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INTRODUCCION

En el presente trabajo de grado se evidencian las capacidades y competencias adquiridas por un
estudiante de administracion de empresas de la universidad Catolica Luis Amigo y a su vez la
aplicacion y utilizacion de estas en el desarrollo de su practica profesional en la gestion financiera

del area de tecnologia en la empresa EMTELCO S.A.S.

El trabajo esté dividido en varias partes como lo son la identificacion de la empresa, descripcion y
ubicacion del cargo, explicacion de las tareas desarrolladas, a su vez se podrd evidenciar una
propuesta de valor que consiste en una herramienta de control y monitoreo de contratos que fue
creada por el estudiante y muestra un factor diferenciador en el manejo de los procesos, agilizando

y facilitando su ejecucion.

Los alcances de este trabajo es que puede demostrar que un estudiante a punto de lograr su titulo
profesional, puede desarrollar cambios en una empresa en su proceso de practicas, basado en sus
conocimientos, destrezas y con ideas nuevas tiene las capacidades y aptitudes necesarias para

implementar nuevos procesos y que estos se lleven a cabo dentro de la organizacion.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

1.1. Empresa

EMTELCO S.A.S.

1.2. Ubicacion

Cl. 14 # 52A-174, Medellin, Antioquia

1.3. Actividad
Disefia soluciones de BPO (tercerizacion de procesos de negocios) para conectar clientes
corporativos con sus usuarios finales a través de diferentes servicios: Servicio al Cliente, Venta,

Cobranzas, Back Office y Mesa de Servicios, esto por medio de diferentes canales: telefonicos,

virtual presenciales. (EMTELCO , 2018)

1.4. Breve reseiia historica de le empresa
La Compaiiia fue fundada en julio de 1994 en la ciudad de Medellin por Empresas Publicas de
Medellin (EPM) y EMCALLI, como una empresa de telecomunicaciones que prestaba servicios de
conectividad y equipos de comunicacion, la cual inicialmente estaba ubicada en Bogota, en 2003,
la Compaiiia amplio sus servicios a Call Center y comenzo su operacion desde Medellin, en 2007,
se realizd la escision de telecomunicaciones de nuestra Compaiia, y Emtelco mantuvo la
prestacion de servicios de Call Center. En ese momento, Emtelco era una empresa de UNE EPM
Telecomunicaciones (UNE), principalmente, una empresa del Grupo EPM, En agosto de 2014,
UNE vendi¢ las acciones de Emtelco a Inversiones Telco S.A.S, compaiia que pertenece a EPM

y Millicom Espafia. (EMTELCO , 2018)
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1.5. Mision

Liderar la adopcion del estilo de vida digital en Colombia. (EMTELCO , 2018)

1.6. Vision

Facilitar la construccion de una vida de prosperidad y bienestar. (EMTELCO , 2018)

1.7.  Valores corporativos

- Pasion: Los colaboradores de la organizacion deben tener pasion en el momento de desarrollar

las actividades correspondientes.

- Confianza: La empresa confia en sus colaboradores, y tiene seguridad de que van a cumplir

con sus funciones.

- Integridad: La empresa busca lideres y una cultura que promueva y viva la integridad,

basados en la confianza.

- Innovacion: En un mercado tan cambiante, y una tecnologia que avanza a diario, se busca

creatividad y adaptabilidad a los cambios que emergen.

- Simplicidad: Agradar, influir, y generar claridad con los clientes, proveedores y

colaboradores
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1.8. Organigrama

A continuacién, se observara el organigrama de EMTELCO S.A.S en la sede Olaya de la ciudad de
Medellin.
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llustracion 1. Organigrama. Elaborado por Cristian David Lopez Delgado
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2. DESCRIPCION Y UBICACION DEL CARGO QUE DESEMPENA

2.1. Nombre del cargo:

Practicante gestion financiera tic (tecnologias de informacion y comunicacion), gestion de la

infraestructura de tecnologia.

2.2.  Ubicacion dentro de la estructura de la empresa:

La empresa Emtelco S.A.S estd definida por una estructura jerarquica horizontal, donde se
encuentra en primera instancia la gerencia general, luego se observa una segunda linea donde se
ubican las direcciones de la empresa, a su vez en la direccion de tecnologia se encuentran dos
gerencias ( gerencia de infraestructura tecnologica y gerencia de ingenieria y desarrollo), en la
gerencia de infraestructura se encuentra el area de gestion financiera conformada por el ingeniero

lider de procesos y el practicante de T1.

2.3.  Funciones asignadas:

- Revisar las facturas cada mes para iniciar el tramite.

- Distribucion de facturas con el fin de verificar que estén correctas y asignar costos a los
clientes.

- Revision de contratos de servicios prestados por proveedores, verificando las politicas y
garantias y a su vez la duracion que tiene cada uno, con el fin de renovarlo si es necesario o

en su defecto realizar la liquidacion de este.
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- Solicitud de presupuestos, con el fin de conseguir los recursos necesarios para realizar

compras de nuevos productos o servicios requeridos por la direccion de tecnologia.

- Trabajo en equipo con areas como contabilidad, compras y presupuestos con el fin de agilizar

los procesos de las compras y del pago de las facturas a tiempo, esto se logra realizando un

seguimiento al flujo de cada una de las actividades hasta que llegue a su culminacion.

3. DESCRIPCION DE LAS TAREAS DESARROLLADAS.

En la siguiente tabla se puede observar cada una de las actividades asignadas y a su vez

desarrolladas por el practicante, el paso a paso que conlleva cada una de estas para ser realizadas

y con qué materias se pueden relacionar de las observadas durante los 10 semestres de la carrera

administracién de empresas.

ACTIVIDAD

TAREAS

RELACION CON LA

CARRERA

> Desarrollo de la
Facturacion.

Se recibe la factura
generada por el proveedor.
Luego es revisada con el
supervisor.

Se realiza la respectiva
distribucion por centros de
costos y clientes2.

Se llevan al area de
compras para que realicen
la entrada en actividad y
después al area de
contabilidad.

En la carrera universitaria estos
procesos son observados y
aplicados en materias de
contabilidad como:

a) Contabilidad general.
b) Presupuestos.

¢) Tributaria.

d) Costos.

> Reyvision de los contratos
del area de Tecnologia.

Se revisan los contratos, y
todos sus términos de pago,
clausulas de finalizacion y
garantias, para evitar
sanciones y multas del
proveedor y del estado.

En la carrera universitaria estos
procesos se ven en las materias de
derecho como:

a) Derecho comercial.
b) Régimen de sociedades.
¢) Derecho Laboral.
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» Solicitudes de compras y

de presupuestos.

e Cuando se van a adquirir

nuevos Servicios o
productos se debe solicitar
al area de compras que
realicen la operacién y a su
vez solicitar al 4rea de
presupuestos que generen
la reserva de recursos para
poder contar con el dinero
por el tiempo que dure el
contrato puede ser
mensual, por meses o aflos.

En la carrera Universitaria esto lo
enseflan en materias administrativas
donde explicaban y mostraban el
relacionamiento directo de las areas
dentro de una organizacion y en
materias de contabilidad como:

a) Introduccién ala—
administracion

b) Gerencial y?2

¢) Presupuestos.

Trabajo en equipo con
areas de ayuda para el
cumplimiento de las
actividades.

e Una de las funciones mas

importantes para lograr los
resultados a tiempo es la
interaccion con todas las
areas involucradas en estas
actividades y son las areas
de compras, presupuestos,
financiera y contabilidad,
las que ayudan y permiten
agilizar el cumplimiento de
estos objetivos a tiempo y
de la mejor manera.

En la carrera universitaria se
evidencio no solo en lo académico
si no en las relaciones personales,
por ejemplo, en todos los trabajos
en equipo que se realizan durante
todos los semestres e influyen
mucho para conseguir aprobar los
cursos y las materias que enfocan
en esto son:

a) Talento Humano.

b) Antropologia.

¢) Y todas en las cuales se
realizan trabajos en equipo.

» Organizar por proveedor

y gerencias las facturas
escaneadas.

Una funcién que no parece
muy importante, pero que su
papel es fundamental, es
escanear cada factura y
guardarlas en la carpeta
correspondiente al proveedor,
y esto con el fin de al finalizar
cada contrato poder tener toda
la informacién durante el
tiempo transcurrido de este y a
su vez en el momento que son
auditados tener todos los
soportes frente al auditor y
evitar sanciones y problemas
para los supervisores.

En la carrera universitaria estas
funciones e importancia de esto se
ven en materias de derecho,
administrativas y contables, donde
los profesores muestran la
importancia de evitar problemas
con auditores y el estado como tal,
algunas materias son:

a) Derecho comercial.

b) Derecho laboral.

¢) Régimen de sociedades.
d) Gerencia 2.

Tabla 1. descripcion de tareas. Elaborada por Cristian David Lopez Delgado.




UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

4. RESULTADOS

4.1. Competencias del ser, saber y hacer.

Las competencias que podemos observar a continuacion, son procesos de desempeino que integran
diferentes conocimientos y saberes adquiridos por el practicante durante su carrera profesional y
en el proceso de la practica profesional, es decir, son las competencias aplicadas en su desarrollo

profesional que han sido adquiridos durante su formacion.

4.1.1. Competencias del ser.

Esta competencia ayuda a evidenciar los conocimientos, actitudes y habilidades que ha adquirido

el practicante, en su formacion como persona en el trascurso de su vida.

e Adaptabilidad al cambio: Se caracteriza por ser una persona que desde que dio inicio a
sus practicas profesionales estuvo dispuesto a enfrentar las nuevas experiencias de la mejor
manera, adaptandose a los diferentes cambios que se van presentando en su proceso.

e Formacion ética y moral: Es una persona llena de valores tanto éticos como morales,
gracias a su formacion educativa en el colegio San Carlos de la Salle, que es un impulsor
de estos y por realizar su carrera profesional en la universidad catélica Luis amigo, donde
uno de los enfoques principales es el ser de sus estudiantes.

e Habilidad comunicativa: Una competencia fundamental en el desarrollo de sus
actividades y que, a su vez, es una necesidad humana, es la comunicacion, muy importante
en el momento de desarrollar sus objetivos y alcanzar las metas propuestas desde el inicio

de su actividad profesional.
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4.1.2. Competencias del saber.

En esta competencia se pueden observar, conocimientos, conceptos y teorias comprendidas y

aplicadas por el estudiante.

e Conocimientos contables: El estudiante aplica en sus practicas profesionales,
aprendizajes contables, economicos, financieros, entre otros; en el desarrollo de sus tareas
y actividades designadas por su jefe inmediato.

e Habilidades en TICS: Aplica habilidades técnicas y tecnoldgicas, para el uso de las
herramientas que ponga a disposicion la empresa para el desarrollo de sus tareas.

e Manejo de una segunda lengua: Utilizar y hacer buen uso del idioma inglés, debido a
que muchos de los proveedores con los cuales se firman los contratos, son de empresa

ubicadas en estados unidos, y sus descripciones se realizan en este lenguaje.

4.1.3. Competencias del hacer.

En estas competencias del hacer, se pueden observar algunas capacidades, habilidades y destrezas

que tiene y necesita el estudiante, para lograr el desarrollo y cumplimiento de sus actividades.

e Habilidad oral y escrita: Redactar las ideas e informes de la forma correcta, de manera
clara y convincente con el fin de hacerse entender de las personas que revisan estos
datos dentro de la empresa.

e Sinergia: La buena disposicion que aplica el practicante, para desarrollar de manera
correcta las actividades que necesiten de un trabajo en equipo, buscando lograr

eficiencia en sus actividades.
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e Manejo y aplicacion de datos numéricos: La capacidad del estudiante de analizar y
resolver cuestiones numéricas, datos financieros, estadisticas, con el manejo de la

herramienta Excel.

4.2. Propuestas de valor — Aportes a la empresa.

Nombre: Herramienta inventario contratos Inter compaiiias.

Justificacion: El area de tecnologia, necesita tener un inventario de los contratos de Inter
compaiias, relacionados con el proveedor TIGO UNE, en donde mes a mes pueda evidenciar, la

referencia de pago que tuvo cada factura, y el valor que se pago por cada una de ellas.

Objetivo: El objetivo de este inventario es que cada mes los supervisores puedan revisar de una
manera mas agil y sencilla cada factura, pudiendo observar el valor de los meses anteriores y
determinar si el precio es correcto y proseguir a aceptarlas, a su vez, mirar la variacion de los

precios y poder mantener un control sobre las variaciones de estos.

4.2.1. Herramienta para controlar los contratos telefonia y conectividad.

A continuacién, se podra observar un modelo de la herramienta creada para llevar un control de
cada contrato con mayor orden y a su vez agilizar los procesos que deben llevar a cabo los
supervisores y los gestores para el cumplimiento del proceso de facturacion.
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2020 2020

NUMERO CONTRATO SERVICIO CLIENTE NUMERO CONTRATO EN SAP teler jronsmn éner) Marza fconma felwern]

Referencia Valorimpuestos Nimero pedido Referencia Valor impuestos Namero pedido
de pago incluidos en SAP de pago incluidos en SAP

llustracion 2 Herramienta control de contratos. Elaborada por Cristian Ldpez

Explicacion paso a paso:

- Numero contrato: es la referencia con la cual nace el servicio desde que se solicita al
proveedor Tigo, este nimero nunca cambia y todos los meses la factura llega con este nimero
de contrato lo cual ayuda a identificar si es un servicio de telefonia o servicios publicos y a su
vez quien es el supervisor del contrato, teniendo presente que de telefonia son 24 contratos y
de conectividad son 19.

- Servicio: indica cual es el servicio contratado en este contrato, que puede variar; en telefonia
puede ser de numero Unico, voz plus, etc. y en conectividad puede ser internet, routers, etc.

- Cliente: ayuda a validar cual es el cliente o clientes de EMTELCO que solicito este servicio
y a su vez facilita al momento de realizar la distribucion en Excel y cargar el pedido en SAP,
tener presente a que centro de costos debe ser cargado el valor facturado por el proveedor.

- Numero de contrato en SAP: todos los contratos cuando son firmados con el proveedor,
incluyen un numero de contrato que siempre es el mismo, como se menciona anteriormente y
a su vez dentro de la empresa quedan inmersos en un nimero de contrato en la herramienta
SAP la cual indica las reservas de recursos y cuentas presupuestales donde se debe gestionar

la factura.
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Afio: indica el afio en el cual se recibe la factura.

Mes y consumo mes: las facturas de Inter compaiiias, todos los meses llegan mes vencido,
por ejemplo, se factura en febrero de 2020 pero este costo hace referencia al consumo de enero
de 2020, esta herramienta fue creada en el mes de octubre de 2019, consumos de septiembre
de 2019 y desde entonces se tiene mes a mes y hasta la fecha el control de la variacion de los
costos.

Referencia de pago: cada una de las facturas generadas por el proveedor Tigo, cada mes
llegan con un nimero de referencia de pago, y este es diferente en todas las facturas que se
reciben mes a mes, por lo tanto, es muy importante conocerlo y saber cual fue este nimero,
por si se presenta algun error de facturacion tener los datos y agilizar el proceso de la PQR.
Valor impuestos incluidos: esta celda incluye el costo de la factura mas (+) el IVA que en
algunos casos son contratos con el 16% o 19% dependiendo la fecha en que hayan sido
firmados, esta es una de las mas importantes, porque muestra la variacion y las posibles
diferencias en el costo mes a mes y asi genera alertas al supervisor en el momento de la
aceptacion del documento.

Numero de pedido en SAP: después de realizar la distribucion en Excel, estos costos son
cargados en SAP a cada cliente por medio de su centro de costos, lo cual genera un niamero el
cual se transcribe en la factura e inicia el proceso de entrada en actividad en el area de compras,
después es cotejado por el area de contabilidad, hasta llegar a tesoreria para realizar el pago
acorde al plazo estipulado por contrato que puede ser de 30, 60 o 90 dias.

Colores: la diferencia de colores (azul y blanco) ayuda a identificar y separar por meses, para

agilizar y facilitar el control de los datos.
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4.2.2. Herramienta para controlar las provisiones de los contratos de telefonia y

conectividad.

El hecho de que la factura de Inter compaiiias llegan mes vencido, hace que el area de contabilidad
exija que cada contrato debe ser provisionado con entrada en actividad por el area de compras, esta
provision se realiza con respecto al ultimo valor que, alla tenido la factura, pero en caso de llegar

con un costo mayor o inferior el proximo mes no tiene problema al momento de ser ajustado.

TELEFONIA CONECTIVIDAD

Consumo Marzo 2020 Consumo marzo 2020
NUMERO DE CONTRATO SERVICIO NUMERO DE PEDIDO EN SAP NUMERO DE CONTRATO SERVICIO NUMERO DE PEDIDO EN SAP

llustracion 3 Herramienta control de provisiones. Elaborada por Cristian Lopez

Explicacion paso a paso:

- Telefonia o conectividad: ayuda a identificar a que servicio hace referencia, supervisor y el
contrato que se esta provisionando y asi agilizar el tramite el proximo mes al momento de
recibir las facturas.

- Consumo mes: nos indica el costo que se esta provisionando a que mes hace referencia.

- Numero contrato: es la referencia con la cual nace el servicio desde que se solicita al

proveedor Tigo, este nimero nunca cambia y todos los meses la factura llega con este nimero
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de contrato lo cual ayuda a identificar si es un servicio de telefonia o servicios publicos y a su
vez quien es el supervisor del contrato, teniendo presente que de telefonia son 24 contratos y
de conectividad son 19.

Servicio: indica cual es el servicio contratado en este contrato, que puede variar; en telefonia
puede ser de numero Unico, voz plus, etc. y en conectividad puede ser internet, routers, etc.
Numero de pedido en SAP: asi la factura se reciba en el proximo mes, el pedido se debe de
crear con respecto a la provision en SAP y solicitar la entrada en actividad en el area de
compras, este numero de pedido es el mismo que va a soportar la factura y simplemente es

ajustado en caso que tenga variacion en el momento de llegar el documento.

4.3. Logros.

Después de la adaptacion al cargo, consiguié cumplir con los cierres contables en las fechas
estipuladas.

Formo parte del area de tecnologia la cual obtuvo un premio en México, siendo reconocida
por ser la empresa mas innovadora del sector.

Fue reconocido por su buen desempefio por parte de un integrante del area de contabilidad en
una capacitacion en el auditorio.

El jefe directo en varias ocasiones reconocid su buen desempefio, agradeciendo la gestion
oportuna y el cumplimiento de sus actividades.

Consigui6 adaptarse de manera oportuna a los cambios que se presentaron en los diferentes
procesos.

Dejo en alto el nombre de la Universidad Catdlica Luis Amigo y su jefe reconocio el deseo de

seguir contando con practicante de dicha universidad.
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4.4. Dificultades.

Estando a dos meses de culminar sus practicas profesionales se presenta la pandemia del
covid-19, lo cual hace que el desarrollo de sus funciones se haga de manera virtual
(teletrabajo) y le toque adaptarse a nuevos cambios.

La primera experiencia laboral genero muchos nervios, estrés y ansiedad en un principio, pero
el practicante logro superar estos obstaculos.

La cantidad de funciones y tareas que tenia su lider, en muchas ocasiones generaba
distanciamiento y poca compaiia al practicante.

El cumplimiento de horarios y el hecho de trabajar y estudiar al principio le causo mucha

dificultad y lo obligo a reordenar sus tiempos y ser mas eficiente en sus espacios libres.

4.5. Conclusiones.

En el area de tecnologia se logra observar los cambios tan rapidos y frecuentes que se dan en
el mundo y la necesidad de estar actualizandose y generando nuevos conocimientos dia a dia.
La primera experiencia laboral es muy bonita ya que lleva a las personas a desenvolverse en
un nuevo espacio, donde debe demostrar sus conocimientos y habilidades para lograr llevar a
cabo el cumplimiento de sus actividades.

Es muy importante conseguir buenas relaciones interpersonales en el lugar de trabajo, ya que
genera un mejor clima laboral y hace més tranquilo y eficiente el desempefo laboral.

La practica expuesta en este trabajo sin duda alguna fue muy importante y de mucha
responsabilidad, ya que las actividades realizadas por el estudiante eran vitales para el
funcionamiento de la empresa.

Las empresas de tecnologia son en gran parte el futuro del pais.
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4.6. Recomendaciones.

La Universidad Catolica Luis Amigo debe buscar la manera que todas las practicas
profesionales de las diferentes carreras tengan duracion de un afio, ya que en este tiempo se
logra generar una curva de aprendizaje mas amplia.

Las empresas deben darle la importancia que requieren a los practicantes, ya que son personas
que llegan con ideas nuevas y pueden ser muy ttiles en la mejora de sus procesos.

El area de tecnologia debe valorar mas a los empleados y buscar la manera de que se
identifiquen con la cultura organizacional de la empresa, para evitar tanta desercion laboral
que afecta el cumplimiento de objetivos y metas.

La empresa EMTELCO S.A.S debe capacitar a sus empleados y asi lograr que se adapten de
manera oportuna a los diferentes cambios, teniendo en cuenta que esto mas que un gasto es

una inversion en conocimiento y genera competitividad frente a los otros call centers.

5. MARCO TEORICO.

Libro: presupuestos empresariales.

Autor: Rincon Soto, Carlos Augusto.

“Presupuesto es un analisis sistematico que analiza el futuro y presente de un proceso
productivo y financiero de una empresa, calculando los inputs y los outputs de los recursos,
siendo los recursos dinero, tiempo, materiales, uso de maquinaria y de espacio, entre otros. El
presupuesto debe entregar como resultados indicadores financieros sobre la cantidad y el costo

de los recursos requeridos para desarrollar el producto, incluyendo el proceso productivo, asi
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como datos concretos sobre su rentabilidad, la utilidad esperada, el flujo de efectivo y los
indicadores financieros”. (Presupuestos empresariales, 2011)

Basado en esta definicion, el proceso de facturacion requiere totalmente de un presupuesto que
otorga la empresa a los servicios de telefonia y conectividad ya que son esenciales para lograr
rentabilidad y utilidad en el ejercicio de la operacion. A su vez sirve para realizar indicadores
y hacer andlisis con respecto a presupuestos necesarios a futuro. Todo esto se lleva a cabo
mediante estimaciones futuras, donde se apoyan en costos de los proveedores y posibles

crecimientos que pueda tener la organizacion.

Libro: inventarios: manejo y control.

Autor: Humberto Guerrero Salas.

“El sistema de clasificacion ABC, es un sistema de clasificacion de los productos para fijarles
un determinado nivel de control de existencia; para con esto reducir tiempos de control,
esfuerzos y costos de manejo de inventarios. El tiempo y costos que las empresas invierten en
el control de todos y cada uno de sus materias primas y productos terminado son incalculables”.
(inventarios: manejo y control, 2009)

Esta definicion logra dar una gran importancia a la herramienta creada para llevar la
verificacion del inventario de contratos, ya que refleja la importancia de reducir tiempos y
esfuerzos, pero realizando la actividad de la mejor manera, facilitando a las personas
involucradas en el proceso agilizar el desarrollo de sus actividades y reduciendo esfuerzos de

supervision y generando un control mas eficiente de los contratos.
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Libro: Control de costes.

Autor: Claudio Ledn Soriano Soriano.

“El control de costes puede ser definido como un proceso de gestion que se ocupa de medir,
en funciodn de los criterios de eficacia y eficiencia, el uso de los recursos que se aplican para el
logro de los objetivos”. (Control de costes, 2014)

“El control de costes es una de las herramientas mas importantes de la gestion empresarial y
es también una de las funciones que, con mucha frecuencia, no se encuentran debidamente
organizadas y estructuradas, a pesar de sus notorias ventajas para la eficiente direccion de la
empresa”. (Control de costes, 2014)

En este trabajo se puede evidenciar que la mayoria de funciones que son realizadas por el
practicante de gestion financiera de TI, tienen una gran importancia los costos y son el medio
por el cual se realizan todos los procesos, en el momento que se inicia la facturacion revisando
su costo correcto, igualmente cuando se realiza la distribucion asignando el costo acorde a la
participacion de cada cliente, entonces es fundamental conocer y entender la importancia del

costo dentro de una organizacion.
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6. GLOSARIO.

BPO: es la subcontrataciéon de funciones de procesos de negocios a proveedores de
servicios, ya sean internos o externos a la compafiia, usualmente en lugares de menores
costos. BPO en espafiol se traduce como: externalizacion de Procesos de Negocios.
(evaluando software , 2020)

TICS: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, nos referimos a un grupo diverso
de préacticas, conocimientos y herramientas, vinculados con el consumo y la transmision
de la informacién y desarrollados a partir del cambio tecnoldgico. (Concepto.de, 2020)
SAP: es todo un sistema. Un programa, software para la computadora. Estamos hablando
de una tecnologia para organizar y optimizar todo lo que haga una empresa. (Consultoria
SAP, 2014)

Inpout: es todo aquel factor (materias primas, productos intermedios o semi
manufacturados o energia) que interviene en la produccion de un bien o un servicio.
(Economia nivel usuario, 2013)

Outputs: es el bien o servicio que ha sido obtenido tras un proceso productivo en el que
han intervenido una serie de factores o Inputs. (Economia nivel usuario, 2013)

Back office: conjunto de tareas, actividades, puestos y procedimientos encaminados a dar

apoyo y soporte a la empresa en la gestion de la misma. (Economipedia, 2018)
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