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Resumen

El objetivo de este proyecto es mejorar la presencia de la Asociacion Vida y Salud en la
Comuna 2 del municipio de Quibdd, Chocd, a través del desarrollo de estrategias de mercadeo
enfocadas en fomentar habitos alimenticios sanos. Esta iniciativa surge del reconocimiento de
las dificultades nutricionales que enfrenta la comunidad, ligadas a habitos alimenticios poco
saludables, limitaciones econdémicas, ausencia de educacion en nutricion y escasa visibilidad

de iniciativas locales dedicadas al bienestar alimentario.

Este proyecto pretende dar un cambio positivo en las costumbres alimenticias de la
poblaciéon, promoviendo habitos saludables que sean culturalmente relevantes, asequibles y
sostenibles a largo plazo. Ademas, se busca establecer a la Asociacion Vida y Salud como una
fuente confiable en educacién nutricional y apoyo comunitario, fortaleciendo la conexién con

los residentes y fomentando la participacion activa de la comunidad en los procesos de mejora



de su calidad de vida.

En términos amplios, la iniciativa tiene como meta que el mercadeo vaya mas alla de
su funcién comercial y se transforme en una herramienta de impacto social, capaz de mejorar
el bienestar nutricional de la poblacion de Quibdd, aumentar la imagen institucional de la
Asociacion Vida y Salud y ayudar en la creacion de habitos alimentarios mas saludables para el

futuro.

Palabras claves: mercadeo social; habitos alimentarios saludables; posicionamiento;

bienestar nutricional.



1. Resefia de la organizacion

Estilos de vida y salud fue creada en la ciudad de Quibdé por profesionales de salud y
nutricién con experiencia en el &mbito, que a raiz de las necesidades evidenciadas en el
Departamento del Choco. buscan fomentar estilos de vida saludable mediante la préactica de
adecuados habitos alimenticios, actividad fisica y conductas higiénicas, permitiendo mejorar el
estado de salud y nutricion de las personas e incrementando el bienestar fisico y mental de las

familias que a su vez transformara la sociedad en general.

1.1. Misidn

Fomentar estilos de vida saludable mediante la practica de adecuados habitos
alimenticios, actividad fisica y conductas higiénicas, permitiendo mejorar el estado de salud y
nutricion de las personas e incrementando el bienestar fisico y mental de las familias y la

sociedad en general.

1.2. Vision

Ser reconocidos como la principal empresa de asesoria nutricional a nivel local, regional
y nacional, distinguiéndonos por la eficacia en la prestacion de servicios y por contribuir en la

mejora de la calidad de vida de forma individual, familiar y colectivo.

2. Planteamiento del problema

La nutricién y el consumo de alimentos representan aspectos fundamentales para el
bienestar de las personas y beneficio de una comunidad en especifico. En los ultimos afios, el

tema alimenticio ha experimentado profundos cambios, teniendo en cuenta factores



econdmicos, culturales, tecnologicos y medioambientales. Estos han propiciado una
contradiccion nutricional: mientras una parte significativa de la poblacion mundial enfrenta
inseguridades alimenticias y desnutricion, otra lidia con el sobrepeso y enfermedades crénicas
relacionadas al exceso y mala calidad de los alimentos ingeridos. “Siendo asi que las personas
se transforman a la vez que modifica su entorno, pues estimula la incorporacion de estilos de

vida saludables y la adherencia a tratamientos de enfermedades crénicas” (Stanton, 2018)

En Colombia, el panorama nutricional muestra una compleja interaccion con los temas
sociales, que conduce a una doble carga de malnutricion. Segun la ENSIN (Encuesta Nacional
de Situacion Nutricional) en 2015 en Colombia cerca del 54% de los adultos presentan exceso
de peso, mientras que la desnutricion aguda aun afecta a un porcentaje significativo de nifios

en zonas rurales, como en comunidades indigenas y afrodescendientes.

La poblacion quibdosefia, a través de los afios, se ha caracterizado por tener un estilo
de consumo de alimentos muy altos en calorias, grasas y azucares, lo que ha generado en
personas adultas un aumento en la prevalencia de enfermedades crénicas como la obesidad y
enfermedades cardiovasculares. Esto se debe, en parte, a la falta de educacion nutricional, el
facil acceso a alimentos procesados y la limitada disponibilidad de opciones saludables en
ciertos sectores. Como resultado, la calidad de vida de los habitantes que tienen estas
practicas inadecuadas de alimentacién ha disminuido y en consecuencia ha incrementado la
carga sobre los sistemas de salud publica, todo esto “mediante el evidente crecimiento de la
inseguridad alimentaria y nutricional en el Chocd, se han realizado intervenciones
gubernamentales para mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de estas zonas y
promover la disponibilidad, acceso, consumo, aprovechamiento biol6gico o calidad de los

alimentos.” (Marin, 2022).



2.1. Pregunta de investigacién o intervencion

A través del mercadeo, ¢ Como puede el mercadeo contribuir al posicionamiento de la
Asociacion Estilo de y Salud para fomentar habitos saludables en las personas residentes de la

Comuna 2 de la ciudad de Quibdd, Choc6?

3. Justificacion

La Asociacion Estilo de Vida y Salud, ubicada en Quibd6, Chocé, se dedica a ofrecer
consultas nutricionales con el objetivo de promover habitos alimenticios saludables a nifios,
nifias y adolescentes. Nace en el afio 2019, a raiz de la basqueda de mejorar la salud
nutricional en el territorio chocoano. Su enfoque esta en mejorar la nutricion entre los grupos
potenciales, para optimizar su indice de masa corporal (IMC) y prevenir futuros problemas de
salud relacionados con la alimentacién. A través de su labor, buscan educar a los més jovenes
sobre la importancia de una dieta balanceada y el impacto de una correcta alimentacion. De
esta manera, se contribuye a la prevencion de enfermedades relacionadas con una mala

nutricion y fomenta una vida mas sana para las generaciones siguientes.

Uno de los aspectos mas relevantes es la educacion nutricional. La poblacion de
Quibdo, especialmente en zonas rurales, en estos lugares se desconoce de informacion
adecuada sobre la importancia de una dieta balanceada y saludable. Por lo tanto, los planes
nutricionales deben incluir programas de sensibilizaciéon y capacitaciéon dirigidos tanto a los
adultos como a los nifios incluyendo la creacién de campafias de concienciacién que

promuevan el consumo de alimentos nutritivos.

Sin embargo, para que estos esfuerzos sean sostenibles y positivos, es necesario que

exista un compromiso tanto de la sociedad como del gobierno. Las coordinaciones entre



entidades gubernamentales e internacionales. También es clave para asegurar que las

intervenciones sean coherentes y lleguen a todas las zonas.

En este sentido, es importante que existan soluciones veloces y no unitarias para
abordar los problemas nutricionales de Quibdd. Es necesario un enfoque a largo plazo que
involucre a las comunidades en el disefio e implementacién de soluciones, respetando sus
tradiciones y costumbres, pero también concientizando sobre los beneficios de una
alimentacion saludable. Solo a través de un esfuerzo conjunto se podra mejorar la tendencia de
desnutricién en la poblacion de Quibdd. El Instituto Colombiano de Bienestar familiar (2024),
implemento once unidades de servicio de atencion en casa en diferentes municipios del

departamento para fortalecer la seguridad alimentaria de las familias.

Es aqui donde el mercadeo se convierte en una herramienta clave para dar peso en
estos procesos, ya que al disefiar estrategias comunicativas y educativas en pro de generar
cambios en los comportamientos alimentarios y la salud. Se hace necesario utilizar técnicas de
segmentacion, analisis de la comunidad, facilitando la creacion de mensajes y acciones que

conecten con la realidad de la poblacién del municipio de Quibdo.

El mercadeo ayudara a visibilizar el esfuerzo de la Asociacion Vida y Salud, que busca
posicionarse como un agente bienestar nutricional. Al implementar estrategias de comunicacion
coherentes y empéaticas que fortalezcan la confianza en ellos, y se genera un impacto positivo

en el vivir de las familias de Quibdo.

4. Objetivos

4.1. Objetivo general
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Proponer estrategias de mercadeo que contribuyan al posicionamiento de la Asociacion

Vida y Salud en la comuna 2 de Quibdd, Choco.

4.2. Objetivos especificos

» Analizar las caracteristicas socioculturales, econémicas y alimentarias de la poblacion
de la Comuna 2 de Quibdé.

» Evaluar el nivel actual de posicionamiento de la Asociacion Vida y Salud en Quibdo, a
partir de la percepcion del publico objetivo y el analisis de su presencia institucional.

» Disefiar estrategias de mercadeo adaptadas a las caracteristicas socioculturales y

econémicas.

5. Marco Tedrico

En los dltimos afios el tema saludable ha tenido gran auge, las personas con el pasar
del tiempo han empezado a tener mas conciencia sobre la manera en que se procesan sus
alimentos mas consumidos, llegando incluso a condenar a aquellas marcas que no cumplen
con los estandares nutricionales. Después de la pandemia del COVID 19 se ha comenzado a
tener relevancia el mercadeo nutricional. El rapido crecimiento por la preocupacién de la salud
y el bienestar ha hecho que las empresas inviertan recursos en desarrollar camparfias de

mercadeo que resalten las caracteristicas nutricionales de sus productos.

“En Colombia, el cuadro de mortalidad también muestra un perfil con preeminencia de
las enfermedades crénicas, cardiovasculares, cancer y causas traumaticas. Podria decirse
también que las demas causas entre las diez primeras tienen alguna relacién con aspectos de
la alimentacion susceptibles de ser considerados vy, si es del caso, prevenidos.” (Martinez,

2016)
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A partir del afio 2024, es necesario que en los empaques de los productos colombianos
aparezca la ley de sellos, se han “implementado regulaciones para promover la salud publica a
través del etiquetado de alimentos y bebidas. La Resolucién 2492 de 2022 exige la inclusién de
sellos de advertencia en productos con altos contenidos de sodio, grasas, azucares y
edulcorantes.” (Guzman Pacheco, 2025); en palabras mucho mas sencillas, cada alimento de
consumo humano debera contener que excesos contiene dicho alimento y de esta manera los

consumidores tengan un mayor conocimiento sobre que se esta consumiendo.

Un tema muy importante que tenemos que mencionar y va a ser el eje central de esta
propuesta, es el mercadeo, como se deben emplear las estrategias de mercadeo, en medianas
y pequefias empresas. El mercadeo es un tema complejo, porque es a nivel de racionalidad
uno de los procesos mas complejos que puede presentar una organizacion, pues en realidad
va mucho mas alla de solo vender un producto, implica muchas mas alternativas como:
retencion, secuencia de compra, preferencia de productos, entre muchos otros factores a tener
en cuenta, “Colombia ocupa el tercer lugar a nivel mundial en la tasa de actividad
emprendedora después de Tailandia y Peru; sin embargo, asi como se da la creacion de
nuevas empresas, también se suspenden algunas correspondientes a un 10,52%” (Bayona,

2024).

Es necesario saber que para el desarrollo de toda esta estrategia necesitamos definir
muy bien las tacticas, que en si es como se va a llegar a dicha estrategia, cual es nuestro paso
a paso para llegar a nuestro objetivo, a sea simple o mega, Kotler no habla de este término de
tactica nos dice que “Para estimular la demanda de productos, el mercadeo se desarrollé de
un puramente tactica a un nivel mas estratégico” (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2010), esto nos
guiere decir para el planteamiento de cada tactica, esta debe tener un planteamiento bien
estructurado y organizado, en pocas palabras las tacticas deben estar mucho mas finar y

resueltas que la misma estrategia en si.


https://www.zotero.org/google-docs/?0Coi7S
https://www.zotero.org/google-docs/?0Coi7S
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Haciendo una revisién bibliografica leemos que, Kotler en su libro del marketing 3.0 nos
dice que “Las empresas deben dirigirse a los consumidores como seres humanos completos
que constan de las mentes, corazones y espiritus. El punto es no pasar por alto el espiritu.”
(Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2010). Se debe tener presente esta afirmacion, porque en el
afan de querer vender un producto o servicio se puede caer en ciertos errores, los cuales
pueden afectar estos principios o fundamentos que se proponen y son fundamentales en la

transformacién organizacional, con una buena articulacion de otros procesos significativos

Otro tema a tener en cuenta es el comportamiento que va teniendo el consumidor con
sus nuevos habitos alimentarios, pues es lo mas que importante para adaptar el producto hacia
el cliente final. Ahora, sabiendo que, “Una tendencia alimentaria es una nueva manifestacion en
el comportamiento de consumo o actitud de las personas basado en las necesidades, deseos 0
aspiraciones basicas humanas. Las necesidades estan basadas en la seguridad, el bienestar y

la confianza con el alimento” (Gémez, 2022).

Ahora dejando de lado un poco el producto y enfocandonos en el tema nutricional y
como hacer conciencia de la importancia de consumir productos frescos y saludables, pero
conociendo que incidencias tendran ciertos alimentos, por esto surge la necesidad de acudir a
consultas nutricionales y seguir instrucciones de una persona profesional en el tema y asi
adquirir una dieta que dara mejores beneficios a la alimentacion. “Las dietas actuales deben
estar alineadas con un bajo impacto ambiental, que contribuyan a la seguridad alimentaria y

nutricional y a la vida sana de las generaciones presentes y futuras” (Gémez, 2022).

Es necesario saber un poco el tema del neuromarketing, pues esto dara la capacidad de
saber del cliente y siempre ser una opcion a la hora que se piense, en este caso en los temas
nutricionales. Para el cliente es muy importante que se brinden ciertos servicios de calidad, es
lo minimo que una empresa debe ofrecer hacia el cliente que en aquel momento hace una

inversion, pero mirando desde la vista del prestador del servicio o vendedor, este debe mirar a
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su cliente como un potencial a futuro. Aqui se aplica un tipo de neuromarketing, que debe ser
muy preciso y detallado. Es por este motivo que se tendran ciertos temas de neuromarketing,
como comportamientos de los consumidos en precios, actitudes entre otros, pues el
neuromarketing “Permite superar las dificultades que tienen los clientes y consumidores o
usuarios para expresar tanto sus sentimientos como sus emociones de forma honesta y clara”

(Olivar, 2023).

Es importante mencionar que, cuando ciertas acciones inciden en temas saludables,
siendo este caso nutricional, la forma en que se debe emplear el marketing debe ser
necesariamente con apoyo del mercadeo social, es una herramienta o distinta forma de dar
visibilidad a nuestro producto sin perder los horizontes, brindar realidad a cada usuario en el
compromiso que se adquiere con €l. Pero es un fendmeno del que se habla hace mucho
tiempo; “en 1721, Cotton Mather intenté convencer a los ciudadanos de Boston, en lo que
entonces era la Colonia de Bahia de Massachusetts, de que aceptasen las vacunaciones para
detener una epidemia de viruela” (Kotler & Roberto, 1991). Si damos un andlisis tiene un cierto
grado de relacionamiento con los que se plantea al principio de este parrafo, lo importante del
mercadeo social y como puede influir en la toma de decisiones, es claro que se necesita apoyo

de muchisimas mas personas y de esta manera obtener un mayor reconocimiento.

Con la credibilidad y confianza de las personas se puede obtener un mejor
posicionamiento, para Gabriel Olamendi de la revista “Esto es Marketing” el posicionamiento
debe ir dirigido a la mente de cada usuario potencial que pueda tener la organizacién, en este
caso orientarse al estilo de vida de los usuarios. Pero el tema de posicionamiento va mas alla
de simplemente generar confianza y otros aspectos demasiados relevantes para comenzar a

ser considerados como una opcién segura y predominante en nuestro sector.

Es aqui donde podemos articular aspectos comunicacionales y publicitarios para

alimentar todo nuestro plan de mercadeo, pero se debe ser muy objetivo con dicho plan, pues
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la articulacion de todas estas funciones dara como resultado “Un proceso mediante el cual
guienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi
como su nivel de competitividad” (Berrio & Rodriguez, 2011) y planear un horizonte acorde a

los alcances que se puedan tener o se desean alcanzar.

Siendo mas precisos con el plan de mercadeo se estructurard, temas como:
cronogramas; sistematizacion de tiempos con informaciéon que pueda ser util y relevante al
momento de divulgar, temas presupuestales, entre otros que alimentan de una excelente

manera un plan estratégico.

Ahora bien, para la realizacién de un plan de mercadeo es necesario entender por plan
de mercadeo lo siguiente, primero; la identificacion de una ventaja competitiva y querer
explotarla al maximo, temas de ambidiestrismo, que en si es, explotar lo conocido y explorar lo
gue no se tiene un manejo amplio; como segundo no confundir un plan de marketing con uno
de comunicaciones, pues el plan de marketing “Debe incluir una serie de apartados entre los
gue destaca la definicion del objetivo, la escucha activa, la definicién de los canales que se van
a utilizar, el publico objetivo al que se dirige la accién y el plan de accion” (Gonzalez,

Fernandez y Villavicencio, 2016).

Dando final a estos temas fundamentales de estructuracion y articulacion, la
segmentacion de los clientes potenciales y no tan potenciales es lo que le dara sentido y
estructuras a todo lo hablado anteriormente, “La segmentacion del mercado es una de las
principales herramientas estratégicas de la mercadotecnia, cuyo objetivo consiste en identificar
y determinar aquellos grupos con ciertas caracteristicas homogéneas hacia los cuales la
empresa pueda dirigir sus esfuerzos y recursos para obtener resultados rentables” (Thompson,

2005). Pues separar a nuestros usuarios o clientes potenciales por comportamientos nos va a
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traer un beneficio al momento de articular lo anteriormente mencionado, sin caer en errores que

pueden estropear o arruinar el plan que se estructura con criterio.

6. Analisis sector

La situacion nutricional en Colombia refleja una malnutricién, la Organizacion
Panamericana de la Salud en 2022 advirtié que Colombia enfrenta un aumento sostenido en el
consumo de bebidas azucaradas, snacks y comidas rapidas, y hace un énfasis en la poblacion
joven. Que tiene un estrecho relacionamiento con cambios en estilos de vida, la urbanizacion,

marketing de alimentos y poca educacién nutricional.

Por esta razon en los ultimos afos el estado ha comenzado a implementar politicas
publicas que ayuden a disminuir estos riegos, como la Ley 2120 de 2021, Ley de Comida
Chatarra, con la dltima Resolucion 2492 de 2022 en su primer articulo, por parte del Ministerio
de Salud y Proteccion Social que, hace la exigencia de que se incluyan sellos en productos
altos en sodio, grasas, azucares, alimentos procesados y ultra procesados, con el fin de dar

informacién clara a cada usuario antes de cada compra.

En conclusion, el sector nutricional en el pais enfrenta demasiados desafios
estructurales como: desigualdad alimentaria y desconocimiento nutricional, con alta
preponderancia de productos ultra procesados, que de ser educados de buena manera puede

presentarse un cambio positivo.

6.1. Analisis micro sector

El Departamento del Chocd, enfrenta elevados indices de inseguridad alimentaria y
malnutricidn, situacién que asociacién con la pobreza estructural, aislamiento geografico y la

poca infraestructura y planificacion en salud y educacion alimentaria. Un estudio del DANE
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arrojo que en el 2023 “cay? la prevalencia de inseguridad alimentaria moderada o grave en los

hogares del pais al pasar de 28,1% a 26,1%.” (DANE).

El ICBF desde su ultima encuesta de ENSIN en 2015, ha identificado sobrepeso en
jovenes y adultos, que son problemas recurrentes en la region; por este motivo se inicia la

promocién en temas de educacién nutricional y la calidad de los alimentos.

Desde el conocimiento de la Asociacion Vida y Salud, han identificado que, en el
municipio de Quibdé los patrones de alimentacion se distinguen por el alto consumo de
productos caléricos y procesados, mientras que otros alimentos con mejores atributos son

relegados a un segundo plano. Esto contribuyendo al aumento de diferentes padecimientos.

7. Metodologia

7.1. Enfoque de lainvestigacion

7.2. Analisis narrativo

En este apartado se va a describir de forma clara y organizada el tipo de metodologia
utilizada. Se combiné elementos cualitativos y cuantitativos, permitiendo recoger informacion y

opiniones muy valiosas por parte de las personas encuestadas o evaluadas.

Para su desarrollo se contd con recursos tecnoldgicos y la participacién activa de las

personas intervenidas.

El presente estudio se va a desarrollar bajo un enfoque cualitativo y apoyo cuantitativo a

nivel basico.

El enfoque cualitativo permitira comprender las percepciones, actitudes y practicas de la
comunidad del municipio de Quibdé, frente a la alimentacién saludable y vulnerabilidades que

se pueden presentar y puedan ser de intervencién o aprovechamiento desde el mercadeo para
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la Asociacién Vida y Salud; mientras que el apoyo cuantitativo aportara informacion béasica
sobre las caracteristicas sociodemogréficas de las personas, el nivel de conocimiento de la

organizacion y la disposicion al cambio ciudadano.

Esto nos permitira identificar tendencias y habitos en las poblaciones y de esta manera
interpretar los significados sociales y culturales, mediante la realizacion de entrevistas en

formulario online.

7.3. Disefio de la investigacion
Esta investigacion es de tipo descriptivo y exploratorio, con una orientacién a reconocer las
incidencias en los habitos alimentarios de la comunidad y las percepciones que se tienen de la
Asociacion Vida y Salud en el municipio de Quibdé. También cabe destacar que los datos se
recolectaron en un solo momento sin previa manipulacion, con el claro fin de analizar los
comportamientos de la poblacién y proponer estrategias de mercadeo que ayuden a fortalecer
la imagen organizacional.
El proyecto se enmarca dentro del campo del mercadeo aplicando la promocién de los habitos

alimentarios, por medio de acciones de comunicacién, educacién y participacion ciudadana.

El siguiente paso que se realizara al tener la recoleccién parcial de respuestas es
realizar su andlisis de manera estricta y definir factores aprovechables para la Asociacion Vida

y Salud y la respectiva realizacion de propuesta de estrategias de mercadeo.

7.4. Poblacién y muestra
La poblacion donde se realizara el objeto de estudio corresponde a habitantes de la Comuna 2
del municipio de Quibdo, donde la Asociacién Vida y Salud tuvo su sede. Se priorizara la
participacién de jovenes y mujeres, al ser los grupos con mayor influencia en la toma de
decisiones alimentarias dentro de los hogares o con mayor indice al cambio.

La muestra estuvo conformada por 26 participantes, que dara por lo menos 5 personas en cada
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segmento de edades (18 - 25 afios; 26 — 40 afios; 41 — 60 afios) con un muestreo intencionado,
donde se garantizé la diversidad de edad y sexo; sin tener en cuenta de manera directa sus

empleos.

Esta muestra resultara ser suficiente para hacer un analisis cualitativo y obtener una

caracterizacion basica que seria para realizar un andlisis cuantitativo basico.

7.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

La técnica principal serd la entrevista mediante formulario digital, que va a combinar
preguntas cerradas, para obtener caracterizacion y luego realizar preguntas abiertas para
explorar percepciones y opiniones de las personas.

Las preguntas cerradas permitieran recolectar informacién sobre edad, sexo y conocimiento de

la Asociacion

Las preguntas abiertas abordaran aspectos como: concepto de alimentacion saludable;
dificultades para mantener habitos saludables; factores que influyen al elegir alimentos; medios
de informacion sobre salud y nutricidn; tipos de mensajes, actividades recomendadas o

preferidas y disposicién a modificar habitos.

7.6. Procedimiento de recoleccién de datos

Disefio del instrumento: Se elaboré un formulario con trece preguntas, 10 abiertas y 3
cerradas con una orientacion a explorar percepciones.
Validacién: Se realizé un analisis de las preguntas para ajustar redaccién y comprension.
Aplicacion: Se difundio el formulario a través de lideres comunitarios y redes. Consolidacion de
la informacion: Los datos fueron exportados para su analisis. Interpretacion: Realizar el debido

analisis de las respuestas para su interpretacion.

Fechas: La recoleccién de estos datos se realiz6 entre el 1 de septiembre y el 12 de

noviembre del afio 2025
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7.7. Técnicas de andlisis de lainformacién

Analisis cuantitativo. Se aplicaron herramientas de estadistica descriptiva, por medio
de los porcentajes arrojados para dichas variables, lo cual permitié tener una contextualizacién

de los participantes y respaldar los hallazgos cualitativos.

Analisis cualitativo. Se realiz6 mediante un analisis que incluyo: lectura profunda de
las respuestas; agrupacion por categorias: alimentacion saludable, barreras, factores de
eleccion, percepcion institucional, medios de informacion, confianza y participacion;
interpretacion de categorias desde los principios del mercadeo; se validé y analiz6 la
informacion entre las respuestas y el marco tedrico, que iba garantizando la interpretacion de

cada respuesta.

7.8. Consideraciones éticas

La investigacion cumplio con los principios éticos fundamentales, como el
consentimiento informado, la confidencialidad en no recolectar datos personales y dar contexto

final de la utilizacion de estas respuestas.

7.9. Conclusién metodolégica

La metodologia permitié obtener una vision mas amplia de los habitos alimentarios en la

poblacion y la percepcién de la Asociacion, juntando analisis estadistico y narrativo.

Con estos resultados obtenidos se disefiaran estrategias de mercadeo adaptadas a los
contextos del municipio de Quibdo, fomentando practicas alimentarias mas saludables y

reconocimiento de la organizacion.

8. Analisis
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8.1. Andlisis cuantitativo de caracterizacién y disposicion corto

8.2. Perfil sociodemogréfico de los encuestados

La muestra total estuvo compuesta por 26 participantes. De ellos, el 76,9 % fueron
mujeres y el 23,1 % hombres, tal como se demuestra en la figura 1, lo que confirma una mayor
participacién femenina, que nos da la tendencia observada en diferentes contextos donde las
mujeres desempefian un papel esencial en la seleccién y preparacion de alimentos y a su vez

en la importancia que colocan en su salud alimentaria.

Figura 1

Sexo

Sexo.

26 respuestas

@ Masculino
@® Femenino

76,9%

En cuanto a la edad la figura 2 ilustra que alrededor del 57% se encuentra en el rango
de 18 a 25 afios, un 23 % entre 26 y 40 afios y el 19% entre 41 y 60 afios.
Esto muestra una comunidad joven activa, con gran potencial de receptividad hacia campafias

visuales y digitales, pero también una presencia adulta con experiencia y liderazgo en su hogar.

No se hace hincapié en las personas mayores a 60 afios, puesto que personas de esta
edad deben ser primero remitidas ante diferentes procesos antes de recalar en un profesional

de nutricion.
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Figura 2

Edad

Edad.

26 respuestas

@® 18- 25 afios
@ 26 - 40 afios
41 - 60 afios

8.3. Conocimiento sobre la Asociacion Viday Salud

El 61,5 % de los encuestados manifesté no haber escuchado hablar de la Asociacion
Vida y Salud, mientras que un 38,5 % afirmé conocerla.
Este resultado evidencia un bajo nivel de conocimiento, lo cual representa una oportunidad
para fortalecer el posicionamiento de marca la marca mediante estrategias comunicativas de
mayor alcance a su publico objetivo, presencia barrial, difusion en medios locales y redes

sociales.

Es claro rescatar que las personas que tienen conocimiento de la Asociacion Vida y
Salud, pudieron ser clientes o personas que por medio de un voz a voz obtuvieron

conocimiento.
Figura 3

Conocimiento de la asociacion vida y salud
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¢Has escuchado hablar de la Asociacion Vida y Salud?
26 respuestas

@ Si
® No

8.4. Sintesis cuantitativa

Predominio femenino y juvenil, que es una fuente clave para un disefio de programas

estrategias centrados en mujeres y familias jévenes.

Necesidad de campafas de visibilizacién siempre que se prioricen acciones visibles,

accesibles y basadas en la confianza, segmentadas a cada usuario potencial.
8.5. Andlisis cualitativo interpretativo

8.5.1. Concepto de alimentacién saludable

Realizando un andlisis a las respuestas obtenidas, se logra identificar que en las
personas hay un alto interés en llevar una alimentacién mucho mas sana y adecuada, el

contexto poblacional o situaciones diarias hacen que se pierda un poco esta sintonia.

Los participantes asocian la alimentacion saludable con una dieta balanceada, teniendo
el control de alimentos procesados como fritos, embutidos o exceso de azlcar.

Expresiones comunes como “comer bien”, “alimentarse con lo que da la tierra”, “evitar lo

chatarra” o “evitar excesos” reflejan un conocimiento basico pero correcto del concepto.
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Desde la vista del mercadeo se debe mercadeo traducir el concepto de “saludable” en
acciones cotidianas realistas como vender un concepto de consumo equilibrado, promoviendo

el consumo de alimentos locales y asequibles.

8.5.2. Dificultades para mantener una alimentacion saludable

Como se ha mencionado anteriormente, la poblacion de la ciudad de Quibdd, con el
pasar de los afios ha presentado cambios en sus habitos alimentarios, habitos que con el
cambio poblacional han ido empeorando, consumo de carbohidratos en exceso, comida
chatarra, asi como la vida sedentaria que han tenido las personas por muchos afios; ademas

es de suma importancia sumas la facilidad de preparaciones o consumo de estos alimentos.

Se percibe que mantener una dieta sana es dificil debido al costo de los alimentos, el tiempo
tan limitado que se tiene para preparar los alimentos y la falta de opciones saludables en el

entorno local.

Ademas, se observa que muchos reconocen estas dificultades mencionando barreras

econdmicas, que da evidencia de una brecha entre el saber y el hacer.

Algunos comentarios destacan que en Quibdé “es mas facil comprar algo rapido que

cocinar sano”, y que “alto costo de los alimentos o por falta de tiempo y compromiso”.

Se debe enfocar en las campafas alternativas econémicas y aprovechar productos

locales como el platano, yuca y pescado mostrando que comer saludable no implica alto costo.

Esto a factor no es un insights, pero es de percepcién y unificacion de las respuestas
obtenidas, que al tener tanta relevancia y repetitividad hacen que se vuelva un patron

identificable entre la poblacion en general.
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8.5.3. Factores que influyen en la eleccion de alimentos

Factores como el precio, sabor, costumbre familiar y tiempo disponible influyen
demasiado a la hora de pensar en que alimentos consumir 0 en una menor medida por salud o

su valor nutritivo.

Esto revela que las decisiones alimentarias estan mas guiadas por la necesidad y la
tradicion que por la informacion nutricional.
Se debe conectar salud con placer y economia, destacando que lo saludable también puede

ser rico, rapido y culturalmente familiar.

Respuestas como facilidad de consumo, hacen pensar que, a menos tiempo para
preparar dichos alimentos, se opte por una salida rapida y facilita tiempo en pensar activamente

en el beneficio de cada alimento.

8.5.4. Percepcion sobre la Asociacion Vida y Salud

Entre quienes la conocen, la Asociacion es percibida como una organizacién confiable y
con enfoque comunitario, asociada a actividades de alimentacién preventiva. Sin embargo, el
66% que desconocen su existencia expresan interés en hacerlo, lo cual muestra que la

organizacion tiene potencial de aceptacion si logra aumentar su visibilidad.

Se debe fortalecer mediante una comunicacion coherente que muestre resultados y

cercania.

8.5.5. Medios de informacién preferidos

Las redes sociales son el principal canal por donde los entrevistados muestran mejor
empatia para informarse sobre salud y alimentacion, seguidas de la televisién y el voz a voz
gue es una excelente alternativa a la hora de realizar posicionamiento. El uso de radio

comunitaria y talleres presenciales como alternativa en zonas rurales.
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Las estrategias deben ir direccionadas a la comunicacién y deben ser multicanales,

teniendo contenido visual como videos cortos o infografias.

8.5.6. Tipos de mensajes més efectivos

Los participantes consideran mas Utiles los mensajes educativos, visuales y que sean
practicos, especialmente los que muestran el paso a paso de como preparar alimentos

saludables.

También valoran los mensajes testimoniales, donde otras personas de la comunidad

comparten su experiencia.

Priorizar campafias que combinen el ejemplo, mostrando historias reales y resultados

alcanzables.

8.5.7. Confianza hacia las organizaciones

Los entrevistados consideran que para dar su voto de confianza a una organizacion en
temas tan delicados como lo es la alimentacion se deben tener en cuenta factores como:
muestra de transparencia y compromiso social, realizacion de actividades constantes, tener

personal capacitado y cercano a la comunidad.

La Asociacion debe comunicar su vocacién de servicio y asi fortalecer su reputacion.

8.5.8. Actividades que la comunidad prefiere

La comunidad prefiere actividades como: Talleres practicos (alimentacién y control de
peso); ferias y brigadas de salud; charlas interactivas y concursos comunitarios con jovenes y

adultos.

Se debe ser experiencial y participativo, donde las personas aprendan con acciones y

practica.
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8.5.9. Participacion comunitaria

Las personas desean participar activamente como entes de: grupos barriales y lideres
locales también con campafas colaborativas y como ultimo en forma de voluntariados o redes

de apoyo comunitario.

Empoderar a la comunidad y que sea parte activa.

Disposicion al cambio de habitos

Los participantes manifestaron disposicion a mejorar su alimentacion si reciben el
debido acompafiamiento. Las razones mas frecuentes fueron el deseo de mejorar su salud,

prevenir enfermedades y cuidar a su entrono

Existe una oportunidad clara para la educar siendo transformadores, enfocados en

generar acompafiamiento continuo.

9. Estrategias

Estrategias de intervencién orientadas a la poblacion de Quibdo con los resultados
obtenidos y analizando las caracteristicas sociales, se proponen las siguientes estrategias:
comunicativas; educativas; participativa; confianza y fidelizacion, que orientan a la Asociacion
Vida y Salud a la accidon. Se presentan en diferentes ejes en los que se puede tener
aprovechamiento los cuales son, comunicativo, educativo, participativo y relacional, que serian

muy efectivos en Quibdé.
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Figura 5
Fechas

Fechas estrategias Comunicativas
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Comunicativa

Fducativas —

Participativa

Confianzay
Fidelizacién

9.1. Estrategia comunicativa
9.1.1. Enfocada en la visibilizacién y posicionamiento

Objetivo. Aumentar el nivel de reconocimiento de la Asociacion Vida y Salud entre los

habitantes de la comuna 2 de Quibd6 en un periodo de 6 meses, mediante campafias visuales

y publicaciones digitales.

Acciones. Campafias visuales con expresiones propias de la regién con ejemplos

propios de la cultura chocoana.

- Publicaciones en redes sociales con historias y recetas tradicionales pero saludables.



- Uso de lideres locales o actores del cambio como principales estrategas de las campafias

para generar cercania.

Indicadores.
- Tasa de interacciéon en redes sociales.

- Incremento de seguidores en redes sociales.
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Tabla 1
Actividades
Mes | Actividad Responsable Forma de ejecucién
1 Disefio de piezas visuales Disefador Creacion de contenido con
identidad y mensajes adaptados.
2 Lanzamiento de campana visual Comunicador social | Rotacion de material grafico en
redes.
3 Publicaciones en redes sociales con historias y Comunicador social e
recetas tradicionales saludables Difusion recurrer?te con enfoque
cultural y educativo.
4 Capacitacién de lideres locales como “Actores del Nutricionistas Breve formacién sobre mensajes
Cambio” claves.
5 Participacion de lideres en videos y contenidos Comunicador Grabacion de videos con
digitales publicaciones semanales.

9.2. Estrategia educativa

Promocionar practica de la alimentacién saludable

Objetivo. Realizar 2 talleres de cocina y 4 charlas educativas durante 6 meses, logrando que al menos el 30% de los

participantes reporten haber aprendido alternativas de alimentacion saludable con productos locales.

Acciones.

- Talleres de cocina con ingredientes locales, dando un paso a paso de preparaciones.
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- Charlas interactivas en comunidades sobre el beneficio de planificar la alimentacion.

- Implementacion de campafias como “Quibdé come bien”, en formato digital.

Indicadores.
- Capacitar al menos 30% de usuarios al finalizar 6 meses

- Replica de préacticas de alimentacion de al menos 20% de usuarios al finalizar 3 meses de capacitacion.

Tabla 2
Actividades
Mes | Actividad Responsable Forma de ejecucién
1 Preparacién de campafia “Quibdé Come Bien” Nutrlcpnlsta / Dlseno_ est.ructural y plan
Comunicador comunicativo.
2 Talleres de cocina con ingredientes locales Nutricionista Demostraciones practicas con

recetas econdmicas y accesibles.

3 Charlas comunitarias sobre lo importante de la Nutricionista

planificacién alimentaria Sesiones presenciales en salones

comunales, colegios y barrios.

4 Publicaciones digitales de “Quibdé Come Bien’ Comunicador D|f95|on de recetas accesibles, tips
y videos cortos.

9.3. Estrategia participativa

Fortalecer el vinculo de la Asociacion con la comunidad
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Objetivo. Acompafiar 5 grupos comunitarios y sostener reuniones mensuales durante 4 meses, garantizando la participacion

activa de personas, fortaleciendo la apropiacion comunitaria de las iniciativas de la Asociacion.

Acciones.

- Establecer grupos de apoyo en la comuna 2 del municipio de Quibdé.

- Articulaciéon con instituciones.

- Espacios de retroalimentacion donde la comunidad pueda dar sus opiniones sobre aspectos alimentarios.

Indicadores.

- Acompafiamiento del 70% a los 5 grupos comunitarios durante los 4 meses de ejecucion de la estrategia

- 80% de mejora en usuarios acompafiados, 2 meses después de la ejecucion de la estrategia.

Tabla 3

Actividades

Mes

Actividad

Responsable

Forma de ejecucién

Mapeo de barrios y lideres comunitarios

Nutricionista /

Visitas territoriales y priorizacion

Apoyos

Apoyos de zonas.
2 Creacién de Grupos Comunitarios de Apoyo Nutricionista Conformacién de grupos y entrega
de roles.
3 Articulacién con instituciones Nutricionista /

Generacion de alianzas y apoyo
entre instituciones.




4 _ i B o Comunicador / PQRS.
Espacios de retroalimentacién comunitaria Nutricionista

9.4. Estrategia de confianzay fidelizacion

Crear un relacionamiento cercano con cada persona

Objetivo. Fortalecer la confianza de la comunidad logrando un 15% de satisfaccién en los canales de comunicacion
difundiendo testimonios veridicos durante 8 meses, ademas de generar al menos 1 alianza que respalde a la Asociacién Vida y
Salud.

Acciones.
- Testimonios de impacto por diferentes medios.
- Comunicacion directa por medio de redes o PQRS.

- Generar alianzas con comerciantes locales, donde su razén sea promover la alimentacién saludable.

Presupuesto:

Indicadores.
- Mejora de 45% de satisfaccién en los canales de comunicacion al finalizar los 8 meses de ejecucion de la estrategia.

- Incremento al 20% de confianza con la divulgacion de los testimonios obtenidos por usuarios.

Tabla 4
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Actividades
Mes | Actividad Responsable Forma de ejecucién
1 Recoleccién de testimonios de impacto Comunicador / Registro de experiencias
Apoyos transformadoras.
2 Implementacién de servicio al cliente via WhatsApp Comunicador Acercamiento con la poblacién en
cualquier momento
3 Nutricionista /

Eventos comunitarios de fidelizacion Apoyos Participacion en ferias,
actividades educativas y
premiaciones.

Tabla 5
10. Presupuesto del proyecto
Tarea Costo Tiempo

Disefador grafico

Servicio Mensual 2.134.000

Comunicador social

Servicio Mensual 2.134.000

Lanzamiento
campafa visual
(con publicidades

pagas)

Servicio Mensual 200.000

Capacitacion
lideres locales
(material didactico,

Servicio Trimestral | 600.000
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refrigerios y otros
implementos)

Traslado al lugar de | Gasto diario 28.000
grabacioén (grupo (Gasto mensual) (840.000)
en su totalidad)

Total, Mes 5.096.000
Total, Anho 61.152.000

34
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11. Conclusiones

El proyecto actual permitié descubrir que la Asociacion Vida y Salud posee un ambiente
propicio para potenciar su imagen en la Comuna 2 de Quibdd, siempre que ponga en marcha
estrategias de mercadeo que se alineen con la realidad socioeconémica y sociocultural de los
habitantes. Los hallazgos del andlisis mixto revelan que, aunque el conocimiento sobre la
organizacion es limitado, la comunidad se presenta abierta a cambiar sus habitos y tiene una
percepcion positiva hacia iniciativas que le fomenten una alimentacion saludable, desde que

estas sean practicas, accesibles y relevantes a su cultura.

La investigacion demostr6 que los habitos alimentarios en la comuna 2 del municipio de
Quibdé estan mayormente determinados por elementos econémicos, el tiempo de
disponibilidad, costumbres y la falta de una guia clara de opciones saludables. Adicionando
gue, se observo que hay una actitud favorable hacia organizaciones que demuestren
transparencia y cercania, aspectos que crean oportunidades estratégicas para la Asociacion

Vida y Salud.

Las estrategias y tacticas comunicativas, educativas, participativas y de lealtad
sugeridas forman un plan integral que combina la cultura local, el comportamiento del
consumidor, los principios del mercadeo social y los descubrimientos del estudio. Al centrarse
en una visibilidad gradual, una educacién nutricional adaptada, la involucracion de la
comunidad y el fortalecimiento de la confianza, de esta manera la Asociacién Vida y Salud
podré establecerse como una referencia en salud nutricional en Quibdé y avanzar de manera

sostenible hacia el logro de su mision.

Ademas, el estudio revela que las personas valoran demasiado los proyectos que

demuestran consideraciéon por su forma de ser y sus tradiciones. Por esta razén es clave usar
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simbolos en las promociones y los programas de ensefianza y de esta manera serd mas

accesible divulgar y poner en préactica cada dia.

En resumen, el disefio estratégico permitird que la Asociacién Vida y Salud progrese
hacia un posicionamiento ampliamente fuerte y genere impacto social, contribuyendo a mejorar
los habitos alimentarios no solo de la comuna 2 del municipio sino de la comunidad de Quibdo

a través de la comunicacion, la educacion y la participacion activa.

12. Recomendaciones

1. Implementar las estrategias sugeridas de forma secuencial y cuantificable

Se propone seguir el cronograma sugerido, garantizando que cada etapa se evalle a
través de indicadores. Esto permitird observar avances reales en términos de visibilidad,

involucramiento y cambio de actitudes.

2. Fortalecer la imagen visual y el mensaje institucional,es fundamental establecer una
identidad corporativa clara, coherente y culturalmente relevante que facilite el reconocimiento
de la Asociacién Vida y Salud en los sectores de la comunidad. La utilizacién de expresiones,

colores y elementos propios de la regién incrementara el reconocimiento.

3. Maximizar el papel del lider comunitario, El lider local debe actuar como portavoz
activo de los mensajes relacionados con la nutricién. Su aparicién directa en videos, talleres y
otras actividades fortalecera la confianza y favorecera la difusién natural del mensaje a través

del voz a voz.

4. Aumentar la presencia digital con contenido educativo practico, Las plataformas de
redes sociales deben utilizarse como el canal principal de comunicacién, compartiendo
contenido de manera frecuente, visual y sencilla como recetas saludables, consejos de compra

y testimonios.
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5. Continuar con procesos participativos en la comunidad, Realizar encuestas de forma
constante y ofrecer espacios de retroalimentacion permitira que las estrategias sigan alineadas
con las necesidades de la comunidad y asi facilitar la creacion de un posicionamiento

sostenible.

6. Evaluar de forma regular el impacto de las estrategias, Se recomienda realizar una
medicién trimestral de indicadores como el conocimiento de la marca, interaccion digital,
asistencia a actividades y satisfaccion de la comunidad y si es de proceder ajustar el objetivo,

mejorar o ampliar las acciones implementadas.
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