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RESUMEN

Este estudio tiene como objeto comprender las vivencias del adulto mayor entre
60 y 69 afos de edad, en el rol de cuidador de sus nietos adscritos al programa
del adulto mayor en el centro gerontolégico AtardeSer del municipio de Envigado;
a partir de las siguientes categorias: adulto mayor, adulto mayor y el rol de
cuidador, rol del adulto mayor en la familia y patrones de crianza; desde un
enfoque cualitativo con alcances fenomenoldgicos el cual parte de la descripcion
de los hechos, de manera fiel al relato brindado por los adultos mayores
valorando lo subjetivo y vivencial sobre sus pensamientos sentimientos y deseos.
Lo anterior desde una modalidad de historia de vida con la estrategia de historia
oral puesto que se quiere recuperar sistematicamente la vivencia de los adultos

mayores como cuidadores de nietos.

Palabras claves: Adulto Mayor, rol de cuidador, cuidador de nietos y patrones de

crianza
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1. DELIMITACION TEMATICA

Las vivencias de 20 adultos mayores en el rol de cuidador de sus nietos, que hacen
parte del Centro Gerontologico Atardeser del municipio de Envigado.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Comprender por medio de las vivencias el rol de cuidador de nietos, de los adultos

mayores adscritos al centro gerontolégico AtardeSer del municipio de Envigado.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar las formas de asuncién del adulto mayor frente a su rol de cuidador

e Establecer los factores por los cuales el adulto mayor asume el rol de

cuidador de sus nietos

* Enunciar las practicas de crianza utilizadas por el adulto mayor en el rol de

cuidador de sus nietos

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, Colombia se encuentra en una transformacién demografica
donde la base de la pirdmide poblacional se ha ido estrechando, con ampliacion
simultanea en la punta describiendo de esta forma la disminucién de la poblacion

joven y el incremento de los adultos mayores, el cual continuara acompafnado por la



disminucién de nifios y adolescentes y estara marcado por un rapido envejecimiento

al interior del propio grupo de adultos mayores.

Esta transformacion de la piramide poblacional genera una serie de cambios al
interior de la relacion intergeneracional, teniendo en cuenta que conviven dos 0 mas
generaciones a la vez, debido al aumento en la esperanza de vida y a los cambios
sociales que se han generado en la actualidad como el surgimiento de nuevos
modelos familiares tales como la cohabitacion, el retraso en la edad del matrimonio,
incorporacion de la mujer al mercado laboral, el retraso en la edad del nacimiento de
los hijos, la existencia de problemas sociales como el abuso de drogas, privacion de
libertad, muerte prematura o la negligencia en el cuidado de los nifios; lo que ha
facilitado la aparicion de nuevos escenarios sociales donde actualmente los adultos
mayores deben asumir el rol de padres sustitutos, atendiendo y cuidando a los

nietos bien sea de caracter eventual o permanente.

De esta manera los abuelos estan asumiendo el rol de padres de los hijos de
sus hijos cuando circunstancias imprevistas les impiden a los padres cumplir con sus
deberes paternos, los abuelos suelen tomar la tarea de criar a sus nietos y se
comprometen hasta tal punto que su vida gira alrededor de sus hijos y sus nietos,
preparando desayunos, comidas; cuando su deseo seria otro, posponen el
encuentro con sus propios deseos por seguir con la obligacion de cuidar, dejando
atrds sus suefios de jugar, de visitar por recreacion e incluso de cuidar su propia

salud y bienestar.

Se ven obligados a ejercer la funcién educativa que los padres, por falta de
tiempo, no pueden desempeiiar, lo que les lleva a mantener con sus nietos unas
relaciones afectivas que no les corresponden y consecuencias en la educaciéon de
los nietos ya que al compartir la responsabilidad en la educacion se presentan
conflictos y tensiones entre padres y adultos mayores, ya que unos y otros asumen
ese papel pero desde distintas perspectivas generacionales; los abuelos no saben
cOmo relacionarse con sus nietos y utilizan estilos de disciplina inadecuados: muy
permisivos o con intentos de ser restrictivos/rigidos cuando ven que el control de las
conductas de los menores ‘se les escapa’ y los padres culpabilizan al abuelo cuando

el comportamiento de los menores no va acorde con lo que ellos esperan de éste.



Esta ambigtiedad en el establecimiento de normas, limites, sanciones no favorece el
desarrollo adecuado del apego que el nifio necesita para la estructuracion de su

estabilidad psiquica y su seguridad emocional.

Finalmente, el asumir la responsabilidad de los roles parentales, les supone, a
los adultos mayores, vivir una situacion estresante ya que la preocupacion constante
y la tension que origina el cuidado, la cantidad de tiempo y el esfuerzo fisico
invertido, afectan la vida del cuidador en su aspecto fisico, ya que sufren cansancio
y agotamiento; en lo psicolégico pueden generar trastornos depresivos, tristeza y en
el area social, disminucién o pérdida del tiempo libre, de las actividades de ocio,

soledad y aislamiento.

Todo lo anterior cuestiona sobre cuales son las vivencias que ese adulto

mayor experimenta al cumplir el rol de cuidador de sus nietos.

3.1FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las vivencias del adulto mayor entre 60 y 69 afios de edad en el rol de
cuidador de sus nietos adscritos al programa del adulto mayor en el centro
gerontoldgico AtardeSer del municipio de Envigado?

3.2 PREGUNTAS ORIENTADORAS

* ¢Cbmo asume el adulto mayor el rol de cuidador de nietos?

» ¢Cudles son las causas por las que el adulto mayor asume el rol de cuidador
de nietos?

» ¢Cudles practicas de crianza utiliza el adulto mayor en el rol de cuidador de

sus nietos



4. JUSTIFICACION

El presente trabajo parte de la necesidad de estudiar la relacion entre adultos
mayores y nietos, cuando los primeros cumplen con el rol de cuidadores, para
descubrir la importancia que existe en dicha relacion y las implicaciones que a su
vez conlleva el hecho de que los abuelos deban asumir por diferentes razones

funciones que son propias de los padres.

La relacion entre adultos mayores y nietos debe ser enriquecedora, sobre todo
cuando estos cumplen de manera adecuada el rol de abuelos, pues se convierte en
un gozo en esta etapa del ciclo de la vida; de ahi que la mayoria de los abuelos
disfrutan enormemente de cuidar a sus nietos, se sienten acompafiados, Utiles y
activos, al mismo tiempo que los nietos se enriquecen, ya que los abuelos son
magnificos transmisores de historias y anécdotas familiares, la relacion abuelo nieto,
es una relacion de enriquecimiento mutuo, y muy positiva desde el punto de vista
afectivo, pero que se puede ver afectada cuando el adulto mayor asume la crianza
de los nietos perdiendo ese vinculo original y adoptando el establecimiento de los
limites que es funcion de los padres. Cuando ese cuidado se convierte en una
obligacion impuesta genera en muchos adultos mayores fatiga, abatimiento y estrés,
al encontrarse sometidos a una sobrecarga tanto fisica como emocional que origina

graves y progresivos desequilibrios, tanto somaticos como psiquicos.

Es por ello que con este proyecto, se busca conocer las vivencias del adulto
mayor en el rol de cuidador de sus nietos; a traveés de una investigacion de alcances
fenomenoldgicos alrededor de dicha situacion, para obtener una vision mas amplia
y comprensiva frente a esta problematica, y ayudar a futuros estudios que aborden
este tema, que se ha convertido en un aspecto que es necesario conocer porque
hoy, mas que nunca antes, los abuelos estan asumiendo el rol de padres de los hijos
de sus hijos, como consecuencia de una serie de cambios que han ido aconteciendo

tanto a nivel familiar como de caracter social a nivel general, que han transformado o



modificado los modelos tradicionales de familia incluyendo el rol de los abuelos en
esta.

Para la intervencion social como proceso de transformacion de las
problematicas, es necesario llevar a cabo esta investigacién, como un primer paso
para su abordaje, pues el sentir del adulto mayor frente a su rol de cuidador ha sido
poco estudiado e investigado y se requiere ahondar mas en el problema, para
conocer lo que hay detras de esta realidad y comprender el porqué asumen estos
roles y como se sienten haciéndolo, y de esta manera plantear estrategias de
intervencion a la altura de las nuevas realidades del adulto mayor y los desafios que
suscita, para lograr que la sociedad contemple la atencion a todas las edades de la

vida, especialmente para los adultos mayores.

Con la realizacién de esta propuesta de investigacion se veran beneficiados
los adultos mayores del centro Gerontologico AtardeSer; pues en esta institucion,
gran parte de las personas que se encuentran inscritas, estan cumpliendo con el rol
de Cuidador de sus Nietos; y es precisamente esta realidad la que motiva la
realizaciéon de dicha investigacion; porque se cree que los resultados arrojados se
convertirdn una herramienta fundamental de apoyo a la hora de disefiar programas
de intervencion que permitan mejorar la calidad de vida de esta poblacion que hoy

esta demandado mucha atencion.

5. PLATAFORMA DE GESTION

La institucidon donde se desarrollara el presente estudio es el Centro

Gerontologico AtardeSer del Municipio de Envigado.

Los grupos Gerontoldgicos en el Municipio de Envigado se iniciaron en 1987
como programas extramurales del Hospital Manuel Uribe Angel pero a partir de
1994, la Administracibn Municipal decidié asumir los programas de gerontologia

dada la demanda y aceptacion de los servicios ofrecidos. En el afio 1995 se da
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inicio a la Direccion Local de Salud del Municipio de Envigado, el cual acoge algunos
de los programas Municipales, entre ellos, el programa Gerontoldgico ubicandolo en
el area de salud, y se le da un fortalecimiento a los aspectos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad de una forma integral para la poblacion adulta

mayor.

El Centro Gerontoldgico de Envigado pertenece a la Secretaria de bienestar
social y comunitario quienes son un ente publico de caracter Municipal. creada el 12
de octubre de 2001, mediante Proyecto de Acuerdo Municipal, del alcalde de ese
momento, para Fortalecer el Bienestar de la poblacién, la Participacion Comunitaria,
promoviendo la igualdad de derechos y deberes de los ciudadanos y la comunidad

Envigadeia

Para finales del afio 2003 con recursos propios del Municipio, recursos
cofinanciados y convenios con la DSSA, se construye el centro Gerontologico de
Envigado “ATARDESER?”, ubicado en el barrio Los Naranjos, donde se acoge a 3400
adultos mayores autonomos de todo el Municipio, con servicios de capacitacion,
mantenimiento fisico, recreacion, asesorias Gerontoldgicas, atencion en fisioterapia,
terapia ocupacional, entre otros, con el fin de promover la autonomia, la salud
mental y la participacion de los adultos mayores del Municipio de Envigado, a traves
del desarrollo de acciones de promocion de la salud que lleven a mejorar su calidad
de vida.

Su misién esta enmarcada dentro de los objetivos de la administracién del
municipio de Envigado la cual apunta a contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de la comunidad, promocionando la generacion de competencias en todos los
individuos para que accedan a los beneficios de desarrollo y participen en su

planeacién y ejecucion.

Asi mismo, su vision consiste en lograr cada vez un mayor impacto social,
fortaleciendo la calidad de vida, el civismo, la cultura y la educacion de los

ciudadanos, generando oportunidades de crecimiento y bienestar.
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6. ESTADO DE LA CUESTION

Aunque la pesquisa realizada a estudios que aborden la problemética planteada
por el presente estudio, es decir el rol que asumen los abuelos frente a la crianza de
sus nietos y las vivencias que experimentan ante ello, es casi nula en Colombia, se
permiti establecer algunos estudios que lo abordan de manera directa o tangencial.
Es definitivamente a nivel internacional y sobre todo en Espafa, donde este tema se
ha abordado de una manera sistematica, por lo menos desde la busqueda que los

investigadores hicieron a través de la base de datos EBSCO.

Los estudios tienen una tendencia a establecer las consecuencias de
enfermedades fisicas que tienen los abuelos a la hora de asumir este rol. El cuidado
de los nietos, ha sido una actividad constante en las familias durante el transcurso
de la historia de las mismas, desarrollandose en situaciones cotidianas como de
crisis. Sin embargo cuando estos cuidados se desarrollan de forma prolongada en
alguno de los miembros de la familia por motivos de enfermedad o dependencias se
producen situaciones de estrés cronico que afectan a los sistemas de apoyo de los
cuidadores (Pearlin y Zarit, 1993, Biegel, 1991, Triado, C. y otros (2008)).

Badenes y LoOpez (2010) reflejan en su estudio cual es el estado de
autonomia de los mayores que cuidan nietos frente a quienes no los cuidan, dejando
claro que entre quienes lo hacen existen proporciones (minoritarias pero
significativas) de personas mayores con problemas de depresion, Parkinson,
Alzheimer, o problemas a la hora de dormir, orientarse, cocinar, ducharse, manejar

el teléfono, vestirse o manejar dinero.

Desde la investigacion, Las abuelas cuidadoras opiniones y perspectivas de un
grupo de personas mayores, de Soldevila, M. (2011), los adultos mayores han

sufrido estrés por la sobrecarga de trabajo y la aceptacion de responsabilidades que
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no son propias de ellos, sin embargo, la mayoria muestran su satisfacciéon por las
actividades encomendadas siempre dirigidas a la ayuda de sus nietos/as e hijos

anteponiendo las necesidades de estos frente a las suyas propias.

Por otro lado, Pilisuk (1982) en sus estudios quizo resaltar que la importancia
del abuelo dada desde un apoyo social y no desde un rol especifico de padre o
madre, resaltando que las consecuencias emocionales para los abuelos son
positivas en la medida en que, como las relaciones sociales no sélo ofrecen ayuda
material, instrumental o apoyo emocional, sino también el sentido de ser un objeto

de interés continuo y permanente para los demas.

También se encontraron estudios que se centran en las consecuencias para
la dindmica familiar cuando es un abuelo el que asume la crianza, entre ellas se
destaca el trabajo de Semple, “Apoyo Informal y Cuidado de las personas mayores”.
(1992). En él se realizd un andlisis de los conflictos surgidos en las redes de los
cuidadores principales, asi mismo establecio tres dimensiones del conflicto que
aparecen en dichas redes siendo estas tres dimensiones las que se citan a
continuacion, y que sirven como marco de referencia para analizar los conflictos

surgidos entre los abuelos cuidadores y sus hijos:

» Desacuerdo sobre el tipo o nivel de cuidados que necesitan las personas

dependientes y los nifios.

» Desacuerdos sobre lo que los familiares consideran o no apropiado y sobre las

interacciones con el familiar.

» Desacuerdos relacionados con las actitudes y conductas de los miembros

familiares hacia los cuidadores y concerniente a la manera de ejercer su rol.

Semple (op.cit.) encontré en sus estudios, una relacidén entre los desacuerdos
surgidos entre los miembros de la pareja y sus padres cuando estos ultimos ejercian
el cuidado de sus nietos. La autora afirma en sus investigaciones que dichas
problematicas familiares, que suponen fuentes de conflicto entre padres e hijos es
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debido a los desacuerdos sobre la manera de actuar de los abuelos cuidadores que
se percibia como una amenaza de su autoestima y a la autoridad de los padres.

Otra categoria que abordan los estudios en Espafia es la referida a los
cambios trasgeneracionales y las oportunidades que esto brinda a raiz del contacto
mas directo que tienen los nietos con sus abuelos en las familias actuales en

relacion a las familias de la modernidad. (Gonzalez, 2010).

Por altimo, en relacion a los estudios de orden internacional, se encontré una
investigaciéon que aborda el impacto en las abuelas, quien es para el estudio el
género que realmente esta al cuidado de los hijos. El estudio tiene un abordaje
desde una perspectiva de género, Unica en sus linea que permite discriminar el

papel no de los abuelos, sino especificamente de las abuelas (Pérez Ortiz, 2006).

En relacibn al ambito latinoamericano se encontr6 una investigacion
realizada por Creative Associates/USAID en el afio 2005 que aborda el fendmeno a
nivel latinoamericano donde naturalmente se incluye a Colombia. El estudio fue una
revision bibliografica para establecer el papel de las abuelas en culturas no
occidentales al nivel internacional. Por medio del analisis de estos estudios y
articulos que reportaban informaciéon de 68 diferentes ambientes culturales, se
encontré que existia una gran variabilidad en las practicas culturales de las abuelas,
en lo relacionado a las diferentes facetas de salud materno infantil y la educacion
temprana de los nifios. Sin embargo, al mismo tiempo se encontrd que hay al menos
13 caracteristicas de la experiencia basica de las abuelas que parecen ser similares
en todas estas culturas. Todos los 13 parametros estan relacionados con la
responsabilidad de las abuelas de transmision de valores, conocimientos, y
habilidades a generaciones mas jovenes; y todas ellas tienen implicaciones directas
para los programas de salud materna infantil y para el desarrollo de estrategias de

comunicacion para dichos programas.

Weisbrot, M. y Giraudo, N. (2012) en su investigacion Conceptos y percepciones
de las abuelas sobre el cuidado de sus nietos, realizada en un hospital en buenos
aires, establecieron que las abuelas maternas son las mas convocadas a cumplir el

rol de cuidadora de nietos y el motivo principal es ayudar a la familia mientras los
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padres de los nifios trabajan. La mayoria coincidié que cuidar nietos constituye un
acto muy gratificante y placentero, sin embargo, las abuelas que destinan mas horas
al cuidado de sus nietos o las que conviven con ellos presentan mayor estrés,
reclamos por falta de reconocimiento, sensacion de sobrecarga y agotamientos,

ademas de peor salud percibida.

Como se referenciaba antes, la existencia de literatura que da cuenta de
investigaciones sobre el tema en Colombia es limitado, se encontraron algunos, todo
ellos asociados a estudios desde grupos de investigacion en Universidades, que
permiten establecer que en Colombia ha sido muy poco tratado el tema y que lo que
se ha abordado es limitante para hablar de un marco conceptual importante en el
pais. El primero de ellos, realizado por el Grupo de Investigacion sobre Desarrollo
de la Universidad del Quindio desde su linea de Abuelidad, describe, desde la
percepcion de preadolescentes de la ciudad de Armenia, la figura del abuelo favorito
a partir de caracteristicas del abuelo (edad, sexo, familia de origen, ocupacion,
ubicacion geogréfica y frecuencia de contacto) y como ésta varia en funcion de las
caracteristicas del nieto. Los resultados indican que los nietos eligen como abuelo
favorito en mayor porcentaje a abuelas (81.4%), de linea materna (62.1%), entre 60
y 70 afos (43.8%), jubilados 0 amas de casa (72.8%), viven en la misma ciudad que
sus nietos (32.7%), les ven casi todos los dias (47.4%). Se encontr6 que las
caracteristicas de la figura del abuelo presenta variaciones en funcion de
caracteristicas del preadolescente. Asi, la edad del abuelo favorito varia de acuerdo
con la estructura familiar y el orden de nacimiento del nieto, cuando la madre trabaja,
los nietos prefieren en mayor proporcion a las abuelas maternas; la distancia
geografica y la frecuencia de contacto entre abuelos favoritos y nietos varian en
funcién de la estructura familiar, el nimero de hermanos y el orden de nacimiento

del preadolescente (Ruiz Soto, 2009)

La otra investigacion que aparece como antecedente en Colombia se sale del
abordaje de la dinamica familiar y orienta su problematizacion mas al elemento
politico y demografico en relacién a la emigracién por parte de los padres y el rol que
asume n los abuelos para reparar los faltantes paternantes alli. El propésito de esta

investigacion es evidenciar la importancia del papel que desempefian en las familias
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las abuelas que deciden asumir el rol de cuidadoras de los hijos e hijas de hombres
y mujeres migrantes. Gracias a ellas, a través de la migracion internacional se hacen
posible, de una parte, los proyectos familiares que abanderan mujeres mas jovenes,
quienes en su red de apoyo cuentan con abuelas que cuidan de sus hijos(as),
mientras buscan oportunidades laborales para mejorar la calidad de vida de sus
familias; y de otra parte, paises desarrollados pueden contar con mujeres que llegan
de otras latitudes a contribuir con su trabajo en las economias desarrolladas.
(Micolta Leon, 2009)

Las investigaciones anteriormente citadas constituyen un soporte importante a la
hora de abordar la tematica pero responden a una realidad que si bien es global
necesita ser estudiada desde el ambito nacional para conocer e intervenir la

problematica desde el ambito local.

7. REFERENTE CONTEXTUAL Y MARCO LEGAL

7.1 REFERENTE CONTEXTUAL

El contexto en el cual se llevara a cabo la investigacion esta enmarcado
dentro del municipio de Envigado Antioquia, el cual se encuentra ubicado al sudeste
de la capital del departamento, parte meridional del Valle de Aburra, dista del centro
de Medellin a 10 kildmetros. Cuenta con 197.490 habitantes, de los cuales 40.120
son personas mayores de 50 afos, que equivale al 20.8% de la poblacion. Asi
mismo, 18.841 son mayores de 60 afos, correspondiente al 9.7%; esta cifra indica
un aumento de adultos mayores en la municipalidad. Entre esta poblacién la edad
gue mas predomina es la de los 60 a 69 afos de edad, de donde podemos encontrar
5.875 del género femenino y 4.671 del masculino para un total de 10.546 adultos

mayores.

En el municipio predomina el vinculo catdlico entre las parejas de adultos
mayores muchos de los cuales se encuentran en la etapa del ciclo vital que se

denomina nido vacio. EI nivel de escolaridad alcanzado por la mayoria de los
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adultos mayores es la primaria completa; se hace notorio como el nivel de
escolaridad secundaria no se presenta, por la situacion social, cultural y

econdmica, del momento historico que les toco vivir.

En la actualidad el estado socioeconémico que predomina en la poblacién
objeto de estudio corresponde al estrato 3, con un nivel en el Sisben de 1 a 68, los
ingresos econodmicos se obtienen por pensidon o jubilacion en un porcentaje bajo y
los adultos que no alcanzaron a obtener estos beneficios que son la mayoria, se
sostienen de los aportes econémicos suministrados por los miembros de sus
familias, y por los subsidios otorgados por el municipio que en la actualidad lo
reciben 1750 adultos mayores, a esto se le suma el subsidio que brinda la nacion
(PROSPERAR) del cual disfrutan 1451, para un total de 3201 de beneficiarios,
quienes reciben cada dos meses $140.000; debido a la situacion econdmica la
tipologia familiar que predomina es la de familia extensa. En cuanto al estado de
salud de los adultos mayores que disfrutan de los servicios en el centro
Gerontologico  Atardeser, el 95% tienen patologias cardiovasculares,

osteomusculares y un 5% en un proceso de envejecimiento satisfactorio.

Finalmente cabe destacar que del total de la poblacion atendida un 60% pertenecen

al Régimen contributivo en salud, el porcentaje restante es subsidiado en salud.

7.2MARCO LEGAL

No hay duda alguna que desde la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991
se erigi6 como derecho fundamental la proteccion a las personas adultas mayores
(Articulo 46), con el fin de garantizarles la continuidad de un desarrollo arménico y
bajo el cubrimiento de sus necesidades basicas en cuanto alimentacion se refiere, a

la seguridad social y una vinculacion a vida activa y comunitaria.

Mirese como también las leyes 1251 de 2008, 1276 de 2009 y la 1351 de 2009
propenden, en su medida, a garantizar y brindar proteccién, promocién, en su
medida, a garantizar y brindar proteccién, promocion, calidad de vida, bienestar,
asistencia social, entre otros aspectos, de donde se pierde concluir que las personas

adultas tiene una serie de prorrogativas, en comparacion, con otro tipo de personas.
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Ahora bien, pudiera afirmarse entonces, que existe proteccion total frente a todas
las personas que se encuentran clasificadas como adulto mayor, pero mirese que
ello no es cierto, ya que son constantes las situaciones que se pueden avizorar en
las cuales personas que creyera uno estan en igualdad de condiciones, sufren
también discriminaciones que desde la misma ley plantean, cuando no debiera irse
en contra de ese también derecho fundamental a la igualdad (Articulo 13 de la Carta
Politica), ya que si desde la misma Constitucion se pregona que todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley, no es desde la érbita legal donde se les impriman

también diferenciacién a los adultos mayores.

Por si fuera poco, nos podriamos ubicar en un derecho que tiene, al igual que los
ya citados, un gran margen de aplicacién y proteccién, como es el del libre desarrollo
de la personalidad (Articulo 16, Constitucion Politica), el cual nos protege
precisamente de las limitaciones que se les ponen, para el caso concreto a los
adultos mayores, para que puedan acceder a ciertos beneficios, cuando siendo la
Carta Politica la esta por encima, hablando de jerarquia de normas, por encima de
las deméas que existan y por ende, nada puede ir en contra de lo alli establecido.

Es por ello que consideramos que el grupo poblacional al cual nos hemos venido
refiriendo se ve en desventaja en determinadas ocasiones porque si bien las mismas
leyes los protegen, también lo es que ellas mismas los hacen objetos de
discriminaciones y ello seria violatorio del derecho a la igualdad y de donde se
afirma categoricamente que todos han de recibir la misma proteccion y trato de las
autoridades, pero sabido es que se viene presentando una distincion entre esos
adultos mayores, a quienes constantemente s eles debe proteger dadas las
circunstancias especiales de debilidad en que se pueden encontrar.
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8. REFERENTES CONCEPTUALES

8.1 ADULTO MAYOR

Adulto Mayor segun la ley Colombiana,
Es aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios de
edad o mas. A criterio de los especialistas de los centros
vida, una persona podra ser clasificada dentro de este
rango, siendo menor de 60 afios y mayor de 55, cuando
sus condiciones de desgaste fisico, vital y psicologico asi
lo determinen. (Ley 1276 de 2009, p.2).

El término adulto mayor, también hace referencia a aquellas personas que
alcanzan una edad en la que deben abandonar formalmente el trabajo; es aquella
parte de la poblacion que ha dedicado su vida a trabajar y al cabo de un tiempo debe

jubilarse.

Se considera, que en esta etapa de la vida, como lo plantea Alvarez (2009, p.
82), los proyectos de vida ya se han consumado durante la etapa productiva y
comienza otra en la cual se podran transmitir las experiencias y sabidurias, a los que
se encuentran a su alrededor y sentir satisfaccién personal dentro del nucleo familiar

o dentro de la sociedad por los aportes cotidianos.

8.2 ADULTO MAYOR Y EL ROL DE CUIDADOR

Las necesidades de atencion de los nifios han aumentado considerablemente en
la sociedad actual debido a una serie de cambios en la familia como la
incorporacion de la mujer al mercado laboral, el incremento de familias
monoparentales, el madresolterismo; escenarios donde actualmente los adultos
mayores deben asumir el rol de cuidadores, atendiendo y criando a los nietos de

manera eventual o permanente.



19

Para efectos de ésta investigacion el cuidador es aquel adulto mayor que asume
la responsabilidad de cuidar a sus nietos, es decir, que realiza las funciones de los
padres gran parte del dia; funcidn adscrita principalmente a las mujeres como parte
del rol de género donde a la mujer le corresponde el papel de proveedora principal
de atencién y cuidado a las personas dependientes (nifios, ancianos y familiares con
alguna discapacidad o enfermedad). Las propias cuidadoras familiares consideran
su tarea como un deber moral y en muchos casos lo realizan por iniciativa propia,
sintiéndose satisfechas con su labor. No obstante, otras cuidadoras reconocen que
no tienen otra alternativa y que se convierte en una situacion de soledad y cansancio
por la responsabilidad y la carga de trabajo. Cuando se habla de no tener alternativa
es porque el cuidado responde a una necesidad, y ademas, a la necesidad de otro/a;
lo que “aumenta el caracter sobrevenido e impuesto de la funcién, de manera que
las mujeres vean limitada su libertad y capacidad de eleccién con respecto a su

disposicion a implicarse activamente en el rol”. (Pérez, 2005, p.75).

Las actividades de cuidado mas elementales que realizan los adultos mayores
cuidadores son: cuidado en la alimentacién mediante la preparacion de alimentos y
asistencia en las comidas, acompafamiento a la escuela, asistencia en las tareas y
fiscalizacion de juegos y programas de television; la intensidad de éstas actividades
tiene consecuencias sobre el bienestar de los adultos mayores pues como lo afirma
Garcia (2011), la preocupacion constante y la tension que origina el cuidado, la
intensidad del cuidado y el esfuerzo fisico invertido, repercuten en el desarrollo

normal de las actividades del adulto mayor, restringe su vida social.

8.3 ROL DEL ADULTO MAYOR EN LA FAMILIA

La familia es una fuente de solidaridad para los adultos mayores tanto para
recibir cuidados como para dar cuidados. Debido a los cambios sociales y a la
incorporacion de la mujer al trabajo, los abuelos son el recurso mas utilizado por las
familias para el cuidado de sus hijos o cuando los padres/ madres no son capaces
de desarrollar su funcion de cuidadores principales de sus hijos, tal como la plantea
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Guzman y Huenchuan (2005), al establecer que la relacion entre familia y
envejecimiento se basa en que los cambios del concepto y formas reales de las
familias se insertan dentro de determinadas transformaciones globales de la
sociedad, entre las que destacan las consecuencias que la dinamica poblacional

tiene sobre la estructura y composicién por edades de las familias.

En este sentido, Kopera y Wiscott (2000), sefialan que la relacion abuelo — nieto
es importante en el proceso de socializacién porque las personas de mayor edad
sirven como modelos de comportamiento al transmitir normas, actitudes y valores
morales a los miembros de otras generaciones. Por lo general, las primeras
relaciones sociales se dan dentro del entorno familiar y a menudo son los abuelos
las personas de mayor edad con las que el nifio se relaciona. Esta relacion, segun
(Johnson, 2000), son constructivas y gratificantes para ambas partes ya que se
benefician de los efectos positivos de la misma: los abuelos dan carifio,
comprension, cuidados, etc. y, al mismo tiempo, reciben compafia, amor y

entretenimiento por parte de sus nietos.

Para efectos de esta investigacion es importante describir aquellos roles y
funciones que el adulto mayor ha ido desempefiando en el cuidado con sus nietos a
través del tiempo, tal como lo plantea Coblentz (2005), al citar a Patsilu Reeves, al
describir que los abuelos ejercen una cantidad de roles al interior de las familias

entre las cuales tenemos:

 Cuidador: Este rol esta muy extendido, es una de las influencias mas directas de
los abuelos sobre sus nietos, que aunque se desempefia en cualquier situaciéon, es
mas comun en las parejas uniparentales, en casos de madres adolescentes, en
momentos de crisis o cuando los dos trabajan fuera de casa. En cuanto al sexo, hay
mas numero de abuelas que de abuelos en este grupo siendo el rol del abuelo como

cuidador normalmente un canguro provisional.

« Compafiero de juegos: Junto con la anterior es una de las principales influencias de
los abuelos sobre los nietos que se suelen sentir satisfechos con su nuevo rol y

disfrutan jugando con los pequefos, hablando con ellos, etc. Se trata de un estilo
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relajado y no autoritario, formado principalmente por abuelos jévenes que tienen

suficiente energia.

» Transmisor de valores morales: Otra funcidn muy comun de los abuelos es la de
aconsejar, guiar, asesorar y transmitir valores morales. Deben ensefiarles que NO
todo lo nuevo es bueno y que NO todo lo viejo es malo. Muchas veces los viejos

valores son los mas acertados y necesitan una reafirmacion.

» Amortiguacion entre padres e hijos: Ellos pueden algunas veces ser los mediadores
y la solucién de problemas entre los nifios y sus padres,” dijo Reeves. “Este es un
trabajo muy dificil y delicado, pero los abuelos pueden algunas veces jugar dicho rol
ya que poseen cualidades para resolver los problemas y a su vez permanecer lejos

del problema.”

* Ayuda en los momentos de crisis: Los abuelos suelen ayudar en momentos de

crisis como divorcio, separacion, enfermedades, problemas econdmicos.

* Amor incondicional: Los abuelos proveen el amor incondicional que ayuda a los
nifos a desarrollar la auto-estima. “Los estudios han demostrado que los nifios son
impactados positivamente por la interaccion con sus abuelos. El tiempo de los nietos
compartido con sus abuelos es tiempo de oro y ellos son emocionalmente mas

sanos debido a estas relaciones”. (Patsilu Reeves, citado por Coblentz Bonnie 2005)

8.4 PATRONES DE CRIANZA

La familia influye en el desarrollo socioafectivo del nifio, ya que los modelos,
valores, normas, roles y habilidades se aprenden durante el periodo de la infancia; la
cual esta relacionada con el manejo y resoluciéon de conflictos, las habilidades
sociales y adaptativas, con las conductas prosociales y con la regulacion emocional,
entre otras; lo cual se da en dentro del proceso de socializacion, donde los adultos
ponen en practica unas tacticas denominadas practicas de crianza con el fin de

influir, educar y orientar las conductas de los nifios para su integracion social.
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Las practicas de crianza difieren de unos adultos a otros y sus efectos en los
nifios también son diferentes. Grolnick & Ryan (1989) clasifican las practicas de

crianza en tres dimensiones principales:

» Técnicas de apoyo a la autonomia; se refieren al grado en el que los adultos
valoran y utilizan técnicas encaminadas a la solucién de problemas: eleccion
y participacién en decisiones de modo independiente. En contraste, estan las

técnicas dictatoriales 6 controladoras.

» Técnicas de estructuracion; proporcionan guias claras y consistentes, y reglas
de conducta del nifio. En oposicién, estarian las técnicas no estructuradas o

ausencia total de reglas de conducta del nifio.

e Técnicas de implicacion. Reflejan la dedicacién y la atencion positiva de los
padres al proceso de crianza del nifio y facilitan tanto la identificacion como la
internalizacién de valores sociales. En el extremo opuesto, se sitlan los
padres no involucrados ni interesados en tomar parte en las actividades de la

vida del nifio.

El delegar las tareas educativas parece muy comodo cuando los hijos son muy
pequefios y dependen totalmente del que los cuida; sin embargo, los problemas se
presentan a medida que los nifios crecen y requieren necesidades diferentes. El
nifio, encuentra que tiene 3 o 4 padres, “cada uno de ellos deseoso de ser el
predilecto y que compiten en consentir sus demandas para ver realizadas las

propias necesidades educativas”. (Rios, A., 2007)

Con lo anterior, se puede producir una confusion de roles, “una estructura familiar
difusa que puede confundir a los nifios, sobre todo si los padres no son consistentes

y constantes en su presencia en el hogar”. (Buz, J. y Bueno, B, 2006, P. 10)
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9. METODOLOGIA

9.1 DISENO METODOLOGICO

9.1.1 Enfoque

El Enfoque elegido para la presente investigacion es de corte cualitativo
porque ésta estudia la dimensién interna y subjetiva de la realidad social haciendo
énfasis en la valoracién de lo subjetivo, lo vivencial y la interaccion entre los sujetos

de la investigacion.

9.1.2 Enfoque metodolégico

Teniendo en consideracion que el objetivo fundamental de esta investigacion
es lograr un analisis de las vivencias que tienen los adultos mayores frente a su rol
como cuidadores, el enfoque metodoldgico seleccionado es de caracter
fenomenoldgico el cual parte de la descripcion de los hechos, de manera fiel al relato
brindado por los participantes, excluyendo posibles juicios y conjeturas; logrando lo
que E. Husserl (1994) denominé “epojé” o llegar a despojarse de creencias y
prejuicios construidas a priori, que puedan sesgar la recoleccion de los datos o el

analisis posterior de los mismos.

Con este enfoque se pretende que los adultos mayores entren en contacto
con sus vivencias relacionadas con su historia particular, ya que de su

reconocimiento depende el modo en que es percibida e interpretada su realidad.

9.1.3 Modalidad de investigacion
La modalidad de investigacibn es historia de vida porque permitird la

reconstruccién de las vivencias del adulto mayor en el cuidado de sus nietos.

9.1.4 Estrategia de investigacion
La estrategia a utilizar es la historia oral puesto que se quiere recuperar

sistematicamente la vivencia de los adultos mayores como cuidadores de nietos.
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9.2  PARTICIPANTES

Adultos mayores entre 60 y 69 afios de edad adscritos al programa del adulto
mayor en el centro gerontologico AtardeSer del municipio de Envigado. Todos son
cuidadores de sus nietos; estas son las categorias de inclusiébn en la presente

investigacion.

Debido a que la investigacion es de corte cualitativa, no se seguira un
procedimiento probabilistico porque el interés no es tanto generalizar, sino
profundizar y analizar cuidadosamente los casos. Los participantes seran
seleccionados de acuerdo a las caracteristicas necesarias que requiere la
investigacion asi mismo a la capacidad operativa en tiempo, espacio, acceso y
factores economicos; ademas, del esclarecimiento que puedan brindar los casos a la
pregunta de investigacion y que contribuyan a la comprensién de las vivencias de los

adultos mayores como cuidadores de nietos.

9.3 INSTRUMENTOS

Las técnicas a utilizar en el trabajo de campo seran las siguientes:

Generacion de informacién:  Se haradn entrevistas a profundidad de manera
individual, donde el entrevistador registre en un diario de campo detalles, opiniones,
sentimientos, emociones y pensamientos del entrevistado. Se haran grupos focales
qgue permitiran que al interior del grupo de Adultos mayores se pueda discutir y
elaborar, desde la experiencia personal, diversas apreciaciones en torno al cuidado
de los nietos, y al mismo tiempo se realicen construcciones grupales que
enriguezcan la particularidad de cada Adulto. La observacién directa, la cual
brindara un sentido de indagacion que implica focalizar la atencibn de manera
intencional sobre algunos segmentos de la realidad que se estudia; el investigador

debe estar atento a las expresiones no verbales. Cine foro, el cual facilitara,
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mediante un medio audiovisual conocer las opiniones de los adultos mayores sobre

el tema de interés: su rol como cuidador de nietos.

Instrumentos: Protocolo para la entrevista individual, protocolo para grupo focal,

guia de preguntas, instructivo de observacion.

Técnicas para Registrar: Transcripciones de los relatos, registro del diario de

campo, notas metodoldgicas, tematicas conceptuales y personales, grabaciones.
Técnicas para Organizar: Matrices, mapas conceptuales, Atlas — T

Técnicas para analizar e Interpretar: Elaboracion de mapas conceptuales,

matrices y tablas, Atlas — T, elaboracion de informe final.

Trabajo de Campo: A partir de la estructuracion adecuada de los instrumentos, se
distribuyen las técnicas con los investigadores para ser realizada en 3 meses. Los
resultados de la investigacién seran publicados en dos articulos cientificos y se
participara en un evento académico. Dentro de esta investigacion se respetara el
anonimato de los adultos mayores que participen en el proyecto y firma del

consentimiento informado y la consideracion ética que asume cada investigador.

9.4 PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE INFORMACI ON

Todo este proceso va acomparfiado por unas fases:

9.4.1 Exploracién

Esta es la fase inicial de la investigacion en la cual se ha realizado el
anteproyecto de investigacion con la asesoria del docente, los aportes obtenidos en
las clases y las reuniones del equipo de investigacion. Su objetivo ha sido el de

orientar el proceso del proyecto.
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9.4.2 Focalizacioén

En esta segunda fase se continuara con la asesoria metodolédgica del docente

investigador para la construccion de los instrumentos y el manejo de la informacion.

Se realizara el trabajo de campo aplicando los instrumentos y las técnicas
para proceder con la generacién, registro y organizacion de informacion que

corresponde a esta fase.

9.4.3 Profundizacion

Dentro de ésta fase final se haran las transcripciones de las grabaciones de
las entrevistas y grupos focales hechos a los adultos mayores reconstruyendo sus
vivencias en el rol de cuidador de sus nietos; y se dara respuesta a las preguntas
orientadoras. Se realizara el proceso de analisis e interpretacion de la informacion
generada en el proceso de investigacion. Se redactara el informe final de la

investigacion.

10 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

10.1 ETICOS

Esta investigacion ha sido disefiada bajo criterios de validez y confiabilidad y
bajo los principios de sinceridad y honestidad en la relacion entre los investigadores
y los participantes, respetando la libre eleccion de los adultos mayores, en la
participacion o desercidon en la investigacion en cualquier momento. De igual
manera, se brindara proteccion y bienestar, garantizando que el proceso de

investigacioén no se llevara a cabo en el caso que se pueda causar un dafio.

Los investigadores se comprometen con la confidencialidad y anonimato de la
poblacién objeto protegiendo su identidad e integridad con el fin de no dafiar su buen

nombre.
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Al iniciar la investigacion se estableceran los acuerdos entre los investigadores y los
adultos mayores, definiendo responsabilidades de las partes dentro del estudio, se
informara sobre el uso instrumentos en la fase de registro de la informacion como
son la grabadora y la camara fotografica y sobre el tratamiento y el medio de

divulgacién de la informacion registrada.

Asi mismo, se brindard informacion de manera permanente a la poblacién

sobre los avances, hallazgos y conclusiones que arroje la investigacion.

10.2 PRODUCTOS ESPERADOS

Los resultados esperados con éste proyecto de investigacion, estan
relacionados con la intenciébn de hacer publico la producciébn de un nuevo

conocimiento, a través de la publicacion de dos articulos de revista.
10.3 DIFUSION DEL PROYECTO

Se realizara un evento académico en el cual se expondran los resultados de
la investigacion, las propuestas que surgen a partir del analisis de los resultados y se
abrird un espacio para la discusion que favorezca el planteamiento de alternativas

frente al adulto mayor y su rol como cuidador de nietos.

Este evento académico estard dirigido a entes estatales, interventores
Psicosociales, centros para la atencion al adulto mayor, familias y comunidad en

general.

10.4 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ver anexo 1



11. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
MATRIZ METODOLOGICA
FASES OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES METAS INDICADORES RECURSOS
DE ACCION
Formular el Formulacion y disefio 5 Profesionales
Un proyecto de
Fase de proyecto de . del proyecto investigacion 98% )
exploracion investigacion Redaccion formulado b_llj\f_aterl?l
ibliografico
4  protocolos de
grupo focal ) )
Fichas técnicas
Ejecutar el 16 grupos focales de los protocolos
trabajo de campo .
- 1 protocolo de 5 profesionales
Fase de que permita 5 Entrevistas semi- entrevista 90%
focalizacion comprender las Generacion de Salones dotados

vivencias del
adulto mayor en
el rol de cuidador

de sus nietos

informacion

estructuradas, grupos
focales y cine foro

20 entrevistas

1 protocolo de cine
foro

1 técnica de cine
foro

Video bean

Peliculas




Fase de
profundizacion

Analizar las
vivencias de 20
adultos mayores
en el rol de
cuidador de sus
nietos

Analisis de la
informacion

Reuniones del equipo
de investigacion para
la discusion de la
informacion
generada.

Redaccion de
resultados

Redaccion de 2
articulos

4 Matrices de

relaciones entre
categorias de
andlisis

4 mapas
conceptuales de las
categorias de
analisis

contrastadas con la
teoria

4 tablas de
jerarquizacion de las

categorias de
analisis

2 articulos
cientificos de

acuerdo a los
resultados arrojados
por la investigacion

90%

5 profesionales

Material
bibliogréfico
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ACTIVIDAD

MES 2 | MES 3

Formulacion y disefio del
proyecto

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

Disefio de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de
informacion

Contacto con actores claves

Aplicacién de los instrumentos
a la poblacion objeto de
estudio

Andlisis e interpretacion de
informacion  (Matrices  de
categorias, de analisis, Mapas

conceptuales)

Redaccién de informe final y
textos de publicacién

Reuniones de equipo de
investigacion
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12. PRESUPUESTO

FASE DESCRIPCION RUBROS VALOR UNITARIO TOTAL
Disefo del proyecto 800.000
Andlisis de la documentacion 600.000
Elaboracién de fichas de registro 100 P.c/u x 3000 300.000
Asesor tematico/metodolbgico 800.000
FASE DE Formulacion y disefio del proyecto 300.000
EXPLORACION Elaboracién de mapas conceptuales 400.000

Disefo de las técnicas e instrumentos de

recoleccion de informacion 3.000.000
FASE DE Video foro 120000 x 4Horas 480.000
FOCALIZACION Entrevistas a adultos mayores 20 x 120 000 C/U x Hora 2.400.000
Realizacion 120000 $ X42
de Grupos focales Horas 5.040.000
Registro de diarios de campo 400.000
Transcripcion de los relatos 300.000
Andlisis e interpretacion de la informacion 900.000
PROFUNDIZACION | Redaccion del informe final 250.000
Redaccién de documento 1 250.000
Redaccién de documento 2 250.000
Salidas de campo 900 000 x 9 meses 5 profesionales 900.000

1000 Fotocopias a 100C/u y 8 Resmas
GENERALES Papeleria e impresiones de papel a 8500 C/u 168.000
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publicaciones 2.000.000
Correccion de estilos 2.000.000
Instrumentos técnicos (equipos) Alquiler del servicio 500.000
Impresiones fotograficas 40 x 10 000 Clu 400.000
Protocolos de grupo focal 4 x50 C/U 200.000
TOTALES 22.638.000




ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO INVESTIGACION: Vivencias del adulto mayor en el rol de cuidador de sus

nietos

INVESTIGADORES: Consuelo Escobar Mufioz, Paola Andrea Galeano Ospina,
Luisa Fernanda Jaramillo Henao, Dany Otalvaro MejiaMargarita Maria Taborda

Munera

INTRODUCCION:

Respetados adultos mayores, somos estudiantes de la Especializacion en
Intervenciones Psicosociales de la Fundacién Universitaria Luis Amigo y dentro de
ésta especializacion decidimos realizar una investigacion sobre las vivencias del
adulto mayor en el rol de cuidador de sus nietos. Y, usted ha sido invitado a
participar en un estudio de investigacion. Le pedimos por favor lea este
consentimiento cuidadosamente y realice todas las preguntas que usted considere

pertinentes para que tenga claridad sobre las implicaciones del estudio.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION:

El objetivo del estudio es comprender las vivencias del adulto mayor en el rol de
cuidador de sus nietos adscritos al programa del adulto mayor en el centro
gerontolégico AtardeSer del municipio de Envigado, ya que los resultados se
convertiran en un aporte para la comunidad académica, las instituciones y personas

interesadas por trabajar en pro de los adultos mayores y sus familias.

PARTICIPANTES Y PROCEDIMIENTOS:

Adultos mayores entre 60 y 69 afios de edad adscritos al programa del adulto mayor
en el centro gerontolégico AtardeSer del municipio de Envigado. Todos son
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cuidadores de sus nietos; estas son las categorias de inclusiébn en la presente
investigacién. Si acepta voluntariamente participar en esta investigacion se le
solicitara que participe en grupos focales, entrevistas semiestrcuturadas y un cine
foro con el fin de aportar informacion que permita la consecucién del objetivo
planteado. Algunos de estos encuentros seran grabados para facilitar el analisis de

su contenido.

RIESGOS O INCOMODIDADES:

Algunas de las preguntas pueden causar incomodidad en el entrevistado, si usted no
desea responderlas, esta en toda la libertad de negarse a hacerlo o puede retirarse

de la investigacion en cualquier momento sin dar explicaciones al respecto.

BENEFICIOS:

Su participacion en esta investigacion no implica beneficios directos para usted, esto
significa que usted no recibira ningun beneficio econébmico por su participacion ni
tampoco le generara ningun costo. La informaciéon que usted nos suministre se
convertird en una herramienta fundamental de apoyo a la hora de disefiar programas

de intervencion en pro de la poblacion adulta mayor.

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD:

La informacion obtenida a través de este estudio sera confidencial y no se usara
para ningun otro propédsito fuera de los de esta investigacion, sus nombres no seran

utilizados ni revelados bajo ninguna circunstancia.

Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en revistas cientificas o
ser presentados en las reuniones cientificas, pero ni bajo esta premisa su identidad

sera divulgada.

Los resultados y hallazgos de la investigacion estaran disponibles en la biblioteca de

la Fundacion Universitaria Luis Amigo.
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Desde ya les agradecemos su participacion.

He leido el procedimiento descrito arriba. Los investigadores me han explicado el
estudio y han contestado mis preguntas satisfactoriamente. Voluntariamente doy mi
consentimiento para participar en la investigacion. He recibido copia de este

procedimiento.

Firma del participante: ---------------=------m------ Fecha: ------------mmmmmmmmmmeeeeee
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