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PROPUESTA

CRITERIOS PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO DE PRACTICA

1 PRODUCTOS DEL NIVEL 1
1.1 PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA

1.1.1 Titulo de la propuesta:

Manual de procedimientos en el proceso de encomiendas — Contra entregas.

1.1.2 Nombre del autor:

Yurany Vanessa Durango Taborda.

1.1.3 Denominacion de la modalidad de practica

En Colombia el contrato de aprendizaje se rige principalmente por la ley 789 de 2002.
Existen dos tipos de contratos, contrato de aprendizaje y practica social, en el primero hay
una relacion entre estudiante denominado aprendiz y la empresa, no debe ser mayor a dos
afnos, debe garantizar el proceso de aprendizaje de cada estudiante y debe haber un apoyo
economico por parte de la empresa, no menos del salario minimo legal vigente. El segundo,
es cuando el estudiante estd vinculado a una entidad durante cierto tiempo y le permiten

desarrollar actividades que sean acordes a su area de formacion, no siempre son remuneradas.

El Ministerio de Educacion Nacional, ha precisado que la practica o actividad
requisito para culminar estudios u obtener el titulo, es aquella que se encuentra establecida

como tal en el plan de estudios del programa.



Desde el reglamento de practicas de la Universidad Catolica Luis Amigo6 para el
programa de Contaduria Publica, lo define como la experiencia real de poder interactuar en
un contexto econdmico, social y cultural dentro de una organizacion empresarial, con el fin
de poder aplicar los conocimientos adquiridos en la etapa de preparacion, de modo que sea
una forma de motivacion para que los estudiantes puedan adquirir diferentes tipos de
habilidades que le permitiran desarrollarlos al momento de alcanzar su logro profesional en

el mundo laboral.

Ademas de esto, la practica se puede realizar por varias modalidades segun sea el
interés, la facilidad de acceso y conocimientos de cada estudiante. En primer lugar, esta la
creacion de empresa, por medio de esta modalidad se brinda la posibilidad y el entusiasmo
de que el estudiante encuentre un referente para poder ejercer su carrera profesional como
asesor contable o en otras areas afines a sus conocimientos administrativos y asi poder
generar empleo a mas personas. En segundo lugar, esta la practica por medio de asesorias,
permitiendo que el estudiante pueda desempefarse como asesor de personas naturales y
juridicas y asi darse a conocer en el mercado. En tercer lugar, estd la investigacion,
promulgada en la ley 30 de educacion superior debido a que promueve la investigacion

cientifica como una manera de orientar y comprometer la educacion universitaria en el futuro.

Finalmente, estan las practicas empresariales, en la cual hay una relacion directa entre
empresa y estudiante de modo que haya una contraprestacion de conocimiento de ambas
partes, estas a su vez se dividen en tres categorias: practica empresarial, practica bajo la
modalidad de contrato de aprendizaje y practica social, las cuales deben estar dirigidas por
un docente y en constante intercambio de conocimiento por parte del asesor y trabajo del

estudiante.



La modalidad de practica en la que el estudiante participara serd por medio de la
practica empresarial en la categoria de contrato de aprendizaje, donde la empresa debe estar
cumpliendo con la cuota de aprendices que exige la ley y que es vigilada por el Sena, en el

cual se firma un contrato de aprendizaje entre el estudiante y la empresa

1.1.4 Seleccion de la empresa

La empresa seleccionada para realizar la practica empresarial por medio del contrato
de aprendizaje es TRANSPORTES RAPIDO OCHOA S.A. identificada con NIT
890.902.875 — 8, tiene su sede principal en el barrio caribe, su direccion es Transversal 78
N © 65 - 218 en la ciudad de Medellin. Es una empresa dedicada principalmente al servicio

de transporte publico y de carga masiva a nivel Nacional.

La constitucion de la compaifiia fue mediante escritura publica N° 3849 otorgada en
la Notaria 4*. De Medellin en junio 25 de 1958, inscrito en el extracto la Camara de Comercio
en Julio 1 de 1958 en el libro 4, folio 192 N° 565 como una sociedad limitada comercial de
responsabilidad limitada. La cual por medio de escritura publica N°2572 otorgada en la
Notaria 9*. de Medellin el 23 noviembre de 1971, inscrito en el extracto la Camara de
Comercio en 1 de diciembre de 1971 en el libro 2, folio 374 N°126 mediante la cual la

sociedad se transformo a la especie de las andnimas bajo la denominacion de
TRANSPORTES RAPIDO OCHOA S.A.
Informacion relevante de la compafiia
Matricula mercantil nimero: 21-000617-04
Activos totales: 32.827.512.000

Grupo NIFF: 3- Grupo 2



Durante el desarrollo de este trabajo se presentaran otros datos importantes y

relevantes de la empresa de TRANSPORTES RAPIDO OCHOA S.A.

1.1.4.1 Breve reseiia historica de la empresa

Transportes Rapido Ochoa LTDA inici6 oficialmente por escritura de fundacion el
dia 25 de junio de 1958, esta era la idea visionaria de un hombre llamado Alberto Ochoa
Ochoa que tenia como fin unir las montafias con el mar, La empresa de transporte terrestre
de pasajeros a nivel interdepartamental inici6 con rutas de Medellin, Barranquilla, Maicao,

Valledupar, y Ciudad Bolivar en Antioquia.

Durante los diez primeros afios Rapido Ochoa se extendio por la Costa Atlantica, el
suroeste antioqueiio, fue una época realmente dura debido a que no contaban con las

carreteras adecuadas para poder llevar a sus usuarios hasta su destino.

Mas tarde en el afio 1993 Rapido Ochoa asume un nuevo reto en cuanto a la prestacion
de sus servicios y se crea la unidad de Encomiendas, carga y paqueteo, pero al mismo tiempo
tuvo que experimentar un tiempo de crisis debido a la violencia de la guerrilla, en la cual
experimentaron la quema de 152 vehiculos, extorsiones y asesinatos, sin embargo en 1999
la compania fue aceptada en la Ley 550 de reestructuracion empresarial gracias al
acompanamiento de sus empleados, afiliados y proveedores, pudiendo salir victoriosos de

esta crisis.

Hoy en dia se posiciona como una de las mejores empresas de Transporte de pasajeros
a nivel nacional, contando con ideas innovadoras tecnologicas de automotores, puesto que

permiten mejor desempefio en las carreteras, ademas de nuevos elementos de seguridad como



seguimiento satelital en tiempo real, controles de velocidad, certificacion de empresas

internacionales como el BASC en seguridad y mantenimiento.

1.1.4.2 Razon social

La razon social es la designacion por la cual se conoce colectivamente una empresa,
es un nombre oficial y legal que se le da a una persona juridica, la cual aparece en los
documentos que permitié constituirla como tal. Por medio de este nombre la empresa es
conocida por sus clientes, por tal motivo permite diferenciarse de las demés. Se utiliza a nivel

formal, administrativo y juridico. (Porto, 2008).

De acuerdo con el Codigo de Comercio, se da una orientacion de como debe ser

conformada la razén social de las empresas en Colombia segin sea su denominacion:

En el articulo 303, hace referencia a la razdn social de las empresas colectivas, esta
se formard con el nombre completo o el solo apellido de alguno o algunos de los socios
seguido de las expresiones "y compaiiia", "hermanos", "e hijos", u otras analogas, si no se
incluyen los nombres completos o los apellidos de todos los socios. No podra incluirse el
nombre de un extrafio en la razon social, quien lo tolere, serd responsable a favor de las

personas que hubieren contratado con la sociedad.

Por otro lado, en el Articulo 324 del Codigo de Comercio, la razon social de las
comanditarias se formara con el nombre completo o el solo apellido de uno o mas socios
colectivos y se agregard la expresion "y compaiiia" o la abreviatura "& Cia.", seguida en todo
caso de la indicacion abreviada "S. en C." o de las palabras "Sociedad Comanditaria por
Acciones" o suabreviatura"S. C. A.", si es por acciones, so pena de que para todos los efectos

legales se presuma de derecho que la sociedad es colectiva.



Asimismo, en el articulo 357, se refiere a las sociedades limitadas, la cual girara bajo
una denominacién o razdn social, en ambos casos seguida de la palabra "limitada" o de su
abreviatura "Ltda.", que, de no aparecer en los estatutos, hara responsables a los asociados

solidaria e ilimitadamente frente a terceros.

Con respecto a las sociedades S.A.S., la ley 1258 de 2008, articulo 5 indica que sera
la razén social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por acciones

simplificada”; o de las letras S.A.S.

Finalmente, en el articulo 373 hace referencia a la razon social de una sociedad
andnima, la cual tendrd una denominacion seguida de las palabras "Sociedad Anonima" o de

las letras "S A.".

En el caso especifico de la empresa de TRANSPORTES RAPIDO OCHOA S.A., se
identifica con este ultimo tipo de Sociedades Andnimas, la cual pasé de ser una sociedad de

responsabilidad ilimitada a una sociedad S.A en el afo 1971.

En conclusion, es claro que las empresas deben tener en cuenta los requerimientos

indicados con anterioridad al momento de definir su razon social.

1.1.4.3 Caracter de la empresa
Las empresas en Colombia se dividen de acuerdo a su composicion patrimonial, ya

sea de caracter publico, privado o mixto, tal como se indica a continuacion

Con respecto a las empresas publicas, se puede decir que son todas aquellas empresas

en las que el tnico que puede tener su completo control es el Estado o el pueblo, sus ingresos



son redistribuidos para poder cumplir con los requerimientos basicos a los que tiene derecho

una sociedad.

De otra parte, la empresa privada, es propiedad de particulares o controlada por ellos
los cuales tienen un fin que es el de obtener lucro por medio de las actividades que realizan.
Por ultimo, las empresas mixtas son de tipo privado o publico debido a que una parte de su
capital proviene de una intervencion por parte del estado para poder financiarse. (Junta de

andalucia, 2011)

Con lo anterior, se plantea que la empresa de Transportes Rapido Ochoa S.A. se
clasifica como una empresa de caracter privado, puesto que su capital proviene de la
inversion que realizan sus socios con el fin de obtener un lucro por medio de las actividades

que realizan.

1.1.4.4 Sector econémico donde se ubica
Los sectores econdomicos son divisiones de las actividades economicas, los cuales se
agrupan de acuerdo a caracteristicas comunes por medio cuatro categorias, estas abarcan a

nivel general las diversas actividades econdmicas que hacen parte de la economia colombiana.

Las actividades econdmicas se dividen en tres sectores. En este sentido

(Banrepcultural, 2000) considera que

“La actividad economica del pais se divide por sectores econémicos. Cada uno de
ellos hace parte de un grupo de actividades, elementos o productos que tienen caracteristicas
en comun y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los

procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos”. (p.1)



Con lo anterior, se da una definiciéon sobre los sectores de la economia que son

representados por:

Sector primario o agropecuario: En este sector se ubican todas las empresas que se
dedican a la explotacion, extraccion y transformacion de la materia prima obtenida

directamente de la naturaleza sin ninglin proceso de transformacion.

Por otra parte, en el sector, se ubican las empresas que se dedican a la transformacion

de la materia prima en producto terminado.

Con respecto al sector terciario, son aquellas que se dedican principalmente a la
prestacion de un servicio, se caracterizan porque son bienes intangibles los cuales tienen

como fin la satisfaccion de una necesidad de un individuo.

Por ultimo, se encuentra el sector cuaternario, en este caso se ubican todas las
empresas que hacen parte del conocimiento, labores intelectuales y de la tecnologia, en cierta

forma en una delineacion de las que hacen parte del sector terciario.

La empresa de Transportes Rapido Ochoa S.A segun su actividad econdmica se
agrupa en el sector terciario de servicios especificamente en la parte logistica integral de
transporte, brindando mayor seguridad, oportunidad, innovacion y calidad para el cliente a

nivel nacional.

1.1.4.5 Descripcion general de las actividades
Actividad economica es todo tipo de proceso que realizan las personas ya sean
naturales o juridicas con el fin de satisfacer necesidades de un tercero, permitiendo asi de

igual manera poder obtener un lucro gracias a dicha actividad realizada.



“El término actividad se entiende como un proceso o grupo de operaciones que
combinan recursos tales como equipo, mano de obra, técnicas de fabricacion e insumos, para
la produccion de bienes y servicios. Los productos que se derivan de la realizacion de
actividades pueden ser transferidos o vendidos a otras unidades (en transacciones de mercado
o al margen de ¢l), almacenados como inventario o utilizados por las unidades productoras
para su uso final. Al mismo tiempo, una actividad también se concibe como un proceso para
la obtencion de un conjunto homogéneo de productos.” (DANE, 2012). Se puede inferir que
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades economicas) CIIU
es una clasificacion por tipos de actividad econdémica que tiene como fin clasificar las

principales actividades desarrolladas por una empresa.

La CIIU tiene por finalidad establecer una clasificacion uniforme de las actividades
econdémicas productivas. Su proposito principal es ofrecer un conjunto de categorias de
actividades que se pueda utilizar para la reunion y presentacion de estadisticas de acuerdo
con esas actividades. Por consiguiente, la CIIU se propone presentar ese conjunto de
categorias de actividad de tal modo que las entidades puedan clasificarse segun la actividad
econdémica que realizan. Las categorias de la CIIU se han definido vinculdndose, en la medida
de lo posible, con la forma en que el proceso econdomico esta estructurado en unidades y con

la forma en que se describe ese proceso en las estadisticas econdmicas.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) fue aprobado por el
Consejo Econdmico y social a través de la resolucion 194 el 27 de agosto de 1948, porque
era necesario comparar internacionalmente las estadisticas economicas, es por ello que

algunos entes(El Consejo Econdomico y Social, Comision de Estadistica) recomiendan que
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se adopte el sistema de clasificacidon como norma nacional y se ajustan sus datos estadisticos

a este sistema, a fin de realizar su comparabilidad internacional. (CIIU Rev4AC, 2012).

Es de anotar que el CIIU pasa hacer un sistema muy utilizada a nivel mundial para
especificar los datos segun el tipo de actividad econdémica que realicen, su produccion,
empleo etc. En algunos paises se ha utilizado y ha sido muy eficaz de tal manera que al revisar

la de otras partes sea muy parecida.

Alusar el CIIU ha surgido la necesidad de actualizarlo con regularidad y mirar que
se debe ampliar, aclarar o modificar ya que estamos en un mundo cambiante y van naciendo
nuevas actividades econdmicas y hay algunas que pasan de una categoria a otro es por ello
que se han hecho algunas modificaciones la primera revision se publico en 1958, la segunda
en 1968, La Comision examind y aprob6 en 1989 la tercera revision que se publico en 1990,
esta ultima revision fue mas rigurosa que las anteriores ya que incluye clasificacion nuevos
bienes y servicios y se concentro la atencion en que el CIIU siguiera siendo competente al
comparar las estadisticas, en esta nueva revision se concentraron mucho en las actividades
de servicios por el crecimiento de este sector econémico en la mayoria de los paises del

mundo.

En el 2002 se le hizo una revision y actualizacion porque algunos paises de habian
cambiado répidamente, habia avanzado la tecnologia y surgido nuevos sectores y fue un gran
revuelo para los usuarios de estas estadisticas y por todo esto se pidi6 esta actualizacion. Se
ordena mantener sin alteracion alguna la distribucion y hacer notas detalladas que permitan

acceder a esta informacion rapidamente. (CIIU Rev4AC, 2012).
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También se incluye una nueva seccion de informacion que mostrara las actividades

relacionadas con la produccion y difusion de la informacion.

La DIAN por medio de la Resolucion 000139 del 21 de marzo de 2012 adopta la
clasificacion de las actividades econémicas (CIIU revision 4 adaptada para Colombia). Todos
los entes privados y publicos se deben sujetar de manera obligatoria a esta clasificacion de
las actividades econdémicas para efectos de control y determinacion de los impuestos y demés

obligaciones tributarias y aduaneras que de ahi surjan.

La empresa de Transportes Rapido Ochoa S.A., seglin su certificado de existencia y
representacion legal, expedido por la Cadmara de Comercio, hace referencia a la clasificacion
de las actividades econdmicas establecidas por el CIIU. Actividad principal: 4921 transporte
de pasajeros. Actividad secundaria: 4923 transporte de carga por carretera. Otras actividades:

5310 actividades postales nacionales.

Con respecto a lo establecido en la cdmara de comercio, la empresa presenta una gran
variedad de servicios en su portafolio. En primer lugar, se dedica a prestar el servicio de

transporte terrestre de pasajeros a nivel nacional.
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Imagen 1. Buses para pasajeros y carga masiva

Imagen tomada del portafolio de Transportes Rapido Ochoa

La unidad estratégica de negocios en esta parte se establece por medio de ofrecer

diferentes tipos de vehiculos acorde a la necesidad de cada individuo

Imagen 2. Clases de viajes para los pasajeros de buses a nivel Nacional
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Lo Mdximod
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CLASS Y

Hay cinco corredores interconectados que se enfocan especificamente en lugares de
destino como la Costa atlantica, Bogota, Suroeste Antioquefio y Chocd. Permitiendo que las
personas puedan viajar a mas de 100 destinos a nivel nacional. En el siguiente mapa se
muestra las diferentes rutas a las cuales se tiene acceso por medio de los servicios que presta
la empresa de transportes Rapido Ochoa S.A.

Imagen 3. Mapa de cobertura sitios a nivel Nacional
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En segundo lugar, esta la unidad estratégica de negocios encomiendas y carga, se presta
el servicio de transporte de paqueteo y carga masiva, asi como de consolidacion de carga y
distribucion directa desde los puertos a sus destinatarios.

Cuenta con equipos de diferentes tamafos, lo que permite hacer una planeacion acertada
cumpliendo con los diferentes tiempos establecidos por la operacion. Los vehiculos

utilizados en esta unidad son livianos, doble toque, sencillo y mula.

Imagen 4. Carros de transporte Masivo

Imagen tomada del portafolio de Transportes Rapido Ochoa

En tercer lugar, esta la unidad estratégica de negocios, mantenimiento y suministros: es el
area encargada del mantenimiento preventivo, venta de suministros y servicios para
vehiculos automotores para el transporte terrestre de pasajeros, carga y demas vehiculos de

linea pesada.
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Imagen 5. Unidad estratégica de negocios

Alberto
Ochoa

& Cia. Ltda.

Imagen tomada del portafolio de Transportes Rapido Ochoa

En cuarto lugar, esta la unidad estratégica de gestion humana. Se entiende el Proceso de
seleccion como un factor critico de éxito para el desempeio seguro y eficiente de la actividad
de la Conduccién y por esa razon se tiene un diseiiado un proceso de seleccion Integral que
incluye:

* Verificacion de antecedentes laborales
* Revision de informacion en bases de datos
* Estudio de confiabilidad

* Evaluacion de conocimientos y habilidades en la conduccion:

Vinculacion
Es el proceso de contratacion del nuevo empleado, para ello deberdn acreditar la
documentacion recopilada durante el proceso de seleccion, mas la documentacion necesaria
para su afiliacion, y la de su grupo familiar a las entidades de seguridad social, y demas

documentos exigidos por la empresa contratante de acuerdo con sus politicas.
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Formacion y Evaluacion
» Se disefia e implementan programas de formacion que tiene como objetivo principal
el mantenimiento y desarrollo permanente de las competencias del personal
necesarias para desempefiar su gestion en las condiciones de seguridad y calidad
requeridas.
* Los contenidos estan basados en las Normas de Competencia Laboral definidas para

el cargo.

Administracion de la relacion laboral
Tiene como objetivo cumplir oportunamente con la liquidacion y pago de las obligaciones
de los empelados derivadas de la relacion laboral y el desarrollo de los programas orientados

a mantener un adecuado ambiente laboral. Incluye:

* Liquidacion de obligaciones laborales
* Desarrollo de programas de bienestar social

» Salud ocupacional

Incluye el disefio e implementacion del programa del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de todas las obligaciones legales en materia de Salud
Ocupacional, con el fin de facilitar la promocion y proteccion de la salud de los empleados y

la disminucion de los accidentes de trabajo mediante el control de los factores de riesgo.
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Por ultimo, estd la unidad de negocio de turismo la empresa es relativamente nueva en
este servicio tiene establecido en su plan de portafolio lugares turisticos como senderismo y

torrentismo en Jardin Antioquia, planes a Santa Marta y Covefias.

Imagen 6. Paquetes de planes turisticos a nivel nacional

Img. tomada de la pagina de Rapido Ochoa  Img. tomada de la pdgina de Rapido Ochoa

| PLAN LOCURA

Img. tomada de la pagina de Rapido Ochoa Img.a tomada de la pagina de Rapido Ochoa

Para concluir, se puede decir que la empresa de Transportes Rapido Ochoa S.A., en la
actualidad tiene claro en su visidon y en su mision que participa activamente en el negocio
logistico del transporte, con varias unidades de negocio, que por su alta especialidad le han
permitido ser reconocida como la empresa con mejores indices de seguridad y calidad en el

transporte de pasajeros y carga en Colombia.
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1.1.4.6 Composicion de capital

La composicion del capital se compone de un grupo de personas que tienen un fin en
comun, llamados socios, los cuales aportan dinero en efectivo o en especie, ya sea para la
creacion de una empresa o para el funcionamiento y desempenio de ella. Esto se ve reflejado
por los bienes que posee la empresa lo cual se ve representado en el pasivo del balance, sin

embargo, hace parte como tal de los fondos propios de la empresa.

Segun el Codigo de Comercio en el articulo 373, la constitucion de las empresas sera

mediante las siguientes condiciones:

La sociedad andnima se formara por la reunion de un fondo social suministrado por
accionistas responsables hasta el monto de sus respectivos aportes; sera administrada por
gestores temporales y revocables y tendra una denominacién seguida de las palabras
“Sociedad An6énima” o de las letras “S A.”

Por consiguiente, en el articulo 374 indica el nimero minimo de accionistas, la cual no
podré constituirse ni funcionar con menos de cinco accionistas.

Ademas de esto en el articulo 375 hace referencia a que el capital de la sociedad anénima
se dividird en acciones de igual valor que se representaran en titulos negociables.

Por consiguiente, en el articulo 376 hace referencia al capital suscrito y pagado en la
sociedad andnima, en la que no debera suscribirse menos del cincuenta por ciento del capital
autorizado y pagarse no menos de la tercera parte del valor de cada accion de capital que se
suscriba. Al darse a conocer el capital autorizado se debera indicar, a la vez, la cifra del

capital suscrito y la del pagado.
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Segun la Camara de Comercio de RAPIDO OCHOA S.A. por medio de escritura publica
N°2572 otorgada en la Notaria 9*. De Medellin el 23 noviembre de 1971, inscrito en el
extracto la Camara de Comercio en 1 de diciembre de 1971 en el libro 2, folio 374 N°126
mediante la cual la sociedad se transformo a la especie de las anonimas bajo la denominacion
de TRANSPORTES RAPIDO OCHOA S.A.

Con respecto a lo anunciado anteriormente, la empresa TRANSPORTES RAPIDO
OCHOA S.A. pertenece al tipo de Sociedades Andnimas en la cual el nimero de socios no
debe ser inferior a 5 accionistas, en la que su capital se divide en acciones de igual valor y en
las que no se suscribid menos del 50% del capital autorizado.

En el siguiente punto a desarrollar se reflejara como esta constituida y como se distribuyen
las acciones de la compafiia segun la composicion de su capital.

Conforme a lo establecido en la camara de comercio de la empresa de transportes

RAPIDO OCHOA S.A, su capital esta constituido de la siguiente manera.

CAPITAL DE LA SOCIEDAD ES: N° ACCIONES VALOR NOMINAL

AUTORIZADO: 2.400.000.000 1.000.000 2.400
SUSCRITO:  2.361.564.000 983.985 2.400
PAGADO: 2.361.564.000 983.985 2.400

La estructura de la gerencia de la sociedad, como 6rgano de administracion y de direccion

es la siguiente:
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Presidente, Gerente general, Primera gerente suplente, Segunda gerente suplente, Tercer
gerente suplente, Cuarta gerente suplente.

La representacion legal de la sociedad y la gestion directa de los negocios sociales estaran
a cargo del gerente. Los suplentes del Gerente lo reemplazaran en sus faltas temporales, y

tendran las mismas facultades que los estatutos confieren al Gerente.

1.1.4.7 Del mercado

El sector transporte es un sistema de gran importancia, debido a que, gracias a esto,
permite conectar diferentes actividades econdmicas y sociales, facilitando el acceso
de varios productos que se encuentran en el mercado tanto a nivel nacional como
internacional, por lo tanto, es una actividad que va directamente proporcional con el
comportamiento econdémico de un pais.

Segun un estudio realizado por (Andi, 2018)

“Actualmente en Colombia hay 1.122 municipios, sin embargo, el pais cuenta con
42 terminales de transporte legalmente habilitadas, homologadas y que cuentan con
la respectiva autorizacion del Ministerio de Transporte para su operacion en sus
respectivos municipios, es decir, solo el 3.74% de los municipios cuenta con
terminales de trasporte autorizadas por el Mintransporte.

A la fecha, en el pais existen 538 empresas habilitadas para prestar el servicio
publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera 1 a viajeros
V turistas que transiten por nuestros territorios. Son compaiiias de todos los tamarios
que cuentan con la autorizacion de rutas especificas aprobadas por el Ministerio de
Transporte y que son vigiladas subjetiva y objetivamente por la Superintendencia de

Puertos y Transporte, su actividad se encuentra regulada por los postulados
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generales de la Ley 105 de 1993, Ley 336 de 1996. Los requisitos de acceso al
servicio y operacion han sido definidos por el Decreto 1079 de 2015 “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte”.

A continuacion, se hablard sobre las empresas de transporte mas representativas

de transporte del pais, por lo tanto, son competencia directa de la empresa Rapido

Ochoa.

s apgﬁ

Cooperativa Santandereana de Transportadores, es una de las empresas de Transporte mas
importante del pais tanto a nivel nacional como internacional en la parte de turismo, fue
fundada Santander en diciembre de 1942. Su principal actividad se enfoca en la prestacion
de servicios de transporte terrestre, sobres, paquetes, carga y turismo. Su mision es brindar
soluciones logisticas integrales de transporte, con los mas altos estandares de calidad,
respaldo y seguridad, con alianzas estratégicas para satisfacer las necesidades de sus clientes.

A nivel nacional cuenta con cobertura a destinos como: Medellin — Bogot4, Medellin —
Bucaramanga, Maicao - Cartagena, Bogotd — Cucuta, Cartagena - Barranquilla,
Bucaramanga — Valledupar, entre otros.

A nivel internacional en la parte de turismo por medio de Copetran Tours, cuenta con
cobertura a destinos como: América del norte, del sur, central, Europa, Asia, Africa, Oceania,

Oriente Medio, Emiratos Arabes.
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Tiene un programa llamado CLUB VIP que consiste en un plan de fidelizacion con el fin
de premiar la lealtad de sus clientes, a partir de la acumulacion de puntos por medio de la

compra de tiquetes.

CHPreso

bravilia.. /f/—

La compaiiia de transportes Expreso Brasilia es una de las mas grandes de Colombia. Se
fundo el afio 1961 en la ciudad de Barranquilla.

Ofrece servicios tales como; pasajes, carga, giros, servicios especiales y de mensajeria.
Actualmente moviliza a més de 4 millones de personas anualmente, cuenta con mas de 200
puntos de venta por medio de agencias propias, en terminales de transportes, puntos de giros
y almacenes de cadena. Es una entidad de Transporte que llega a mas de mil destinos tanto a
nivel nacional como Cali, Bogota, Barranquilla, Neiva e Internacional como Venezuela y
Pert; ofrece atencion con altos estandares de calidad, servicio y tecnologia, ademds que un
gran compromiso con el pais. Busca crecer constantemente por medio de alianzas y
convenios con empresas del mismo gremio, puesto que trabajan constantemente pensando en
que esto traera mejores resultados para todos.

A continuacion, se mostrard un mapa el cual muestra la cobertura de Expreso Brasilia

tanto nacional como internacional.



23

Imagen 7. Cobertura Expreso Brasilia
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Foto tomada de la pagina oficial de Expreso Brasilia

A nivel nacional maneja destinos desde Bogot4 a Valledupar, Bogota a Barranquilla,
Bogota a Monteria, Bogota a Santa Marta, Bogota a Corozal, Bogotd a Maicao, Bogota a

Sincelejo, Medellin a Monteria, Barranquilla a Bogota, Barranquilla a Valledupar.

Tiene en su portafolio un servicio llamado Linea Premium Plus, creada con la necesidad
de satisfacer s sus clientes mas exigentes, como servicio de internet Wi-fi, toma corriente
para cargar los celulares, pantallas individuales permitiendo ver peliculas o documentales,
sillas reclinables, ademés de todo esto para mayor seguridad se encuentra monitoreado

constantemente por medio del sistema GPS global.
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Imagen 8. Linea de bus Expreso Brasilia
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Foto tomada del portafolio de servicios de Expreso Brasilia
En el servicio de mensajeria y de carga, al igual que rapido Ochoa presenta la modalidad
de pago de contado y/o contra entrega.
Hay un programa llamado viajeros Gaviota, se enfoca especialmente es los pasajeros
frecuentes, donde se puede acumular los kildmetros cada que vez que viaja en Expreso
Brasilia y Unitransco, luego pueden ser redimidos por tiquetes gratis, ademas de beneficios

como viajes.

La compaiiia tiene una fundacion llamada Fundacion Expreso Brasilia, Es una entidad
sin animo de lucro que trabaja en pro del mejoramiento de las condiciones de vida de las

personas, por medio de tres formas:
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- Salud

Brigadas Brasilia en tu Corazon: A través de brigadas de atencion médica gratuita
realizadas con un bus-consultorio, dirigidas a comunidades vulnerables en zonas de

operacion de la empresa.
- Educacion

Becas Uninorte: Permiten el acceso a educacion superior de jovenes de excelencia

académica.
- Donaciones

Tiquetes de Corazon: Para facilitar el transporte de personas con algun tipo de
limitacién. También se apoyan iniciativas que contribuyan con la calidad de vida de

las personas, la cultura o el deporte.

Bolvariane

Vamos por Colombia

Es una empresa de Transportes intermunicipal fundada en el afio 1956 en la ciudad de
Bogota, cuenta con mas de 60 agencias a Nivel nacional, con acceso de destinos tanto a nivel
nacional como internacional, a lugares como: Venezuela, Ecuador y Pert. Es una de las

empresas mas destacadas y fue la primera empresa de transporte en Colombia que comenzé



26

a realizar ventas de pasajes por internet, ademas de esto presta servicios tales como tiquetes
de pasajes, de encomiendas y envios por carretera. Su mision esta orientada a ofrecer un
servicio seguro, comodo y puntual, buscando el mejoramiento continuo y la fidelizacion de
sus clientes.

En su cobertura de accesos a destinos tiene ciudades y municipios tales como: Bogoté —
Cali, Bogota — Medellin, Bogota — Neiva, Medellin — Ipiales, Medellin - Florencia, Medellin
- Bucaramanga, Cali — Clcuta, Bogota — Pereira y Manizales, entre otros.

En su portafolio de servicios de pasajes tiene opciones de viajes en buses como: Duo bus,
2G Gold, 2G, Ejecutivo, Tecnovans y Eurovans, sin embargo, el bus de ultimo modelo es el
Duo Bus, puesto que es doble piso, cuenta con grandes avances tecnologicos y
entretenimiento a bordo como: aire acondicionado, bafio, pantallas audiovisuales touch, toma
corriente, zona Wi-fi, sonido individual, sillas reclinables y sistema de GSP satelital para
mayor seguridad durante el viaje, también con la opcioén de viajar en el primer piso que es
primera clase y el segundo piso clase comoda, en los cuales la inica diferencia son las sillas

y las pantallas individuales touch.

Imagen 9. Linea de bus Expreso Bolivariano
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Foto tomada del portafolio de servicios de Expreso Bolivariano
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Al igual que Expreso Brasilia y Copetran, tiene un programa llamado viajero Express en
el que puede recoger puntos acumulables segun los viajes que ha realizado y luego puede
redimirlos para adquirir un tiquete mas econémico en tres tarifas. En primer lugar, esta el
viajero plata con un 10% de descuento. En segundo lugar, esta el viajero oro con un descuento
del 12% y por ultimo esté el viajero platino, con un descuento del 14%.

A continuacion, se presentard una grafica que muestra las estadisticas del sistema de

transporte terrestre intermunicipal hasta el afio 2016.

Tabla 1. Estadistica de movimiento terrestre de pasajeros

MOVIMIENTO TERRESTRE DE PASAJEROS EN COLOMBIA 2002-2016

Fuente: Transporte en Cifras 2017 - Ministerio de Transporte, 2017

En conclusion, al tener un conocimiento bésico de las empresas anteriormente
mencionadas, se puede inferir, que son competencia directa de la empresa de Transportes

RAPIDO OCHOA S.A, debido al portafolio de servicios que ofrecen cada una de ellas. Estos
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se enfocan principalmente en transporte terrestre de pasajeros, carga masiva o de paqueteo,
giros, turismo, fidelizacién de clientes, entre otros, ademas, sus rutas de origen y/o destino
también son similares.

Por otra parte, en la competencia indirecta del transporte terrestre se encuentran las
aerolineas de bajo costo, las cuales ya tienen un 13% en el mercado y que influyen
negativamente en la venta de las flotas de transporte.

El término bajo costo, hace referencia a lo que una aerolinea esta dispuesta a suprimir de
sus servicios o productos ofrecidos para poder disminuir costos, en los que estan incluidas
las bebidas, comidas, menos carga de equipaje, entre otros. Segun, (Portafolio, 2017) El
transporte terrestre mostrd una desaceleracion del 2,1% contra un crecimiento del 9,1% del
sector a€reo.

En aerolineas como Airlines, Easy Fly, Viva Colombia, las tarifas cada vez mas bajas le
estan quitando pasajeros al terrestre, ya que muchas personas estan dispuestas a cubrir un
costo de un avion, por cuestiones de ahorrar tiempo lo que conlleva a que prefieran este tipo
de transporte. Sin embrago, el tema de los aeropuertos los cuales se encuentran alejados tanto
de su origen como de su destino hace que las personas también prefieran seguir utilizando el
transporte terrestre, debido a que por avion le saldria mucho mas costoso.

A continuacidon, se mostraran dos graficas de la representacion de movimiento de

pasajeros tanto terrestres como aéreos.
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Tabla 2. Movimiento de pasajeros nacionales
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MOVIMIENTD DE PASAJEROS NACIONALES 2002-2016
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Fuente: Transporte en Cifras 2017 - Ministerio de Transporte, 2017

Tabla 3. Crecimiento movimiento pasajeros terrestres Vs aéreos

CRECIMIENTO EN EL MOVIMIENTO DE PASAJEROS TERRESTRES VS, AEREOS (%)
35,00%
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Fuente: Transporte en Cifras 2017 - Ministerio de Transporte, 2017
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Clientes: El mercado objetivo de la empresa Rapido Ochoa, se enfoca directamente a las
personas que viajan a nivel nacional principalmente, debido a que no cuenta con destinos
internacionales, desde nifios hasta personas adultas mayores que necesitan viajar a coberturas
tales como toda la parte de la Costa Atlantica, el Suroeste Antioquefio y Bogota. Ademas de
esto también a personas y empresas que desean hacer envios de paqueteo, carga masiva, giros

y turismo a nivel nacional.

Proveedores:

Los principales proveedores de la empresa de Transportes Répido Ochoa son los que
prestan servicios tales como mantenimiento de vehiculos, tanto personas naturales como
juridicas, en esta prestacion de servicios hay empresas como:

- Tem Plus. Vidrios de Seguridad Templus sas

- JGB Medellin SAS

- Radiadores y Tanques Estadio - Juan Felipe Ardila

- Servicio de Emsamble y Tapiceria el Negr - Hardley Atehortua

- Lavatanques Diesel - Teodomiro Barbosa

- Frenos y Muelles San German

- Comercializadora Cole SAS - Vidrios y accesorios.

- Tuto, Frenos y Muelles SAS

- Transportes Frios - Oscar Andrés Salazar

Con respecto a las empresas de combustible, estan ubicadas en diferentes partes del pais,
y se accede a sus servicios seglin sea la necesidad de cada vehiculo: estas son algunas de las

mas representativas
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Con todas estas empresas se ha tenido muy buena relacion empresarial y la empresa cuenta
con un beneficio como es el tiempo para poder pagar estas facturas. Sin embargo, Rapido
Ochoa en compania de una empresa llamada Zeus crearon una estacion de servicio que se
llama OZ PLANETA RICA en donde tiene su mayor cobertura de flujo vehicular, que es en
la Costa en la ciudad de Planeta rica, con el fin de poder centralizar y unificar el acceso de
combustible, debido a esto, las compras que se realizan por las demds empresas han
disminuido notablemente, convirtiéndose OZ PLANETA RICA en el mayor proveedor de

combustible para rapido Ochoa.
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Imagen 10. Estacion de servicio de Planeta Rica

Foto tomada directamente desde la agencia de Planeta Rica

En la parte de hoteles, para el tema de los conductores que viajan, hay varios hoteles a
nivel nacional que prestan el servicio a Rapido Ochoa, en este caso son: San Marcos ubicado
en la ciudad de Santa Marca y Hotel Colonial de Bogotd, entre otros que son personas
naturales.

En la parte de suministros como principal proveedor de los buses de flota propia esta la

unidad estratégica de negocios, mantenimiento y suministros:

Alberto
Ochoa

& Cia. Ltda.
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1.1.4.8 Resumen del origen de la idea  De la administracion y de los trabajadores.

Toda empresa debe tener un orden en el cual se especifique su orden jerarquico, debido
a que esto permite visualizar e identificar como se encuentra estructurada la empresa
empresarialmente A esta forma de organizacion se le llama cominmente organigrama, puesto
que ahi es donde se observa la relacion y funcidon de acuerdo a cada una de las areas que

componen la empresa.

(Fleiman, 2000) autor del libro "Negocios Exitosos", define el organigrama como
" -, . . . L
la "representacion grdfica de la estructura organica que refleja, en forma esquematica, la
posicion de las areas que integran la empresa, los niveles jerarquicos, las lineas de

autoridad y de asesoria" (p.246).

Para conocer mejor cada tipo de organigrama se hara un recorrido y asi poder tener claro
el concepto de cada uno de ellos y finalmente poder identificar el organigrama con el cual se
identifica la empresa de transportes RAPIDO OCHOA S.A

Hay diferentes tipos de organigrama, los cuales se clasifican segiin Ivan Thompson por su
ambito, por su naturaleza, por su contenido y por su presentacion.

En primer lugar, los organigramas se dividen por su naturaleza, estos pueden ser
microadministrativos, se refiere a una sola empresa u organizacion, y puede ser de forma
global o una sola parte de ella, a diferencia de los macroadministrativos que involucran a mas
de una organizacién. Por su parte también se encuentran los mesoadministrativos que se
enfocan en una o varias organizaciones de un mismo sector de actividad o rama especifica,

puede utilizarse en el sector privado o publico.
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En segundo lugar, estan los que se dividen por su finalidad, en estos se encuentras los de
tipo informativo, es cuando se disefian con el objetivo de ser puestos a disposicion de todo el
publico. Por otro lado, esta el analitico, que tiene como objetivo analizar el comportamiento
organizacional, sus destinatarios son personas especializadas en el conocimiento de estos
instrumentos. Ademads, estd el formal, que se define asi cuando presenta el modelo de
funcionamiento planificado o formal de una organizacioén y cuenta con aprobacion de esta.
Por tanto, el informal posee la misma definicion que la formal, pero difiere en que esta no

cuenta con aprobacion.

En tercer lugar, se encuentran los que se identifican segiin su dmbito: Los generales,
contienen informacion representativa de una organizacion hasta determinado nivel
jerarquico, de acuerdo a su magnitud y caracteristicas y ademas de estos estan los especificos,
que son los que muestran en forma particular la estructura de un area de la organizacion.

En cuarto lugar, se dividen segun su contenido: los integrales, son representaciones
graficas de todas las unidades administrativas de una organizacion y sus relaciones de
jerarquia o dependencia. Por consiguiente, estan los funcionales, que incluye las principales
funciones que tienen asignadas, ademas de las unidades y sus interrelaciones. Asimismo,
estan los de puestos, plazas y unidades, estos indican las necesidades en cuanto a puestos y

el naimero de plazas existentes o necesarias para cada unidad consignada.

Finalmente estan los que se dividen segin su presentacion o disposicion grafica, los
verticales presentan unidades ramificadas de arriba abajo a partir de un titulo. Ademas de
estos estan los horizontales que despliegan las unidades de izquierda a derecha y se coloca el

titulo en el extremo izquierdo. Por otro lado—, estdn los mixtos, los cuales presentan
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combinacion verticales y horizontales, los organigramas de bloques con una variante de las
verticales que tienen la particularidad de integrar un mayor nimero de unidades ubicados en
los ultimos niveles jerarquicos y en los circulares la unidad organizativa de mayor jerarquia
se ubica en el centro de una serie de circulos concéntricos.

Con respecto a los mencionados anteriormente, se concluye que la empresa RAPIDO
OCHOA SA construye su organigrama de acuerdo con su naturaleza, microadministrativo,
debido a que se refiere a una sola organizacién. Asimismo, segun su finalidad es formal,
puesto que representa el modelo de funcionamiento planificado y es aprobado por la
organizacion. Segun su ambito lo represente el general, ya que contiene informacion
representativa de la organizacion hasta determinado nivel jerarquico, segiin su contenido se
enfoca en el integral, por las representaciones graficas de todas las unidades de una
organizacion y sus relaciones de jerarquia. Por su presentacion grafica es vertical, puesto que

presenta unidades ramificadas desde arriba hacia abajo a partir de un titulo.
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IMAGEN 11. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES RAPIDO
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Imagen tomada del portafolio de la empresa Rapido Ochoa

1.1.4.9 Resumen del origen de la idea, seleccion y contactos previos realizados para
Lograr la consecucion.
El dia 10 de enero de 2019 se envi6 la hoja de vida a la Coordinadora de Practicas, la
profesora Maria Elena Valencia, El dia 11 de enero se hizo el primer contacto con la empresa

Transportes Réapido Ochoa para una entrevista el lunes 13 de enero a las 9:00 am, ese dia se
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realizo la entrevista inicial. La persona encargada de seleccion la sefiora Monica Duque, en
ese proceso se hizo referencia al conocimiento sobre la empresa y mas preguntas de tipo
personal. Luego se realizaron cuatro pruebas, una prueba de conocimiento general de la
contabilidad donde por lo menos tenia 30 preguntas, para resolverlo en un tiempo
determinado. Posteriormente, se realizaron tres pruebas mas, una de l6gico matematica sin

utilizar calculadora, una de comprension lectora y una de psicologia

Después, por parte de la empresa se informd que habia pasado el proceso de seleccion y
que continuaba con la entrevista con el contador. Ese mismo dia se dio la autorizacion para
practicar los examenes médicos, induccidon general de las personas nuevas de la empresa, el
viernes me hicieron la visita domiciliaria y el lunes 21 de enero comencé mis practicas

profesionales oficialmente en la empresa de Transportes Rapido Ochoa.

1.1.5 Diagnostico del area
El procedimiento que se lleva a cabo en la unidad estratégica de negocios de encomiendas

y carga masiva se realiza por medio de la metodologia de entrega llamada encomiendas.

Hay un punto muy importante a tener en cuenta y es que este proceso se divide en dos:
estd la parte de encomiendas y la de contra entrega. Con respecto a estos dos tipos de
modalidades es que la empresa brinda a sus clientes diversas formas de pago y aqui es donde
se puede ver la gran diferencia entre una y la otra. Las encomiendas se pagan desde el mismo
momento en que se pone el paquete en la agencia y las contra entregas se pagan cuando la

persona recibe el paquete en su lugar de destino.
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Este proceso se puede realizar en varias ciudades a nivel nacional, ya sea por medio de
agencias o puntos de venta de municipios o directamente desde las principales oficinas de la
empresa. En los lugares mas representativos de cada ciudad o municipio hay una agencia
principal, la cual es llamada ciudad padre, alli hay un agente que es el responsable de dichas
entregas en ese territorio. Por lo tanto.- es la persona quien responde tanto a nivel econdémico,
como por los paquetes que son entregados, ya sea en esa agencia o en los lugares aledafios a

ella.

Es importante mencionar que la empresa para este tipo de entregas a nivel nacional
cuenta con diferentes tipos y tamaios de vehiculos, estos pueden ser livianos, doble toque,
sencillo y Carga pesada Algunos vehiculos son propios, de personas afiliadas o de terceros
externos que trabajan con la empresa en este campo, lo que permite una planeacioén

acertada cumpliendo con los diferentes tiempos establecidos por la operacion.

A continuacion, se hace un paso a paso del proceso, desde el momento de entrega de una

mercancia por parte del cliente hasta llegar a su destino final.

En primer lugar, el cliente se dirige a la agencia o punto de venta autorizado para poner

su paquete o0 mercancia.

En segundo lugar, el cliente entrega el paquete a la persona encargada de la agencia
llamado operador, quien como se dijo anteriormente desde el mismo momento de la entrega

se vuelve el responsable. Este procede a realizar una guia o remesa, la cual tiene datos
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importantes tales como numero de guia, fecha de elaboracion, forma de pago, el nombre de
quien remite, cédula, direccidn, teléfono, ciudad de destino, nombre del destinatario, coédigo

postal de destino, descripcion del producto, unidades, peso y el precio.

El precio de estas encomiendas se encuentra establecido en un rango que tiene la empresa,
al momento de identificar la tarifa se tienen en cuenta aspectos como:

. El peso real: es el peso que la mercancia registra en la bascula,

o Peso volumen: Es el resultado de multiplicar el volumen de la mercancia (largo,
ancho, alto, espacios vacios) por el factor de equivalencia que es de 400K g / m cubico.

o Costo de manejo: Es un flete variable, que corresponde como minimo al 1% del valor
de la mercancia a transportar, que se debe declarar de acuerdo con el cédigo de
comercio.

. Flete por kilo: Es el valor de cada kilo, dependiendo de la ruta, consignado en la tabla
de precios de la empresa.

o Liquidacion: Se toma el peso real o el peso volumen de cada unidad, el mayor de los
dos, considerando siempre un minimo de 30 kilos por unidad. Dicho peso se
multiplica por el valor del flete por kilo segtn la ruta: si el resultado es inferior a
$15.000 se tomara este valor como minimo. Al anterior resultado se le sumara el costo
de manejo, teniendo en cuenta que, al liquidar este porcentaje, esta cifra no debe ser
inferior a $ 6.000 por unidad. El valor de una cantidad para un destinatario, amparada
en una remesa tiene un costo minimo de § 21.000. para la poblacion especial: se

cobrara a razon de 1.8.90 por kg y no se aplicara ningiin descuento.
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Con respecto al valor de los sobres, tendra un valor de $8.000 para todos los destinos

donde hay agencia de Transporte de Rapido Ochoa S.A.

En tercer lugar, recibido ya el paquete, la empresa procede a montar una remesa que es
donde se asienta toda la informacion acerca de las guias que se van a enviar en ese carro, €s

en cierta forma, lo que especifica que lleva cada paquete.

En cuarto lugar, se realiza un manifiesto, que es la autorizacion para poder transportar
dicha mercancia legalmente, debido a que esto es algo que exige el Decreto 2228 de 2013
obligatoriamente, alli se describe que nimero de remesa tiene, el peso de esa carga, fecha,
numero de la poliza, valor de la carga, nombres y apellidos del conductor y del titular del

manifiesto, cédula, origen del viaje, destino del viaje, la placa y la marca del carro.
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Imagen 12. Modelo de manifiesto empleado para encomiendas
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Imagen tomada de una copia original del formato de la empresa

Después de realizar el procedimiento anterior, el responsable encargado de la agencia

padre procede a realizar el despacho de la mercancia a su lugar de destino.

Las modalidades de pago en este tipo de entregas se pueden realizar de cuatro formas,

siempre y cuando esté autorizado y lo especifique en cada paquete. Primero estd la de forma

de pago en efectivo que es la llamada encomiendas. La segunda es que la persona que envia

el paquete tiene crédito con la empresa y luego paga, esto no es muy comun y suele suceder

normalmente con empresas juridicas o cuando la persona que recibe el paquete también tiene

crédito con la empresa y luego lo paga.
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En tercer lugar, es cuando el paquete se entrega en el lugar de destino y el que envio la

mercancia procede a realizar el pago.

Por ultimo, estd la modalidad de contra entrega, se basa principalmente en enviar el

paquete a su lugar de destino y la persona que lo recibe, es quien realiza el pago en efectivo

A nivel contable, el proceso de contra entregas tiene diferentes comprobantes los cuales

permiten diferenciar desde donde se realiza un documento, ya sea por una agencia o

directamente en la empresa desde el area de cartera.

Los siguientes son los comprobantes a nivel contable que se utilizan para realizar

dicho procedimiento:

1.

1A Recibo de caja de cartera: este recibo se realiza en la empresa mediante el area de
cartera normalmente es cuando es a crédito.

1D Recibo de caja de agencias: aqui se hace un recibo directamente desde las agencias
cuando hacen un pago de encomiendas y pagan directamente en el mismo momento en
que se pone el paquete.

21B Factura de ventas contra entregas: este es el documento utilizado por las agencias
para realizar ventas a crédito de contra entregas.

4B Notas crédito cartera C x C: este comprobante lo utilizan en la empresa desde el
area financiera para anular o disminuir valor de un envio.

4P Notas crédito contra entrega: tiene la misma funcién que el anterior solo que lo
hacen desde una agencia.

21 Factura de venta a crédito: se realiza para saber que el envio que se mandoé se va a

cancelar a crédito.
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7. 1C RC recepcidn y otros: este comprobante lo realizan en la recepcion que hay en la
entrada de la empresa.

8. 4l Notas crédito C x C: solo lo utilizan es financiera y se utiliza para anular un
documento.

9.  CRUC: este comprobante es utilizado para cruzar cuentas de saldos de cuentas que les
tienen que dar de baja, ya sea porque ya pagaron y no habian realizado ese cruce de

cuentas.

Con respecto, al responsable de cada ciudad padre, todas las encomiendas y contra
entregas seran cargadas a esta cédula, a nivel contable tiene implicaciones directamente, ya
que es ¢l quien debe responder econdmicamente por las encomiendas entregadas de parte de
cada cliente, si el dinero de dicha encomienda no se ve reflejado fisicamente, en la

contabilidad aparecera en una cuenta por cobrar al empleado.

Es importante aclarar que desde lo contable para la empresa solo se genera un ingreso
cuando se realiza el despacho de la mercancia, asi la persona ya haya realizado el pago o no,

como tal esto todavia no ha generado un ingreso para la empresa.

Con respecto a las cuentas contables que se manejan en este proceso de encomiendas y
contra entregas son:

11050501 caja general

13050504 deudores por contra entrega

11050503 recibos pendientes por definir cartera

11251507 fondo fijo Bogot4 encomiendas.
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28150514 ingreso por distribuir servicio de encomiendas. Mayor a 5 Kg

28150515 ingreso por cobertura riesgo encomiendas

28150552: ingresos por distribuir mensajeria Express. Menor a 5 Kg

41450511 otros ingresos por convenios servicio de carga
En este apartado es importante aclarar que se enfocara como tal en el proceso de como se
realiza el proceso de contra entregas, ademas de las inconsistencias que se vienen

presentando con respecto al mismo.

Con este proceso contable de encomiendas llamado contra entregas se han venido
presentando inconsistencias, debido a que la informacidon suministrada por los encargados de
dicha area no es clara, no se registra en las cuentas contables en las que deben ir, no realizan
los cruces de cuentas conforme a lo establecido contablemente, hay documentos que deben
ir anulados, sin embargo, siguen con el saldo pendiente en el sistema. En algunas ocasiones
la plata que pagan de las encomiendas, la agencia utiliza el dinero para pagar gastos por caja
menor y no especifican que se hizo con el dinero. Las cuentas por cobrar no deben ir a nombre
de la persona que pone la encomienda, sino del responsable de cada agencia padre como se
hablé anteriormente, en muchas ocasiones no se carga a ¢l y esta a nombre de las personas
que pusieron la encomienda, en realidad el proceso no se deberia llevar asi, sin embargo, es
la soluciéon que le ha dado la empresa como tal hasta el momento. Ademas, no especifican
como serd la forma de pago como, por ejemplo: si sera en efectivo, a crédito y si es a crédito
como serd la forma de pago segin lo hablado anteriormente. Esto hace que no se lleve
correctamente a las cuentas que deben ir.

A nivel tributario con respecto al agente responsable al que se le carga la cuenta por cobrar,

no tiene implicaciones que lo perjudiquen, debido a que a €l no se le esta generando el ingreso
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como tal sino una cuenta por cobrar, que en caso tal de aparecer reportado, le sirve para
hacerse deducciones en la declaracion de renta porque estd generando una deuda, mas no

ingreso.

Como se evidencia a nivel general, la empresa cuenta con un amplio niumero de
documentos y procedimientos contables en esta unidad estratégica de encomiendas, los
cuales deben llevar un manejo adecuado y organizado, debido a que en este momento se
presentan muchas confusiones sobre del porque se hizo un procedimiento de tal forma, o
también del por qué se dejo de hacer y lo mas importante porque hasta el momento la cuenta
de contra entregas de la empresa de Transportes Rapido Ochoa se encuentra con un saldo

negativo de 362 millones de los cuales se debe dar razon de ellos a marzo de 2019.

MATRIZ DOFA

Con la matriz DOFA se busca encontrar posibles soluciones a problemas tanto internos
como externos en el proceso de encomiendas, para esto se tendran en cuenta sus debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas con el fin de poder llegar a datos precisos de la

compaiia.

DEBILIDADES:
No se especifica la forma de pago de la encomienda, si es en efectivo, a crédito por parte

de la persona que recibe o quien entrega.

Que la contra entrega en muchas ocasiones no se carga como tal a la cédula responsable,

sino que se carga al remitente.
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Hay encomiendas que estan anulados o hay que disminuir un valor, sin embargo, no se ha

aplicado como tal al sistema y esto genera un saldo pendiente por cobrar en cartera.

Se realizan mal los cruces de cuentas y esto genera que queden saldos pendientes por

cobrar cuando ya estdn realmente cancelados o anulados.

Las personas que hacen este procedimiento no tienen el conocimiento para saber a qué
cuentas se debe llevar a la informacidon o que comprobantes se deben realizar. Debido a la

gran cantidad de informacion en cuanto a la variedad de documentos y cuentas contables.

FORTALEZAS

El sistema contable en este proceso de encomiendas maneja 9 documentos contables los

cuales permiten diferenciar un comprobante de otro.

La informacién que se descarga para la conciliacion de la cuenta permite identificar

facilmente a que terceros y a que cuentas se carg6 la informacion.

En el area contable, las personas tienen conocimiento sobre como debe ser el proceso
contable a nivel interno de la compafiia y siempre estan dispuestos a aclarar dudas sobre este

riguroso proceso.
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El sistema contable permite la identificacion de los usuarios que realizan los

comprobantes, para efectos de ejercer control y seguimiento al proceso.

AMENAZAS

Las personas del area de encomiendas, los cuales se encargan de montar la informacion al

sistema contable pueden cometer errores sin saber por falta de conocimiento.

Que las personas encargadas de realizar estos procedimientos no pregunten cuando tengan

dudas, sino que lo hagan con negligencia por falta de comunicacion.

Que las personas del area de encomiendas y de cartera realicen cruces de cuentas

equivocadas en la contabilidad y esto haga aumentar la cuenta por cobrar de contra entrega.

Que los paquetes no sean entregados al cliente o que este no los reciba.

OPORTUNIDADES

Las personas de la empresa siempre estan dispuestas a dejarse corregir y a aprender para

poder hacer todo mejor.

Por medio de los diferentes documentos contables se logra identificar donde esta la

falencia y a quien debe dirigirse para indagar que paso.
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Los costos de los envios de encomiendas estan determinados con exactitud y no hay

inconvenientes a la hora de saber cuanto cobrar por uno de ellos.

Tabla 4 Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
El sistema contable en este No se especifica la forma de
proceso de encomiendas maneja | pago de la encomienda, si es en
9 documentos contables los | efectivo, a crédito por parte de
cuales permiten diferenciar un | la persona que recibe o quien
MATRIZ DOFA comprobante de otro. entrega.

La informacion que se
descarga para la conciliacion de
la cuenta permite identificar
facilmente a que terceros y a que

cuentas se cargo la informacion.

En el 4rea contable las
personas tienen mucho
conocimiento sobre el proceso
contable a nivel interno de la

compailiia y siempre estan

Que la contra entrega en
muchas ocasiones no se carga
como tal a la cédula
responsable, sino que se carga

al remitente.

Hay encomiendas que estan
anulados o hay que disminuir
un valor, sin embargo, no se ha
aplicado como tal al sistema y
esto genera un saldo pendiente

por cobrar en cartera.
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dispuestos a aclarar dudas sobre

este riguroso proceso contable.

El sistema contable permite la
identificacion de los wusuarios
que realizan los comprobantes,
para efectos de ejercer control y

seguimiento al proceso.

Se realizan mal los cruces de
cuentas y esto genera que

queden saldos pendientes por

cobrar cuando ya estan
realmente cancelados 0
anulados.

Las personas que hacen este
procedimiento no tienen el
conocimiento para saber a qué
cuentas se debe llevar a la
informacion de este proceso de
contra entregas o qué tipo de
comprobantes se deben
realizar,

debido a la gran

cantidad de informacion en

cuanto a la variedad de
documentos y cuentas
contables.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
Las personas de la - Preparar al personal Mejorar el sistema de
empresa  siempre  estan | encargado de cada funcion, con | contabilizacion de  contra
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dispuestas a dejarse corregir

y a aprender para poder hacer

todo mejor.
Por medio de los
diferentes documentos

contables se logra identificar
donde esta la falencia y a
quien hay que dirigirse para
saber que paso.

Los costos de los envios
de encomiendas estan
determinados con exactitud y
no hay inconvenientes a la

hora de saber cuanto cobrar

por uno de ellos.

motivo de que se puedan mejorar
las falencias que se presentan por

cada uno de ellos.

entregas para evitar errores
técnicos y permitir que los
encargados  mejoren  sus
conocimientos y poder mostrar

la realidad de lo sucedido.

Determinar con
exactitud las causas del porque

se presentan dichas falencias.

Generar conciencia de
la importancia de llevar tanto
valores a

las sus

correspondientes cuentas

contables como también a cada

tercero.
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AMENAZAS

Cometer errores sin saber
por falta de conocimiento.

Que las personas
encargadas de realizar estos
procedimientos no pregunten
cuando tengan dudas, sino
que lo hagan con negligencia
por falta de comunicacion.

Cruzar cuentas
equivocadas y que esto haga
aumentar la cuenta por cobrar
de contra entrega.

Que los paquetes no sean

entregados al cliente o que

este no los reciba.

ESTRATEGIA FA

Capacitar a las personas
encargadas del proceso de
contra entregas para evitar que
se realicen malos
procedimientos por falta de
comunicacion o por falta de

conocimiento.

ESTRATEGIA DA

Minimizar el margen
de error por parte de los
encargados de realizar el

proceso de contra entregas.

Tener claro de donde
deriva el saldo que queda en
la cuenta por cobrar a los

encargados de las agencias.

1.1.6 Objetivo general y objetivos especificos

Plantear un manual de procedimiento contable enfocado al area de encomiendas

especialmente en la modalidad de contra entregas, el cual permita mejorar los reprocesos que
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se han venido presentando, para que asi el area contable pueda tener mas claridad y

conocimiento sobre los saldos generados por este concepto de cuentas por cobrar.

Objetivos especificos:

1.

1.1.7

Disefiar instructivos que permitan llevar un mejor procedimiento en el momento de
realizar asientos contables en el drea de encomiendas — contra entregas.

Proponer formatos para la aplicacion del procedimiento y que mediante ellos el
personal encargado del area de encomiendas pueda mejorar las falencias que se
presentan a nivel contable.

Establecer mecanismos de mejora, los cuales permitan al area contable disminuir el

margen de error en el area de encomiendas — contra entregas.

Marco Conceptual

En el marco conceptual se incluirdn elementos conceptuales relacionados con la
problematica de estudio a desarrollar, en los cuales se encuentra la definicién de
manuales de procedimientos y como tal la importancia que estos tienen dentro del

area en una compaiia.

Los procedimientos contables en una empresa son de vital importancia, pues a
medida que va creciendo la compaiiia, se deben establecer lineamientos en los que se
permita tener un orden y un paso a paso de como llevar los procesos internos dentro
de cada area.

(gutiérrez, 2014) afirma.” Los Manuales de Procedimientos constituyen

actividades de control disefiadas para detectar fallas e insuficiencias que conspiran
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contra el cumplimiento de los objetivos previstos en las entidades” (p, 1). Para que
la empresa pueda alcanzar sus objetivos debe contar con manuales gracias a que estos
constituyen una herramienta que tiene la empresa para facilitar el desarrollo de sus

funciones tanto operativas como administrativas.

El manual de procedimientos es un medio escrito que segun (Diamond, 1983) sirve
para

“Registrar y dar informacion clara respecto a una actividad especifica en una
organizacion, coordina de forma ordenada las actividades a seguir para lograr los
objetivos especificos, mostrando claramente los lineamientos e instrucciones
necesarios para la mejora del desemperio; lo anterior significa que este documento

contiene los pasos a seguir para realizar una o mas funciones’’ (pp.2, 3).

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que el manual de procedimientos es un
documento formal, donde se hace un paso a paso de como realizar una actividad, esta
debe estar al alcance del personal, para poder mejorar los objetivos organizacionales
deben ser muy disciplinados y organizados para llegar al logro que se quiere alcanzar.

Para que se pueda llevar a cabo la realizacion de un manual de procedimientos se
debe conocer muy bien la empresa y tener amplio conocimiento de las actividades
que realiza la empresa, para que se pueda facilitar la optimizacion del uso de los
recursos.

El objetivo de un manual de procedimientos es que definen funciones, que se
designan a una unidad administrativa delimitando responsabilidades, contribuyen a

que se hagan correctamente las actividades, de acuerdo a los lineamientos registrados.



54

También de ayudar en la optimizacion de los recursos, aclarar dudas, tener mas claros

o conceptos, y diferenciar las responsabilidades de cada unidad.

(Valencia, 2002) en su libro “Como elaborar y usar los manuales administrativos”
menciona de manera corta, los tipos de manuales de procedimientos.

La clasificacion de los manuales de procedimientos, que el autor antes
mencionado hace, es la siguiente: “manuales de procedimientos de oficina y manuales
de procedimiento de fabrica”. También los clasifica en base a la actividad o
actividades que comprenden, tales como: “tareas y trabajos individuales, practicas
departamentales y practicas generales en un area determinada de actividad”. Ademas,
los tipifica como: “procedimiento general y procedimiento especifico”.

De acuerdo a lo anterior se puede decir que las organizaciones realizan sus
manuales de acuerdo a la necesidad que presentan en el momento, como puede ser de
compras, contable, etc.

Con respecto a la estructura de los manuales de procedimiento, se debe tener en
cuenta aspectos tales como:

* Identificacion, aqui se incluyen los datos de la empresa, logotipo, nombre de la
empresa, denominacion del manual, fecha de elaboracion, nimero de paginas y datos
relativos a la o las revisiones del manual.

« indice, presenta la relacion de capitulos y apartados del documento.

* Introduccion, es una breve explicacion del contenido total del manual.

*Objetivo, muestra qué es lo que se quiere lograr con dicho documento.

*Alcance, son todos los requisitos para cumplir para lograr el objetivo.

*Politicas, son criterios que orientan y facilitan las operaciones.
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* responsable, es el puesto o la unidad administrativa que tiene a su cargo la

preparacion y aplicacion del procedimiento.

*Procedimientos, son la descripcion detallada de las operaciones, se presentan por

escrito y de una forma secuencial, describe en qué consiste el procedimiento, como,

donde y con qué se lleva a cabo.

*Glosario, es la lista que explica de forma técnica algunos conceptos relacionados

en el contenido.

A continuacion, se relacionan los simbolos empleados en los diferentes diagramas

de flujos, para una mejor comprension de los procesos levantados por medio de un

manual de procedimientos.

Imagen 13. Tabla de simbolos de un flujograma

SIMBOLO NOMBRE

DESCRIPCION
- Inicio/ Final Indica fin o inicio de un procedimiento.
Accidon Representa la ejecucidn de una o mas tareas
dentro de un procedimiento.
: Decision Representa una actividad de decisién o
conmutacién.
Conector Representa una entrada o una salida de una parte
interno del diagrama de flujo a otra, dentro de la misma
pagina.
Conector Representa el enlace en hojas diferentes de un
externo procedimiento.
Simboliza cualquier documento que intervenga
Documento en el proceso ¥y que aporte informacion para que
este se pueda desarrollar.
Direccion del Conecta los simbolos sefialando el orden en que
- Aujo deben ejecutarse las tareas en el procesc o
procedimientos.

Como conclusién se puede decir que los manuales de procedimientos tienen gran

importancia en las organizaciones, debido a que esto le permite tener un orden y poder
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mejorar un proceso interno de un area que como se dijo anteriormente que puede ser tanto a
nivel general como especifico, el hecho de no saber manejar bien un proceso puede hacer
que la empresa incurra en pérdida de tiempo y de trabajo reflejado en sus colaboradores, lo
cual no le es beneficioso, es por este motivo que las empresas constantemente deben estar

enfocadas en su plan de mejoramiento continuo.

1.1.8 Descripcion metodologica

El presente trabajo esta orientado bajo el enfoque cualitativo, que se basa basicamente en
recoleccion de la informacion gracias a las preguntas formuladas por el interesado, enfocadas al
tema de estudio que se desea abordar, en este caso hacia las personas que componen el area
interna de la empresa de encomiendas — contra entregas, para luego poder dar una interpretacion
del porque se puede estar presentando dichas falencias y asi aplicar las metodologias mas

convenientes para la solucion de este caso.
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1.1.9 Presentacion de la propuesta, herramienta o modelo de mejoramiento
MANUAL DE PROCEDIMIENTO CONTABLE TRANSPORTES RAPIDO OCHOA
S.A.

NIT: 890.902.875-5

Alcance
El presente manual esta disefiado para ser aplicado en el 4rea de encomiendas contra entregas, al
area contable de la empresa d¢ TRANSPORTES RAPIDO OCHOA S.A. Tanto para financiera
como contabilidad y a todos los interesados de conocer como se realiza el proceso de una entrega

desde el momento en que se requiere la entrega de una mercancia.

Objetivo del manual de procedimiento:

El objetivo del presente manual de procedimientos es brindar los lineamientos para el desarrollo
eficiente del proceso que se lleva a cabo en encomiendas — contra entregas con respecto a la
entrega de una mercancia. Busca mostrar enfaticamente cual es el paso a paso de entrega de una
mercancia desde que un cliente lleva el paquete a una agencia hasta que llega a su proceso final

en el contable.
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Descripcion del proceso encomiendas — contra entregas
El proceso de encomiendas - contra entregas inicia cuando un cliente interesado requiere
enviar un paquete a cierto lugar de destino, este se dirige a una agencia donde Transportes
Rapido Ochoa tiene cobertura a nivel nacional.

Hay un punto muy importante a tener en cuenta y es que este proceso se divide en dos:
esta la parte de encomiendas y la de contra entrega. Con respecto a estos dos tipos de
modalidades es que la empresa brinda a sus clientes diversas formas de pago y aqui es donde
se puede ver la gran diferencia entre una y la otra. Las encomiendas se pagan desde el mismo
momento en que se pone el paquete en la agencia y las contra entregas se pagan cuando la

persona recibe el paquete en su lugar de destino.

Este proceso se puede realizar en varias ciudades a nivel nacional, ya sea por medio de
agencias o puntos de venta de municipios o directamente desde las principales oficinas de la
empresa. En los lugares mas representativos de cada ciudad o municipio hay una agencia
principal, la cual es llamada ciudad padre, alli hay un agente que es el responsable de dichas
entregas en ese territorio. Por lo tanto, es la persona quien responde tanto a nivel econdomico,
como por los paquetes que son entregados, ya sea en esa agencia o en los lugares aledafios a

ella.

Es importante mencionar que la empresa para este tipo de entregas a nivel nacional cuenta
con diferentes tipos y tamaiios de vehiculos, estos pueden ser livianos, doble toque, sencillo
y carga pesada Algunos vehiculos son propios, de personas afiliadas o de terceros externos
que trabajan con la empresa en este campo, lo que permite una planeacion acertada

cumpliendo con los diferentes tiempos establecidos por la operacion.
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A continuacion, se hace un paso a paso del proceso, desde el momento de entrega de una
mercancia por parte del cliente hasta llegar a su destino final.

En primer lugar, el cliente se dirige a la agencia o punto de venta autorizado para poner
su paquete o0 mercancia.

En segundo lugar, el cliente entrega el paquete a la persona encargada de la agencia
llamado operador, quien como se dijo anteriormente desde el mismo momento de la entrega
se vuelve el responsable. Este procede a realizar una guia o remesa, la cual tiene datos
importantes tales como numero de guia, fecha de elaboracion, forma de pago, el nombre de
quien remite, cédula, direccidn, teléfono, ciudad de destino, nombre del destinatario, coédigo

postal de destino, descripcion del producto, unidades, peso y el precio.

El precio de estas encomiendas se encuentra establecido en un rango que tiene la empresa,
al momento de identificar la tarifa se tienen en cuenta aspectos como:
. El peso real: es el peso que la mercancia registra en la bascula,
o Peso volumen: Es el resultado de multiplicar el volumen de la mercancia (largo,
ancho, alto, espacios vacios) por el factor de equivalencia que es de 400K g / m ctbico.
. Costo de manejo: Es un flete variable, que corresponde como minimo al 1% del valor
de la mercancia a transportar, que se debe declarar de acuerdo con el cédigo de
comercio.
. Flete por kilo: Es el valor de cada kilo, dependiendo de la ruta, consignado en la tabla

de precios de la empresa.
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. Liquidacion: Se toma el peso real o el peso volumen de cada unidad, el mayor de los
dos, considerando siempre un minimo de 30 kilos por unidad. Dicho peso se
multiplica por el valor del flete por kilo seglin la ruta: si el resultado es inferior a
$15.000 se tomara este valor como minimo. Al anterior resultado se le sumara el costo
de manejo, teniendo en cuenta que, al liquidar este porcentaje, esta cifra no debe ser
inferior a $ 6.000 por unidad. El valor de una cantidad para un destinatario, amparada
en una remesa tiene un costo minimo de $ 21.000. para la poblacion especial: se

cobrard a razon de 1.8.90 por kg y no se aplicara ningin descuento.

Con respecto al valor de los sobres, tendra un valor de $8.000 para todos los destinos

donde hay agencia de Transporte de Rapido Ochoa S.A.

REMITENTE IDENTIFICACION POBLACION ORIGEN ( O DOC REFERENCIA FORMA PAGO
TRANSPORTES RAPIDO OCHOA S A NINSO9)2X 74 PLANE :‘u*\ A \. n: ) POSTAL
DIR CR § #20-100 TEL: 7X 16666 b - s
L RELACION DESPACHO Crédito
CORDOBA
DESTINATARIO IDENTIFICACION BLACION l)l\ll\l)?ﬁ O
TRANSPORTES RAPIDO OCHOA S. A NIS90902875 { & I'hP u\ - CODIGO PUSTAL 050034
2R / ciime
DIR: TRV 78 NO. 65-218 TEL: 4411875 | ANTIOQUAA manteal |
EL REMITENTE DECLARA QUE ESTE DESPACIHIO CONTIENE UNICAMENTE FECHA ELABORACION FECHA ENTREGA ENTREGADA POR
05112019
CORREO Y O SOBRES 0089%0 CORREO Y O SOBRES DD 7MM / AAAA DO/ M7 AAA
VALOR DECLARADO UNIDADES PE50 REAL 171114
| OBSTRVACIONES REMITENTF
1 1.00 o
COSTO MANEXO VANESA DURANGO - REP VENTA NOV 01020304
0 VOLUMEN PESO VOLUMEN
FLETE
0 0 00 OBSERVACIONES DESTINATARK)
OTROS
0 PESO COBRADO EMBALAJE P,\QL‘E’[‘EO
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30,00
0
.= .

NIT IR SK ‘ UG At \( \ GUIA DE TRANSPORTE
TRANSVERSAL 78 No 68 218 MEDELLIN 4443888 ) pwnq.\ RTE
" 21220427

ITTHQLUW

Transportamos +us ilusions =
A ittt

En tercer lugar, recibido ya el paquete, la empresa procede a montar una remesa que es
donde se asienta toda la informacion acerca de las guias que se van a enviar en ese carro, €s

en cierta forma, lo que especifica que lleva cada paquete.
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En cuarto lugar, se realiza un manifiesto de carga electronico, que es la autorizacion para

poder transportar dicha mercancia legalmente, debido a que esto es algo que exige el Decreto

2228 de 2013 obligatoriamente, alli se describe que nimero de remesa tiene, el peso de esa

carga, fecha, numero de la poliza, nombre del seguro con el que esta protegido en caso de

pérdida de la mercancia asi mismo como de su fecha de vencimiento, valor de la carga,

nombres y apellidos del conductor y del titular del manifiesto, cédula, origen del viaje,

destino del viaje, la placa, la marca del carro, firmas correspondientes del responsable tanto

del viaje como del conductor del viaje, impuestos aplicados, asi como muchos otros que se

evidencias en la siguiente imagen.

Imagen 12. Modelo de manifiesto empleado para encomiendas

=
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Imagen tomada de una copia original del formato de la empresa
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Después de realizar el procedimiento anterior, el responsable encargado de la agencia

padre procede a realizar el despacho de la mercancia a su lugar de destino.

Las modalidades de pago en este tipo de entregas se pueden realizar de cuatro formas,
siempre y cuando esté autorizado y lo especifique en cada paquete. Primero esta la de forma
de pago en efectivo que es la llamada encomiendas. La segunda es que la persona que envia
el paquete tiene crédito con la empresa y luego paga, esto no es muy comun y suele suceder
normalmente con empresas juridicas o cuando la persona que recibe el paquete también tiene
crédito con la empresa y luego lo paga.

En tercer lugar, es cuando el paquete se entrega en el lugar de destino y el que envio la
mercancia procede a realizar el pago.

Por ultimo, estd la modalidad de contra entrega, se basa principalmente en enviar el
paquete a su lugar de destino y la persona que lo recibe, es quien realiza el pago en efectivo

A nivel contable, el proceso de contra entregas tiene diferentes comprobantes los cuales
permiten diferenciar desde donde se realiza un documento, ya sea por una agencia o
directamente en la empresa desde el area de cartera.

A continuacion, se comenzara a mencionar el procedimiento que se lleva contablemente,
Para ellos, es importante mencionar que el sistema contable utilizado por la empresa de

TRANSPORTES RAPIDO CHOA se llama DMS (Dynamic Modular System S.A.)
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Es importante hacer énfasis en cada uno de los tipos de comprobantes utilizados a nivel

contable para realizar dicho procedimiento en el area de encomiendas — contra entregas.
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En primer lugar, se tiene el recibo de caja de cartera 1A este recibo se realiza en la empresa

mediante el area de cartera normalmente cuando una venta de contra entrega es a crédito. El

procedimiento se realiza de la siguiente manera:

Finalidad: Descargar las facturas canceladas del sistema para actualizar la cartera de cada

agencia

Inicialmente se recibe el reporte de las Contra entregas de las agencias que ya estan

canceladas, por medio del reporte de venta, ademas de las contra entregas canceladas en

consignacion.

e Seingresa a DMS en la Compafiia R8A.
e Bodega 3: CONTRAENTREGAS.
e  Modulo: 1802.
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e Tipo: 1A Recibos de caja agencias.

e Nit: El nombre del responsable de la agencia destino de la mercancia. (tabular)

e Fecha de recibo provisional: se deja la que aparece en el pantallazo, se le da clic en
OK o (enter)

o Docto/Referencia: Se escribe en el primer espacio blanco el mes y en el segundo
espacio el dia y afo en el cual se realizé el movimiento del dinero en el reporte de

ventas o la consignacion.

DCTO/REFER |OCTUBRE [16/2019 |

1. Clic en (esc) Mas o tecla Esc.

2. Fecha: Se da la fecha de ingreso del dinero en el reporte de ventas o en la consignacion,
si es del mes anterior se le da la fecha del primer dia del mes en que se esta generando

el movimiento.

3. Centro de costos: Se digita el nimero del centro de costos de la agencia que esta
cancelando la CE. Ejemplo: 07 (Sincelejo), 10 (Santa Marta), 2 (Barranquilla, soledad)

etc;

11050501 Calas GEMNERAL 2 AGEMClA SOLEDAD

Cuando la agencia no maneja pasajes como (Apartado, Bucaramanga, Monteria
Encomiendas, Cartagena Encomiendas, Barranquilla Encomiendas) este centro de costos

debe estar antecedido por el No. 207XX y namero de la agencia.

11050501 CAla GEMERAL 20702 AGEMNCIA BARRANGUILLA

4. Concepto: 1 CXC ENCOMIENDAS.

5. Notas: RC CONTRAENTREGAS MES/ANO Eje: (RC CONTRAENTREGAS
Octubre16/2019) el mes y afio de realizacion.



10.

1.

65

Tecla ESC para ocultar la pantalla.

Clic en Cargar F6.

Clic en cargar todo, se selecciona la opcion, no usar rangos.

Doble clic a la(s) factura(s) que se desea descargar, se busca dando clic derecho-buscar
dentro del grid, en esa pantalla se digita el numero de la factura, verificar el valor en la

pantalla contra el valor ingresado en el reporte de ventas por este concepto.

Cuando a la factura se le aplica retencion en la fuente se da doble clic en la factura-
campo retencion en la fuente, se digita el valor que estan reteniendo se da clic y en valor
pagado F1, aplicar, cuando se va a grabar en la imputacion contable se cambia el Nit

por el Nit del cliente que cancela la contra entregas.

Cuando la remesa la cancelan por menor valor a $1,000 se lleva a descuento dando
doble clic a la factura CE y en campo descuento se digita el valor, luego clic en valor
pagado y F1 y aplicar, se lleva a la cuenta contable 53959501 gastos no deducibles.
Cuando es por mayor valor, se digita en el campo ajuste antecedido del signo menos
Ejemplo: -2,000, el valor se lleva a cuenta contable 42950501 aprovechamiento. se
da doble clic y en valor pagado se digita el valor que estan cancelando y por altimo clic

en aplicar.
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Cuando la remesa la cancelan por menor valor por concepto de reliquidacion se da
doble clic y en valor pagado se digita el valor que estan cancelando y se da clic en

aplicar.

Cuando una remesa no pertenece a la agencia, pero la estan cancelando se realiza el

cambio de centro de costos por el modulo 0206.

Forma: Se escoge el numero 7 Consignacion/efectivo, en este caso se maneja formato

de control de consignaciones, la consignacion original llega a contabilidad.

Se verifica que el valor que figura en abonos sea igual al que corresponde a las contra

entregas relacionadas en el formato correspondiente o en la consignacion.

Valor: con F1 se llama el valor de la sumatoria de las facturas que se estan pagando, si

no es el mismo que figura en el formato control de consignaciones se debe revisar si las

facturas que se eligieron son verdaderamente las que se deben descargar.

Banco: se digita el centro de costos de la agencia que envia el pago de las CE

antecedido por un 7. Ejemplo: 709 Cartagena.

# cheque: siempre 00.

# Cta.: siempre 00.
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20. Consignar en: se digita el centro de costos de la agencia que envia el pago de las CE

antecedido por un 7. Ej. 709 Cartagena, es el mismo numero que se digito en el banco.

21. Si es recibo contra entregas para cruzar con reembolso se realiza el mismo
procedimiento y en forma de pago se escoge cero efectivo se digita el valor del
reembolso en consignar en: se escoge el fondo fijo de la agencia Eje: 1189 FONDO

F1IJO APARTADO.

22. Cuando es con consignacion en efectivo

Forma: Se escoge el numero 7 Consignacion/efectivo.

Banco: se digita codigo del banco en el que se realiz6 el pago ejemplo; si es Bancolombia

se digita 07.
- # Cheque: siempre 00.
- # Cta.: siempre 00.
Consignar en: se digita codigo del banco correspondiente Ejemplo: si es Bancolombia

Cta Corriente 1036 2848424 codigo 796
Cta Corriente 62331312755 cédigo 71
Cta Ahorro 62585757433 codigo 793
Cta Corriente 61662402266 codigo 795

Siempre En el campo de cobrador digitar cero (0) o asterisco (*) y tabulador.

23. Clic en OK.

A continuacion, se presenta una ilustracion acerca de la descripcion del proceso:
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*= 1802 f rBa-real / 2BApr09 15:3B / B0410 / rBa-app\dms / GGRACIANO / 3

Tipo * |[RECIBOS DE CAJA REC CARTERA [ 1Aa24sm | [Pocto /Refer [[eBR  [24/2009
Mt | T | 32556042 | #| conar |
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290808 3K 230 $269,097.0 $0.00] $269.097.00 23Aug2008  2%Aug2008 238 O $0.00 $0.00
129024036 21B 9343045 ; $0.00 $19.400.00 01-0ct2008 | O01-0ct2008 205 O $0.00
Tedlz43de  21E 9349129 ¥19,4 $0.00) $19.41 Dtz (20-0et-2008 186 0
199122914 21B 9357085 3.9 $0.00) 2,9 -Oet-21 220ct2008 184 0
171111836 21B 9357409 ) $0.00 000, -Oct: 230ct-2008 | 183 [0
I 2995 ] $0.00) ¥ -Oet-21 |230ch2008 183 0
23024507 | 21B 93612 & $0.00/ ! -Ot-cl |24-0ct2008 182 |0
199123835 ; $0.00 y -0ct: 3002008 176 | 43045149
171114209 $0.00) 1BMov2008 157 O
ER0011552 $0.00) b ar- | 30-Mar-2003 % 0
171123289 218 3474 3127 . sno $13700.00 024002003 02-4pe2009 0
13/2009 } $5250000 , 13bpr2003 | 15:4pr-2009 i
0

129027680 | 21B 9452460 $0.00 | 20rpr2003

[ Foima [ vae=ra_ | Banco_ ] [#Cheque][ #C || Consigniar en.
I?-Ennslg.r‘Efec Ll l _V_I

|Npia| | Borrar Pagu.l Muevo F’agui

Foima I Valoi| Banco_ |Cheque | Dénde |#Cuenta |
7 - Consig/Efec $25.000.00 0F BANCOLOMEIA oo | 793 BAMCOLOME|A MED TR CT4 00

4 >
[ Abonos I Descuentos H Retencion Fte ” Retencian lva I Retencidn lca || OTRO INGRESO |
[ $25.000.00 I $0.00 I $0.00 I $0.00 | $0.00 | $0.00 |
| ¥ ” Walor Ajustes H Total Aplicado ” Retencion Desclo.. || Total Pagado

I $0.00 I $0.00° 1 $25.000.00 1 $0.00 | “$25.000.00° ]

Clic en Actualizar.

Seleccionar modelo contable. CCE Contra entregas. Doble Clic. Si Clic.

Verificar el nimero de cuenta y el valor que figura en pantalla contra el formato control

en el campo correspondiente a contra entregas.

Clic continuar.

(seguro de grabar el documento? Si
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4443831
TRANSPORTESRAFIDO OCHOA _ RECIBOS DE CAJAREC CARTERA 1A 24911
TRY 78 NO §5218 RAPIDO OCHOA = FECHA 4-ghr.2000

DocRef AR 2412009
Recibimosds: | ERNAPORRASLUZ YANED

Cantro 0T
11556642 Mots  |RCCONTRAENTREGAS ABE 2008
C11718 78 .
BRT0R4E
YARUMAL
VelorRetibido:  28,000.00 VEINTICINGO MIL 505
FOFMADE PAGD Yo CHEQUE EANDD EFECITVD VALOR
m BANCOLOMELA HO 15,0000
CONCEFTO DEL PAGO
Tips NroFact Nimero Valor Doc_Referencia Tercery Descuente Fetefiente  Retencion Retendonlca
118 242008 14286761 500000 118 £RO011976 SERNA PORRAS LUZ YANED 000 GO0 00D 000
CIENTA DESCRIPCION IFETO CRETETY
13080004 DEUDCRES POR CONTRAFKTREGAS s 2000
13433018 EANCCLOMEIA MEDELLIN CTA AHORR S233757433 e 2o

Asi es como finalmente se realiza un comprobante de recibo de caja 1A.

En segundo lugar, esta el Recibo de caja de agencias 1D, aqui se hace un recibo

directamente desde las agencias. cuando hacen un pago de contra entrega y pagan en el

momento es que se recibe el paquete.
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! B 1802 / rBareal / 15nov19 16:56 7 801042 / rda-appidms / IMONTES / 1 — O bt
i Tipo 1o ”FiECIBD DE Calda AGEMCIAS || 1D-46550 | |DDCtD.-"F|efel ” ||
| Mit | |;I Cerrar I
i | Cobrador - — Cargar FE
1 Muewa Shift-FE l Iternz F7 | Docta
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[
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Coprright @ DWS 5 A Drvnamic Modular System 5.4,

| Calle TEur 42-T0 Pizo 4 F. - 57 (43444 22 80
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||0-Efestiva ] $0.00] | Por definir... _vji |
| |“Dta| | Borrar Pago I MHuevo F'agii .

A 45
Retencion Fte Retencion |va Retencion lca OTRO IMGRESO # Retencion Desclo, || Retencidn Cree.
| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 | $0.00
Abonoz Dezcuentoz Walor fjustes Total Aplicado Total Pagado
| - $0.00 $0.00 - $0.00 - $0.00 1]

Finalidad del recibo: Descargar del sistema las facturas canceladas para actualizar

la cartera de cada agencia:

e Seingresa a DMS R8A.

o Bodega 3: CONTRAENTREGAS.

e Modulo: 1802.

e Tipo 1D: Recibo de caja agencias

e Nit: Nombre del responsable de la agencia o nimero de cedula (Leon Lopez Claudia)

o Fecha de recibo provisional: se deja la que aparece en el pantallazo, se le da clic en
OK

e Documento o Referencia: Se escribe en el primer espacio el mes y en el segundo el

dia y afio en el cual se realiza LA CONSIGNACION O EL CRUCE
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[octubre [1@iz018 |

* En cobrador se digita 0 (cero).

* Clicen (esc) Mas o tecla Esc

* En la fecha que sale se le coloca la de la consignacion o cruce

* Afio- mes- dia

* Centro de costos: Se digita el nimero del centro de costos de la agencia que esta

cancelando la CE.

1 Sincelejo

2-Cerete

3-Carmen de Bolivar
4-Magangue
7-Monteria Pasajes
8-Cartagena Pasajes
9-Monteria Encomiendas
10-Caucasia
11-Taraza

12-La Apartada
14-Barranquilla
15-Santa Marta
16-Planeta Rica
17-San Marco
18-Ciudad Bolivar
19-Cali

20-Bucaramanga

Ejemplo: 12 AGENCIA PLANETA RICA

Concepto: Se escoge el correspondiente a la agencia. Ej.
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21-Enc Cartagena

22-Barranquilla Encomiendas

23-Bogota

24- Lorica
25- Tola
26- Maicao

27- Riohacha

28- Puerto Berrio

29- Arboletes
30- Quibdo
31- Valledupar

32- Pereira

33- Apartado

34- Covenas

35- Urrao

36- Yarumal
37- Caicedo

Notas: RC CONTRAENTREGAS OCTUBRE/2018

Clic en Tecla ESC para ocultar la pantalla.

Clic en Cargar F6

Clic en cargar todo.

Para buscar la remesa se da clic derecho y buscar dentro del Grid.

Sale un recuadro y en este se digita el numero de la factura de contra entrega, se le
oprime OK.

Luego, sale mensaje encontrado, se le da aceptar y F1, la remesa seleccionada toma

el color rojo y asi se escogen las remesas una por una.
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Luego se verifica que el valor en la pantalla sea se igual al valor ingresado de la

consignacion o cruce por este concepto.

Cuando a la factura se le aplica retencion en la fuente se da doble clic en la factura en
campo retencion en la fuente, se digita el valor que estan reteniendo clic y en valor

pagado F1 y aplicar.

Cuando la remesa la cancelan por menor valor, por concepto de reliquidacion se da

doble clic y en valor pagado se digita el valor que estan cancelando y clic en aplicar.

Cuando una remesa no pertenece a la agencia, pero la estdn cancelando, se solicita a

cartera el cambio para poder elaborar el recibo de caja.

Forma: forma de pago 7 Consignacion / Efectivo en valor se digita el valor de las

contra entregas reportadas.

En Banco se digita el centro de costo de la agencia eje: 712, en cheque se digita cero

(0), en Cuenta se digita cero (0).

En campo consignado: el codigo de la agencia Eje: 712

Clic en Actualizar.

Seleccionar modelo contable. CCE Contra entregas. Doble Clic. Clic en Si
Clic en continuar.

(Seguro de grabar el documento? Si
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o Pantalla el RCy se imprime el nimero del 1D y se envia a cartera con los cumplidos

establecidos.

%2, 1802 Recibos de Caja y Cruces | rBareal / 15mar16 14:32 / 80906 | rBa-app\dms / SLEON / 3 [.[5]x]
Tpo || 0 |ECIE0 DE CAJA AGENIAS |
Ni[[/B4RRA MORALES DLGA CECILI | e
Cobradar |LOPERA OFTIZ ANGELA AL | MueroShit6 | bemsF7 [ Dota]
Suma Parcial F8 | AplF3 | CRM | [Esc)Mas | Actualizar F§
[
& | Doc/Rel| TipaMimern_| Valor Tatal| Valor &banos| Saldo| Fecha |FechaWemto | Dias [Vendedor | Fetencién lca| Vialor bono| _ Walor Diesclo] Retencion lva|_ Retencidn| Sjuste| Total a Aplicar| S |
[TOTAL | $308564.00] $248573.74]  §59,990.26] | | | | $0.00]  $30,000.00] $0.00] $0.00] $0.00] $0.00  $30000.00 |
0 PN 14203 $3057400  §3BETANA $0.28 14ene2011  14ene2011 1280 0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $000 $0.00 $000 6

T2000C 218 9157 41335000 $000 S19990.00 Bmap20l5 | eyl 265 $0.00 1000 $0.00 1000 3000 5000 100 1

o slEmm 5000 b2 2 130 S0 W0 0§00 8000 $000 180000071 |

B 5 glooml 000 0 e 6 | 4 | sl 0§00 g000 010 ||
D6/2016 14 43487 $500000  $EOMOM0 31500000 G6mardllE  TmarDE - 5000 1000 $000 1000 $000 5000 10005
101220 ZIB 31720808 $2500000 $000_ §500000 11ms 2015 TT-ner 2016 $000 $000 $0.00 $000 $000 $000 $000 1

Foma Valo = F3 Banco HCheaue][ #ita
7 Consig/Efec = § 3000000 708 Cade URRAQ Bp ]
‘Nula‘ ‘ Borrar Pago | Nueva Pagol

alor| Banco

3

|[ Fetenciénlva ][ Retencignlca || OTROINGRESD | B |[ Fetencién Descto |[ Rt Ces. |
$000 )| som || s [ som0 | 3000 )| som ][ s0dn

[ Retencién Fte

Abonos [ Descuentos || ValorAjustes Total Aplicada || Total Pagado
| $30,000.00 Il $o0 i $0.00 | $30,000.00 Il $0.00
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TRANSPORTESRAPIDO OCHOA - RECIBO DE CAJA AGENCIAS 1D 46536
TRV 78 HO 65218 RAPIDO OCHOA =3¢ FECHA: 15.mov.-2019
TR AT S . MAFENE L bk
DocRef nov 1572018
=] = Cantro 2
Recibimas e | OREJARENA VEGALUZ ESTELLA 37878833 z e |
CL3444 181 i
= 485179
BARRANQUILLA
Valor Racibido: 420,430.00 CUATROCTENTOS VEINTE MIL CUATROCIENTOS TRETNTA FESOS
FOFMATE PAGD To CHEQLE BN EFECTIVO VALOR
FFECTIVO FFECTIVO I 4143000
CONCEPTODEL PAGO
Tipe NroFact Nimero Valor Droc_Feferencia Tercere Deescnenio Fetefienie  Refencion FetencionIca
1B 15/1019 100252891 i EL01E431 OFEJARENA VEGALUZESTELLA D00 000 (L) DUl
1B 1532019 E1018380 OREJARENA VEGALUZESTELLA e 0.00 00D 00D
1B 152019 13.000.00 E101B613 OREIARENA VEGA LUZ ESTELLA LHEL 000 ] D00
218 15:201% 1200000 E101B6TS OREJARENAVEGALUZESTELLA [ELH] 0.00 LELH 000
B 132019 3000000 E101B5EE OREJARENA VEGA LUZ ESTELLA L] 0.00 [ Dl
1B 152012 50.000.00 EL018700 QREJARENAVEGALUZESTELLA 000 0.00 000 000
1B 15:201% 100158834 1400000 ELO1E72D {OREJARENA VEGA LUZ ESTELLA [HE4 ] 000 L] 0.0
1B 152018 100258845 25,000.00 EL018722 OREIARENA VEGALUZESTELLA LEi] 000 Dol LECH

Finalmente, asi queda un recibo de caja 1D al terminar el proceso anteriormente

realizado.

En tercer lugar, esté la factura de ventas contra entregas 21B, este es el documento

utilizado por las agencias para realizar ventas a crédito de contra entregas.
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Este procedimiento se realiza por el programa TM Land que es el utilizado por las agencias

para realizar este caso las ventas de contra entregas.
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Land

Cuando la persona lleva un paquete a la agencia inmediatamente el agente ingresa a
este sistema y procede a tomar la informacion requerida para enviar el paquete a la ciudad
de destino. Se toman datos como nombre de la persona a la que se le llevara el paquete,
aqui da la opcion de pago de contado que es encomienda, pago contra entrega o pago a
crédito, cabe aclarar que solo se activara la pestafia crédito cuando es un cliente que tiene
esa posibilidad, de resto no. Es este caso en la imagen es un cliente que no tiene este
beneficio. Ademas del lugar de origen, de destino, Agencia en la que reclama o a donde lo
llevan, fecha cita de entrega, forma de pago y forma de entrega como se muestra en la

siguiente imagen:
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Si el cliente
tiene opcion a crédito
con la empresa, este se
activa, en este caso no
tiene este beneficio

Foblaciones
Origen Destino Agencia reclama *
CARTAGENA BOLIVAR | CARTAGENA(BOLIVAR) |BELLOANTICGUW, | BELLO(ANTIOQUIR) Selsccone .
Otra informacion
Feoha Cita de Enbrega 200011110 15:04 Forma de pago Swaceons w | Formadeentrega EODEGA .
m
Contrasnirega
Flete
+ Productos
2o Edia =2 Dice Cantene Unidad famo YT dode  CM Valor Flet Ots R i Total Bete
rar i mpague ice Lol T ITH( es b thitan ok 005 e aNe0 0 e Eexpedn:m ol
maneio
No records found.
Total ] 0 0 0 ] [} ] 0
Notas
!a I Cogtabies

En ese mismo instante se monta al sistema este despacho y queda ingresado al

sistema contable de la empresa la cual queda registrado de la siguiente manera.

41450511 20799

218 100265605 1 13050504 20799 71173658 14/11/19 62321 0 E1996961
218 100265605 2 28150514 20799 0 14m/19 -45024 0 E1996961
21B 100265605 3 28150515 20799 0 14119 -6047 0 E1996961
21B -
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ta 1104 / rBareal / 18nov18 17:13 / 80999 / rBa-app'dms / VDURANGO /1 = | X
To[2iB | Mimer [100265412 = j Ukimos doctos. consulados @
. , 5
f - [ _‘] Ime i Agular
Cargar Cruce Anular

Valores | Contable | Aplicacionss | Rems| Forma de Page | Cuntas | Otros|

F Emsion
; Cuando
Fechaftiora Creacén | 15-n0v-2019 094133 | .
— dice nulo
Fecha Docto| 13-n0v-2018 | Fecha Vomto. | 13-n0v-2018 |  Anusdo?{ No | Usuaria|  NULO HLLO | es  sube
Chianta AARRETA MACEA GUILLERWO ANTOND | 7eemm | Dirsecibi da Envio _ directament
Ra:§:|| | PerﬁlTrbuhria[NN Persana Natural no comerciants | e del
Vendedor | Il Ret Eleclrdnica | | 'SI}IS\EIema
Natas INTERFACE TM

a - — m
e Bodega] 3 |  TasaCambio| i | Bxporiade? | N i
Concepta | ! sw|_ 1 Duracin 0004 ModeioCon | *
CondPa o o ] Doc/Ret E17111322 Status
- —_— Centro DOCI 0 | 4

L]

Cotometen | | e OenTater| - | T

§ hareal/ 18rov12 1 0959 / rha-pp [URANGO ;
(P . o0Eds | Ubmos doctos. consultadas
Tl | timen [wuzssm = gq e @ @
ACT V746 CRED. CONTRAENTREGA LU B et
Cargar Cruce | Anular

Bésica | Valorss  Cortable IAniuwm] Iem| Formwaﬂ Cuatas | Ofos |

m Debito Nif| Credhlo_Nof | Noma |
B[ 100sk12] 1| T3novms]_ammg 13060804 [ DEUDORES POR CONTRAENTREGAS 19071600 ARRIETA MACEA GUILLERMD NTON ] TERFACE Th) |
P = P e JET50514| 20771 | INGRESDS POR DISTRIBUIR SERVICIDS DE ENCON ] ] TERFACE TH |
TR0 3 [Veevals] 03 V50815 | 20771 |INGRESO COBERT RIESGOS ENCOMIENDAS ] o] TNTERFACE Th
DR[04 4 [13eeva3] M3 | 11 |4140511| 20771 |DTAOS INGRESOS POR CONVENIDS SERWICIDS G s man| §Tm200)A |VARIDS VARIOS Nulo| INTERFACE TH
TOTALES 380,116.00] $90.116.00[ $80.116.00] $20.116.00]

10. En cuarto lugar, estan las notas crédito cartera C x C 4P, este comprobante lo utilizan

en la empresa desde el area financiera para anular o disminuir valor de un envio.
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Finalidad: Descargar de la cartera de contra entregas las facturas que son enviadas a
ciudades fuera de la zona que maneja la empresa en la unidad estratégica de encomiendas -
carga y que se entregan a su destino final por medio de otra transportadora. Se reciben
relacion de contra entregas enviada por la agencia donde relaciona las facturas con el nimero

de cuenta a cruzar y el valor.

La empresa con la que se maneja Reexpediciones es la siguiente:

Bucaramanga LOGISTICA DEL ORIENTE JJ S.A.S Nit 900.926,902

Se recibe listado y facturas fisicas , ademas de esto, se recibe correo enviado por la agencia
con la relacion de facturas contra entregas a cruzar con la Reexpedidora , se genera cartera
de la agencia por modulo 1802 y se pega en la hoja siguiente del archivo enviado, busca por
formula BUSCARYV para determinar que todas las facturas estén relacionadas, en caso de
que hayan facturas de otra agencia se cambia por el moédulo 0206, si corresponde al mes
actual de lo contrario se solicita a la persona encargada de contabilidad hacer el cambio , si
hay alguna factura con otra forma de pago se informa al Operador encardado de la agencia
para que realice el cambio de Recibo de caja por el valor real y lo envie nuevamente con la

correccion realizada, en este procedimiento se hace lo siguiente:

1- Ingresa inicialmente al sistema DMS CIA R8A.

e Bodega 3 CONTRAENTREGAS.

2- Modulo 1606



80

@ rBareal / réa-apptdms / VDURANGO /1 = =

Emprasa T Usuaric T Menti T Propio T Bodesas

Haga Clic 2qui antes de abandonar =u puasto
=) VDURANGO / bodesa 1
- [l Contabilidad
E@ 11-Contzbilidad
i 1103-Movimisnto Contable
1104-Censulta v Anvlacién de= Documentos
1105-Consulta d2 Terceros
E__: 1106-Mevimisnto Contable (Rzemplaza 1103)
@& 1107-Libro Mayor v Auxiliares
2 1111-Nuevo Libro Mayor®
G- Ko 14-Activos Fijos
B--@d 17-Diferidos
S g} Distribucién y Ventas
E& 16-Ventas, Compras y Cavsaciones
% 1605-ND Devdorss: Avmentar CxC

E) 1607-ND Acrasdorss: Disminuic CxP

L 1608-NC Acresdores: Apmentar CxP
1609-Cruce ¢z Documentos

iy 1613-Cruce d= documentos con Dowide Cruce

& O4-Informas
@ 06-Garaneiales
L™ 0604-Consulta 62 Cosntas Contables
u 07-CRM
[l Bistema
Funciones Adicionales
3 Parsonal (Click darscho Mantenimisnta)

r8areal

Tipo 4P: notas crédito cartera C x C

Fecha: afio/mes/dia se coloca la fecha que trae el reporte de la agencia
Concepto: clic en la barra desplegable y seguidamente elegir la opcion 1
cancelacion contra entrega.

Vendedor: clic digitar (0), o asterisco

Referencia: el primer recuadro y escribir 4P y en el segundo recuadro escribir el
nimero de nota que arroja el sistema en la parte superior Ejemplo: 4P 4017.

Nit: se digita el nombre o cedula del agente responsable de la agencia destino.
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Notas: cruce contra entregas con reexpedidora XXXXXX M/DD/ANO segtin
recibo de caja o factura o cuenta de cobro, se copia este comentario para pegarlo
mas adelante.

C. pago: siempre es cero (0) Contado

Vencimiento: esta fecha no se modifica.

Subtotal: se digita el valor total de las facturas de contra entrega a cruzar con la
Reexpedidora.

Flete: en este campo se digita el valor de la retencidn en caso de que alguna factura
tenga descuento de Rete fuente.

Valor total: En esta casilla aparece automaticamente el valor

Cruce rapido: se selecciona con una “X”

Actualizar
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Se selecciona el modelo contable: NDCRC NOTA DEBITO CON CRUCE DE

CONTRAENTREGAS (NDCRC), enter

T Ao T Bleos T Bodeza i |
Ih; R ) 1606/ rBareal / 15nov19 17:04 / 80326 / rla-app\dms / 0 — s
5 _— :
| Tpo < NOTAS CREDITO CONTRAENTREGAS 4P-1532.
Zontabilidad : y o ;
Fec [2013 H |15 Concepto [1 CANCELACION CONTRAENTREGAS
1103 Movimiento Contable i 1| . g =
1104-Consulta v Anulzcién de Documentos Ven REG4P 41T
i Bt e e R SR e 200026802 Ver
B 1106-Movimisnto Cof % Seleccione modelo contable - o X QEEXPEDIDIDORA Y0000 WDDIARD SEGUN A
g 1307-Libre Mayor ¥ & odely | Descripi Dir A
pcion E 0
& 1111-Nusvo Libeo Mo AL
Sctiyom T ON CONTRAENTREGAS Nue
Difacidn FF DE CE &CR | Crédio Saldo| Ch
g tenim | GEL FRESA I )| I
e Cfmp"”"c’m HCNDC | NOTA CREDITO ND DEDUCIBLE CONTRAENTREGA
£ 1605 ND Desdoses: A4 \pCRC | WOTA DEBITO COM CAUCE DE CONTRAENTREGAS
%) 1606.NC Devdores: Ti T
B 15079 Acrzedores: ——
s 1608-NC Acresdores il
il Retfte. 10 % 0 ,000.00
Retva 0 % o
Retlea 0 % v
EF 1303-Esrasos v Cheg oo 0 % 0.0 }4,000.00|
Zonsignacién v Cenciliacic " % $0.00
Desbl ;ﬁ‘EIDVD.UU
Descuento desp.va i} S‘UUD.DU:
Tablas
Informes [ No usar aproximacion e 1pg 00/
Serencizles
V. Total I
38 0604 Consulta de Centas Lontasles $200,000.00 T
S st
[% Imprimir € Ver 56,000.00
B8 dme_nota.rpt 1 T
cho Mantenimisnto) ool 2.000.00|
¥ Cruce rapido Actualizar +
T i T sz1i0,000.00]
1 0| 5271000000
| 1 0| 5229100000 |
r8areal [—= 9 | saosom)
| 1 o/ szz18.00000

Imputacion contable: en la cuenta 13050504 en el campo explicacion se pega el

comentario que se copid de la nota.

En la cuenta 13700505 se ubica en la casilla Tercero donde se digita el nombre o nit

de la reexpedidora correspondiente (este campo siempre se cambia), en el campo

explicacion se pega el comentario que se copi6 de la nota.
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“ditar  Herramientas
| | Ao | wes | ve ERLESD
P | 1532 [oote =[fhov ~|[ 15 |
Continuar
EE]
j Ambas nomas ’— Normas intemacionales ’— Normas Macionales ’— Ambag nomas con valor diferente
# |Cuenta ‘Nnmbre Cuenta Centro| Nombre Centro Nit| Nombre Tercero ‘ Debnu| Crédilu‘ Base|D
1 13050504 DEUDORES POR CONTRAENTREGAS. 900926902 LOGISTICADEL ORENTE 11.S.A S 5200,000,00 o
2| 28150514 INGRESOS POR DISTRIBUIR SERVICIOS DE ENCOMIENDAS 1 AGENCIA MEDELLIN. §200,000,00
L
3]
5
8 |
7|
B |
R
]
"
12 |
1|
4|
15 |
6 |
7|
8 |
1o |
o |
ER
= |
B |
|
= |
]
27
Ul
Débitos Créditos Diébitos Intemacional Créditos Intemacional Diferencia
$200.000.00 $200,000.00 $200.000.00 $200,000.00 LY

e Clic en Continuar.

e En caso de que aplique retencion se ubica en la casilla donde est4 la cuenta contable
13551503 Retencion en la fuente se da doble clic y se cambia el tercero por el nombre
del cliente que estd efectuando el pago

e /seguro de actualizar documento?: Clic si, enter.

o Rangos para cruce: Clic en boton cargar todo.

e Automaticamente aparece el modulo 1609 donde se cruzan las facturas que se van a
descargar de cartera, luego se da clic derecho buscar dentro del grid resaltando con
doble clic o F1, cada una de las facturas relacionadas por la reexpedidora

e Actualizar

e Si

e Aceptar
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e Se genera la nota 4P y se imprime, luego se le anexan sus receptivos soportes y se
archiva.

e Se organizan los cumplidos dejando la remesa que dice empresa siempre y cuando
tengan la firma y sello del cliente, se quitan ganchos, fotocopias. etc, luego se

entregan a legalizacion para ser escaneadas y archivadas.

RARPIDO OCHOA =g
THAMSIOE TE S B Oul beCad, L e Tmo #
it Bee02875-8
NUMERC 1430
EL TRANSPORTE ES U SERVICIO EXCLUIDO DEL TVA ART 25 LE¥ 61782 Doc 1ef AP1430
-
Senarss 19385934 MNOTAS CREDITO CONTRAENTREGAS
Nombres BLANCO CACERES JORGE IVAN
Dirrecion  CL 13247 Cindad BOSCONLA
Telefonn 3779616
Vendedor  *
Cantro costo: 404

Concspto CANCELACION CONTRAENTREGAS

Notas CRUCE C.E CON COMP. 0734673 POR REEXP. DE MERCANCIA SEGUN REMESA RELACIONADA
EN COMP. DE EGRESC ADJUNTO

SUB TOTAL 812,000.00
TOTAL T 12,000.00
Cuenta Dzseripeion Dizbita Cradita
13050504 DEUDORES POR CONTRAENTREGAS 0,00 12.000,00
61450528 REEXPEDICION DE MERCANCIAS 12 000,00 0,00

De esta forma queda el nota crédito 4P lista para imprimir.

En quinto lugar, estan las Facturas de ventas a crédito 21, se realiza para saber que el
envio que se mando se va a cancelar a crédito. Cuando se despacha un servicio de transporte
con forma de pago contra entrega y el destinatario que es el que debe cancelar la guia tiene

crédito con la empresa, solicita que esta factura sea cargada a la cuenta crédito.
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En este caso la encargada de realizar dicho proceso debe anular la contra entrega con una

nota crédito 4, para bajar de la cartera de la agencia y realizar una factura nueva con forma

de pago crédito al cliente.

Finalidad: Descargar la cartera Contra entregas, cargar a la cartera crédito y generar

facturacion para posteriormente su cobro.

* Sereciben los cumplidos de las agencias y Logistica con memo, correo electrénico

o la observacion de “Cargar a la cuenta”, se registran en una hoja de calculo de

LibreOffice en la ruta: Mis documentos / CE

+  CAMBIO FORMA DE PAGO / FACT CE A CR ANO (periodo correspondiente)

/ RELACION CE ANO (periodo correspondiente). Este proceso se hace dos (2)

veces al mes, aproximadamente los dias 10 y 20.

* Se procede a relacionar las CE en los siguientes campos. Ejemplo:

SOLICITADO
Nro. POR MEDIO FECHA RECIBIDO
REMESA CLIENTE VALOR NOTAS DE DOCTO ANEXO CIUDAD DE ENVIO DEAGENCIA
107009599 |AGROCOSTA |80.699 4H-1050 NOTA INTER CALI
147012886 |AGROCOSTA |22.000 MEMO INTER FV-325 BOGOTA
199202956 |ATMOPEL 105.000 4H-1055 CORREO INTER |REM-150 MEDE
199202834 |AUTOFAX 15.000 NOTA INTER MEDE

* Seseparan LAS CE- por destino para elaborar la NOTA CREDITO 4I a la cartera del

agente respectivo. Si son varias del mismo agente se suman y se hace una sola nota

crédito por el valor total de dichas CE.

* Seingresa a DMS Cia R8A

* Bodega 3: Contra entrega
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e Modulo: 1606.

* TIPO: 4INOTAS CREDITO CXC. A la derecha aparece el nimero consecutivo de

la Nota Crédito.
» Fecha: se digita el afio, mes y dia en el que se estd haciendo el proceso.
* Concepto: el 15 CAMBIOS DE CE A CREDITO

* Vendedor: se digita cero (queda en asterisco)
* Referencia: se digita el numero de la 41 que aparece a la derecha. Ejemplo: 41 — 10
* Nit: se digita el nombre o cédula del agente de la CE (ciudad destino).

+ Notas: se digita en mayuscula CAMBIO FORMA DE PAGO CE A CR MES / ANO.
Ejemplo: OCTUB 2018, se daclic en copiar para luego pegarlo en el campo Débito
de la imputacion contable.

* C. pago: se digita el cero (contado)

* Vencimiento: Se da clic siempre en Contado

» Subtotal: el valor de la CE o el total de varias del mismo agente, segun el caso.
*  Cruce rapido: se digita (X) y se da clic en actualizar.

¢ Seleccione modelo contable: enter en la novena casilla — CAMBIO FP DE CE A CR
(CECR)

Se abre el recuadro de la imputacion contable, las cuentas son 13050504 tanto en el débito
como en el crédito.

* Clic en Continuar.

* [Seguro desea actualizar el documento? se da clic en SI.

* Aparece el menu rangos para cruce, se da clic en Cargar Todo
* Aparece el modulo 1609, clic en buscar dentro del Grid.

* Aparece el cuadro de “Cruce de Documentos”, se digita el numero de la CE a cruzar.
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* Sedaclic en OK, aparece “Encontrado”, se oprime F1 en la linea donde se encontrd
el documento (la linea queda en color rojo) y clic en actualizar.

* [Seguro desea grabar el documento? Verificar valores antes de hacer el ultimo cruce.

*  clic en SIy aparece en pantalla el numero de la Nota 41

Se pasan los cumplidos al asistente comercial para que sean revisados, reliquidados
y se elaboren las notas 41 correspondientes a las facturas cuyo REMITENTE no tiene crédito
o si lo tiene el DESTINATARIO autoriza se le facture dicha CONTRA ENTREGA. (Los
cumplidos de INCOLMOTOS no necesitan nota de reliquidacion segiin convenio con el

cliente).

Luego se pasan a la persona de legalizacion encargada para escanear los cumplidos y
este, sube la informacion a TM, Luego que sean devueltas a Cartera, se verifica en la relacion

de CE que estén completas y se procede a hacer el cambio a crédito en el sistema DMS.

Revisar que la numeracion de las facturas a elaborar tenga actualizada la
RESOLUCION DE LA DIAN, esta informacion es suministrada por la persona encargada

de Gestion Documental.

* Luego se va ala Cia R§A
* Bodega 2 Encomiendas
*  Modulo 1304 para elaborar la factura al cliente crédito.

* Clic en pestaia encabezado, aparecen tres pestafias: Bodega -Cliente -Definiciones

Locales
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Se da Clic en la primera pestafia llamada Bodega se escoge la opcion 2

(ENCOMIENDAYS) al mensaje que aparece se le da ok.

Tipo: se digita 21(FACTURAS VTAS A CREDITO), en numero sig aparece el

numero de la factura asignado por el sistema.

Clic en la segunda pestafia llamada cliente
Cliente: se digitada el Nit o nombre del tercero

Vendedor: Se verifica que el que aparece si corresponda de lo contrario se cambia
digitando el nombre o ntimero de cedula.

C/P condicion de pago se selecciona el correspondiente, en este caso 4(30 dias).

En Documento/Referencia se digita en el primer cuadro 47 y en el segundo el numero
de la factura que genero el sistema.

En Concepto: se selecciona opcion 8§ (CAMBIO FP DE CE A CR).

En Notas: se escribe transporte de mercancia segin documento XXXXXX ntmero
de la factura CE.

Luego se va a la pestafia de Item ubicada a la derecha en la parte de arriba fuera de
los datos.

Cod/Items: se digita facturas de venta

Cantidad: 1

Valor: Se digita el valor de la factura Contra entregas

Notas de Items: Se digita el nimero de la Factura contra entrega y enter.

Clic en actualizar documento, aparece Modelo Contable se selecciona CECR
(Cambio FP de CE a CR) y aparece el cuadro de Imputacion Contable con las cuentas
asi:

-13050501 DB Deudores comerciales encomiendas a nombre del cliente crédito y
-13050504 CR deudores por el contrario entrega,

Ejemplo:
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13050501 DB Deudores Comerciales Encomiendas (Agro- Costa)

1 52917 1 0-now-20139 | 2019 11 13453542 BANCOLOMELA MED CTA 10362843424 CORRIEN'| $6.273.132.00
1 52317 2 0-nov-2015| 2019 11 130506801 - DEUDCORES COMERCIALES ENCOMIENDAS $6.279.13
TOTALES $6,279,132.00| $6.279.13

13050504 CR Deudores por contra entrega (Orejarena Vega Luz E)

18 R3078 1 -now-2019| 2019 11 13459542 BAMCOLOMEIA MED CTA 10362848424 CORRIEN'| $141.548.00
14 53078 2 M -mov-2019 | 2019 11 13050604 - DEUDORES POR COMTRAENTREGAS $141 548.00
TOTALES $141.548.00| $141 548.00

* Clic en el Nit de la cuenta 13050504 se digita -1 para digitar la cedula del agente
encargado o -2 para buscar la opcion por nombre del agente a quien se hizo la nota
41, en esta cuenta se carga al Agente (ciudad destino) y no al cliente. Clic en ok 'y

clic en actualizar.

* Aparece la opcion de cambiar fecha si se requiere se puede cambiar.

* (Estd seguro de actualizar documento? Clic en Si.

* Aparece un cuadro tipo de transporte, se selecciona CARGA y clic en ok, el

sistema genera la factura y se imprimen dos copias

A la factura del cliente se le anexa el cumplido original, carta portes o remisiones y
la nota 41 cuando la tiene., la otra copia es para cartera se le coloca el sello que dice
“DEVOLVER FIRMADO Y SELLADO” y se le anexa copia de la nota 41 si la tiene y el

memo de autorizacion para el cambio de forma de pago

Se resalta en el listado por nombre del cliente para verificar que no falte ninguna

factura por elaborar

Se procede alimentar los campos de: NOTAS (o sea las 4I) y la FECHA DE ENVIO.



EL CAMPO DE RECIBIDO SE DIGITA: cuando regresen las facturas firmadas y

selladas por el cliente.

Las facturas de Medellin se entregan al mensajero y las de las otras agencias se

entregan a la persona encargada de enviar a las agencias dicha facturacion.
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RECIB.
AGENCIA

OKK
OKK
OKK
OKK

DE

Cuando las facturas son regresadas a Cartera en la columna de RECIBIDO, se

confirma que si llego con un OK, se procede a escanear en el area de facturacion y se archivan

por orden alfabético en la AZ de FACTURAS NO ENDOSADAS.

RELACION FACTSCE PARAPASAR ACREDITOMES DE OCTUBREDE 20178 -

FECHA

Nra. SOLICITADO  POR DOCTO DE

REMESA  CLIENTE VALOR MNOTAS MEDIO DE ANEXO  CIUDAD ENVIO

107009599 AGROCOST 80689 4H-1050 NOTA INTERNA cALl  JUL-30

147012886 AGROCOST 105,000 MEMD INTERNC  Fv-325  BOGOT  JUL-30

199202956 ATMOPEL 26,500  4H-1055 CORREO INTER  REM-150 MEDE  JUL-30

199202834 AUTOFAX 15,000 NOTA INTERNA MEDE  JUL-30




@ 1104 / rBareal / 21now19 11:43 / 80999 / r8a-appidms / VDURANGO /1

Tipo |21 | Mimero |16500 | - g Uttimos doctos. consultados
FACT. WTAS & CREDITO I .'_! Imp CRM
Cargar Cruce Anular
Basica | Valores I Contable I Aplicaciones I Iternsi Forma de Pago I Cuotas I Otrus!
FechaHora Creacion | 30-abr-2019 163628 |

Fecha Docto. 30-abr-2019 | Fecha Vemto.[ 30-may-2019 | Anulado?| No | Usuario| CESTREDA | pc[ RAPIDOAPPOZ |

Clients [MARCLOR S.A 5. [ soioremss | Direccion de Ewbm

SR | Perfil Tributario [PJ Juridica NO Autoret. |
Comercial
Vendedor [CORPORATIVO CORPORATIVO | Ref Electronica | |

Motas |SERVICIO DE TRANSPORTES descargue conternedor UACLA097745 Y FCILI359855 |

Imagenes
woro sl 2 || e Camom i exportago? [ W_| _megenes |

CondiPag 4 DocRef| 47 | 18500

Centro Doc

Concepto g SW Duracion 00:10 Modelo Con

FTBDG

Status

cT[ ]

@ 1 21nov19 11:43 / 80999 / rda GO — a X
Tipo |21 | Namera 16500 | = g Ultimos doctos. consultados |
FACT. WTAS A CREDITO I _'_i Imp CRM
Cargar Anular
Elé.sica' Valores Contable lApIicaciunesI Itemsi Forma de Pagnl Cunta.sl Otrnsi

Tipo [ Numers | Seq | Fec | Pno | Mes |Cuenta | Cen [0
21 16500 1 30-abr-2019 | 2019 4 13050601 DEUDORES COMERCIALES ENCOMIEMD| $400,000.00 $400.0
21 16500 2 30-abe-2019 | 2019 4 41450621 | 20709 [SERVICIO DE TRAMSPORTE & TERCERC $400,000.00

TOTALES $400.000.00] $400.000.00{ $400.0
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CHRTROME VERSAL T8 MOLES - 218 FACTURA DE VENTA

TELEFOMO 4M4EEEE

PUSILADO _RAPIDO OCHOA SR e 0047 - 16500

7
' SUPERTRANSPORTE e e
MO SONOS GRANDES (ONTRIBLYENTES
MO SOMOS AUTORRETENEDDRES
EL TRANSPORTE 5 UN SEWOID EXOLLEDD DEL LA
e Mumsaracién autorizsda ssgun res. Dian N 12732003020253 DE 07122017 DEL PREFIUD 0047 -13272 AL
e ETENED0AS DS 04 B SLMUNCRICOE NS LN EGIN REECLUC QN Ne. 3482 goaTo1 7000 VIGENCLA 24 MESES
FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO
/042019 IWOE2019
CLIENTE NIT
MARCLOR S.A.8. S01014033
DIRECCTION TELEFONG CITDAD
CR344262 3168642905 BUCARAMANGA  TIPODETRANSPORTE  CARGA
DETALLE
SERVICIO DE TRAMNEPORTES descarsue contenedor TACUMOTHS ¥ FCIUIS083S .
FORMADEPAGO CREDITO

TOTALFACTURA g 40000000|

CUATROCIENTOS MIL PESOS

2 COT IS O G BT SA0CEC @SAIIMAN 0% MRNEE CEMMAnET 8
i S lan @ seTae dedaney et e ameatlan ae oty
ENE OUENENE TEDE AOENNYE ENN &L OMTAS I Enanare Mozl 0 100d remocTRaziiEd i
o3 0 COGATEE BT S O UG 88 Gl TagE e

i R0IB0C 0F RS 30008 0 A0
1o per o2 DeidoE Qua o foscios

CESTRADA

TEELD

FECE COUFCANE ¢ AERTD - ERNL NMDNETE BEEEcoNce

ORIGINAL

CREADD POR TRAMNSPORTES RARIDD OCHDA S.A

En sexto lugar esta el comprobante 1C RC recepcion y otros: este comprobante lo

realizan en la recepcion que hay en la entrada de la empresa, como tal no se tiene acceso a

esta informacion.

Los comprobantes contables después de realizar dicho proceso desde recepcion quedan

de la siguiente manera:



f;' 1104 / rBareal / 21nov13 14:07 / 80999 / rBa-appidms / VDURANGO /1

T||:|n Niimero |17595 = ﬁ Uttimos doctos. consultados

RC RECEPCION ¥ OTROS I Ll Imp CRM
LCargar Cruce Anular
Img.
Certificaco
Valores | Contable I Aplicaciones I Iternsl Forma de Pago | Cuotas | Otn}s’
FechaiHora Creacion | 1-nov-2019 20:43:30 |

Fecha Docto.| 1-nov-2019 | FechaVemto.| 1-nov-2019 | Anulado?| Mo |

Cliente |HANCO RIOS LEIDY CRISTINA ||

Usuario [ OCIFUENTES | pc [ RAFIDOAPFO3 |

43455394 | Direccion de Envil:rl:l
Razu.n | Perfil Trihutarin|NN Perzona Matural no comerciante |
Comercial
Vendedor |' | Ref Electronica | |

Motas (Fe Ce REM E1936543-E1018329

Imagenes
conceio | w5 ]  Omcin| oot | oo~
Cond/Pag 1 Doc/Ref | NOW | 12019 Status
Cpto/Reten Orden Taller - cr[]
"L‘!‘sl 1104 £ 18 1/ 21nov19 14:07 / 80999 = / VDURANGO

TIDI} Namero |17596 - g IUrtimusductns. consultados

RC RECEFCION Y OTROS

L] Imp CRM =

Anular
Cruce Anular

LCargar

Irmgx
Certificado

Eé.sicai ‘alores Contable |A|:|Iicaciunes| rternsl Forma de Pagul Cuuta.sl Otrusl

Tipo

1C 17596 1 M-now-2019 | 2019 11050803 20739 |RECIEOS PEMDIEMTES POR DEFIMIR CARTERA | $254.154.00

1C 17596 2 -now-2019 | 2019 13050504 DEUDORES POR COMTRAEMTREGAS $162,654.00

1C 17596 3 M-now-2019 | 2019 13060504 DEUDORES POR COMTRAEMTREGAS $91,500.00
TOTALES $254.154.00| $254 154.00
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TRANSPORTESRAFPIDO OCHOA . RC RECEPCION Y OTROS 1C 17396
TRV 7TEN0 £5-118 J FECHA: 1 nov.-2019

DocRef  NOV 172019
Centra 1

Recibimosds; | MANCORIOSLFIDY CRISTINA 43453354 Watzs: e CsREMEISDSMIEINIEG
CL110 4622 P
MEDELLIN
ValorRecibido:  254,154.00 DOSCIERTOS CINCUENTA Y CUATRD MIL CIENTO CINCUERTA ¥ CUATRO PESOS
FOFMALE PAGO % CHEQLE BIMCD EFECTIVO VALOR
[ CAIACARTERA o TH,154.00
CONCEPTO DEL PAGO
Tipp NroFact Nimero Valor Doc_Feferenria Tercero Drescuento Retefiente  Retencion FetencionIca
1B 1201% 100048253 26 100.00 E1018145 MANCORIOS LEIDY CRISTINA 0.0 000 000 000
1B LIee 100248654 6.611.00 E157632 MANCORIOS LEIDY CRIZTINA 0.00 0.0l 0.00 00
1B e 100250086 3816000 MANCO RIOS LEIDY CRISTINA 0.00 0.00 0.00 000
1B 12019 100250150 1541400 E157637 MANCORIOS LEIDY CRISTINA 0.00 il 0.00 000
21B 172012 100250408 T1360.00 E1201337 MANCORIOS LEIDY CRIZTINA 0.00 0.00 0.00 000
1B L9 100250096 3930000 E1996543 AANCO RIOS LEIDY CRISTINA 0.00 0.00 0.00 LT
1B 1201 100251389 520000 E1018329 MANCO RIOS LEIDY CRISTINA 0.00 0ol 0.00 L]
CIENTA DESCRIPCION EEITD CFEETO
110303065 RECTECE PENDIENTES BOR DEFINIR CARTERA 1418400 am
13050504 TEUDORES IOR CONTRAFNTEEGAS e T
13030504 DEUDORES IOR CONTRARNTREGAS el sLtonm

En séptimo lugar, estan las Notas crédito C x C 41: solo lo realizan en financiera y se utiliza

para anular un documento.

Finalidad: anular la factura electronica

Se ingresa modulo 1606

Tipo: 41
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€ 1606 / r8areal / 19nov19 23:04 / 80326 / r8a-app\dms / VDURANGO / 1 - X
NOTAS CREDITO CXC 411089
w|[nov  ~|f19 17 ANULACION FACTURAS CREDITO

ANSPORTES RAPIDO OCHOAS.A.

encimiento 19-nov-2019

ANULACION DE FACTURA

Causar | Subtotal $100,000.00 RetFte. 0 % 0
Tercero Descto.Pie 0 Ret.lva 0 % 0
Fletes 0 Retica 0 % 0
Iva Fletes 0 OTRO 0 % $0.00
%iva O va$s $0.00 * 0 % $0.00
_oesol |
Impuesto al Deporte 0 Descuento desp.lva 0
[~ No usar aproximacion
Tt [“Sio0p0m0
[X Imprimir X Ver
dms_nota.rpt 1
C. Costo|1 [‘i/.l
[X Cruce rapido Actual

r8areal

Concepto: 17 Anulacion factura crédito
Nit: el nombre o el nit del cliente que se va a anular la factura

Referencia: oprime cuadro FED y en el segundo cuadro el se pone el nimero de la

factura.
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Notas: el motivo de anulacion normalmente es por rechazo en la pagina de

Dispapeles.

Condicion de pago: cero (0).

Conceptos electronicos opcion 2 anulacion de factura.

Valor: el mismo de la factura.

Cruce rapido: se marca con X

Luego se da clic en actualizar, genera imputacion contable se escoge ANFAC (Anulacion
Factura Crédito) se da enter y clic en actualizar, finalmente, se genera la nota que sube a la

pagina de Dispapeles.



™ 1606 / r8areal / 19nov19 23:04 / 80326 / r8a-app\dms / VDURANGO / 1 —
fipo ¢ NOTAS CREDITO CXC 411089

e [2019  ~v||Nov  ~|19 | Conceplo |17 ANULACION FACTURAS CREDITO
Ven TRANSP( T | S
@t TRANSPf dms Seleccione modelo contable
\otas ANULAC|Modelo | Descripcion | Centro_fijo
x MODELO BASICO 0
BRLUIIRRY A NFAC | ANULACION FACTURA CREDITO 0
Vencimiento 19- CECR  CAMBIO FPDE CE ACR
CEL  CELULARES AFILIADOS
CONC CONCILIACION DE CUENTAS
CRUC CRUCE
EMPLE INDEMNIZACION & CARGO DE EMPLEADO
= INDEM INDEMNIZACION CUENTAS CARGA
EOERS Eﬂ MAFLC MAYOR FLETE COBRADO CONTRAENTREGA
'MAYFL MAYOR FLETE COBRADO
MVPC MENOR VALOR PAGADO CLIENTE
NCCCC NOTA CREDITO CONTRATO CRYDGAS
NCDG NOTA CREDTIO DESCUENTOS SERY ENCOM
FNCECE NOTA CREDTIO EMPLEADOS CONTRAENT
iva FINCIN  NOTA CREDITO INDEM AVERIAS MERC.
%wa © INCLOG NOTACREDITO LOGIDIS
NCP4 NOTA CREDITO DCTOS. TIQUETES
NCRA NOTA CREDITO RECUP ASEGURADORA
Impuesto al Dep paTR| | PATRIMONIO AUTONOMO
RECCE RECUPERACION CARTERA CONTRAENTREGA

o

Causar Suk
Tercero| Desclt

oo oo oo oo o0 o0 oo oo o0 o0 o

VL. Total | $100,000.00

€ Imprimir X Ver

Ime nnata rné 1 —
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Editar Hemamientas

I I

41

=

I Arnbas nomas ermas intemacionals ’_Nmmas Nationdles r Anbs nomas con valo dferente

# | Cuenta |Nornbre Cuenta | Centro|Nombre Centro | Nﬁ| Nombre Tercero | Déb‘no| Crédi(o|
[ 13050501 DEUDORES CONERCILES ENCONENDAS 890302675 TRANSPORTES RAPDO OCHOAS A 10000000
2 13050305 SERVICIO POR FACTURAR TRANSPORTE ENCOMENDAS $100,000.00
3
A
Para finalmente quedar asi:
RAPIDO OCHOA =
THANLPATES K [ = Y 3 TIRG _g
Nit 0002875
NUMEROC 1089
EL TRAMNSPORTE ES LN SERVICIKD EXCLUIDO DEL I'VA ART 25 LEY & 1990 Dioc g=f FE.CR{OI‘"S
i
Seboss 890903360 NOTAS CREDITO CXC
Mombtes HA BICICLETASS A
Dirracion  CL 14 52 A 187 Cindad MEDELLIN
Telefono 2835040
Vendedr CORPORATIVO CORPORATIVO
Comcepto WAYO VALOR LIQ EN FLETES Centro cosioe 20799
Motas RELIQUIDACION POR MAYOR VALOR COBRADO DE LA FACTURA FECR 10178
SUB TOTAL $387.719.00
TOTAL T 387,719.00
Cuentz Drescripeion Drebito Cradito
13030501 DEUDORES COMERCIALES ENCOMIENDAS 0.00 387.719.00
13700503 OTROS DEUDORES 337.719.00 0.00
11.  Por ultimo, est4 el comprobante CRUC, utilizado para cruzar cuentas de saldos que

les tienen que dar de baja, ya sea porque ya pagaron y no habian realizado ese cruce
de cuentas, no solo se realiza en cartera sino en contabilidad en general para cruzar
saldos pendientes.

Finalidad: Dar de baja a cuentas que estan pendientes en el sistema, este

comprobante solo se utiliza internamente en la empresa para dejar en 0 una cuenta
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pendiente por cobrar o pagar. Se utilizan las mismas cuentas tanto en débito como
crédito.
* Se ingresa al sistema DMS

e Moddulo 1613

amy r3areal / rBa-appldms / YDURANGO /1 =

Emprem Il Uszrio | Mend 1 Propio 1 Bodazas

Haza Clic agui antes de abandonar su puesto
VDURANGO / bodaga 1
EI@ Contzbilidad
E@ 11-Contabilidad
el 1103-Movimisnto Contable
1104-Consulta v Anvlacion ¢z Documentos
1105-Consulta dz Tercaros
- H 1106-Movimiento Contable (Reemplaza 1103)
@ 1107-Libro Mayor v Auxiliarss
@ 1111-Nuoevo Libro Mayor®
[]g) 14-Activos Fijos
g 17-Diferidos
EI@ Distribueion v Vantas
EQ‘ 16-Ventas, Compras v Cassacionss
<o 1605-ND Deudorss: Aumentar CxC
-7} 1606-NC Devdorss: Disminuir CxC
B 1607-4D Acresdores: Disminuic CxP
s 1608-NC Acreadores: Avmentar CxP

1608-Cruce d= Documentos
E 1613-Croce de docomentos con Doc/de Croce: _
Manzo dz Dinsro
g

H-J Uso General
B8 01-Tablas
B & 04-Informes

v 0604-Consulta de Cuentas Contables
-] 07-cRM
s 00y 0T01-CRM con ERP

g {5-Procesos
+]- 02-Utilidades

45-Programas Especialas
By 50-Administrador dal Sistema

Funciones Adicionalss

Parsonal (Click derecho Mantenimiento}

r8areal
* Tipo: CRUC
» Nit: Nombre del tercero a quien se va a realizar el cruce de cuentas
*  Doc/ Referencia: Numero factura al que pertenece

¢ Clic en Actualizar
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gmy 1613 / rBareal / 19nov19 09:52 / 80259 / rBa-app\dms / VDURANGO / 1 = m] X
[ Tipa [ CRUC |[CIUCE DE DOCUMENTOS [ 720 ] Doclo /Refer | | |
Nit |[CARDEMAS RAMIREZ FERNANDO ALBERTO [ 70038972 | 4| Cenar | B
Cobradar {* H_UEVD Shift-F& I lteme F7 | Docto Largar ko
Suma Parcial F8 | AplF3 | CAM | (Esc)Mas
A |Doc/fel| Tipo/Miimeto | ValorTotal|  ValorAbonos| Saldo|Fecha |FechaVemto | Dias |Vendador
| TOTAL| $1.664.848.00 $99.996.00| [$177.861.00) |
(BB725 2 /88462 $324,087.00 Nmap2013 FNemay2013 | 2363 0
(63018 2 /89175 | $336,732.00 . 18jun2013  18un2013 2345 0
(69249 |2 /83437 $408.250.00 |20un2013  20un2013 | 2342 O
63610 |2 /9096 | $336,792.00 | [18uk2013 182013 | 2315 |0
(70097 |2 /91900 $336,792.00 . (203 203 2302 |0
| 129654 3K /12849 $800,000.00 $350,000.00 $450,000.00 25-sep-2019  25-sep-2019 85 |0
40 /10026207 $23,321.00 12n0v-2019  12:n0v-2019 0
| 539.00 i 39,00 13-nov-2019 no 0
140 /10026555 $136.000.00) $0.00 $198,000.00 14nov-2018 | T4-nov-2019 {0
40 /10026727 $152,001.00 . $192,001.00 14-n0v-2019  14-nov-2019 0

#bonos Descusntos Retencion Fie Retencién lva Retencidn lca OTRO INGRESD Retencion Cree
3000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
¥ Valor Ajustes Total Aplicado Retencion Descto. Total Pagado
$0.00 $000 $0.00 $0.00 0

* Se escoge el tipo saldo al cual se le va a dar de baja, en este caso 4° 10026384

* En valor pagado se le dara el saldo que va a disminuir, en este caso $ 50.000
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&!, Bareal / 19novi10 08:52 / BO250 3-apf I >
w5, _ Causaciones Saldo a Pagar $214.539.00 Posibles
Jl  S000  —— %Retefts |25 ¥
s |y | ValorPagado ‘ ] Wil
| Retencion Fte $0.00 $5.36300
A | Doc/Rel| ‘Retencion lva $0.00 ot
s | I " Reectsics A
ots | IELKIINN SESSSSGCECES $0-00 & et i Reta o Fi
soe10 | $0.00 OTRO INGRESO $0.00 Fineatiorn
:?[I]S? i $0.00 = $0.00 Cond Pago 0
ECLgm 000 ) " XDescuento O
Bl so00 W 0 Fako et 10,
3050101 — ViMax [ $0.00
apsoion Totel $214.539.00 Ajuste $0.00

a $0.00 Total Aplicado $50.000.00
Notas F1 Ajusta Valar F2 Ajusta Saldo Cancelar | Aplicar

A

Abond MEDELLIN RIODNEGRO

[ %

!

s I $0.00 I $0.00 I 0 T

B [

HE N

8

* Se le da nuevamente en el recuadro con la factura que se cruzaré, es este caso 3K

12849

» Nuevaente aparece este mismo cuadro, pidiendo nuevamente el valor a disminuir

$ 50.000.

* Se asegura de que las facturas que se cruzaron estén en rojo.



oma 1613 / rBareal / 19nov19 0%:52 / 802539 / rBa-app\dms / VDURANGO / 1

Tipo | CRUC |[CAUCE DE DOCUMENTOS [ 7210 | [Docto / Refer | |
Nit  [CARDENAS RAMIREZ FERNANDO ALBERTO [ 70038372 | +| Cenar |
Largat Fhb
Cobrador |* Huevo ShitF6 | Items F7 | Docto|
Suma Parcial F8 | AplF3 | CAM | (Esc]Mas
& | Doc/Rel| Tipo/Nimera. Valor Total] Valor w Saldo| Fecha FechaVemto | Dias |Vendedor
TOTAL $1.664.848.00 $99.996.00|  ($177.861.00)
(BB725 2 /68462 $324,087.00 . Fmay2013  Fmay2013 | 2363 0
B9018 |2 /89175 $336,792.00 [18un2013  [18un2013 | 2345 O
(63243 2 /83437 (20un2013  204un2013 | 2343 O
BSB10 |2 /30366 18wk2M3 18203 | 2315 [0
31-ul2013 | 31-ul-2013 0

3050100 40 /10026555 $158.000.00

$192.001.00

$0.00
$0.00

$138.000.00 14-nov-2013

| 14-nov-2019
$132,001.00 14-nov-2019

| 14-nov-2019

3050101 40 /10026727

Abonos Descuentos Aetencion Fte Retancidn va Retencidn |ca OTRO INGRESD Retencidn Cree
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
S | WalorAustes || TotalAplicado | RetencionDescto. | Total Pagado |

* Finalmente, verificado este proceso se da clic en actualizar y ya queda registrado

el comprobante, de la siguiente manera.

fa 1104 / rBareal / 21nov19 11:43 / 80999 / rBa-apphdms / VDURANGO /1 = O X
] i T | e 1
CRUCE DE DOCUMENTOS I j Imp CRH Ar

Cargar Cruce Anular

Imp
Certificada
Bésical Valores Contable |Aplicaciunﬁ| rternsl Forma de Pagul Cuuta.sl Utrusl
s o i
CRUC| 7210 1 19-noy-20159| 2019 11 28150540 TRAWSPORTE URBAMER $50,000.00 $50.0
CRUC| 7210 2 19-nov-2019| 2019 11 28150540 TRAMSPORTE URBAMER| $50.000.00 $50,000.00
TOTALES $50,000.00) $50,000.00( $50,000.00] $50,0

Mismas cuentas

contables
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CRUCE DE DOCUMENTOS CRU 7210

TRV 78 NO 63-218

s44s88 RAPIDO OCHOA w5 FECHA: 19-10v.-2019
AP L R
Recibimos de CARDENAS RAMIREZ FERNANDO ALBERTO 70038572
CL 27 77 137IN 107
MEDELLIN 3418814

Valor Recibido:  0.00
Son- PESOS

CONCEPTO DEL PAGO
Tipo Nimero Valor Descuento Retencidn Ajuste Retencion Iva Retencion Ical
3K 12849 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
40 100263844 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Con respecto a las cuentas contables que se manejan en este proceso de encomiendas y

contra entregas son:

11050501 caja general

48544 200 2EI1EI 2019 11050501 B3 | CAJAGEMERAL $163,723.00
‘lD ABE44 2 20now-2019 | 2019 1 130506804 DEUDORES POR COMTRAEMTREGAS $168,729.00
TOTALES $168.729.00] $168.723.00

13050504 deudores por contra entrega

48544 200 2EI1EI 2019 11 11050501 B3 | CAJAGEMERAL $163,723.00
‘ID ABE44 2 20now-2019 | 2019 ” 130506804 DEUDORES POR COMTRAEMTREGAS $168,729.00
TOTALES $168.729.00] $168.723.00

11050503 recibos pendientes por definir cartera

1?598 1 01 -noe- 2019 2019 11050503 20799 |RECIBEOS PEMDIENTES POR DEFINIR CARTERA | $254.154.00
'IC 17596 2 M-now-2019 | 2019 13050504 DEUDORES POR COMTRAEMTREGAS $162,654.00
C 17596 3 -now-2019 | 2019 'I'I 13050504 DEUDORES POR COMTRAEMTREGAS $91,500.00
TOTALES $254 154 00| $254.154.00

11251507 fondo fijo Bogot4 encomiendas.
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4841 D 1 01 -hiow- 2D'I 9 2019 11251607 FOMDO FIIO BOGOTA ENCOMIENDAS 2893392 | $525 615.00
1D 46410 2 M-now-2019( 2019 13050504 DEUDORES POR COMTRAEMTREGAS $525.615.00
TOTALES $526,615.00] $526.615.00

28150514 ingreso por distribuir servicio de encomiendas. Mayor a 5 Kg

21B | 100252534 1 N-nov-2018( 2018 11 13050504 DEUDORES POR COMTRAEMTREGAS $2.000,000.00
21B | 100252534 2 M-nov-2018( 2018 H 28150514 | 20747 |INGRESOS POR DISTRIBUIR SERYICIOS DE ENCOL $2.000,000.00
TOTALES $2,000,000.00| $2,000,000.00

28150515 ingreso por cobertura riesgo encomiendas

21B 100252544 0-nov-2019( 2019 13050504 DEUDDHES POR CONTRAEMTREGAS $24.210.00

21B | 100252544 2 01-nov-2019( 2013 | 11 28150514 | 20733 |INGRESOS POR DISTRIBUIR SERVICIOS DE ENCOMIENDAS $3.105.00

21B | 100252544 3 01-nov-2019( 2019 H 28150515 20799 | INGRESO COBERT RIESGOS EMCOMIENDAS $6.000.00

21B | 100252544 4 0-nov-2019 | 2019 1 41450511 | 20799 |OTROS INGRESOS POR COMVENIOS SERVICIOS CARGA $3.105.00
TOTALES $24.210.00] $24.210.00

28150552: ingresos por distribuir mensajeria Express. Menor a 5 Kg

100252428 07 -nov- 201 9 2019 g 28150822 549 DESCUENTO POR ADMOM ENCOMIENDAS | $3,020,067.00
3] 100252426 9 01-now-2019( 2019 11 41450802 [ 20799 |ADMIMISTRACION EMCOMIEMDAS $34 529,00
3l | 100252426 10 01-now-2019| 2019 11 41450502 | 20799 |ADMINISTRACION EMCOMIENDAS $7.447.00

41450511 otros ingresos por convenios servicio de carga

21B | 100252544 01-nov-2019 | 2019 11 13050504 DEUDDHES POR COMTRAEMTREGAS $24,210.00

21B | 100252544
21B | 100252544
21B | 100252544

M-noy-2013 | 2019 il 28150514 | 20733 | INGRESOS POR DISTRIBUIR SERYICIOS DE ENCOMIENDAS $3.105.00
M-nov-2019 | 2018 1 28150515 | 20733 | INGRESO COBERT RIESGOS ENCOMIENDAS $6.000.00
M-noyv-2013 | 2019 1 41450511 | 20733 | OTROS INGRESOS POR CONYEMIDS SERVICIOS CARGA F $3.105.00

TOTALES $24.210.00] $24.210.00

| fraf—

Asi es como se realizan normalmente los movimientos contables con respecto a la unidad
estratégica de encomiendas — contra entregas en la empresa de TRANSPORTES RAPIDO

OCHOA.

1.2 Glosario:

Afiliados: Personas que estan afiliadas a Répido Ochoa los cuales tienen vehiculos y reciben
beneficios gracias a esto.

Agencia: Punto de venta el cual tiene ubicado Rapido Ochoa a nivel nacional para ventas de
pasajes, envios de mercancia, etc.

CE: Contra entregas
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Centro de costos: Es el nimero que se le asigna a cada contra entrega dependiendo de la agencia
en donde se puso la mercancia.

Ciudad de destino: Donde llega la mercancia.

Ciudad de origen: De donde se envia la mercancia.

Ciudad padre: Agencia principal donde recae la obligacion de las demas agencias a sus
alrededores.

Contra entrega: cuando se envia un paquete y el que recibe paga.

Destinatario: Donde llega la mercancia.

DMS: (Dynamic Modular System) es el sistema contable utilizado por la empresa de
TRANSPORTES RAPIDO OCHOA S.A.

Encomienda: Cuando se envia un paquete y el que envia paga.

Externos: Personas que prestan servicios a la empresa, son vehiculos externos, esto es que no
estan afiliados y se paga por viaje pactado.

Guia: es un documento que especifica que mercancia lleva un vehiculo a otros destinos.
Manifiesto: es el permiso de autorizacion de envio de mercancia que se le da a los vehiculos de
las empresas de transportes para poder llevar estos envios legalmente.

Modalidad: Si es encomienda o contra entrega.

Reexpedicion: es cuando un vehiculo lleva una mercancia hasta cierto lugar y de ahi se debe
pasar la mercancia a otro vehiculo.

Remesa: es la informacion que se asienta en un paquete que se va a enviar a otros lugares.
Remitente: quien envia la mercancia.

Responsable: Agente de cada agencia padre el cual responde economicamente por las contra

entregas enviadas.
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1.3 Conclusiones

Esta propuesta permite comprender y demostrar que cada proceso se puede mejorar,
por medio de estudios detallados acerca del procedimiento que se lleva a cabo en la unidad
estratégica de negocio de encomiendas — contra entregas. Ademas de poder identificar qué

es lo realmente importante y conveniente para la empresa.

Las personas deben tener muy claro los procedimientos a realizar en cada area, en
este caso en el de contra entregas para que no generen inconsistencias en la parte contable,

pues es donde realmente se evidencias las falencias.

1.4 Recomendaciones
- Serecomienda que las cuentas por cobrar de contra entregas no se carguen como tal a
la persona encargada de cada agencia padre, para que esto no les genere un

inconveniente por informacion presentada en medios magnéticos en un futuro.

- Que los despachos de contra entregas no se generen como un ingreso desde el
momento en que se despachan las entregas como lo menciona la seccion 23 de las NIIf
para pymes, si no que estas se generen como ingreso solamente cuando se esté

completamente seguro de que el cliente recibid el paquete enviado por el remitente.

- Hacer notas de crédito para dar de baja a las cuentas por cobrar pendientes de
mercancia no entregada, en el mismo momento en que pase el tiempo requerido por la
superintendencia de transportes para guardar dicha mercancia y esta no siga generando

una cuenta por cobrar mas alta cuando en realidad ese valor no lo van a cancelar.
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Identificar si la unidad estratégica de negocio de contra entregas si representa un valor
significativo con respecto al ingreso total de la compaiiia, para saber si es conveniente

seguir con esta o no.

Saber diferenciar en los centros de costos de contabilidad entre una encomienda que

es 20716 de contra entregas que es 16.
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