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Glosario

Acreditacion de Alta Calidad: Es un proceso eminentemente académico, constituyéndose como
un mecanismo para la busqueda continua de mayores niveles de calidad. Dicha herramienta se

enmarca en las politicas estatales e institucionales de 'Fomento de la Calidad'.

ASCUN: Asociacion Colombiana de Universidades.

Aula virtual: Campus virtual para los estudiantes

CAVI: Plataforma en linea para resolucion de dudas a los estudiantes por parte de docentes y

demas areas administrativas.

CSE: Centro de Servicios Educativos

Cultura de Calidad: Sistematizando el proceso de internacionalizacion para promover la mejora
constante y apropiandose de referentes internacionales sobre la cultura de la calidad integral y

con sentido humano.

Direccion Académica: Es la encargada de planificar, organizar, evaluar y retroalimentar todos
los procesos del sistema de gestion académica, orientando la gestion en el anélisis y formulacion
de nuevos programas de grado y posgrado acordes con la demanda de la sociedad y el plan de

desarrollo.

Educacion Superior: Son todos los programas educativos “posteriores a la ensefianza
secundaria, impartidos por universidades u otros establecimientos que estén habilitados como
instituciones de ensefianza superior por las autoridades competentes del pais y/o sistemas

reconocidos de homologacion.



Educacion Transversal: Es la experiencia académica que busca mirar toda la experiencia escolar
como una oportunidad para que los aprendizajes integren sus dimensiones cognitivas y
formativas, por lo que impacta no so6lo en el curriculum establecido, sino que también interpela a

la cultura escolar y a todos los actores que forman parte de ella.

Herramientas Tecnolégicas: Siendo los ambientes virtuales el escenario natural para la

implementacion de la internacionalizacion y la relacion interinstitucional.

IC: Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad son los procesos de aseguramiento de la

calidad han existido en la Catolica del Norte, desde la configuracion misma de la Institucion y han sido

fortalecidos en el nivel de las dinamicas naturales que se han desarrollado a lo largo de su trayectoria.

Identidad Catoélica y Sentido Humaneo: Visibilizando y articulando las experiencias
institucionales que tienen un impacto en los diferentes contextos sociales y que promueven un

enfoque cristiano.

Internacionalizacion: Consiste en el desarrollo de estrategias para llevar las ofertas comerciales

de una empresa fuera de su pais de origen.

Movilidad: Proceso por el cual un estudiante de la Fundacion Catdlica del Norte visita otras

instituciones para realizar actividades de caracter académico por un periodo determinado.

Multiculturalidad: Hace referencia a la presencia en el mismo lugar de culturas diferentes que

no tienen relacion entre ellas o que pueden tener una relaciéon o no de convivencia.

Modelo Educativo con sello UCN: Adaptandose a los requerimientos nacionales e
internacionales y promoviendo la innovacion e interaccion de las comunidades académicas con

aliados externos en entornos educativos virtuales.



Nodo: Comités educativos creados en los diferentes sectores del territorio colombiano.

ORI: Oficina de Relaciones Exteriores

Pasantia Investigativa: Son practicas realizadas en empresas de otros paises, bajo previa

peticion de la universidad o entidad nacional.

Politica de Internacionalizacion: Es el marco general en el que se desarrollan las distintas
estrategias que permiten a la Institucion articularse con diversos organismos de orden nacional,
regional e internacional, para la proyeccion de las funciones misionales y de gestion de la

Institucion,

RCI: Red Colombiana para la internacionalizacion de la educacion superior.

Relacionamiento Interinstitucional: Vinculos estratégicos en entre instituciones de educacion

superior en el &mbito nacional e internacional que permite la generacion de convenios.

Ruta Norte 2030: El Plan de Desarrollo de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte Ruta
Norte 2030, es el resultado de un trabajo conjunto y articulado desarrollado durante todo el 2020
y que refleja los planteamientos estratégicos para la proxima década tanto a nivel institucional,
como desde las particularidades de sus lineas educativas: Cibercolegio UCN, con educaciéon
basica y media, Centro Laborem UCN, con educacion para el trabajo y desarrollo humano y

Catolica del Norte, con programas de educacion superior.



UCN: Universidad Catolica del Norte

Vision Global: Supone tener la capacidad para comprender e interpretar las relaciones
profesionales en la propia empresa y en otras organizaciones (proveedores, clientes, competencia,

entorno social, etc.).

Vortal — Academusoft: Integra un gran nimero de aplicaciones modulares para el manejo
funcional de cada componente administrativo y académico de la institucion, con entornos
graficos que facilitan un menor tiempo de respuesta, pensados en el usuario final y con las
caracteristicas de seguridad y eficiencia imprescindibles para la toma de decisiones. Este campus
tiene modulos como: Inscripcion, Registro, Recursos Académicos, Carga Académica, Matricula

Académica, Liquidacion Financiera, Recursos Fisicos, Horarios, Grados y Egresados.



Resumen Ejecutivo

El siguiente informe contiene informacion relativa al desarrollo del proceso de practicas en la
Fundacion Universitaria Catélica del Norte. En primer lugar; se brinda informacion referente al
centro educativo y posteriormente se describen de forma detallada cada una de las funciones y

procesos desarrollados durante el periodo de practica.

Asi mismo, el estudiante brinda una serie de recomendaciones y observaciones que, segin su
punto de vista, son importantes a tener en cuenta tanto por la empresa como por la universidad

Luis Amig6 y en general, por el publico en general.



Introduccion

El presente informe esta basado en la realizacion de la practica empresarial en la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte, dicha practica induce al aprendiz al mundo laboral real, en la

oficina de relaciones internacionales.

Se debe tener en consideracion que los negocios internacionales cuentan con diversos campos de
accion en los cuales se puede desempefiar un profesional, por ello el presente trabajo tiene como
proposito exponer mediante un estudio descriptivo cualitativo todos los procesos realizados por el

aprendiz en la ORI

Es de gran importancia que el estudiante tenga la oportunidad de ejercer todo su conocimiento
adquirido a lo largo de su carrera profesional y se enfrente a las diferentes problematicas que el
mundo laboral cuenta. Esto permitira que el aprendiz una mejor toma de decisiones dado que no
solo los conocimientos previos son importantes en el mundo laboral sino la experiencia que solo

se adquiere estando en una organizacion.

Cabe resaltar que el acceso al mundo laboral es complejo dado a la alta competencia de
profesionales que salen de diferentes universidades del pais, sin embargo, el proceso de practicas
antes de culminar la carrera profesional es una entrada directa al mundo laboral lo cual es
generador de oportunidades para los nuevos profesionales haciendo menos tedioso el proceso de

contratacion para estos nuevos profesionales.



1. Antecedentes

Los negocios internacionales poseen diferentes areas las cuales son Finanzas Internacionales,
Logistica Internacional, Mercadeo Internacional y Los Negocios Internacionales en la educacion

superior.

Pensar en el presente y futuro de las instituciones educativas de educacion superior implica
construir una vision global, que permita crear procesos de transformacion innovadores y
coherentes con la realidad social actual de los entornos ya sea locales, nacionales o

internacionales.

En ese orden de ideas la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte busca mediante estrategias
que permita que la educacion sea un instrumento que conecta saberes que promueve la vision

global.

El origen de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte, hay que buscarlo de una parte, en el
celo pastoral, el amor a la educacion y sensibilidad social de sus fundadores Monsefior Jairo
Jaramillo Monsalve, cofundador de la Universidad Catolica de Oriente y del Padre Orlando
Gomez Jaramillo, fundador de la Universidad Lumen Gentium de Cali; y de otro lado, en la
madurez generativa de la Universidad Catolica de Oriente que oriento el proceso legal y aval6 los

primeros pregrados y posgrados semipresenciales, con los cuales inici6 la Catdlica del Norte.

Hoy la Catolica del Norte es una Institucion de Educacion Superior 100% virtual y pionera de
esta modalidad en Colombia. Es el resultado del amor a la educacion, la sensibilidad social, la
vision y la proyeccion de la Didcesis de Santa Rosa de Osos, en el Norte de Antioquia. La
Fundacion Universitaria Catolica del Norte, cuenta con Personeria juridica No. 1671 de

1997,NIT: 811.010.001-2 y codigo ante el MEN: 2732.



Bajo los lineamientos de la filosofia y la doctrina catolica, los contenidos y conocimientos que
ofrece llevan el sello distintivo de la universalidad del conocimiento libre que aporta al desarrollo

integral de los seres humanos.



2. Empresa Objeto de la practica

2.1 Objeto Social

Somos una Instituciéon de Educacion Superior 100% virtual y pionera de esta modalidad en
Colombia. La Fundacion Universitaria Catolica del Norte es el resultado del amor a la educacion,
la sensibilidad social, la vision y la proyeccion de la Diocesis de Santa Rosa de Osos, en el Norte
de Antioquia. Bajo los lineamientos de la filosofia y la doctrina catdlica, los contenidos y
conocimientos que ofrecemos llevan el sello distintivo de la universalidad del conocimiento libre
que aporta al desarrollo integral de los seres humanos. Cada vez encontramos en las nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, mas oportunidades para romper las
distancias geograficas y ser participes de la inclusion social a través de una Educacién Virtual con

Sentido Humano.

2.2 Mision
La Fundacion Universitaria Catolica del Norte sirve educacion de calidad, con valores cristianos,

mediada por ambientes virtuales de aprendizaje, para una auténtica transformacién social.

2.3 Vision
Ser una institucion lider en educacion en América Latina, de calidad, incluyente, sostenible y

generadora de procesos de transformacion e innovacion.

2.4 Valores Cooperativos
Fe: conviccion fundamental para construir el proyecto de vida de las personas y las culturas,

afincada en la verdad sobre el hombre que es revelada en Jesucristo.



Servicio: disposicion para atender las necesidades de los otros y responder a ellas
satisfactoriamente con solidaridad, humanidad y honestidad y con un comportamiento ético y

recto, acorde con el ideal que tiene la Institucion sobre el ser humano.

Justicia: actuar con ecuanimidad y objetividad en las dimensiones laboral, social, familiar y
personal, respetando al otro en sus actitudes, manifestaciones y comportamientos; en su forma de

ser, pensar y actuar, y reconociéndolo con todos sus derechos.

Paz: conciencia de que solo la justicia social y el respeto a los derechos humanos traeran paz y

desarrollo y que para ello es necesario formar un ser humano social e integral.

Pluralismo: reconocer el enriquecimiento que dan las diferencias y el universalismo, en el marco
de la tarea abierta que tiene la Fundacion Universitaria Catolica del Norte como Institucion de
Educacion Superior, y procurar que las diferencias no dividan, sino que construyan una

comunidad universal, en una casa comun, con un sentido comun.

Excelencia Humana: dar lo mejor de si para que los egresados de la Institucion sean humana y
profesionalmente competitivos y contribuyan al progreso integral de las comunidades donde

desarrollaran sus actividades.

Solidaridad: la interrelacion entre los distintos componentes de la comunidad educativa debe

caracterizarse por la cooperacion, la ayuda mutua y la sana critica, pues de esta manera

el proceso educativo se nutrird de todas las fuentes enriqueciendo la actividad institucional. Es un

concepto alineado a la practica de caridad y colaboracion desde la identidad institucional.

Creatividad: en todas sus labores, la comunidad creara estrategias para el cultivo de actividades
individuales y colectivas que muevan a la creatividad y a la reflexion. Es tarea de la institucion

instruir y fomentar el desarrollo de aptitudes artisticas e intelectuales necesarias para la



asimilacion del conocimiento por parte de todos sus integrantes, asi como promover habitos

respecto de la ciencia, la investigacion y el aprendizaje.

Conciencia Ambiental: la institucion ensefiard que, para poder vivir, el hombre necesita respetar
el medio ambiente del cual hace parte. Es necesario cultivar en los estudiantes una conciencia
ecoldgica tendiente al cuidado, respeto y proteccion de la naturaleza de la cual somos miembros

integrantes.

2.5 Objetivos de Calidad
Consolidacion: contribuir a la transformacion de la Catolica del Norte a través de la
consolidacion de las funciones sustantivas en coherencia con la mision, vision, la identidad y

naturaleza institucional.

Crecimiento: fortalecer la oferta y desarrollo educativo de acuerdo con las necesidades y

contextos internos y externos de la institucion.

Calidad: fortalecer la gestion académica e institucional para la transformacion de experiencias y

el mejoramiento de la relacion con los grupos de interés.

Sinergia: fortalecer los procesos institucionales en la busqueda de una organizacion inteligente y

de cuarta generacion, en coherencia con su filosofia e identidad.



2.6 Naturaleza Instruccional
La Fundacion Universitaria Catolica del Norte es una institucion de la Iglesia Catdlica erigida
como institucidon de educacion superior, de caracter privado, sin animo de lucro, fundada por la

Didcesis de Santa Rosa de Osos en Antioquia, Colombia. (Fundacion Universitaria Cat6lica del

Norte, 2015, p. 19).

2.7 Identidad Instruccional
La identidad de la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte se cimienta en cuatro aspectos
fundamentales: institucion de educacion superior catdlica, virtual, inclusiva y con un compromiso

regional.

Tipologia

La institucidn ratifica su declaracion de ser una institucion de docencia con extension e

investigacion.

2.8 Pilares Fundaménteles

Como pilares de la institucion y con el eje transversal de la Identidad Catodlica, se contemplan:

La Calidad: la UCN trabaja por una educacion de calidad y de excelencia académica para todas
las personas y en todos los niveles educativos, aportando asi al 4° Objetivo de Desarrollo

Sostenible — ODS: «Educacién de calidady.



La Transformacion: vista desde todos los aspectos educativos, formativos y tecnoldgicos, capaz
de enfrentar los desafios que demanda la sociedad que permita que la humanidad florezca hoy y

manana.

La Innovacion: crear ideas nuevas, al igual que proyectos y estrategias que permitan proponer
nuevas formas para acceder al conocimiento incentivando en los docentes y educandos,
administrativos y graduados sujetos virtuoso, creativos y con capacidad de asombro que

favorezca la inclusion social y el servicio a la sociedad.



2.9 Modelo Estratégico de Internacionalizacion de la Institucion

La Fundacion Universitaria Catdlica del Norte tiene una mirada transversal para acompaiar y de
esta manera puedan acompanar a todas las unidades académicas y administrativas en la

proyeccion de los servicios.

Tlustracion 1 Modelo de internacionalizacion

)

Internacionalizacion de

los ambientes virtuales de
aprendizaje, a través de lo ﬁ
internacionalizacion en casa

y la internacionalizacion del Movilidad estudiantil,
docente y administrativa,

curriculo i
/ privilegiondo la interaccion
nacional e internacional

mediada por tecnologia

_/

\
Internacionalizacion de lo
investigacion y o extension, |
a traves de la cooperacion \ \
academica nacional e "\
internacional. t\ Relacionamiento

.\ interinstitucional para la
) \. gestion de redes y acuerdos a

nivel nacional e internacional

. J

Fuente: https://content.ucn.edu.co/



https://content.ucn.edu.co/

2.10 Internacionalizacion de los ambientes virtuales de aprendizaje

Se busca implementar estrategias que permitan crear ambientes virtuales que se implementan
para formar ciudadanos globales, con una mira internacional desde las diferentes disciplinas que
oferta la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, logrando consigo generar esas competencias

interculturales.

En la siguiente imagen se puede visualizar los protagonistas que interactua la institucion a partir

de los servicios de internacionalizacion.

Hlustracion 2 Grupos de interés

I Grupos poblacionales I

I Cibercolegio UCN LE ' ‘ Catolica del Norte N I Centro Laborem U.C.N I

Grupos de interés

Internos Clientes y aliados Reguladores

I Redes y aliados locales, nacionales e internacionales I

Fuente: https://content.ucn.edu.co/



https://content.ucn.edu.co/

3. Objetivo de la Practica

Fundacion Universitaria Catoélica del Norte

Hustracion 3 Logo Fundacion Universitaria Catdlica del Norte

\

Catollcq del Norte

Fundacion Universitaria

Fuente: https://content.ucn.edu.co/

3.1 Cargo Desempeiiado

Practicante del area de Internacionalizacidon de la Oficina de Relaciones Exteriores

3.2 Perfil del Cargo

Auxiliar operativo de la Oficina de Relaciones Exteriores

3.3 Objetivo del Cargo

Incentivar los procesos de movilidad de los estudiantes y generacion de acuerdos entre

instituciones que permitan nutrir el capital de conocimiento.


https://content.ucn.edu.co/

3.4 Funciones por Realizar
Generar estrategias que incentiven los procesos de movilidad de los estudiantes y generacion de

acuerdos entre instituciones que permitan nutrir el capital de conocimiento.

La Oficina de Relaciones Internacionales de La Fundacién Universitaria Catdlica del Norte
cumple un papel fundamental en los procesos de internacionalizacion para la educacion superior
dado que esta es la conexion del estudiante con otras instituciones, redes y entidades en el ambito
internacional y que permite la gestion de convenios, la cooperacion académica en general y logar

esa visibilidad institucional.

Hlustracion 4 Oficina de Relaciones Internacionales

-~ - Cibercolegio UCN IL.E

-
&

Direccion Académica—OR|——— Catdlica del Norte '

hR Centro Laborem UCN

Fuente: https://content.ucn.edu.co/

3.5 Entrenamiento
En las primeras dos semanas de ingreso a la institucion recibi una calida bienvenida por parte de
toda al area administrativa desde recursos humanos hasta el padre rector, luego el coordinador de

la Oficina de Relaciones Internacionales Julian Esteban Gonzales me brinda toda la informacion


https://content.ucn.edu.co/

sobre la universidad desde su resefia histdrica, acreditaciones de alta calidad que cuenta la

institucion y los procesos que se llevan a cabo en la ORI

Se lleva acabo una capacitacion para los procesos de internacionalizacion para los programas que

la Catolica del Norte pertenece, como lo son:

. e-MOVIES

. Programa Paloma

. Movilidadoducal

. INILATmov+

. RUCCnodo Antioquia Chocé

. Programa Delfin

Luego Julidan Gonzales me indica las estrategias que se deben implementar para incentivar a los
estudiantes a ser parte de las movilidades ya sea entrantes o salientes de la institucion. Entre las
estrategias se encuentran creacion de brochure, contacto por la plataforma CAVI, correo
electronico institucional y/o teléfono. Ademads, como practicante me brindan la posibilidad de

crear estrategias que incentivan a los estudiantes a hacer movilidades.
Tiempo empleado: 2 horas cada dia

También se busca generar convenios con otras instituciones a nivel internacional logrando
consigo un amplio catalogo de aliados estratégicos en diferentes partes del mundo. Esto se logra
mediante ferias internacionales que se realizan mensualmente en diferentes partes de la ciudad un

ejemplo de esta es NETWORKING EVENT STEM TOUR 2023 y EXPOCANADA 2023.



3.6 Condiciones de Trabajo

El area de gestion humana de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte es la encarga de velar
por la sana convivencia en los espacios de trabajo que se dan de manera interna y externa en la
institucion educativa, ademas busca constantemente que los espacios fisicos tengan buena
iluminacion, que cada trabajador de las diferentes areas administrativas goce de herramientas

para el correcto funcionamiento de sus labores.

Desde la Oficina de Relaciones Internacionales de la Fundacion Universitaria Catodlica del Norte

el trato por parte de los superiores es respetuoso y una comunicacion acertada.

La seguridad y salud en el trabajo es un area fundamental en el dia a dia de un trabajador por ello
la Fundacion Universitaria Catélica del Norte busca insaciablemente que se cumpla siempre a

cabalidad todas las condiciones necesarias para los trabajadores.

Relacion con otros cargos

= - Cibercolegio UCN LE

- =

Direccién Académica ORI Catélica del Norte

D

hE Centro Laborem UCN

Fuente: https://content.ucn.edu.co/
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Como se evidencia en la imagen y como se indic6 anteriormente la ORI tiene una estrecha
relacion con tres areas fundamentales de la institucion el centro de Laborem UCN es la en
cargada de los servicios de educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano de la catdlica de
Norte, se institucionaliza mediante el Acuerdo del Consejo Directivo 06 del 11 de octubre de
2019 y se regira por los mismos principios y valores Instituciones UCN. Por otro lado, la
Universidad Catolica del Norte es una Institucion de Educacion Superior 100% virtual y pionera
de esta modalidad en Colombia; es el resultado del amor a la educacidn, la sensibilidad social, la
vision y la proyeccion de la Diocesis de Santa Rosa de Osos, en el Norte del departamento de
Antioquia, Colombia. Aprobada por la Resolucion 1671 del 20 de mayo de 1997, del Ministerio
de Educacion Nacional y por el ultimo el Cibercolegio es una institucion educativa adscrita a la
Catdlica del Norte Fundacion Universitaria para ofrecer educacion Basica Primaria, Secundaria y

Media tanto a estudiantes en edad regular como a adultos que quieren continuar sus estudios.

Basados en la formacion de competencias bésicas en los campos de la comunicacion, el
pensamiento logico y la investigacion, utilizamos las nuevas tecnologias para generar procesos de

aprendizajes no lineales, en escenarios y contextos diferentes y significativos.

Teniendo en consideracion lo anterior la Oficina de Relaciones Internacionales cumple un papel
protagonico de impacto a estds tres areas dado que mediante convenios estratégicos eleva los

altos indices de calidad y el reconocimiento como instruccion.



3.8 Competencias

Hustracion 5 Descripcion de Habilidades y Destrezas

R A S
b :
Competencias Blandas: Manejo de Creacion de Manejo intermedio de
Liderazgo, expresion oral y Herramientas como: estrategias para la idioma Ingles, para el
capacidad para escuchar Excel, Power Point y visilidad para los relacionamiento estrétegico
Word procesos de movilidad con universidades del
exterior

S

Capacidad de Analisis y sintesis el cual permite
conocer mas profundamente las realidades con
las que nos enfrentamos, simplificar su
descripcion, descubrir relaciones aparentemente
ocultas y construir nuevos conocimientos. Y|

Fuente: Elaboracion propia

3.10 Responsabilidades

Apoyo en todos los procesos de internacionalizacion de la Fundacion Universitaria Catolica del
Norte, especificamente en los procesos de movilidades entrantes y salientes verificando que la
documentacion de los estudiantes este correctamente diligenciada y los documentos estén
completos. También en la internacionalizacion de la investigacion, extension y relacionamiento
estratégico, la cual busca la participacion de un gran nimero de estudiantes que permita un mayor
visibilidad y participacion de la institucion esto se logra mediante estrategias de visibilidad que

promueva la investigacion, la internacionalizacion en casa y el relacionamiento interinstitucional.



La no realizacion de estos procesos o la incorrecta verificacion de la documentacion de los
estudiantes de movilidades genera fallas en los procesos de admision y retrasos para los

estudiantes en su ciclo académico.

3.11 Deberes

Ademas de las funciones antes mencionadas es el deber del aprendiz de negocios internacionales
en la oficina de relaciones internacionales en la catélica del norte asistir a los eventos de
relacionamiento interinstitucional dado que desde alli se generan convenios y relacionamientos
entre otras universidades a partir de esto se amplia la posibilidad para que los estudiantes puedan

acercarse a hacer movilidades a diferentes partes del mundo

3.12 Riegos del Cargo

Los riesgos en el cargo desempefiado implican manejo de informacién confidencial de cada
estudiante del centro educativo, un mal manejo de la informacion puede acarrear multas a la
institucion por el uso indebido de esta informacion confidencial. Como institucion educativa se
debe cuidar y velar por los datos que se tenga de empleados, proveedores y estudiantes, esto

incluye:

e El aviso de privacidad.

e El procedimiento para obtener la autorizacion del titular previo al inicio del tratamiento de
datos.

e Herramientas que garanticen condiciones de seguridad adecuadas para evitar la
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso fraudulento de la informacion.

e Medidas tecnologicas para proteger los datos personales y sensibles.



e Manual interno de politicas y procedimientos para cumplir con la Ley sobre proteccion de
datos.

e Elaborar las politicas del tratamiento de la informacion y suministrarlas al registro
nacional de bases de datos, el cual est4 a cargo de la Superintendencia de Industria y

Comercio.

4. Las Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion

El proceso de practica empresarial es un requisito para optar al titulo profesional, permitiendo a
los estudiantes la aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de su vida académica.
Durante un periodo de tiempo (generalmente entre 6 y 12 meses), por lo tanto, la importancia del
proceso de practica en la formacion universitaria no solé radica en la aplicabilidad de la teoria en
los campos de accion. La verdadera importancia radica en adquirir también una serie de
habilidades que tinicamente brinda el mundo laboral, las cuales se hacen indispensables para la
sintesis y andlisis de la toma de decisiones de aquellas disyuntivas que se presentan en el mundo
laboral de manera explicita y de manera implicita. Dichas habilidades como el liderazgo, el
trabajo en equipo, expresion oral y la capacidad para escuchar son aquellas destrezas que se

forjan en el mundo laboral, logrando consigo toma de decisiones acertadas.

Desde el punto de vista de una compaiiia es de gran importancia contar con un aprendiz dado que
este puede brindar ideas vanguardistas, un punto de vista objetivo y contribuir con la mejora
continua de los procesos que se realicen en el 4rea en donde este se va a desempenar. Las
empresas que contratan aprendices no solo contribuyen a la formacion del individuo, sino que a

nivel de costos puede llegar ahorrarse un gran capital.



Las practicas en la Oficina de Relaciones Internacionales es la oportunidad para identificar como
proximo profesional que esta a punto de salir al campo laboral cudl es el campo de accidon que se
desea desempenar dado que los negocios internacionales estan compuestos por varios campos de

accion entre ellos estan:

e Comercio Exterior

e Finanzas Internacionales
e Politica Internacional

e Derecho Internacional

e Relaciones Internacionales

Esta instancia de practicas se convierte para el aprendiz no solo una puerta de entrada al campo
laboral, sino que ademas en la oportunidad de generar contactos personales y profesionales que le

faciliten la posibilidad de nuevas oportunidades laboral.

En definitiva, se debe seguir construyendo alianzas entre compatfiias y centros de estudios que
permitan a los estudiantes la aplicacion de sus conocimientos Esto fomenta que en la sociedad se
generen espacios de aprendizaje en el mundo real y que el mercado laboral sea dindmico,

participativo y accesible para los jovenes y futuros profesionales en Colombia.



4.2 Objetivo General

Describir las funciones y actividades desarrolladas como aprendiz de negocios internacionales en

la oficina de relaciones internacionales de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte.

4.3 Objetivo Especificos

o Crear estrategias de visibilidad para el aumento de participacion de los estudiantes en los
procesos de movilidad.

e Analizar los planes de accidon que utiliza la oficina de relaciones internacionales para
incentivar los procesos de movilidad entrantes y salientes.

o Identificar las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de los procesos de
internacionalizacion de la educacion superior.

e Apoyar en la Oficina de Relaciones Internacionales en todas las tareas y procesos que se
requieran alli.

e Participar en los eventos de internacionalizacion de la educacion superior que se generen

en el 4rea metropolitana de Medellin.



5. Informe Ejecutivo

La Oficina de Relacionales Internacionales de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte es el
area la cual tiene mayor conectividad con todas los departamentos de la institucion es por ello
que todos los procesos de internacionalizacion y relacionamiento estratégico se llevan alli dado
que lo que principalmente se busca en la ORI es asegurar la cooperacion académica nacional y la
internacionalizacidn en casa de la Institucion desarrollando en la comunidad de la Catolica del
Norte, la dimension que le permita interactuar exitosamente a nivel local y global, promoviendo

la multiculturalidad y el bilingliismo.

Para lograr de manera exitosa lo antes mencionado se generan estrategias de movilidad que
incentiven a la comunidad educativa a llevar a cabo estos procesos y también se da un
seguimiento permanente de principio a fin de todo este proceso con el principal propdsito de

lograr una mejora continua de dichos procesos.

Es importante resaltar que contamos con multiples convenios bilaterales con diferentes
universidades a nivel nacional e internacional, lo cual permite que el estudiante al momento de
ingresar a la plataforma web de la Universidad tenga la posibilidad de escoger un gran numero de

universidades.



5.1 Convenios establecidos por la UCN

Tlustracion 6 Convenios Universitarios
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Hustracion 7 Convenios Universitarios
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5.2 Redes académicas en las cuales la Fundacion Universitaria Catodlica del Norte

hace parte.

Tlustracion 8 Redes académicas
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Las redes interinstitucionales buscan especialmente facilitar los procesos de internacionalizacion
de la educacion superior, propiciando la colaboracidn entre las instituciones colombianas, y las de

ellas con el resto del mundo.

Este tipo de alianzas estratégicas facilitan en gran medida todos aquellos procesos de

internacionalizacion dado que desde alli se generar convenios multilaterales que reducen en gran


https://content.ucn.edu.co/

medida todo los procesos documentarios y protocolarios al momento de generar una movilidad

ya sea entrante o saliente.

5.3 Formulario de movilidad entrante y prerrequisitos

Para postularse a un intercambio virtual en la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte a través
de nuestros diferentes programas o convenios de movilidad, debes enviarnos los siguientes
documentos a través de la Oficina de Relaciones Internacionales o su equivalente en tu

universidad de origen:

> Formulario de movilidad completamente diligenciado
> Copia del documento de identidad oficial de tu pais de origen

> Certificado de notas con promedio acumulado



Tlustracion 9 Formulario de movilidad entrante
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Tlustracion 10 Formulario de movilidad entrante
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5.4 Formulario de movilidad salientes y prerrequisitos
El estudiante de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte puede realizar intercambios tanto
virtuales como presenciales a través de nuestros diferentes convenios de movilidad. Los

requisitos minimos para realizar una movilidad saliente son:

> Ser estudiante activo de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte.
> Haber aprobado como minimo el segundo semestre completo.
> Tener un promedio acumulado igual o superior a 3.5.

> No tener sanciones académicas ni disciplinarias.

Es importante aclarar que dependiendo del programa de movilidad que desea hacer el estudiante
el formulario serd uno en especifico. Los convenios que actualmente contamos para este tipo de

intercambios son:

e-MOVIES: Es Espacio de Movilidad Virtual en la Educacion Superior (eMOVIES) es una
iniciativa liderada por la Organizacion Universitaria Interamericana (OUI), que ofrece a las
instituciones de educacion superior (IES) participantes una vision alternativa a los modelos de
movilidad tradicional para la promocion del intercambio académico en educacion superior,
permitiendo a los y las estudiantes la oportunidad de cursar materias en modalidad virtual o a

distancia ofrecidas por otras instituciones miembros de la OUI.

De acuerdo con los principios de adhesion, los participantes podran recibir crédito por los cursos
0 materias aprobadas de conformidad con los requisitos y criterios académicos previamente

establecidos por sus instituciones de origen.



eMOVIES consiste en un consorcio de Instituciones de Educacion Superior integrantes de la
OUI, en el que cada institucion pone a disposicién un nimero voluntario de cupos ya sea en
cursos o en asignaturas que ofrezca en modalidad virtual, con el fin de que cada institucion
participante pueda establecer un plan de intercambio de estudiantes de acuerdo con la oferta

disponible.

Programa Paloma: El Programa de Movilidad Local Académica PALOMA es el plan construido
entre La Fundacion Universitaria Catdlica del Norte y 31 Instituciones pertenecientes al Nodo
Occidente de la Red Colombiana para la Internacionalizacion de la Educacion Superior (RCI).
Tiene como finalidad generar espacios de intercambio académico estudiantil, a nivel local, los
cuales permitan dinamizar la movilidad entre las IES pertenecientes a este nodo, a través de la

ampliacion de la oferta académica en pro de una mayor apropiacion del territorio.

Con este programa se crearan tres cupos por Institucion para cada semestre académico, como

espacios de intercambio académico estudiantil para todos los programas de pregrado.

Movilidadoducal: El Portal de Experiencias Globales es una iniciativa de la Coordinacion de la
Red de Internacionalizacion de la Organizacion de Universidades Catolicas de América Latina y
el Caribe (ODUCAL). Su objetivo es facilitar la participacion de las universidades catolicas
latinoamericanas en los programas de internacionalizacion de la ODUCAL. La Red de
Internacionalizacion fue creada en agosto de 2019 por la Junta Directiva de la Organizacion, al
aceptar una propuesta presentada por la UNIVA (México), luego de la realizacion del primer
Seminario Taller en Internacionalizacion para Universidades Catolicas de la ODUCAL, celebrado

en junio del mismo afo en la ciudad de Guadalajara.



INILATmov+: Es un proyecto de la Iniciativa Latinoamericana para la Internacionalizacion de la
Educacion Superior (INILAT), conformada por seis paises de la region y sus respectivas redes de
internacionalizacion: Argentina (FIESA-REDCIUN), Brasil (FAUBALI), Chile (Learn Chile),

Colombia (RCI-ASCUN), México (AMPEI) y Pera (REDIPERU).

El programa tiene como objetivo principal promover y facilitar los procesos de movilidad virtual
y presencial de estudiantes de pre y postgrado, asi como la colaboracion académica, entre las
instituciones de los seis paises que integran INILAT. Consideramos que promover la movilidad

virtual, democratiza los intercambios.

RUCCnodo Antioquia Chocé: Este programa permite realizar intercambios en modalidad

presencial o virtual entre las Universidades Catolicas de Antioquia y el Choco.

Programa Delfin: El Programa Delfin, se cred en 1995 con el objetivo fortalecer la cultura de
colaboracion entre las Instituciones de Educacion Superior y Centros de Investigacion integrantes
del Programa, a través de la movilidad de profesores-investigadores, estudiantes y de la
divulgacion de productos cientificos y tecnoldgicos. En lo particular para fortalecer el desarrollo

de la investigacion y el posgrado nacional.



5.5 Eventos de relacionamiento entre universidades

Este tipo de eventos son de gran importancia dado que este es el inicio de posibles convenios
bilaterales o multilaterales a nivel nacional o internacional implementando estrategias y proyectos
en conjunto que buscan principalmente un bien colectivo entre las universidades que hagan parte

de dicho acuerdo.

Estés son las principales estrategias de procesos de internacionalizacién que emplea la Institucion
Universitaria Catolica del Norte, no obstante, en el proceso de practicas se busca implementar y
crear estrategias para contribuir en gran medida a la promulgacion de los procesos movilidad
entrantes y salientes. Es un proceso que consiste en las actividades de planeacion, organizacion,
direccion y control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ellos recursos
econdmicos, humanos, materiales y técnicos a través de herramientas y técnicas como marketing
segmentado especificamente a estudiantes de semilleros de investigacion o estudiantes que a lo
largo de su carrera han realizado procesos de movilidad, también se busca la captacion de nuevos
estudiantes por ello se incentivan estos procesos directamente por la pagina web, redes sociales y
creacion de brochures.Tambien se busca la creacion de eventos con diferentes areas de la
institucion lo cual genera un mayor reconocimiento del trabajo articulado de la oficina de
relaciones internacionales con toda la comunidad Catolica del Norte que va desde el

Cibercolegio, la escuela de idiomas y la Universidad.

5.6 Herramientas Tecnologicas para los procesos de internacionalizacion en casa

El centro de acompanamiento virtual integral es un portal que permite al usuario generar
preguntas relacionadas con algin tramite de alguna de las areas que conforma la Universidad
Catdlica del Norte. En este caso se emplea esta herramienta para dar respuesta a las inquietudes

generadas por la comunidad acerca de los procesos de internacionalizacion en casa.



Tlustracion 11 Portal CAVI
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Fuente: https://cavi.fucn.cloud/

La plataforma CAVI es un sistema intuitivo facil de manejar lo cual facilita en gran medida los

tiempos de respuesta para la comunidad académica.
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Hlustracion 12 Interfaz de escritura CAVI
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En cada solicitud que se genera por CAVI se despliega detalles del estudiante, la pregunta que el

usuario tiene y un campo en blanco que permite dar respuesta.


https://cavi.fucn.cloud/

6. Aportes a mi formacion Personal

La Fundacion Universitaria Catolica del Norte es una institucion que se caracteriza por ser
pioneros en la educacion superior 100% virtual, caracterizada por los lineamentos bajo la
filosofia y la doctrina catolica, los contenidos y conocimientos que ofrecen y llevan el sello
distintivo de la universalidad del conocimiento libre que aporta al desarrollo integral de los seres
humanos. Es por ello por lo que ser parte de esta institucién contribuye al fortalecimiento de los

principios éticos y morales.

El aprendizaje desde la institucion no solo es de las labores que se presentan en la Oficina de
Relaciones Internacionales (ORI) sino que ademas al crecimiento como individuo, es de gran
agrado ser parte de esta institucion en donde la armonia y el buen trato son pilares fundamentales
para el buen ambiente laboral que se respira en todas las areas que conforman la Universidad

Catolica del Norte.

La practica profesional tiene como principal objetivo fortalecer las competencias del practicante
y esto se da a partir de la praxis no solo en los conocimientos previos que adquiere el estudiante a
lo largo de la carrera, sino que ademas en este paso le permite construir habilidades cognitivas

para la toma de decisiones acertadas y el trabajo mancomunado en el campo real.

El profesional no solo debe contar con bases tedricas para la toma de decisiones, sino que ademas
debe tener principios €ticos y morales que le permitan tomar decisiones con principios de la

buena fe, respeto y sobre todo honestidad.

En definitiva, la practica profesional, no solo se debe tomar como una parte obligatoria del
proceso académico de la formacion de la educacion superior, también debe considerarse

seriamente, como la primera posibilidad de obtener empleabilidad en una empresa es por ello por



lo que en esta instancia el relacionamiento, los valores éticos y el fortalecimiento de las

habilidades son los yacimientos para la construccion de un profesional integral.



7. Aportes a mi formacion Profesional

El proceso de practicas en la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte en la oficina de
relaciones internacionales (ORI), te brinda la posibilidad de enfrentarse a un contexto laboral
real, lo cual la academia no podra brindarnos. Los negocios internacionales es una palabra muy
grande para solo hablar de comercio exterior, los negocios internacionales tienen varios campos

de accion como los es:

e Finanzas Internacionales
e Comercio Exterior

e DPolitica Internacional

e Derecho Internacional

e Relaciones Internacionales

Este tltimo campo de accion es donde se sitla estds practicas empresariales las cuales es una
perspectiva de los negocios internacionales en donde los procesos de relacionamiento son piezas
clave para favorecer los procesos de internacionalizacion de la educacion superior. Ser participe
de todos estos procesos de movilidad y relacionamiento con otras universidades, permiten el
fortalecimiento de habilidades blandas como el liderazgo, la expresion oral y sobre todo el
analisis critico sobre las problematicas que se presentan en el campo laboral. El idioma inglés es
considerado el idioma de los negocios es indispensable para la comunicacion entre instituciones

en el extranjero.

Si nos remitimos a una definicién exacta de la palabra relacionamiento, segiin la RAE esto
significa: “Establecer relacion entre personas, cosas, ideas o hechos”. Las relaciones cumplen

un papel fundamental en el campo laboral que se logra desarrollar en este proceso de practicas es



una oportunidad de generar contactos los cuales en algin momento en el mundo laboral pueden

contribuir al crecimiento profesional.

Asi mismo, el manejo de herramientas ofimaticas es una competencia que todo profesional debe
conseguir y que solo en el contexto real que brindan las practicas empresariales puede brindar al
aprendiz. También es importante recordar que cometer errores es algo que ninguna persona esta

exenta, se debe mirar esto como aprendizaje, lo cual nos ayuda en gran medida a la construccién

del futuro profesional que este punto de ingresar al campo laboral.

Para concluir, ser parte de la Fundacion Universitaria Catélica del Norte fue un paso fructifero y
de un aprendizaje constante, seis meses los cuales se dio una mirada diferente a los negocios
internacionales y donde cada proceso que se llevaba a cabo alli generd el fortalecimiento del
manejo de las emociones, habilidades blandas y el mejoramiento continuo del segundo idioma

inglés.



8. Conclusiones

Los negocios internacionales tienen varios campos de accion, entre ellos esta las
relaciones internacionales, las finanzas internacionales, politica internacional, entre otros.
Es por lo cual que no tnicamente se puede hablar de comercio exterior para referirse a los

negocios internacionales.

Las relaciones interinstitucionales son pieza clave para el desarrollo de la educacion
superior dado que mediante el trabajo articulado entre universidades nacionales e
internacionales se genera un aumento del capital de conocimiento y la posibilidad de tener

diferentes perspectivas de una solo problematica.

Las practicas empresariales es un paso al acceso al campo laboral real lo cual nos permite
identificar y fortalecer las habilidades blandas y cognitivas que desarrollamos a lo largo

de nuestro paso por la academia.

Es de vital importancia construir profesionales integrales conformados por valores y
principios €ticos dado que la ética profesional persigue un bien comun, es decir esto hace
que el profesional comprenda que el beneficio colectivo, tanto social como el de la

empresa prima ante el bien personal.



9. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se dan a partir de la observacion critica que se tuvo a lo largo del

proceso de practicas y lo cual permitio evidenciar algunos aspectos claves para la mejora

continua de cada proceso, estos son:

1.

Es de vital importancia que desde la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) se dé un
seguimiento permanente a cada proceso de movilidad entrante o saliente lo cual permite
que se tenga claridad en que etapa del proceso de movilidad va el estudiante dado que, en
ocasiones puede que su solicitud no se encuentre por las multiples solicitudes que recibe a
diario la ORI. Este seguimiento se puede dar mediante un cuadro de seguimiento creado

en Excel que es actualizado a medida que ingresa una nueva solicitud.

El coordinador de la Oficina de Relaciones Internacionales Julian Esteban Gonzalez es
una persona con un profesionalismo imprescindible, con vocacion para ensefar y sobre
todo un liderazgo innato. Considero importante resaltar todos estos atributos dado que
gracias a esto el proceso de practicas fue un paso muy interesante lleno de aportes a mi
formacion profesional y personal. Como recomendacion sugiero seguir trabajando con
esta misma ética profesional y tomar en consideracion las sugerencias que se dan en las

disyuntivas que se presenta en el campo laboral.

La Universidad Catoélica Luis Amigd es una institucion que se caracteriza por sus altos
indices de calidad académica y sobre todo por su sentido humano, me siento orgulloso de

pertenecer a esta institucion. Es de gran relevancia que la coordinacion de practicas y la



universidad sigan trabajando de manera articulada para la mejora continua del programa
de negocios internacionales, por ello sugiero que para la seleccion de practicas debe haber
una mayor variedad de entidades que permitan abarcar todos los sectores que tienen los

negocios internacionales.
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11. Anexos

Es importante resaltar que durante estos cinco meses de practicas en la oficina de relaciones
internacionales de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte se evidencio un aumento
significativo en la participacion de movilidades entrantes y salientes en la institucion. Si se hace
una comparacion del afio 2022 semestre 01 frente al afio 2023 semestre 01 se evidencia que hubo
una mayor participacion de los estudiantes para el programa de investigacion Delfin. tal como lo

muestra la grafica.

Hlustracion 13 Grafica de participacion del progrma de investigacion delfin
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Esto es un paso significativo en los procesos de movilidad investigativa dado que estos resultados

parciales evidencia que las estrategias promulgacion han funcionado en gran medida.



También se debe tener en consideracion que en los eventos de relacionamiento con otras
universidades nacionales e internacionales se ha logrado establecer negociaciones para procesos
de intercambio y pasantias académicas, construyendo de esta manera una red articulada para la

internacionalizacion de la educacion superior. Eventos como:

Hlustracion 14 Explore Canada

EXPLORE

CANADA
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Tlustracion 15 Education USA
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Dichos eventos han sido piezas clave para la edificacion de los futuros acuerdos con otras

universidades que se pretenden hacer.
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