REDISENO DE EMPAQUE PARA EL JABON REY
AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE

Por:

Maria Laura Cortés Vera

Institucion:

Universidad Catoélica Luis Amigo

Asignatura:

Trabajo de Grado I1

Asesor:

Ana Raquel Hoyos Nieto

Medellin
Noviembre 2024



Presentacion

El JABON REY, se convirti6 en un icono colombiano que trasciende
generaciones con su caracteristico color azul y su fragancia inconfundible, se ha
convertido en un simbolo de la cultura colombiana. A lo largo de una década, este
sencillo producto de limpieza ha trascendido su funcion principal para convertirse en un

objeto cargado de significado y tradicion en los hogares de todo el pais.

Mas alla de ser un simple jabon, “el Rey se ha tejido -en el tejido social colombiano”,

formando parte de innumerables anécdotas y recuerdos familiares. Su presencia en los
lavaderos, patios, bafios y cocinas, entre otros; ha sido constante, acompanando a varias
generaciones en sus rutinas diarias; la simplicidad y eficacia del Jabon Rey lo han
posicionado como una opcidon confiable y accesible para el cuidado personal y

doméstico.

La iconicidad del Jabon Rey se ha visto reforzada por su versatilidad, mas alla de su uso
tradicional para la higiene, se le han atribuido propiedades curativas y protectoras en el
imaginario popular, el Rey ha sido utilizado para tratar diversas afecciones cutineas,
alejar malos espiritus y hasta como amuleto de la buena suerte; esta multiplicidad de

usos ha contribuido a crear un aura de misterio y encanto alrededor de este producto.

En un mundo cada vez mas globalizado y marcado por la constante aparicion de nuevos
productos, el Jabon Rey ha logrado mantener su vigencia y relevancia; su capacidad
para adaptarse a los cambios sin perder su esencia lo ha convertido en un verdadero
icono nacional, y esto porque la marca ha sabido conectar con las emociones y los
recuerdos de los consumidores, generando una lealtad que trasciende las modas y las

tendencias.

En un mundo donde la sostenibilidad es clave, un redisefio de empaque que incorpore
materiales reciclados y procesos de producciéon mas limpios no solo seria una muestra

de responsabilidad social, sino también una oportunidad para fortalecer el vinculo



emocional con los consumidores, quienes cada vez valoran mas las marcas que

comparten sus valores y preocupaciones.
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Resumen

En la elaboracion de esta monografia es imprescindible mostrar como se llevo
acabo la materializaciéon de una idea creada luego de una conversacion entre un
publicista y una disefiadora grafica; esta conversacion fue llevada a cabo por la
necesidad de crear un proyecto viable para la certificacion de pregrado de la disenadora

grafica.

El desarrollo de este escrito esta basado en la construccion de un proyecto centrado en
redisefiar una nueva imagen del empaque del producto de la marca jabon rey en barra
amigable con el medio ambiente; es decir, que su material se biodegrade mas rapido que

la envoltura del empaque que todos conocemos actualmente.

A continuacion, ensefiare el paso a paso y los retos que tuve que enfrentar para tener
como resultado un empaque terminado y que sea este quien conserve su tradicion y

legado, siendo al mismo tiempo mads atractivo y llamativo para nuevas generaciones.

La secuencia de acciones desarrolladas como trabajo de campo, se llevo acabo con una
serie de puntos que fueron la metodologia de desarrollo del proyecto y las encuestas
elaboradas para consumidores actuales, con la cual nos llevaron a un resultado de gran
importancia para obtener un objetivo, a aparte no es menos importante mencionar la
construccion de la conclusion basada netamente en los resultados y sin que se pierda la
esencia del objetivo general de la investigacion, ademas de que el proyecto es ambicioso

y el alcance que quiero obtener es lograr llamar la atencién de la marca y sus



consumidores a través de una idea de redisefio de empaque de la marca Jabon Rey la

cual hace parte de la empresa Dersa.

Introduccion

El Jabon Rey, un icono de la limpieza en Colombia, se reinventa. Mas alla de un
simple cambio de imagen, buscamos revolucionar la forma en que los colombianos
conciben el cuidado personal y del hogar. Nuestro objetivo es crear un empaque
innovador y biodegradable que no solo resalte la calidad y tradicion del producto, sino
que también refleje nuestro compromiso con un futuro mas sostenible. Al elegir el
Jabon Rey, los consumidores no solo estan optando por un producto eficaz, sino que

también estan contribuyendo a preservar nuestro planeta.

Desde 1964, el Jabon Rey ha sido parte de la vida de millones de colombianos. Hoy,
buscamos fortalecer ese vinculo emocional, adaptando el producto a las necesidades y
valores de las nuevas generaciones. Nuestro redisefio se enfoca en crear un empaque
moderno y atractivo que transmita la esencia del Jabon Rey, pero con un toque de
frescura y sostenibilidad. Al elegir un empaque biodegradable, invitamos a nuestros
consumidores a ser parte de un cambio positivo y a dejar una huella més pequefia en el

planeta.

En un mercado cada vez mas competitivo, el Jabon Rey se mantiene a la vanguardia de
la innovacion. Nuestro nuevo empaque no solo es una respuesta a las tendencias
actuales de disefio, sino que también representa un compromiso con la sostenibilidad y
la diferenciacion. Al combinar tradicion y modernidad, buscamos ofrecer a nuestros
consumidores una experiencia de compra Unica y un producto que satisfaga sus

necesidades tanto practicas como éticas.



Justificacion

Este proyecto surge de una conversacion entre un publicista y una disefiadora, el
cual se comentd por qué el empaque del jabon rey es tan sencillo y poco atractivo

siendo un legado en los hogares colombianos.

Por esta razon se decidido innovar su presentacion creando un nuevo rediseiio de
empaque para la marca Jabon Rey, por la importancia que amerita de hacer cambios al
actual empaque que tiene el Jabon, con materiales que contribuyan a mejorar el medio
ambiente y atraer nuevas generaciones con un disefio mas atractivo y diferenciarlo de
las demds competencias de jabones, esta va a incursionar en nuevos mercados y asi
lograr captar la atencién de nuevos publicos como la poblaciéon joven, sin perder su
esencia que ha perdurado durante muchos afios en los hogares colombianos, este ha
demostrado ser versatil en su uso pero su apariencia siempre ha sido la de un jabon de

lavado.

Cabe destacar que para el desarrollo de este proyecto es importante considerar una serie
de actividades y tareas con el fin de dar un orden y respuesta a una disyuntiva que se
esta presentando actualmente, para ser especificos la posibilidad de disefiar una nueva
presentacion amigable con el medio ambiente. Al final es un proyecto que sirve de

sustentacion pedagdgica para una presentacion final para una estudiante de pregrado.



Objetivos

Objetivo General

Replantear la imagen (envoltura) del Jabon Rey a través de un redisefio de empaque
sostenible e innovador, que conecte con el publico joven y genere un mayor impacto en

el punto de venta, fortaleciendo asi la posicion de la marca en el mercado.

Objetivos Especificos

Investigar el mercado a través de un trabajo de campo para conocer la percepcion del
consumidor sobre el empaque que actualmente tiene el Jaboén Rey con respecto a la

competencia.

Desarrollar un empaque eco-amigable e implementar materiales biodegradables y
procesos de produccidn sostenibles que reduzcan el impacto ambiental del producto, sin

comprometer su calidad y funcionalidad.

Modernizar la imagen de marca creando un disefio atractivo y visualmente impactante
que se adapte a las preferencias estéticas del publico joven, generando una percepcion

de innovacion y frescura.



Hipotesis

Un redisefio sostenible e innovador del empaque del Jabon Rey, adaptado a las
preferencias del publico joven, generard un aumento en la percepcion de valor de la
marca, mayor impacto en el punto de venta y, consecuentemente, un incremento en las

ventas; teniendo en cuenta:

Disefio y materiales:

Un empaque elaborado con materiales biodegradables y reciclados, como carton
certificado FSC y plasticos vegetales, reducira la huella de carbono del producto y

atraerd a consumidores conscientes del medio ambiente.

La implementacion de tintas vegetales y procesos de produccion limpia minimizard el

impacto ambiental del empaque.

Un disefio minimalista, con lineas modernas y colores vibrantes, conectado con las

tendencias actuales del disefio, generara un mayor atractivo visual para el publico joven.

Percepcion de marca:



La asociacion del Jabon Rey con valores de sostenibilidad y responsabilidad social
corporativa fortalecera la imagen de marca y generard una mayor lealtad entre los

consumidores.

Un empaque innovador y atractivo posicionara al Jabon Rey como una marca moderna

y vanguardista, capaz de adaptarse a las nuevas tendencias del mercado.

La comunicacion de los beneficios ambientales del producto a través del empaque y
otros canales de marketing generard una percepcion positiva de la marca entre los

consumidores jovenes.

Impacto en el punto de venta:

Un empaque destacado y llamativo aumentara la visibilidad del producto en el lineal y

generard un mayor impulso de compra.

La inclusion de elementos interactivos en el empaque, como codigos QR que dirijan a
contenidos digitales exclusivos, enriquecera la experiencia del consumidor y fomentara

la interaccion con la marca.

La creacion de una linea de productos complementarios con un disefio coherente

reforzara la presencia de la marca en el punto de venta.

Publico objetivo:

El publico joven, especialmente los pertenecientes a la Generacion Z, muestra una
creciente preocupacion por el medio ambiente y buscan productos que reflejen sus

valores.

Un empaque sostenible y con un disefio atractivo conectard emocionalmente con este

segmento y generara una mayor afinidad con la marca.
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Marco Teorico

El origen del jaboén parece haber estado vinculado al beneficio de materias
primas resultantes de otros procesos. El jabon surge de la combinacion de grasa animal
con la ceniza. Una mezcla que pudo producirse de los mataderos. La combinacion de
ambas materias producia un proceso conocido como la saponificacion sobre el que se
fue aprendiendo numerosos detalles a lo largo de la historia merced a los avances
cientificos. A partir del siglo IX se sabe que la produccion de jabon emerge y se
desarrolla en centros como Marsella (Francia) y Savona (Italia) con un tipo de jabén
que supuso un salto de calidad al incorporar en los procesos de produccion el aceite de
oliva, a través de un proceso de coccion muy lento; Wilson, en su obra "Historia de la
limpieza" (1954), propone que el jabén podria haberse originado en Babilonia hacia el
2800 a.C. Por su parte, Hunt, en su articulo "El enigma del jabon" (1999), argumenta
que establecer un origen preciso resulta complicado debido a la naturaleza de las

evidencias disponibles.

Uno de los descubrimientos clave fue llevado a cabo por Nicolas Leblanc, quien
desarrolld un nuevo tipo de alcali, procedente de la sal, que permiti6é no extraerlo de la
madera, constituyendo un significativo avance para evitar la deforestacion (Gibbs, R.

L., 1939, pp. 178-179, en Historia de la quimica industrial). El desarrollo de la sosa
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iniciado por Leblanc fue mas tarde mejorado por el quimico belga Ernest Solvay

(Ditchfield, 2012).

En el siglo XIX se produjeron otra serie de avances que constituiran la base sobre la que
se desarrolld la técnica de fabricacion moderna (Gibbs, 1939). En este periodo, se aplico

la energia mecanica y el vapor, que permitio aumentar la produccion.

Otro avance cientifico fueron los estudios del quimico Eugene Cheureul, quien permitio
descubrir detalles sobre el proceso de la saponificacion al observar la presencia de lo

que denomin¢ glicerina ' (Ditchfield, 2012).

A raiz de estos descubrimientos, el desarrollo productivo fue inmenso y con ello la
generalizacion del uso del jabon a amplias capas de la poblacion hasta los niveles que

hoy conocemos (Wilson, 1954).

Estas combinaciones fueron mejorando a lo largo de la historia. La ceniza fue sustituida
por sustancias alcalinas como la sosa, la potasa y los carbonatos, mientras que las grasas
animales se han sustituido actualmente por aceites vegetales (coco, oliva, girasol,
palma, entre otros). En el siglo XX se siguieron produciendo importantes avances
técnicos que tuvieron una enorme influencia sobre multiples productores de jabon y

permitieron desarrollar una produccion de caracter mas ecologico.

El creador del jabon rey fue el sefior Otoniel Rey, a los 14 afos trabajaba en una
empresa de jabones, logré sacar un prototipo de jabon pequefio que llamoé rey por su

apellido.
El jabon rey alguna vez pudo considerarse como el rey, ya que era el “Gnico” en su

categoria y el preferido por las amas de casa para lavar la ropa o para otros usos de

limpieza doméstica.
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La empresa Dersa nace desde 1964 en Bogota y comienza a distribuir jabones en barra
para lavar. Por esa misma época nace el jabon rey que es una barra de jabon que
proporciona limpieza profunda y cuidado de las prendas de vestir rindiendo varias

lavadas, gracias a su textura y forma.

En la actualidad el jabon rey ain ocupa las gondolas de los supermercados y las
estanterias de las tiendas de barrio, sin embargo, es un producto que cada dia pierde mas

posicion en el mercado.

La empresa Dersa inicio labores en 1964 fabricando y comercializando jabones en barra
para lavar ropa; dos afios mas adelante en 1996, dando respuesta en los cambios en los
habitos de consumo, incursionaron en el mercado el detergente en polvo. El uso de
papel earth pack (u otro papel ecoldgico) es importante principalmente por razones
medioambientales, sociales y econémicas. Este tipo de papel estad disefiado para ser mas
sostenible y responsable con el entorno, ayudando a mitigar algunos de los problemas
mas graves que enfrenta el planeta en términos de contaminacion, deforestacion y uso
de recursos naturales.

La reduccién de la deforestacion y conservacion de los bosques, estd provocando una
menor tala de arboles creando asi uno de los mayores beneficios del papel reciclado,
como el papel earth pack, que reduce la tala de arboles y asi obtener la pulpa de madera
nueva. La industria del papel convencional consume grandes cantidades de madera, lo

que puede contribuir a la deforestacion, especialmente en areas sensibles.
El usar papel reciclado ayuda a preservar los bosques, que son cruciales para la

biodiversidad, la captura de carbono y la proteccion de los ecosistemas, lo cual accede a

un menor impacto ambiental como el ahorro de energia y agua, ya que estos requieren
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menos uso con papel reciclado en comparacion con la produccion de papel de pulpa
virgen. Para producir papel reciclado se necesitan materiales reciclados, ya que con este
no se necesita procesar tanta madera ni generar tantas emisiones de gases
contaminantes, con este papel reciclado disminuye la contaminacion del aire y del agua.
Las fabricas que producen papel reciclado no usan tantos productos quimicos ni
desechos toxicos a comparacion de fabricas de papel tradicional lo cual aporta en gran
cuantia a la contribucion de la economia circular, la cual se enfoca en la reutilizacion de
materiales como lo es el papel earth pack que contribuye a la economia circular, en el
que los materiales se reutilizan, reciclan y transforman en nuevos productos, promueve

el uso eficiente de los recursos y reduce los recursos naturales no renovables.

Evidentemente no se puede dejar de lado los beneficios econdmicos esta secuencia de
actos generan un ahorro de costos a largo plazo, empresas que escogen papel reciclado
pueden beneficiarse de incentivos fiscales y politicas gubernamentales que promueven

la sostenibilidad.

“Agencia de proteccion Ambiental de los Estados Unidos. (2021) Beneficios del

reciclaje para la economia y el medio ambiente.

“Ellen MacArthur Foundation. (2020). La economia circular y su impacto en la

sostenibilidad. Recuperado de https://www.ellenmacarthurfoundation.org”
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Antecedentes

Para el presente proyecto se llevo a cabo una revision sobre la historia y creador

del Jabon Rey “El sefior Otoniel Rey”.

En 1948, mientras que en algunos paises las monarquias perdian fuerza, en Colombia se
empezaba a consolidar una monarquia de color azul y muy diferente. Estaba lejos de
parecerse a las ostentosas coronas, joyas y palacios reales, pero si estd en el corazon de

muchos colombianos.

Este reinado ha estado durante 75 afios en los hogares colombianos. Inicialmente fue
creado para lavar la ropa, pero se le han atribuido otros usos y beneficios: dejar el
cabello brillante, quitar las malas energias de los negocios, atraer la suerte si se bafia

con €l, entre otras creencias.

Y detras del bondadoso producto esta todo un ‘monarca’. Se trata de un hombre nacido

en Cundinamarca quien creo6 el famoso jabon Rey.
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La travesia de Otoniel Rey inicia en este departamento colombiano. Era el mayor de tres
hermanos y, tras el fallecimiento de su madre, debi6 hacerse cargo de su hogar. Tras esta
pérdida y con la responsabilidad de ser el “hombre de la casa”, Otoniel decidi6

emprender una aventura hasta la fria capital a sus 14 afios.

Con pinta de forastero, con unas gafas de vidrio, un traje muy formal y con su particular
bigote, consigui6d trabajo en una de las fabricas de productos de aseo de Bogota
‘Jabonerias Unidas’, la fabrica propiedad del empresario Moris Gutt, quien es el duefio

y fundador de Dersa.

Ese fue el primer contacto que tuvo con la vida laboral y con los jabones, producto que,
sin pensarlo, seria uno de los mas reconocidos del pais. Una de sus hermanas cuenta que

“Otoniel nos pedia que apartamos del cebo de la carne”.

Para la época, estaban en auge los jabones en barra para lavar la ropa y, sin ningin
conocimiento, Otoniel comenzd a revisar unas revistas que dofia Tornecina, duefia de la
fabrica le habia traido de los Estados Unidos y comenzd a experimentar con los insumos
que tenia en su lugar de trabajo. En ese momento, la mujer no sabia el potencial que

habia despertado en este joven.

Este producto no tiene publicidad, pero gracias a su calidad, se ha posicionado en la
mente de los colombianos desde hace muchos afios, la tradicién ha hecho que se ubique
en la mente como el mejor y sea dificil cambiar ese pensamiento, no se tiene una
imagen que lo identifique a nivel grafico, pero todos podemos recordar haberlo visto en

nuestros hogares y que alguien de nuestra familia lo esté usando y recomendandolo.

Mencionado esto he decidido conservar la tradicidon de toda la historia de la marca

esperando obtener como resultado la continuidad del concepto que la marca quiere
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transmitir, ya que la idea que tenia el sefior rey era que su jabon tuviera un impacto de

generacion tras generacion de tal modo que su nombre nunca fuera olvidado.

Asi entonces este proyecto se dirige a conservar el concepto de la imagen y apuntar a un
publico diferente ya que estamos atravesando un cambio de generacion creando un
nuevo empaque en su mayoria con caracteristicas que contenia la imagen anterior, pero

con un enfoque dirigido al tema ambiental es decir un empaque ecologico.

Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion se desarrollard en varias etapas para garantizar
una comprension profunda del mercado, las preferencias de los consumidores y las
tendencias actuales. El enfoque es netamente cualitativo, pero para blindar la viabilidad

del proyecto tuve que acotar un aspecto cuantitativo, teniendo en cuenta:
Investigacion:

Andlisis de la competencia: Evaluar los disefios, materiales y estrategias de marketing

de los principales competidores.

Investigacion de mercado: Realizar encuestas y entrevistas con consumidores jovenes
para identificar sus preferencias y expectativas en cuanto a disefio, sostenibilidad y

funcionalidad de los productos de limpieza.
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Estudio de materiales: Investigar las diferentes opciones de materiales biodegradables y
sus propiedades, seleccionando aquellos que se ajusten a las necesidades del producto y

a las regulaciones ambientales.

Diseno:

Desarrollo de conceptos: Crear multiples propuestas de disefio, explorando diferentes

estilos visuales y combinaciones de colores.

Prototipado:

Elaborar prototipos del nuevo empaque para evaluar su funcionalidad y apariencia.

Pruebas de usuario: Realizar pruebas con consumidores para obtener feedback sobre el

disefio y la experiencia de uso.

Produccion:

Seleccion de proveedores: Identificar proveedores de materiales y servicios de

produccion que cumplan con los requisitos de sostenibilidad y calidad.

Implementacion de la produccion: Supervisar el proceso de produccion del nuevo

empaque, asegurando que se cumplan los estandares establecidos.

Lanzamiento:

Desarrollo de una campana de marketing: Crear una campafia de marketing que

comunique los beneficios del nuevo empaque y genere interés en el publico objetivo.

Lanzamiento al mercado: Introducir el nuevo empaque en el mercado y monitorear su

desempefio.
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Consideraciones y Preguntas Claves para

la Investigacion del rediseiio del empaque

Las etapas para el desarrollo del rediseiio de empaque para el producto Jabon

Rey van a tener los siguientes parametros:

Sostenibilidad: Ademas de los materiales, es importante considerar otros aspectos de la
sostenibilidad, como la reduccion de residuos y el consumo de energia en el proceso de

produccion.

Comunicacién: Es fundamental comunicar de manera clara y efectiva los beneficios

del nuevo empaque al consumidor, resaltando su caracter sostenible e innovador.

Medicion de resultados: Es necesario establecer indicadores clave de desempefio (KPI)
para medir el éxito del proyecto, como el aumento de las ventas, la mejora de la

percepcion de la marca y la reduccion del impacto ambiental.
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Investigacion de mercado: Es fundamental realizar una investigacion exhaustiva para
conocer las preferencias y habitos de consumo del publico objetivo, asi como las

tendencias del mercado en cuanto a packaging sostenible.

Testeo del producto: Antes de lanzar el nuevo empaque al mercado, es recomendable
realizar pruebas con consumidores para evaluar su aceptacion y obtener feedback sobre

el diseflo y los materiales.

Comunicacion de marca: Es crucial desarrollar una estrategia de comunicacion
efectiva para dar a conocer los beneficios del nuevo empaque y posicionar al Jabon Rey

como una marca comprometida con la sostenibilidad.

En la primera etapa se realizara la investigacion documental a partir de buscar
informacion relacionada con los origenes del jabon rey y su trayectoria, sus disefios, sus
colores, sus referentes, la aceptacion de la marca, empaques de otras marcas e

ingredientes.

Segunda etapa, se hard un andlisis del mercado donde se visitaran los principales
supermercados de la ciudad; para comparar con las marcas de los jabones los aspectos

como empaques, colores, materiales, precios, tamafios y disefios.

Tercera etapa evaluaremos la segmentacion del mercado que va dirigida a un publico

joven.
Cuarta etapa Realizaré encuestas cualitativas a 12 consumidores actuales y potenciales

para recoger los datos sobre la percepcion del jabon rey y sus expectativas en cuanto al

diseno.
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Quinta etapa se analizaran los resultados de los cuales se sacardn los datos de los
consumidores, utilizando herramientas estadisticas para identificar patrones y

preferencias claras que guiaran el proceso del redisefio de empaque del Jabon Rey.

Preguntas:

(Qué caracteristicas valoran los consumidores jovenes en un producto de limpieza?

(Qué nivel de conocimiento tienen sobre los materiales sostenibles y los procesos de

produccion ecoldgicos?

(Qué tipo de diseio de empaque les resulta mas atractivo?

(Qué canales de comunicacion utilizan y cuéles son los mas efectivos para llegar a

ellos?

Metodologia del diseiio: Design thinking

La secuencia que utilizare estd enfocada en un andlisis sintesis, que dirige el
proyecto a un enfoque cualitativo, la cual me sirve de herramienta para conocer la
percepcion del consumidor; para la creacion de un empaque. Para esto debo tener en

cuenta a la hora de encuestar las cinco fases del Design thinking, como son:

Empatizar Como marca tradicional, fue inventado por un hombre de familia para que

llegue a muchos hogares (;quiénes son las personas que voy a entrevistar?)
Definir: En este caso crear un empaque que sea mas amigable con el medio ambiente,

con materiales biodegradables que no se deshaga con el jabon cuando esté dentro del

empaque (seco).
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Idear: Para solucionar el problema es necesario realizar las siguientes preguntas: ;Qué
tipo de material voy a conseguir?, ;Qué piensan las otras personas de crear un empaque
biodegradable a la marca Jabon Rey? ;Ddonde voy a conseguir el material?, ;Cuanto me
costara la creacion del empaque? La mayoria de estas preguntas orientan el desarrollo

de mi proyecto, me dirigen a obtener el resultado esperado.

Prototipar: Se puede comprobar a través de un testeo o muestras que dan paso a las

posibles opciones mas acertadas de empaque biodegradable.

Evaluar: Los costos de la materia prima e impresion del empaque, segin cantidades

pedidas.

Desarrollo

A lo largo del desarrollo del proyecto, se han considerado diversos factores
clave, tales como la sostenibilidad, la funcionalidad y la estética del empaque. Ademas,
debemos hablar del impacto positivo que tendria el proyecto como la sostenibilidad, a
través del papel earth parck se logro realizar impresiones para comprobar si el recipiente

si era resistente al material del jabon (seco), es decir esto hace parte de la funcionalidad.

En la primera impresion presentamos un inconveniente con el empaque ya que se
pretende conservar la tradicion de la marca y se encontrd un papel earth parck pero
adicional tenia un material plastico lo cual al observarlo no se le dio un visto bueno ya

que iba en contravia del proyecto porque el material transparente no era ecoldgico.

Luego se realiz6é una segunda impresion buscando un material que fuese transparente

pero ecoldgico y ha resultado muy dificil de conseguir.
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Y en la ultima impresion realice un ajuste y agregue la tipografia exacta con la cual
realizan el contramarcado del jabon al mismo papel earth parck pero seguia faltando
algo al disefio del empaque que fuese acorde con una etapa muy importante y esta era la
estética del producto; agregue colores mas distintivos a la marca como el amarillo que

representa el primer color de la barra de jabon rey, y los pequetios detalles de las hojas.

El éxito del proyecto de redisefio del empaque del producto Jabon Rey subraya la

importancia de la innovacion y la adaptacion a las nuevas demandas del mercado.

Este proyecto no solo ha logrado revitalizar la imagen del producto, sino que también ha

reafirmado el compromiso del proyecto con la calidad y la sostenibilidad.

Encuestas

A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos de las encuestas hechas a
consumidores actuales y potenciales sobre la percepcion del jabén rey y sus

expectativas en cuanto a un nuevo disefio de empaque.

1. Rango de edad?

12 respuestas

@ De 15 afios a 18 afios
@ De 19 afios a 30 afios

De 31 afios a 50 afios
@ De 51 afios a 80 afios
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2. Género

12 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

3. Conoce usted el Jabén Rey?

12 respuestas

®si
® No
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4. Utiliza usted el Jabdn Rey?

12 respuestas

® Si
® No

5. Qué es lo que mas le gusta del Jabon Rey?

12 respuestas

La limpieza que deja en los productos

Deja la ropa limpia y la ropa blanca queda mas blanca y con un agradable aroma
Nada

El precio

Su blancura

SU EFECTIVIDAD EN LA ROPA BLANCA

Su imagen

Lo multifuncional que es

Su efectividad a la hora de desmanchar
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Olor a limpio que deja en la ropa y la ropa queda muy blanca

La eficiencia que tiene al usarlo en cualquier producto o superficie

Que deja todo muy limpio

6. Para que utiliza el Jabon Rey?

12 respuestas

Para todo

Lava rooa, patios y todo lo de la casa
Para lavar la ropa

Para la ropa

Para lavar ropa

LAVAR ROPA

Lavar ropa blanca

Para lavar mi ropa
Zapatos

Para lavar la ropa blanca especialmente
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Es un producto que al pasar del tiempo se ha descubierto muchos usos, lo he usado para todo, ropa, todo
tipo de superficies, piel, cabello etc.

Para lavar rio o cosas de aseo

7. Hace cuanto utiliza el Jabdn Rey?
12 respuestas

2

1(83%) 1(83%) 1(83%) 1 (B,|3 %) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%)

0
10 afios o mas 40 afios aproxima... Hace muchos afios Mas de 10 afios Siempre Todalav...
25 anos Hace 10 afios Mas de 20 afios Mas de 50 afios TODA LA VIDA

8. Le gusta el empaque que tiene actualmente el Jahén Rey?
12 respuestas

®si
® No
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9. Le gustaria que se le cambiard el empaque al Jabon Rey por uno ecolégico?
12 respuestas

[ S]]
® No

10. Porque le gustaria que se le cambiard el empaque al Jabdn Rey?

0 respuestas
Por presenracion
Porque el jabdn rey es muy buen producto y el empaque lo hace ver como de baja calidad
No
Desde que sea biodegradable, esta bien.

Me es inferente, realmente Jabén Rey tiene su marca reconocida que genera identidad entre los
Colombianos.

Para darle mayor impacto al publico y aumente su proceso de compra
Un empaque mas llamativo y novedoso

Par generar mas novedad
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Resultado

La idea de crear una encuesta evidencia, prioriza las preferencias y hace posible

resaltar las decisiones a la hora de elegir un producto o lanzar un producto.

Para elaborar esta encuesta tuve estos aspectos en cuenta; la tradicionalidad de la marca,
la percepcion que tiene los consumidores con respecto a la envoltura, ya que el objetivo
es que a partir de los resultados se logre comprobar puntos importantes de la marca

Jabon Rey.

La recoleccion de estos datos ha sido de gran ayuda a la hora de plantear al ptblico al
cual dirigiré la creacion del empaque debido a que en su gran mayoria todas tenian
conocimiento del empaque actual he inmediatamente daban caracteristicas de uso ya

mencionadas en el proyecto.

A partir de esta encuesta se puede notar que el publico que por tradicion consume el
jabdn es un publico adulto, es decir en el rango de edad entre los 31 afos y los 50 afios,
sin embargo, es oportuno mencionar que la tradiciéon que tiene el jabon ha atravesado
generaciones, por tanto, de acuerdo a las graficas analizadas los jovenes hacen

distincion de la marca.

Para el 50% del publico es viable crear un nuevo empaque sin embargo el otro 50% no

lo ve asi pues piensan que la tradicion de la marca se perderia.
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Discusion

La discusion de este proyecto se dirige puntualmente a la problematica de
conseguir un material ecologico y econdomico que enfrente al objetivo general de la
investigacion y se enfrente también a las industrias que producen plastico, ya que estas
grandes industrias destruyen el planeta; cabe recordar que el plastico tarda hasta 100
afios en biodegradarse; asi entonces se discute y se realizan pruebas donde se recolecta
informacion a través de encuestas con el fin de ajustar el disefio del empaque a la
identidad que tiene la marca hace mas de 60 afios y también del mismo modo lograr

llamar la atencion del publico objetivo.

El presente proyecto de redisefio del empaque del jabon rey tiene como objetivo
fundamental la creacion de un empaque biodegradable que pueda contribuir tanto a la
sostenibilidad del medio ambiente como a la modernizacion de la marca, acercandose a

un publico mas joven sin perder su legado historico.
A continuacién, se interpretardn los resultados en relacion con los objetivos y las

hipotesis planteados, se comparan estudios previos y se analizan las implicaciones de

los hallazgos, limitaciones del estudio y sugerencias para futuras investigaciones.
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Hallazgos

Uno de los principales objetivos de este proyecto fue disefiar un empaque mas
innovador y atractivo que también fuera biodegradable, contemplando a las

preocupaciones medioambientales actuales.

Los resultados obtenidos, a partir de encuestas, en los hallazgos vemos que un
porcentaje considerable de los consumidores, especialmente jovenes, valoran la

sostenibilidad y estan dispuestos a aceptar un producto con empaque ecoldgico.

Al implementar materiales como el earth pack, que se descompone en un periodo de
entre 2 y 6 meses, el empaque propuesto se alinea con las necesidades de consumidores

mas conscientes del medio ambiente.

Los consumidores expresaron un alto grado de satisfacciéon con la idea de que el

empaque fuera ecologico, sefialando que este factor podria incluso aumentar sus ventas.

A través de un andlisis de estudios previos, los resultados del proyecto coinciden con
diversos estudios sobre sostenibilidad en productos de consumo, investigaciones
anteriores han demostrado que las marcas que adoptan practicas ecoldgicas, como el uso
de empaques biodegradables, pueden mejorar su percepcion de marca y atraer mas
publico; y un porcentaje alto de un publico mas joven. Este fendmeno se ha observado
en marcas que han optado por reducir el uso de pléasticos y aumentar la proporcion de
materiales reciclables o biodegradables, lo que también podria contribuir a posicionar el

producto méas moderno y responsable.

Por otro lado, la tendencia hacia la sostenibilidad estd profundamente influenciada por

la evolucion de los habitos de consumo, especialmente en mercados nuevos.
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Conclusion

Al culminar todos los objetivos del proyecto para determinar la factibilidad de
disefiar un empaque nuevo con enfoque ecoldgico, me ha quedado claro que ha sido una
decision que ha ocupado una parte importante de mi carrera ya que se me presentaron
una gran cantidad de hechos retadores que si no se hubiesen llevado a cabo el proyecto
no tendria ninglin tipo de sentido, como por ejemplo encontrar un papel que fuese
adecuado y que logre cumplir la funcién de biodegradarse en 1 afio; logrando asi
entonces el proyecto de rediseiio del empaque de Jabon Rey; ha sido una iniciativa
integral que busca modernizar y mejorar la presentacion del producto, manteniendo su

esencia tradicional y su reconocimiento en el mercado.
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Foto 1: Tomada del D1 Santa helena por Maria Laura Cortes
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Foto 2: Tomada del D1 Santa helena por Maria Laura Cortes
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Foto 3: Tomada del D1 Santa helena por Maria Laura Cortes
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Foto 4: Tomada del D1 Santa helena por Maria Laura Cortes
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Foto 5: Tomada del D1 Santa helena por Maria Laura Cortes

Foto 6: Tomada del OXXO Floresta por Maria Laura Cortes
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Foto 7-10: Pagina Instagram oficial Jabon Rey
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Foto 11: Tomada de la Vaquita Barrio Cristobal por Maria Laura Cortes



Foto 12: Tomada de la Vaquita Barrio Cristobal por Maria Laura Cortes
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Foto 13: Tomada de la Vaquita Barrio Cristobal por Maria Laura Cortes
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Foto 15: Tomada de la Vaquita Barrio Cristobal por Maria Laura Cortes
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Foto 16: Tomada de la Vaquita Barrio Cristobal por Maria Laura Cortes
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Foto 17: Tomada de la Vaquita Barrio Cristobal por Maria Laura Cortes

Foto 18: Tomada de la Vaquita Barrio Cristobal por Maria Laura Cortes

Foto 19: Tomada de la Vaquita Barrio Cristobal por Maria Laura Cortes
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Foto 20: Presentacion de empaque actual y el nuevo empaque por Maria Laura Cortes
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