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Glosario

Acta de Inspeccion o de Hechos. Es el acto administrativo de tramite en donde se
consignan las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se realiza la diligencia de
inspeccion de mercancias de procedencia extranjera, visitas de verificacion o de registro, o

acciones de control operativo

Acuerdo Comercial. Entendimiento bilateral, plurilateral o multilateral entre Estados, que
puede ser de cooperacion internacional o de integracion internacional. A efectos de la
aplicacion de este decreto en materia de origen, comprende principalmente los tratados de
suscritos libre comercio, los acuerdos de promocion comercial y los acuerdos de alcance

parcial, por Colombia, que se encuentren vigentes o en aplicacion provisional.

Administracion Aduanera. Es el 6rgano de la administracion pablica competente para
ejercer el control y la potestad aduanera a efectos de aplicar y velar por el cumplimiento de
la normatividad aduanera, recaudar los tributos aduaneros, sanciones, tasas y cualquier otro

concepto que deba recibir la aduana.

Aduana de Destino. Es aquella donde finaliza una operacion de transito.

Aduana de partida. Es aquella donde se inicia una operacién de transito.

Aduana de Paso. Es cualquier aduana por donde circulan mercancias en transito sin que se

haya finalizado la operacion de transito.



Almacenamiento. Es el depdsito de mercancias bajo el control de la autoridad aduanera en
depdsitos de caracter publico o privado, habilitados por la Unidad Administrativa Especial

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN.

Archivo Electronico. Es cualquier documento en forma de mensaje de datos, generado,
enviado, recibido, almacenado o comunicado en medios electrénicos, dpticos o similares,
garantizando las condiciones y requisitos para su conservacion de conformidad con el

articulo 12 de la Ley 527 de 1999

Autoridad Aduanera. Es el funcionario publico o dependencia oficial que en virtud de la
ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el cumplimiento

de las normas aduaneras.

Autorizacion de Embarque. Es el acto mediante el cual la administracion aduanera
permite la salida del territorio aduanero nacional de las mercancias que han sido sometidas

al régimen de exportacion.

Aviso de Arribo. Es el informe que se presenta a la administracion aduanera sobre la fecha
y hora en que un medio de transporte con pasajeros y sin carga, o en lastre, o en escala o

recalada técnica, arribara al territorio aduanero nacional.

Aviso de Llegada. Es el informe que se presenta a la administracion aduanera al momento

de la llegada del medio de transporte al territorio aduanero nacional.

Bulto. Es toda unidad de embalaje independiente y no agrupada de mercancias,

acondicionada para el transporte.



Carga. Conjunto de mercancias que son objeto de una operacion de transporte desde un
puerto, aeropuerto, terminal terrestre o lugar de entrega, con destino a otro puerto,

aeropuerto, terminal terrestre o lugar de destino, amparadas en un documento de transporte.

Carga a Granel. Es toda carga sélida, liquida o gaseosa, transportada en forma masiva,

homogénea y sin empaque.

Carga Consolidada. Agrupamiento de mercancias pertenecientes a uno o varios
destinatarios, reunidas para ser transportadas de un puerto, aeropuerto o terminal terrestre,
con destino a otro puerto, aeropuerto o terminal terrestre, en unidades de carga, amparadas

por un unico documento de transporte master.

Certificacion de Origen No Preferencial. Documento fisico en el que un importador
certifica que una mercancia califica como originaria del pais declarado en razén a que

cumple con la regla de origen no preferencial establecida para esta mercancia.

Comercio llicito. Es toda practica o conducta prohibida por las normas, relativa a la
produccidn, envio, recepcion, posesion, distribucion, venta o compra, incluida cualquier
practica o conducta destinada a facilitar esa actividad, tal como, el contrabando, la
violacion de los derechos de propiedad intelectual, la fabricacion ilicita de determinados

productos y la subfacturacion.

Consignatario. Es la persona natural o juridica a quien el remitente 0 embarcador en el
exterior envia una mercancia, y que como tal es designada en el documento de transporte.

El consignatario puede ser el destinatario.



Contenedor. Es un elemento de equipo de transporte reutilizable, que consiste en un cajon
portatil, tanque movible u otro elemento analogo, total o parcialmente cerrado, destinado a
contener mercancias para facilitar su transporte por uno o varios modos de transporte, sin
manipulacion intermedia de la carga, de fécil llenado y vaciado y de un volumen interior de
un metro cubico, por lo menos. El término contenedor comprende los accesorios y equipos
propios del mismo, segun el modo de transporte de que se trate, siempre que se transporten

junto con el contenedor.

Declaracion Aduanera. Es el acto o documento mediante el cual el declarante indica el
régimen aduanero especifico aplicable a las mercancias y suministra los elementos e

informacidn que la autoridad aduanera requiere.

Declaracion Juramentada de Origen. Declaracion bajo juramento emitida por el
productor que contiene informacidn del proceso productivo, materiales, costos de
produccion y en general toda aquella informacién que permita establecer que la mercancia

es originaria y que sirve como soporte para la expedicion de una prueba de origen.

Declarante. Es la persona que suscribe y presenta una declaracion aduanera a nombre
propio o por encargo de terceros. El declarante debe realizar los trdmites inherentes a su

despacho.

Derechos de Aduana. Los derechos establecidos en el arancel de aduana, a los cuales se
encuentran sometidas las mercancias, tanto a la entrada como a la salida del territorio

aduanero nacional, cuando haya lugar a ello.



Descripcion Errada o Incompleta. Es la informacion con errores u omisiones parciales en
la descripcion exigible de la mercancia en la declaracion aduanera o factura de

nacionalizacion, distintos al serial, que no conlleven a que se trate de mercancia diferente.

Destinatario. Es la persona natural o juridica que recibe las mercancias o a quien se le haya
endosado en propiedad el documento de transporte, y que, por las condiciones del contrato

de transporte, puede no ser el mismo consignatario.

Dispositivo de Seguridad. Es un elemento, aparato o equipo utilizado o exigido por la
autoridad aduanera para garantizar el control, que se coloca en las mercancias, unidades de
carga, medios de transporte 0 medios de prueba, tales como precintos, dispositivos

electrénicos de seguridad, candados, cintas.

Documento Consolidador de Carga. Documento que contiene la relacion de los
documentos de transporte hijos de todas las cargas, agrupadas y a bordo del medio de
transporte, que van a ser cargadas y descargadas en un puerto o aeropuerto a nombre de un

agente de carga internacional.

Documento Digitalizado. Es el documento fisico cuya imagen ha sido sometida a un

procedimiento de digitalizacion.

Documento Electrénico. Es el creado o generado en un formulario electronico que pueda

ser leido, reproducido y transferido a los servicios informaticos electrénicos.

Documento de Transporte. Término genérico que comprende el documento maritimo,
aéreo, terrestre, fluvial o ferroviario, que el transportador respectivo o el agente de carga

internacional o el operador de transporte multimodal, entrega como certificacion del



contrato de transporte y recibo de la mercancia que sera entregada al consignatario o

destinatario en el lugar de destino.

Documento de Transporte de Trafico Postal. Es el documento que da cuenta del contrato
entre el expedidor y la empresa prestadora del servicio postal, haciendo las veces de
documento de transporte por cada envio. En este documento se debe especificar la
descripcion genérica de la mercancia, la cantidad de piezas, el valor declarado por la
mercancia, el nombre y direccion del remitente, el nombre, direccion y ciudad del

destinatario y el peso bruto del envio.

Envios Urgentes. Se entiende por envios urgentes toda aquella mercancia que requiere un
despacho expreso a través de empresas de mensajeria especializada, con sujecion a las

regulaciones previstas en este decreto.

Exportacion. Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino a otro
pais, también se considera exportacion, ademas de las operaciones expresamente
consagradas como tales en este decreto, la salida de mercancias a una zona franca y a un

depdsito franco en los términos previstos en el presente decreto.

Guia de Empresa de Mensajeria Especializada. Es el documento que contiene las
condiciones del servicio de transporte; da cuenta del contrato de transporte entre el
remitente y la empresa prestadora del servicio expreso, haciendo las veces de documento de

transporte por cada envio.

Importacion. Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio

aduanero nacional cumpliendo con los términos y condiciones previstos en el presente



decreto, también se considera importacion, la introduccion de mercancias procedentes de
zona franca, o de un depésito franco al resto del territorio aduanero nacional, en las

condiciones previstas en este decreto.

Infraestructuras Logisticas Especializadas-1LE. Son areas delimitadas donde se realizan,
por parte de uno o varios operadores, actividades relativas a la logistica, el transporte,
manipulacion y distribucion de mercancias, funciones basicas técnicas y actividades de

valor agregado para el comercio de mercancias nacional e internacional.

Inspeccion Aduanera. Es la actuacion que realiza la autoridad aduanera competente con el
fin de verificar la naturaleza, descripcion, estado, cantidad, peso y medida; asi como el
origen, valor y clasificacion arancelaria de las mercancias; para la correcta determinacion
de los tributos aduaneros, régimen aduanero y cualquier otro recargo percibido por la
aduana y para asegurar el cumplimiento de la legislacion aduanera y demas disposiciones,
cuya aplicacion o ejecucion sean de competencia o responsabilidad de la Unidad

Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN.

Inspeccion Previa de la Mercancia. Es la que efectta el importador o agente de aduanas,
previo aviso a la autoridad aduanera, de las mercancias importadas al territorio aduanero
nacional, una vez presentado el informe de descargue e inconsistencias y con anterioridad a

la presentacion y aceptacion de la declaracién aduanera de importacion.

Intervencién de la Autoridad Aduanera. Consiste en la accién de la autoridad aduanera,
en el control previo, simultaneo o posterior, que se inicia con la notificacion del acto

administrativo que autoriza la accion de control de que se trate.



Levante. Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la
disposicion de la mercancia, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el

otorgamiento de garantia, cuando a ello haya lugar.

Lista de Empaque. Documento comercial que tiene por objeto detallar las mercancias

contenidas en cada bulto.

Mandato Aduanero. Es el contrato en virtud del cual el importador o exportador faculta a
una agencia de aduanas para que, en su nombre y representacion, lleve a cabo los tramites
aduaneros necesarios para el cumplimiento de un régimen aduanero o modalidad o

actividades conexas con los mismos.

Manifiesto de Carga. Es el documento que contiene la relacion de todos los bultos que
comprende la carga y la mercancia a granel, a bordo del medio de transporte, y que va a ser
cargada o descargada en un puerto o aeropuerto, o ingresada o exportada por un paso de

frontera, excepto los efectos correspondientes a pasajeros y tripulantes.

Manifiesto Expreso. Es el documento que contiene la individualizacion de cada uno de los

documentos de transporte correspondientes a los envios urgentes.

Medio de Transporte. Es cualquier nave, aeronave, vagon de ferrocarril o vehiculo de
transporte por carretera, incluidos los remolques y semirremolques, cuando estan

incorporados a un tractor o a otro vehiculo automovil que movilizan mercancias.

Mercancia. Son todos los bienes susceptibles de ser clasificados en la nomenclatura

arancelaria y sujetos a control aduanero.



Mercancia Declarada. Es la mercancia nacional o extranjera que se encuentra descrita en

una declaracion aduanera conforme con las exigencias previstas en este decreto.

Mercancia Nacionalizada. Es la mercancia de origen extranjero que se encuentra en libre

disposicion por haberse cumplido todos los tramites exigidos por las normas aduaneras.

Mercancia Presentada. Mercancia de procedencia extranjera introducida al territorio
aduanero nacional por lugar habilitado, relacionada en el manifiesto de carga y amparada
en el documento de transporte, que ha sido puesta a disposicion de la autoridad aduanera en

la oportunidad sefialada en las normas aduaneras.

Nacionalizacién de Mercancias. Consiste en el cumplimiento de todos los tramites
exigidos por las normas aduaneras para permitir a las mercancias introducidas al territorio
aduanero nacional, ser sometidas a la modalidad de importacion que corresponda. La
nacionalizacion comprende desde la presentacion de la declaracion aduanera hasta la
culminacion del régimen de importacion correspondiente que, mediante el otorgamiento del

levante por parte de la autoridad aduanera, garantice su libre disposicion.

Operacion Aduanera. Toda actividad de embarque, desembarque, entrada, salida,

traslado, circulacién y almacenamiento de las mercancias sujeta al control aduanero.

Planilla de Entrega. Es el registro mediante el que se hace efectiva la entrega de la carga
en el lugar de arribo, donde se relacionan los datos del documento de transporte, dejando
constancia de la cantidad, estado de los bultos entregados y de los dispositivos electrdnicos

de seguridad.



Planilla de Envio. Es el registro mediante el que se autoriza y ampara el traslado de la
carga bajo control aduanero de un lugar a otro ubicados en la misma jurisdiccion aduanera,

de acuerdo a lo previsto en el presente decreto.

Planilla de Recepcion. Es el registro mediante el que se relacionan los datos del
documento de transporte recibido, dejando constancia de la carga recibida, de la cantidad,
descripcion genérica, peso Yy estado de los bultos, y del estado de los dispositivos

electronicos de seguridad, en los términos previstos en el presente decreto.

Planilla de Traslado. Es el registro mediante el que se ampara el traslado de la carga o
mercancia objeto de exportacion, desde zona secundaria aduanera o depdsito, a zona

primaria aduanera, para su salida del territorio aduanero nacional.

Potestad Aduanera. Es el conjunto de facultades y atribuciones que tiene la
administracion aduanera para controlar el ingreso, permanencia, traslado y salida de
mercancias, unidades de carga y medios de transporte, hacia y desde el territorio aduanero
nacional, y para hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias que conforman el

ordenamiento juridico aduanero.

Prueba de Origen. Documento fisico o electronico en el que se hace constar que la
mercancia califica como originaria para acceder a las preferencias arancelarias en el marco

de un acuerdo comercial.

Recinto de Almacenamiento. Es la bodega, almacén, depdsito y, en general, el inmueble
contratado o designado por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales-DIAN para la recepcién, almacenamiento, guarda, custodia,



conservacion, restitucion o pago de las mercancias aprehendidas, decomisadas,

abandonadas a favor de la Nacion u objeto de cualquier otra medida cautelar.

Reconocimiento de Carga. Es la operacion que puede realizar la autoridad aduanera con la
finalidad de verificar peso, numero de bultos y estado de los mismos, sin que para ello sea
procedente su apertura, sin perjuicio de que se pueda examinar la mercancia cuando por

perfiles de riesgo resulte necesario.

Red de Transporte. Corresponde al conjunto de personas juridicas utilizado por el
operador de mensajeria especializada para la recoleccion en origen, el transporte y la
consolidacién hasta la entrega al destinatario de las mercancias que ingresan al pais bajo la

modalidad de trafico postal y envios urgentes.

Territorio Aduanero Nacional. Demarcacion dentro de la cual se aplica la legislacion
aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el mar territorial, la
zona contigua, la plataforma continental, la zona econémica exclusiva, el espacio aéreo, el
segmento de la érbita geoestacionaria, el espectro electromagnético y el espacio donde
actlia el Estado colombiano, de conformidad con el derecho internacional o con las leyes

colombianas a falta de normas internacionales.

Transporte de Mercancias a través del Territorio Aduanero Nacional. Es el transporte
de mercancias desde un lugar de salida en el exterior en una misma operacion de transporte,

en el curso de la cual se cruzan una o varias fronteras del territorio aduanero nacional.

Transporte Multimodal. Es el traslado de mercancias por dos 0 mas modos de transporte

diferentes, en virtud de un Unico contrato de transporte multimodal, desde un lugar situado



en un pais en que el operador de transporte multimodal toma las mercancias bajo su
custodia y responsabilidad, hasta otro lugar designado para su entrega, y en el que se cruza

por lo menos una frontera.

Tributos Aduaneros. Los derechos de aduana y todos los otros derechos, impuestos o
recargos percibidos en la importacion o con motivo de la importacion de mercancias, salvo
los recargos cuyo monto se limite al costo aproximado de los servicios prestados o

percibidos por la aduana por cuenta de otra autoridad nacional.

El impuesto a las ventas causado por la importacion de las mercancias al territorio aduanero

nacional estad comprendido dentro de esta definicion.

No se consideran tributos aduaneros las sanciones, las multas y los recargos al precio de los

servicios prestados.

Unidad de Carga. El continente utilizado para el acondicionamiento de mercancias con el
objeto de posibilitar o facilitar su transporte, susceptible de ser remolcado, pero que no

tenga traccién propia. Estas unidades de carga son las que se detallan a continuacion:

Barcazas o planchones, contenedores, furgones, paletas, los remolques y semirremolques,

tanques, vagones o plataformas de ferrocarril y otros elementos similares.

Usuario Aduanero. Es la persona natural, la persona juridica o sucursal de sociedad
extranjera, que hace parte o interviene, como importador, exportador, consorcio, union
temporal o declarante en los regimenes, modalidades, operaciones aduaneras o en cualquier
tramite aduanero. También se considera usuario aduanero toda aquella persona que requiera

autorizacion, habilitacion o registro para actuar ante la administracion aduanera.



De igual forma se considera usuario aduanero, la Nacion, las entidades territoriales y las
entidades descentralizadas, los organismos y entidades administrativos del orden nacional y
territorial, los funcionarios diplomaticos acreditados y los organismos internacionales,
cuando actten como importador, exportador o declarante en los regimenes, modalidades,

operaciones aduaneras o en cualquier trdmite aduanero.

Zona Primaria Aduanera. Es aquel lugar del territorio aduanero nacional, habilitado por
la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN,
para la realizacion de las operaciones materiales de recepcion, almacenamiento,
movilizacién o embarque de mercancias que entran o salen del pais, donde la

administracion aduanera ejerce sin restricciones su potestad de control y vigilancia.

También se considera zona primaria aduanera el area declarada como zona franca, para
efectos del ejercicio de la potestad de control y vigilancia por parte de la autoridad

aduanera.



Resumen Ejecutivo

El siguiente informe contiene informacion relevante en el proceso de précticas del
estudiante en EPM (Empresas Publicas de Medellin E.S.P), donde se desglosa informacion
en primera instancia sobre la historia de la empresa, su forma de trabajar y posteriormente
se describe a profundidad todas las funciones a desarrollar a lo largo de la practica, ademas
se explica de forma detallada acerca del proyecto el cual el estudiante debi6 desarrollar

dentro de la organizacién y las formas en las cuales lo llevo a cabo.

Asimismo, el estudiante brinda una serie de recomendaciones que son importantes para
tener en cuenta tanto para la empresa, la universidad y los demaés estudiantes que tengan la

oportunidad de cumplir con su proceso de practicas dentro de EPM.



Introduccion

La practica empresarial, es el paso final en la vida de todo estudiante, donde finalmente se
puede poner en marcha todo lo aprendido a lo largo de la carrera y hacer el consolidado
final de los conocimientos adquiridos por las diferentes tematicas, proyectos y conferencias

que se recogen durante la misma.

El proceso de préctica llevado a cabo en las empresas publicas de Medellin le ha permitido
al estudiante participar activamente en los diferentes procesos de la unidad de comercio
exterior y ademas de participar con una practica de investigacion para servir de ayuda en el
proceso de importacion y su distribucion desde zona franca o centros de distribucion para

las diferentes filiales de EPM.

El desarrollo metodoldgico del presente informe corresponde a un estudio descriptivo
cualitativo y cuantitativo, utilizando las herramientas de recoleccion de informacién como
la observacién directa y la entrevista con los directivos y empleados de la empresa, ademas

de las experiencias vividas por el estudiante de practica dentro de la organizacion

Los resultados del proyecto dan cuenta del logro de los objetivos general y especificos,

planteados en una primera parte del informe. Se presenta una informacion basica sobre la
empresa y en particular, sobre la Unidad de Comercio Exterior. A traves de la descripcion
de cada una de las actividades desarrolladas como aprendiz de la misma area, se pudo dar

respuesta a cada uno de los objetivos especificos.

Este informe es el resultado del trabajo colaborativo entre empleados de la empresa,
estudiantes y docentes quienes aportaron de manera significativa a la construccion y

elaboracion de la propuesta organizativa, elemento indispensable para la mejora del estudio



de las filiales y su proceso de importacion. Es importante para las empresas contar con
aprendices innovadores, proactivos, objetivos y dispuestos a aprender sobre los diferentes
procesos para poder conjuntamente hacer de un aprendiz capacitado para apoyar en los
procesos y ademas para darle un valor agregado a la unidad y a las diferentes funciones a

realizar.



1. Antecedentes
Hablar del Grupo Empresarial EPM es referirse al crecimiento de un conjunto de empresas
que han definido a tiempo sus posibilidades en el nuevo entorno de los servicios publicos
domiciliarios. Para lograrlo, se ha necesitado el impulso de todo un contingente humano
que, desde el grupo directivo hasta el trabajador de campo, tiene claridad sobre los
compromisos fundamentales que le dan vida a la organizacion; la calidad de sus servicios y

la permanente satisfaccion de sus clientes.

ILUSTRACION 1INICIOS DE CONSTRUCCION EPM

Fuente: https://www.epm.com.co/site/epmmexico/home/conoce-nuestra-casa-

matriz/historia-de-epm

EPM, cabeza de este Grupo Empresarial, fue creada el 6 de agosto de 1955. A través del
Acuerdo #58, el Consejo Administrativo de Medellin fusioné en un establecimiento
auténomo cuatro entidades hasta ese momento independientes: Energia, Acueducto,
Alcantarillado y Teléfonos. El 18 de noviembre de 1955 la Alcaldia de Medellin

reglamento la existencia de EPM con la expedicién de los Estatutos (Decreto 375), y el 25
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de noviembre de ese mismo afio la sanciono el Gobernador. Pero fue s6lo en enero de 1956
cuando realmente EPM inici6 su vida administrativa. En 1989, el Acuerdo #002 incluyé en
los Estatutos el manejo y mejoramiento del medio ambiente como parte del objeto social de
EPM, y cambi6 el nombre del servicio telefonico por el de telecomunicaciones. Este

servicio fue escindido en 2007, constituyendose la filial UNE EPM Telecomunicaciones.

Desde enero de 1998, EPM fue transformada en Empresa Industrial y Comercial del
Estado, y hoy, para el ejercicio de sus actividades, se encuentra sometida a las
disposiciones de la ley 142 y 143 de 1994, donde se establecen los diferentes regimenes
como lo son generacidn, interconexion, transmision, distribucion y comercializacion de la

energia a nivel nacional.

Su patrimonio y sus rentas son propios Yy estan totalmente separados de los bienes y de los
fondos comunes del Municipio de Medellin. EPM no cuenta con aportes externos diferentes
a la facturacion por la prestacién de sus servicios. Sus transferencias anuales al Municipio

de Medellin, su duefio, son destinadas integramente a inversion social.

Por su dindmica empresarial, EPM se ha convertido en una de las mayores empleadoras de
la region. Gracias a las transferencias econémicas que entrega por ley y a la proteccion de
los recursos naturales, progresan los municipios localizados en las zonas de influencia de
sus obras y proyectos. También aporta a la calidad de vida de los sectores mas
desprotegidos de la poblacion a través de los subsidios por tarifas y de programas con gran
impacto social. Por sus ejecutorias en el campo de los servicios publicos y por su sélida
proyeccion nacional e internacional, EPM fue elegida como la mejor empresa del siglo XX

en Colombia.



EPM es una empresa de servicios publicos domiciliarios que tiene una historia para contar,
con cifras y hechos de una responsabilidad social y ambiental que le da sentido a su origen,

a su desarrollo y a su estrategia de negocios.

En su primera etapa, EPM s6lo atendi6 a los habitantes de Medellin, la ciudad donde inici6
sus actividades en 1955. Desde entonces ha alcanzado un alto desarrollo que la sitda a la

vanguardia del sector de los servicios publicos en Colombia.

Organizada bajo la figura de “empresa industrial y comercial del Estado”, propiedad del
Municipio de Medellin, EPM imprime los més altos estandares internacionales de calidad a
los servicios que presta: energia eléctrica (generacidn, transmision y distribucion), gas
natural vehicular, gas por red, agua (acueducto y alcantarillado) y saneamiento (recoleccion

de residuos solidos).

Experiencia, fortaleza financiera, transparencia y capacidad técnica, son los principales
rasgos que identifican a esta organizacion, cuyo enfoque principal es su responsabilidad

social y ambiental.

EPM junto con las diferentes filiales nacionales e internacionales, impacta a 16 millones de
personas y cuenta con unos 140 La busqueda de la sostenibilidad es la clave de las
actuaciones de EPM. Por eso ha sido protagonista en el desarrollo social de Medellin y de

las demaés ciudades de Colombia donde hace presencia con sus servicios.

De esta dindamica hacen parte programas como el de Energia Prepago, que permite prestar
este servicio a miles de familias con dificultades de pago, y “Antioquia [luminada”, que
conecta a los sectores rurales mas apartados de la regién, programa aldeas y habitacion en

Otra vivienda.



Este es el perfil de EPM, una empresa que después de recorrer todo un camino en su ciudad
natal, Medellin, encontrd nuevos espacios en el corazon de los colombianos. Con esa
misma capacidad para acercarse a la gente y mantener la eficiencia en sus realizaciones, se

abre al mundo con una historia para contar y muchos otros suefios para construir.

EPM se guia por un proposito el cual hace énfasis y lo cito: “El proposito moviliza la
estrategia y marca nuestra ruta como organizacién, nos permite orientar decisiones
empresariales, nos conecta con nuestro planeta y marca el compromiso con las futuras

generaciones”.

En la medida en que exista una interconexion en red de muchos actores con iniciativas que
apunten a un proposito comun, como son los objetivos de desarrollo sostenible y la

arquitectura para un mundo mejor, lograremos sumar a la transformacién del mundo.

Porgue cuando nos unimos en torno a un propasito, construyendo a partir de las diferencias,
con las acciones y cambios que conscientemente realizamos dia a dia, logramos contribuir a

la armonia de la vida para un mundo mejor.



2. Empresa Objeto de la Préactica

2.1 Objeto Social

Las Empresas Publicas De Medellin E.S.P. tienen como objeto social la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energia, distribucion de gas
combustible, telefonia fija publica basica conmutada y telefonia local mavil en el sector
rural, y demas servicios de telecomunicaciones. Podra también prestar el servicio publico
domiciliario de aseo, asi como las actividades complementarias propias de todos y cada uno

de estos servicios publicos y el tratamiento y aprovechamiento de las basuras.

2.2 Misién
Somos un grupo empresarial multilatina de origen colombiano y naturaleza publica, que
genera bienestar y desarrollo con equidad en los entornos donde participa, mediante la
prestacion responsable e integral de soluciones en energia, aguas, aseo y tecnologias de la

informacién y las comunicaciones (TIC).

2.3 Vision
En el 2022 el Grupo EPM habra logrado posicionarse entre las 50 primeras multilatinas por
ingresos, con énfasis en Colombia, Centroamérica, Brasil, Chile, Pert y México, siendo
referente en excelencia operativa, reputacion y transparencia; ofreciendo a los clientes y al
mercado un portafolio integral de soluciones competitivas en energia, aguas, aseo y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), fundamentadas en practicas

socialmente responsables con todos los grupos de interés.



2.4 Valores Corporativos

lustracion 2. Valores Corporativos

Transparencia Abierta / Fiable
Responsabilidad Global / Eficiente / Responsable
Calidez Humana

Fuente: https://cu.epm.com.co/institucional/sobre-epm/quienes-somos/valores

3. Agencia Objeto de la Préctica

lustracion 3. Logo Empresas Publicas de Medellin E.S.P
_ ®
/{ -":-.\ ’_jf.?\\ll
epm
estamos aht.

Fuente: https://images.app.goo.gl/qsiqqYFLFxjQeHPBS8

llustracién 4. Filiales Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P

Grupo-epm

CENS

Fuente: https://images.app.goo.gl/VgdvUCmeryNaKVpt6
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https://images.app.goo.gl/qsJqqYFLFxjQeHPB8
https://images.app.goo.gl/Vq4vUCmeryNaKVpt6

llustracién 5 Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P

C beC' | Grupo-epm

Fuente: https://images.app.goo.gl/SNSMFf7Q6FoYijoK8

llustracion 6 La Empresa de Energia del Quindio

d e q Grupo-epm

Fuente: https://images.app.goo.gl/4tfFalkEcY ComsXN7

llustracién 7 Electrificadora de Santander S.A E.S.P
Grupo-epm
Fuente: https://images.app.goo.gl/Cn3zKwjctqQZ6AjV7

3.1 Cargo Desempefiado

Estudiante de practica area de comercio exterior
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3.2 Perfil del Cargo

Evaluador proyecto filiales

3.3 Objetivo del Cargo
Evaluar la viabilidad de realizar la nacionalizacién y distribucién de bienes de origen
extranjero derivado de compras conjuntas para filiales del Grupo EPM, desde zonas francas

o0 centros de distribucion

3.4 Funciones por Realizar
Ejecutar durante su practica profesional y a través del desarrollo de un proyecto los estudios
o trabajos que le sean asignados, mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos y
siguiendo los procedimientos, indicaciones y recomendaciones establecidas en la
organizacion a través de su tutor. Prestar servicios de analisis y operativos a un area de la

organizacion, a fin de dar cumplimiento a su préactica Profesional.

Evaluaciones econdmicas de costos asociados para compras de bienes de origen extranjero,

las cuales incluyen:

Evaluacién de transporte internacional de bienes, el cual puede ser carga general
contenerizada, carga suelta consolidada, carga de proyectos Break Bulk, carga extra

dimensionada y/o Extrapesada.

Evaluacién de nacionalizacion y/o almacenamiento en zona franca o centro de distribucion

Evaluacién de transporte terrestre para las diferentes filiales desde puerto a las zonas

francas o centros de distribucion y desde estos a los diferentes almacenes de las filiales.



Llevar a cabo las investigaciones y estudios que le encomienden de acuerdo con las

instrucciones y metodologia impartidas por el superior.

Recolectar la informacion necesaria para desarrollar las labores encomendadas.

Proponer mejoras y cambios a los actuales sistemas de trabajo del &rea correspondiente.

Efectuar registros, cuadros estadisticos y demas formatos de acuerdo con instrucciones.

Disenfar, desarrollar y ejecutar los distintos proyectos claramente definidos y justificados

por las dependencias, acorde con los conocimientos y preparacion de los estudiantes.

Apoyar las actividades relacionadas con: clasificar, verificar, organizar, distribuir,
transportar y archivar documentos o elementos de diverso orden, de acuerdo con los

procedimientos establecidos.

Colaborar con el personal de la dependencia en actividades de apoyo logistico (conteos y

clasificacion de elementos, entrega de elementos, disposicidn, entre otros).

Estudiar la normatividad vigente asociada al proceso en el que participa, con el fin de

aplicarla correctamente.

Llevar a cabo las investigaciones y estudios que le encomienden de acuerdo con las

instrucciones y metodologia impartidas por el superior.



3.5 Relacion con otros Cargos

lustracion 8.Estructura Organizacional

VP. Suministros y Servicios Compartidos

Suministros y Servicios
Compartidos
0700

« pronnobiliaria”

¥ Cadenade g Soparte w  Servicios
5 Suministra % Administratve B Gupo EPM

. Gestign ., Soporte y Gestién . Servicios
Documental £ desercos g

. Gestidn
2 Inventarios y « Administracion » Transparte y o Gestiénde
" Almacenes S Adio Talleres B contratacén

Gerente Gral.
VP Ejecutivo B Eatevior Saparte y . ) o o Servicios

] .1 E Aadministrativos y
Vicepresidente ] 5 5 Operativas =
Gerente
Jefe Unidad

Jefe Dpto. Adminstracion
% de Contratas

]
Relacidn funcienal

Fuente: https://cu.epm.com.co/institucional/sobre-epm/quienes-somos/estructura-

administrativa

El area de comercio exterior es fundamental en el marco de la organizacion de EPM,
debido a que, gracias a su apoyo Y correcto funcionamiento, es posible que todas las
mercancias necesarias para los proyectos ya sean de EPM o de sus diferentes filiales

Ileguen en el tiempo estipulado para su correcta instalacion.

Esta unidad es la encargada de realizar de manera correcta las importaciones y
exportaciones de todos los elementos necesarios para cumplir con el objeto social de la

empresa.
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Una de las areas que trabaja de la mano junto con el &rea de comercio exterior, es el area de
contratacion, ya que EPM al ser una empresa publica, se rige bajo regimenes de
contratacion que derivan en licitaciones publicas para adquirir bienes o servicios de origen
nacional o extranjero, de los cuales se generan actividades relacionadas con la Distribucion
Fisica Internacional, donde la Unidad de Comercio Exterior se encarga de llevar todo el
proceso logistico que viene con ese contrato previamente pactado. Asi que, la unidad de
comercio exterior no puede iniciar ninguna actividad relacionada con los servicios
asociados al comercio exterior sin contar con un contrato aceptado, perfeccionado y
formalizado, cumpliendo con todas las formalidades que la contratacién publica exige.
Ademaés de lo anterior, la contratacion y seleccion de proveedores altamente relacionada
con la acreditacion como Operador Econdmico Autorizado (OEA), aumentando los
requisitos y exigencias en materia contractual, en aras de dar cumplimiento a todo lo que se

requiere para contar con una cadena de suministro segura.

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucién del Cargo
Los medios electrénicos para el desarrollo de la practica son los siguientes: un computador
de escritorio, una impresora de uso general en la compariia y un teléfono fijo, con el fin de
establecer comunicacion con el cliente interno, ademas para poder tener comunicacién con
las filiales fue pertinente tener Skype empresarial, TEAMS, correo electrénico y demas

herramientas tecnoldgicas para la comunicacion entre ambas empresas.



3.7 Condiciones de Trabajo
La Unidad de Comercio Exterior, se caracteriza por propiciar un ambiente adecuado, que
permita el desarrollo profesional de todos los colaboradores. El aprendiz de comercio
exterior goza de excelentes condiciones de iluminacion, ventilacion y espacio. El trato por
parte de los superiores y colaboradores de la organizacion es respetuoso y la comunicacion

constante esta presente como un imperativo en el dia a dia.

Un cubiculo amplio y un escritorio de trabajo adecuado que permiten un ambiente laboral
agradable y en condiciones dignas. Asi mismo, una silla totalmente ergonémicay un
descansa pies, permiten hacer mas amena la estancia durante el dia en la oficina. Las
condiciones de acceso a las instalaciones son las adecuadas, con maltiples actividades tanto
de recreacion como para adquirir nuevos conocimientos, servicio de gimnasio, biblioteca,
cursos con diferentes plataformas; y rutas de transporte publico integradas permiten la

llegada a las instalaciones de forma cémoda.

3.8 Entrenamiento

El entrenamiento fue de forma intensiva y duro alrededor de una semana, el primer dia se
hizo énfasis en el esquema operacional de toda la unidad y las diferentes funciones que
tiene cada persona a cargo dentro de la misma, el tutor una persona muy agradable,
empatica y demasiado experimentado en el proceso logistico de la empresa, enfatizo su
presentacidn en hacerle ver al estudiante de practica la forma de trabajo de la compafiia por
ser una empresa publica, describio las diferentes actividades a realizar y resolvié todas y

cada una de las dudas del estudiante de practica.



La primera semana consistié en ver el paso a paso de cada uno de los integrantes del
equipo, lo que le permitio al practicante tener la posibilidad de empaparse de cada aspecto
destacable de una importacion desde que se acepta el contrato para poder proceder con el
arribo de las mercancias. Cabe resaltar que el proceso de entrenamiento se va regenerando
constantemente ya que cada dia salen nuevas funciones, nuevos procesos o nuevas formas
de trabajar 6 nuevos eventos que bajo un escenario tan cambiante generado por la crisis

logistica son dificiles de prever y mucho mas de tenerlos en cuenta en una induccion.

3.9 Competencias

Habilidades informaticas de manejo de computadoras.

Manejo de las herramientas ofimaticas: Word y Excel principalmente.

Manejo de las diferentes plataformas como: Legis Comex, Dian, Procolombia, entre otras
Competencias blandas: manejo de las emociones, seguridad en si mismo, comunicacion
asertiva y respetuosa, habilidad para manejo rapido de herramientas informaticas,

proactividad.

3.10 Responsabilidades

Realizar la trazabilidad de transporte nacional como internacional de algunos procesos de

importacion de mercancias para llevar un control especifico por ser un OEA.

Formular el proyecto de las filiales de manera precisa y correcta, para poder dar la
respuesta correcta a las demas empresas para que puedan iniciar sus procesos de comercio

exterior.



3.11 Deberes

Complementar el conocimiento, en diferentes cursos ofrecidos por la empresa

Apoyar en las actividades de los demas integrantes de la unidad

3.12 Riesgos del Cargo

El riesgo fundamental del cargo de practicante de la unidad de comercio exterior es hacer
una mala investigacién en el proyecto de las demaés filiales de EPM, lo que puede producir
tomar decisiones erradas para la empresa que a la final se traduciria en sobrecostos

financieros.

La informacion que se maneja en la empresa es de dominio publico, sin embargo, hay
procesos de contratacion en los cuales se debe ser discreto en cuanto a la informacion que
se suministra debido a que los posibles proveedores del contrato podrian usar dicha
informacidn para aprovecharla y asi obtener un beneficio dentro del proceso de

contratacion o del contrato en caso de resultar beneficiados con la adjudicacién de este.



4. Caracteristicas de la Préactica

4.1 Justificacion
El proceso de practica es un requerimiento fundamental en toda vida de un estudiante, ya
sea de una carrera profesional, técnica o tecnologica, este proceso es la culminacién de un
gran recorrido a lo largo del tiempo, donde la gran cantidad de conocimientos que se
conocen se derivan desde el ambito tedrico que es fundamental en el proceso antecesor a
una préactica, ya que son las bases fundamentales en el desarrollo de la misma y es donde el
practicante da cuenta de las diferentes bases que van a estar ligadas a todas las
funcionalidades dentro de los 6 meses o el afio en el que va a estar en el proceso,
dependiendo del lugar de desarrollo de las practicas se aplica todo este conocimiento, pero
la idea fundamental es estar en aquel lugar donde se puede experimentar ya sea bien un
proceso de exportacion ‘o de importacion, o en términos generales procesos aduaneros,
tributarios, de logistica y distribucion, entre muchos temas fundamentales de un negociador

internacional.

La importancia del practicante no solamente se radica en aplicar lo aprendido en la
universidad, sino que son todas aquellas nuevas competencias que el estudiante debera
aplicar, probablemente la mayoria de los que se encuentran en el proceso ingresan al
mundo laboral sin tener experiencia alguna, por lo que este es un incentivo para aprender
sobre lo que es estar en una compaiiia, tener responsabilidades y lo mas importante que es
plasmar todos esos proyectos que se hacian desde las diferentes materias del pensum a la
realidad de estar en una empresa formal, explotando de conocimiento y generando un valor

agregado a la empresa y al cargo de practicante.



Para la empresa, el tener la ayuda de un practicante es un foco muy valioso en los procesos
internos, ya sea por las nuevas ideas que vienen desde la actualidad, como la innovacion en
diferentes procesos internos y formas de trabajo dinamicas y con resultados exitosos, por
ejemplo en el caso de EPM el practicante aunque tiene un proyecto fundamental, también
puede desempefiar diferentes actividades para ayudar a los deméas compafieros del equipo
de trabajo y conocer de diferentes procesos internos, esto con el fin de tener diferentes

responsabilidades ademas del proyecto que es el fin fundamental de la practica en EPM.

Es de suma importancia reconocer, que el estudiante que haga sus practicas, no solo va
adquirir los conocimientos del proceso interno de la empresa, si no que va a poder sumar
experiencia en su hoja de vida, lo que le va a permitir en un futuro, conseguir oportunidades

laborales, algo que es dificil de hacer normalmente en Colombia.

La mayoria de las empresas ven a sus practicantes como un empleado mas y eso permite
que la experiencia del estudiante sea completa, debido a que va a estar de lleno en las
funciones de la unidad y va a tener responsabilidades como sus compafieros, lo que
finalmente va a lograr que el practicante tenga una buena habilidad y adquiera diferentes
capacidades laboralmente hablando como el trabajo en equipo, ser proactivo, ser

responsable y ayudar a los demas.

Es importante resaltar, que para este caso de la practica en grupo EPM, ya que hay una
investigacion de por medio, se puede dar la adaptabilidad tanto a la vida empresarial
cumpliendo las diferentes funciones requeridas, como esa conceptualizacion del proyecto,
que alimentara los conocimientos del estudiante y que, en este caso le permitira retarse a si

mismo para poder implementar de forma diferente el proceso de importacion para las



diferentes filiales de la compafiia, teniendo en cuenta que estas empresas buscan minimizar
los costos en las operaciones y aprovechar por completo cumplir con el proceso de una

importacion.

El practicante del grupo EPM, en el consolidado de sus actividades, tendrd como
experiencia fundamental la construccion de un marco de conceptos para identificar la
viabilidad de hacer la distribucion de la mercancia de una forma diferente debido a que
estas empresas no tienen conocimiento sobre el proceso de importacion de mercancias, asi
que con el documento que el practicante debera construir se debe dar cuenta de una manera
sencilla de entender como esas empresas podran importar los productos necesarios para sus
actividades, ademas de que el estudiante debe dar cuenta si el proceso de individualizar las
importaciones de las empresas es viable 0 no, y si tiene extra costos de lo ya estipulado

comparando con las importaciones anteriores que se han dado pero de manera grupal.

Finalmente, es preciso decir, que la practica empresarial, es una especie de guia para el
estudiante, en la que puede decidir cudl sera el énfasis o0 complemento que le dara a su
titulo de negociador, o incluso es el camino que va ayudar a dictaminar si el estudiante
quiere ser creador de empresa, seguir en la misma linea empresarial o definitivamente

buscar cuél es su camino sofiado luego de graduarse como negociador internacional.

4.1 Objetivo General

Describir las actividades realizadas en el area de comercio exterior del Grupo EPM.



4.2 Objetivos Especificos

Evaluar el transporte internacional de compras conjuntas.

Evaluar el almacenamiento en zona franca o centro de distribucion.

Evaluar el transporte terrestre para las diferentes filiales.

Llevar a cabo las investigaciones y estudios que le encomienden de acuerdo con las

instrucciones y metodologia impartidas por el superior.

Recolectar la informacion necesaria para desarrollar las labores encomendadas.

Proponer mejoras y cambios a los actuales sistemas de trabajo del area correspondiente.

Efectuar registros, cuadros estadisticos y deméas formatos de acuerdo con instrucciones.

Disenfar, desarrollar y ejecutar los distintos proyectos claramente definidos y justificados

por las dependencias, acorde con los conocimientos y preparacion de los estudiantes.

Apoyar las actividades relacionadas con: clasificar, verificar, organizar, distribuir,
transportar y archivar documentos o elementos de diverso orden, de acuerdo con los

procedimientos establecidos.

Colaborar con el personal de la dependencia en actividades de apoyo logistico (conteos y

clasificacion de elementos, entrega de elementos, disposicion, entre otros).

Orientar al pablico en las consultas y tramites propios de la dependencia.

Estudiar la normatividad vigente asociada al proceso en el que participa, con el fin de

aplicarla correctamente.



Llevar a cabo las investigaciones y estudios que le encomienden de acuerdo con las

instrucciones y metodologia impartidas por el superior.

Construir la propuesta de valor para optimizar las operaciones asignadas.

5. Informe Ejecutivo

5.1 Evaluacion de Transporte Internacional de Compras Conjuntas.

¢ Qué son Compras Conjuntas?

EPM es una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios que opera y que tiene
sus instalaciones en Medellin, pero que ha tenido presencia en diferentes municipios de
Antioquia, y cuenta con participacion de sus actividades en diferentes paises de habla
hispana; sin embargo para los diferentes departamentos del resto de Colombia hay otras
empresas que lideran en diferentes sectores que estan relacionados con los servicios
publicos domiciliarios, asi que EPM tiene representacion accionaria en varias de esas

empresas que las convierte en sus filiales.

En ese sentido, las compras conjuntas son todas las compras que suman las necesidades de
del grupo EPM, entiéndase requerimientos de EPM y por ahora las filiales nacionales de
energia, las cuales relacionan cantidades y productos consolidados, esto con el fin de que
todo el proceso de contratacion del bien sea liderado y controlado por parte de Empresas
Publicas de Medellin, en algunas ocasiones dependiendo de las cantidades a demandar o del

tipo de producto, se permite que el lider del proceso de contratacion sea una filial.

Ya para los procesos relacionados con los servicios asociados al comercio exterior, tales

como el transporte internacional, agenciamiento aduanero, transporte terrestre, etc. Cada



filial debe gestionar su proceso y contrato de manera independiente, sin embargo, la Unidad
Comercio Exterior de EPM facilita sus contratos y la informacidn necesaria para que
adelanten sus procesos o en su defecto se adhieran a los contratos que tiene celebrados la

Unidad Comercio Exterior

La evaluacion de los costos asociados de compras conjuntas, es el estudio de las diferentes
actividades que hacen parte la distribucion fisica internacional, para lo cual se toman las
tarifas actuales de los contratistas de la Unidad Comercio Exterior y se simula la operacion
completa para conocer al dia de hoy cuanto costaria el transporte internacional, las
operaciones portuarias, las inspecciones, el almacenamiento, el pago de los derechos de
aduana (arancel, IVA y otros), el transporte terrestre, ademas de cualquier otra actividad
necesaria para llevar los bienes desde origen hasta el almacén general o el sitio del proyecto

que se esté adelantando.

El anélisis que se debe hacer para el presente proyecto, parte de las evaluaciones
econdmicas realizadas a las compras conjuntas, lo cual se basa en realizar operaciones en
contraposicion a como se adelantan actualmente, teniendo en cuenta que hoy en dia las
compras conjuntas se nacionalizan en puerto de destino en la costa atlantica o pacifica y se
distribuye desde alli a los diferentes almacenes de las filiales, por lo tanto, un nuevo modo
de hacer la operacion, comprenderia actividades tales como nacionalizaciones parciales o
totales en zona franca en vez de realizarla en el puerto de arribo, verificar la mejor forma de
realizar el transporte desde puerto a la zona franca o centro de distribucién, si se
desconsolida la carga en el puerto para hacer la devolucion del equipo vacio de forma
inmediata o si por el contrario se transportan los bienes tal cual como vienen embalados

desde origen, por ultimo se debe verificar la viabilidad de la distribucion desde la zona



franca o centro de distribucion a los diferentes almacenes de las filiales, todo este analisis
se debe basar en la evaluacion de factores cuantitativos y cualitativos, , donde el estudiante
de practica debe visualizar y plasmar todos los puntos requeridos por parte de las filiales de

EPM.

El anterior andlisis se puede hacer no solo para compras conjuntas, sino que también puede
aplicar para compras de bienes de origen extranjero realizadas de manera individual por

cada filial,

Evaluacién de Almacenamiento en Zona Franca o Centro de Distribucién

Zona Franca Centros de Distribucién

Nacionalizacion parcial o total La mercancia debe llegar nacionalizada

desde puerto o zona franca

No se debe pagar IVA ni arancel mientras | Debe tener los pagos de IVA y arancel para

este en la bodega poder ingresar al territorio nacional
Tiene control aduanero No tiene control aduanero
Localizacion Localizacion

Auditoria externa y control aduanero No esta obligado a realizar auditoria

Manejo de inventarios por parte del usuario | Manejo de inventarios autbnomos

comercial y del usuario operador

Costo de operaciones un poco mas alto Costo de operacion mas bajos
(almacenamiento, administracion,

operaciones de movimiento de mercancias)




Impuesto de renta No tiene los beneficios tributarios de la

zona franca

Mejora el flujo de caja de la filial, al No tendria este beneficio
nacionalizar parcialmente y hacerlo cuando

la TRM sea favorable

5.2 Evaluacion de Transporte Terrestre para las Diferentes Filiales
Las filiales, necesitan para su estudio tener en cuenta el relacionamiento de los precios de
diferentes transportadoras que puedan llevarles la mercancia ya sea a una zona franca o a
un centro de distribucién designado, teniendo en cuenta que en sus importaciones hay
muchos tipos de mercancia, como pueden ser, extra dimensionada, extrapesada, carga
suelta, carga contenerizada, donde dependiendo de la mercancia hay un costo asociado por
los diferentes tratamientos que se tienen con las mismas, ya que no es el mismo costo tener
una entrega de una mercancia en un contenedor con devolucion al puerto, que tener una
entrega de una mercancia carga suelta y mucho menos tener una mercancia extra
dimensionada que de hecho necesita camiones especiales para ese tipo de cargas, como se

muestra en las siguientes imagenes: Ejemplo de carga Contenerizada

llustracién 9 Ejemplo de carga contenerizada

Fuente: https://www.trafimar.com.mx/blog/tipos-de-contenedores-usos-y-dimensiones


https://www.trafimar.com.mx/blog/tipos-de-contenedores-usos-y-dimensiones

llustracion 10 Ejemplo de carga suelta

Fuente: https://www.diariodelexportador.com/2017/11/clasificacion-de-la-carga-en-la.html

llustracion 11 Ejemplo de carga extra dimensionada

Fuente: https://trael.com.co/portfolio-items/carga-extradimensionada-5-metros-bogota-la-

calera/

Finalmente, para poder dar cabida a toda la investigacion de diferentes opciones de
transporte terrestre el estudiante decidi6 contactar con diferentes transportadoras para tener
una aproximacion en los costos del transporte de mercancia interna a las diferentes filiales
teniendo en cuenta que se presentaban diferentes casos en el estudio de la investigacion

debido a que para poder alcanzar el objetivo final se tenian diferentes variables, asi:


https://www.diariodelexportador.com/2017/11/clasificacion-de-la-carga-en-la.html
https://trael.com.co/portfolio-items/carga-extradimensionada-5-metros-bogota-la-calera/
https://trael.com.co/portfolio-items/carga-extradimensionada-5-metros-bogota-la-calera/

Variable 1: No nacionalizar la mercancia en el puerto, si no llevar la mercancia en transito
aduanera hasta una zona franca, donde se podria nacionalizar parcialmente de acuerdo con
las necesidades de cada filial, este proceso implicaba hacer el vaciado del contenedor en la

zona franca y devolucion de este al puerto

Variable 2: Desconsolidar la mercancia en puerto para devolver el vacio de inmediato,
consiguiendo asi evitar los costos en las demoras, este proceso implicaria la nacionalizacion

absoluta de la mercancia

El estudiante dentro de su consulta mientras investigaba las diferentes opciones de
transportadores, rectifico con sus contactos en las filiales para saber con cuales empresas de
transporte habian trabajado antes y eran las mas recomendables en este caso, el factor
comun de varias de las filiales e incluso que EPM ha utilizado para el transporte de su
mercancia es la transportadora Botero Soto, sin embargo se siguié en la basqueda de
diferentes trasportadoras para hacer el acompafiamiento del proceso del traslado de la
mercancia tanto desde el puerto a la zona franca o centro de distribucion como desde el

puerto a diferentes de sus almacenes.

5.3 Llevar a cabo las Investigaciones y Estudios que le encomienden de
acuerdo con las Instrucciones y Metodologia impartidas por el superior
El estudiante de practica tuvo como fin fundamental el proyecto y anélisis para la
evaluacion de importaciones y la distribucion desde una zona franca o un centro de
distribucion para las diferentes filiales, por lo que uno de los aspectos fundamentales o por
los que se dio el inicio a la investigacion para darle una estructura mas organizada fue

obtener informacidn de cada una de las filiales, desde cual era su objeto empresarial, de que



se encargaba, sus diferentes empleados para tener un contacto directo dentro de las
diferentes filiales hasta poder finalmente llegar a obtener cifras de sus importaciones que
sirvieran para el proyecto en progreso donde se analizarian cada una de las variables que

una a una conectadas podrian dar la viabilidad a toda la vida util del proyecto.

Desde el proceso inicial para conocer toda la informacion de las filiales se presentaron unos
estudios de evaluaciones econdmicas que se realizan de parte de la unidad de comercio
exterior donde se evalla todo el proceso de importacion de un producto especifico y sus
costos asociados al mismo proceso, dentro de la evaluacion se separaban los temas

fundamentales y en el siguiente orden:

Fletes internacionales

Tributos aduaneros

Agenciamiento aduanero

Seguros

Uso de instalaciones portuarias

Transporte terrestre

Toda la unién de estos procesos dio pie para poder hacer un analisis exhaustivo de cada una
de las filiales como llevaba a cabo sus importaciones internas, y que tan recurrente se daban

las mismas, ya que todas las filiales manejan diferentes flujos de mercancia al afo.



5.4 Recolectar la Informacion necesaria para Desarrollar las Labores
Encomendadas.

Para el estudiante fue de suma importancia recolectar informacion para su objetivo
principal de la practica, la evaluacion de la viabilidad de las importaciones de las filiales a
una zona franca o centro de distribucion, por lo que al reconocer que las diferentes filiales
se encuentran en diferentes zonas del pais ( Santander, Quindio) se debio hacer un
reconocimiento de diferentes zonas francas en ubicaciones lo mas cercanas posibles de los
almacenes de las filiales y también se realiz6 el estudio de los diferentes centros de
distribucion que iban a facilitar la reparticion de las mercancias en los diferentes almacenes

de las filiales.

Fue primordial poder contactar con diferente personal a nivel general, de las filiales, de las

zonas francas, de centros de distribucion, de los transportadores de las mercancias.

Para las demaés labores dentro del lugar de trabajo, el estudiante debié acceder a paginas
como Vesselfinder, Marinetraffic que son buscadores de motonaves a nivel mundial para
hacerle seguimiento y trazabilidad a diferentes cargas de la empresa y poder verificar su
ubicacion y tiempos aproximados de llegada, en la mayoria de los casos se tomaba
informacidn desde la pagina de Hapag Lloyd, que es especificamente para seguir varios de

los contenedores con la mercancia de EPM

llustracion 12 Logo Vesselfinder

WBlF VesselFinder

Fuente: https://www.vesselfinder.com/es


https://www.vesselfinder.com/es

llustracion 13 Logo Marinetraffic

MarineTraffic

Fuente: https://grizzlyofficial.com/es/menu-8/marine-traffic.htmi

5.5 Proponer mejoras y cambios a los actuales sistemas de trabajo del area
correspondiente

El area de comercio exterior del grupo empresarial EPM se encuentra organizado por
procesos de importacién, siendo este el caso que mas se ve dentro de la unidad ya que las
exportaciones que se realizan son minimas, el grupo de trabajo se divide en unos subgrupos
que estan encargados en una parte del proceso de la importacion y que tiene unas
actividades fundamentales dentro de ese proceso, todas las importaciones se dan siguiendo
una secuencia donde cada subgrupo le pasa al siguiente la informacion requerida para

continuar con el proceso, como se puede ver en la siguiente imagen:


https://grizzlyofficial.com/es/menu-8/marine-traffic.html

lustracion 14 Grupo de trabajo
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~ COMERCIO EXTERIOR

EMPRESAS pijL A DE MEDEUIN

2. TRANSPORTE

INTERNACIONAL
1. ACEPTACION DEL CONTRATO _
Es la parte en la que se consolida
Es la etapa en la que es recibida la aceptacion del la salida de la mercancia desde el
contrato con st debida orden de compra, en esta etapa, lugar de origen, ya sea en
ya se tiene claro cual va hacer la importacién con sus transporte maritimo o dereo

debidos procesos internos y teniendo informacién y
datos del vendedor, del transporte internacional, de la
documentacién y transporte terrestre i
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4. TRANSPORTE TERRESTRE
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5. COSTOS FINALES

Es [a etapa en [a que se consolidan los costos de toda la
Importacién para ser ingresados al SIUX aplicativo que
maneja la empresa para levar control de todo el proceso

Fuente: Elaboracion propia




El proceso de importacion se da desde que se acepta el contrato del bien en el aplicativo
administrativo para la contratacion ARIBA y de manera paralela se genera el contrato
respectivo en el ERP JD Edwards Enterprise One — One World Versién 9.1, posteriormente
basado en este ultimo contrato, se generan las diferentes 6rdenes y subdrdenes de compra
que usualmente corresponden a cada despacho o pedido realizado al proveedor, compra y,
al agente de aduanas se le informa el costo de los bienes, el transporte internacional y todos
los demés costos asociados a la transaccion, luego se debe revisar la partida arancelaria que

sea la correcta para luego proceder con la nacionalizacion de la mercancia.

Posteriormente el equipo de transporte terrestre consolida los datos tanto del camién como
del conductor y le hace un seguimiento mientras que llega hasta el lugar de destino y es
descargada ya sea en el almacén o en el lugar de descargue de los diferentes proyectos,
finalmente se realiza la consolidacién de todos los costos de la importacién completa desde
origen a destino y se realiza la liquidacién de los bienes en el sistema ERP, para que
contablemente los bienes pasen de la cuenta de mercancia en transito a la cuenta contable
definitiva del activo y de esta manera las diferentes areas técnicas pueden disponer de los

bienes para entrar en funcionamiento.

En este caso, una de las propuestas del estudiante para el area de comercio exterior es
unificar los compromisos donde se formalizan grupos de trabajo dentro de la escuela y
hacer participes a todos los integrantes de cada uno de los procesos bien sean de

importacion como de exportacion ya que esto va a permitir que:

Los integrantes del equipo tengan la oportunidad de variar sus actividades y aprendan de lo

gue hacen sus demas comparieros



Las relaciones se vuelvan mas estrechas

Tengan la oportunidad de alimentar sus conocimientos

Otra de las propuestas, es realizar grupos primarios mas constantemente, estos son
reuniones que realiza la unidad internamente para evaluar diferentes procesos internos, ya
sea de una importacion, de una exportacion, de diferentes temas que se asocian a las
actividades en general de los participantes del equipo, ya que estos grupos permiten el
acercamiento dentro de toda la unidad como la evaluacion de las tareas de todos los
individuos y los planes de mejora tanto individual como grupalmente para crecer en

conjunto.

5.6 Disefiar, Desarrollar y Ejecutar los distintos Proyectos claramente

Definidos y Justificados por las Dependencias, acorde con los

Conocimientos y Preparacion de los Estudiantes
El estudiante de practica de la unidad de comercio exterior, de la carrera de negocios
internacionales, tenia como proyecto fundamental dentro de la organizacion del grupo EPM
elaborar un proyecto en el cual se analiza la viabilidad de que las filiales del grupo EPM
puedan realizar sus importaciones y todo su proceso, llegando a una zona franca o a un
depdsito aduanero y posteriormente el proceso de transportar esa mercancia a sus diferentes
almacenes, para esto el estudiante debid iniciar toda la investigacion conociendo de primera
mano toda la informacion de las diferentes filiales desde sus ubicaciones de almacenes
hasta el conocimiento de sus importaciones para tenerlas en cuenta dentro del proceso de

analisis, siguiendo con la basqueda de diferentes costos de trasportadores que pudieran



hacer el recorrido a nivel nacional desde puerto, zona franca o depdsito aduanero hasta los

diferentes almacenes de las empresas en cuestion.

Ademas fue importante para el estudiante, tener reuniones con las filiales, tanto para
resolverle las dudas como para hacerles preguntas para poder recolectar informacion que
fuera relevante dentro del proyecto, también uno de los puntos que se acordaron con el tutor
del estudiante, era hacer una busqueda de las diferentes zonas francas y depdsitos que
estuvieran en los sectores aledafios a las filiales para poder hacer el estudio del proceso de
transporte y distribucion de sus mercancias, por lo que también se requirié confirmacion de
los diferentes contactos de las zonas francas y de los depositos para hacer el analisis de sus

costos y como era vincular los diferentes servicios que se podian prestar a las filiales

5.7 Apoyar las Actividades relacionadas con: Clasificar, Verificar,
Organizar, Distribuir, Transportar y Archivar documentos o elementos
de diverso orden, de acuerdo con los procedimientos establecidos

El agente aduanero, es el encargado de actuar como colaborador ante las autoridades
aduaneras en el cumplimiento de las normas legales relacionadas con los procedimientos
aduaneros Yy las actividades de comercio exterior y ademas en su cargo debe haber
constancia de toda la documentacion de cualquier importacién o exportacion por un lapso
de 5 afios por si esta es requerida por la Dian para controles de efectos aduaneros, pasado
este tiempo el proceso junto toda su documentacion es devuelto, en este caso a EPM, para

gue sea archivado y se pueda usar para efectos internos.

El estudiante dentro de su proceso de practicas recibid varios procesos de importacion que

fueron llevados a cabo 5 afios atras por lo cual fueron devueltos para hacerles el proceso de



archivo, en el caso de EPM se diligencia un documento denominado “transferencias

primarias” donde se categoriza toda la informacion de la siguiente manera:

llustracion 15 Formato de documentacion archivo

ep

VICEPRESIDENCIA SUMINISTROS Y SERVICIOS COMPARTIDOS
GERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO GESTION DOCUMENTAL
TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS

FORMATO UNICO DE DE INVENTARIO DOCUMENTAL -FUID

ENTIDAD REMITENTE: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLINE S P

[Hoja~  De

ENTIDAD PRODUCTORA: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.SP.

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

OFICINA PRODUCTORA:

OBJETO:

NUMERO DE TRANSFERENCIA (NT):

REGISTRO DE ENTRADA (AAAA-MM-DD)

#
DE ORDEN
(ID)

cODIGO
(SERIE, SUBSERIE O
ASUNTO)

NOMBRE DE SERIE, SUBSERIE O ASUNTO

FECHAS EXTREMAS

UNIDADES DE CONSERVACION

INICIAL FINAL
(AAAA-MM.DD) | (AAAA-MM-DD)

CAJA

CARPETA TOMO

OTRO

NUMERO DE
FOLIOS

FRECUENCIA
DE CONSULTA]

SOPORTE
(PAPEL/ELECTRONICO
TMICROFILM/AUDIOVISUAL)

Es un formato previo, que utilizan todas las dependencias de la empresa para clasificar

todos los documentos, donde se indica:

La unidad la cual esta solicitando el archivamiento de los documentos

La vicepresidencia a la cual pertenece esta unidad para poder categorizar de manera mas

precisa

El objeto, que es donde indicamos que la documentacién va a dirigirse a la oficina de

archivo para custodiarla

Y finalmente otros elementos que nos indican fechas, quien entrega y quien recibe la

documentacion

Este formato cuenta con una rigurosidad ya que se ha evidenciado todos los procesos que se

tiene a la hora de guardar la documentacion, ya que si hay algun error eso puede tener

retrasos a nivel empresarial por hacer caso omiso a las reglas, por lo que para el estudiante

fue muy importante tener en cuenta cada dato especificado de las diferentes declaraciones,




para que posteriormente los proximos estudiantes que ingresen a realizar las practicas con
EPM se cuenta de la importancia de la rigurosidad, solidaridad y de los trabajos que deben

llevarse con buena conducta

5.8 Efectuar Registros, Cuadros Estadisticos y demas Formatos de acuerdo

con instrucciones

Relacion declaracion de importacion.

RELACION DECLARACION DE IMPORTACION

NUMERO FORMULARIO [NUMERO FACTURA |VALOR FOB |FLETE SEGURO CIF ARANCEL IVA TOTAL

Este archivo de Excel donde se hacen todas las relaciones de las diferentes importaciones
que sirve para poder llevar un control a nivel interno de los diferentes procesos de
importacion bajo las diferentes carpetas que separan las ordenes de compra, que son
procesos que se llevan de forma organizada por si es necesario realizar una bdsqueda, en

este documento se especifica:

Nudmero de formulario

Numero factura

Valor FOB

Flete

Seguro

CIF

Arancel



IVA

Este documento especifico, puede ser llamado tabla matriz, y es uno de los documentos que
deben ser guardados para efectos de busqueda a nivel de la unidad, y que servirdn como
complemento al consolidado final de toda la mercancia, en este caso, varios de los
compafieros de la unidad manejan diferentes tablas para tener esa relacion de todos los
procesos que ellos han manejado, para este caso en especifico hablamos de una importacion
de unas turbinas para el proyecto de hidroituango, donde el cuadro sirve para conectar la

declaracion de importacidn con la factura comercial y otros documentos adicionales.

5.9 Estudiar la Normatividad vigente asociada al Proceso en el que
participa, con el fin de aplicarla correctamente.

El estudiante, a sus inicios de précticas tuvo que repasar y conocer diferentes
reglamentaciones que son llevadas a cabo a nivel interno empresarial, teniendo en cuenta
que EPM es una empresa publica y que es llevada de forma completamente diferente con
relacion a una empresa de tendencia privada, asi que el tutor le envid al estudiante un
archivo con los diferentes lineamientos y procesos que deben ser llevados como por
ejemplo como es la forma de contratacién de los terceros como un agente de aduanas, un
transportador terrestre y demas usuarios que hacen parte del proceso de importacion, y lo
cito: “Lineamientos y Reglas de Negocio del proceso de Contratacion. Por medio del
cual el GERENTE GENERAL de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. -EPM-
, en uso de las facultades conferidas por el Decreto 362 del 2 de septiembre de 2014,

expedido por la Junta Directiva, expide los lineamientos y reglas de negocio asociados al



ciclo Suministros de Bienes y Servicios y algunos procesos donde EPM actda en calidad de

contratante”

Finalmente, el estudiante de practicas debid estudiar los diferentes lineamientos internos
para llevar consigo el conocimiento de como se llevan a cabo varios de los procesos y cual

es la forma de trabajar de la empresa.

5.10 Llevar a cabo las Investigaciones y Estudios que le encomienden
de acuerdo con las Instrucciones y Metodologia impartidas por el
superior

Las investigaciones que fueron llevadas a cabo en los diferentes momentos de la préctica y
teniendo en cuenta que estas eran prioridad para el proyecto fundamental de la practica,
debido a que era necesario indagar en diferentes sitios y paginas web para poder recolectar

la informacion requerida por parte del tutor.

El estudiante de practica debid consultar paginas de diferentes zonas francas, para ver la
viabilidad de que las filiales pudieran hacer su nacionalizacion de mercancia, segundo
debid buscar empresas transportadoras que pudieran ofrecer el servicio del transporte de la
mercancia desde el puerto o aeropuerto hasta la zona franca y luego de la misma a las
diferentes bodegas y almacenes de las filiales parta su debida distribucién en los diferentes

proyectos encargados por las empresas.

A demas el estudiante junto con su tutor busco otras posibilidades para el objetivo en
comdun, lo que eso permitié que el estudiante llevara su investigacion a buscar diferentes
bodegas o centros de distribucidn que sirvieran como almacenamiento simple para las

diferentes unidades de mercancia que por lo general para las filiales son:



llustracién 16 Cable de cobre

Fuente: https://es.123rf.com/photo_49213507_grandes-carretes-de-cable-

el%C3%A9ctrico-tiro-horizontal.html

llustraciéon 17 Estructuras metalicas

Fuente: https://blog.laminasyaceros.com/blog/tipos-de-poste-de-alta-media-y-baja-

tensi%C3%B3n


https://es.123rf.com/photo_49213507_grandes-carretes-de-cable-el%C3%A9ctrico-tiro-horizontal.html
https://es.123rf.com/photo_49213507_grandes-carretes-de-cable-el%C3%A9ctrico-tiro-horizontal.html
https://blog.laminasyaceros.com/blog/tipos-de-poste-de-alta-media-y-baja-tensi%C3%B3n
https://blog.laminasyaceros.com/blog/tipos-de-poste-de-alta-media-y-baja-tensi%C3%B3n

5.11 Propuesta de Valor
Las propuestas de valor deben ser propuestas no solo para la agencia/empresa con la que se
realizd las practicas, sino que también va dirigido a la universidad y a los futuros
estudiantes que tengan la oportunidad de realizar sus practicas en el grupo EPM, en ese

Caso:

Propuesta para el Estudiante: Para los futuros estudiantes de practicas que ingresen a
cualquier unidad del grupo empresarial EPM, tienen que saber que deben llegar con la
disposicion y con muchas ganas de aprender todo lo que la empresa tiene para ofrecer, ya
que no solo se aplican conocimientos de lo aprendido a lo largo de la carrera, sino que se
aprenden cosas nuevas del sector publico que probablemente muchas de las personas no
conocen, teniendo en cuenta que la mayoria de las personas basan su conocimiento de EPM
solo como la empresa prestadora de los servicios publicos, pero en este caso, hay todo un
universo detras de la empresa, por eso la propuesta para los futuros practicantes tiene que
ser aprender al maximo, ser muy propositivo y activo dentro de la unidad que le
corresponda, aprovechar al maximo todos los beneficios que trae estar en este periodo de
tiempo, como cursos, charlas, salidas de campo, ya que son enriquecedoras en los procesos

de los estudiantes.

Propuesta para la Unidad de Comercio Exterior: Para la unidad en la cual residio el
estudiante de précticas, se le genera una propuesta para que la comunicacién dentro de la
unidad sea mas efectiva, de la cual la unidad realizé unos planes de mejoramientos en los
que se definieron varias acciones para hacer que el compafierismo y el trabajo en equipo
resaltara mas, con diferentes funciones y planes que todos los pertenecientes del equipo

decidieron participar



Propuesta para la Universidad: Finalmente la propuesta para la universidad es que pueda
preparar a los estudiantes para el &mbito laboral, esto puede ser llevado con diferentes
simulaciones de que los estudiantes pertenezcan a una empresa y se hagan diferentes
procesos, esto con la finalidad de que los estudiantes no ingresen a las practicas tan crudos

en el tema laboral y como se trabaja en las empresas.



6. Aportes a la Formacion Personal
El proceso de practicas en el grupo EPM brinda a las personas la oportunidad de adquirir
unas competencias que no se pueden conseguir en otras partes, la practica es el paso final
de toda una carrera en el cual aplicas todo el conocimiento tedrico, te da incentivos y
adicionalmente te ensefia a valorar mucho los procesos de las diferentes personas y
carreras, llegar a un equipo de trabajo donde debes construir nuevos lazos, formar nuevas
relaciones, aprender a trabajar en equipo sabiendo que en el caso de la unidad de comercio
exterior de EPM todo el proceso es integrado y los unos necesitan de los otros. Asi mismo,
la red de contactos personales y profesionales que se logra desarrollar durante este proceso
es fundamental para lograr nuevas y mejores oportunidades laborales. Todas las personas
con las cuales se tiene una relacién directa e indirecta en la empresa aportan al
conocimiento y hacen de esta experiencia algo maravilloso. A demas es fundamental tener
en cuenta que las practicas permiten desarrollar habilidades emocionales, sociales y

cognitivas.



7. Aportes a la Formacion Profesional
El poder realizar las practicas en una empresa con gran renombre y con unas estructuras
muy organizadas para los procesos de importacion y exportacion de mercancias permite
conocer a profundidad como el grupo EPM trabaja en conjunto con algunos proveedores
para sus proyectos de gran magnitud a nivel regional y nacional, esto le permiti¢ al
estudiante conocer a fondo de diferentes transportes de carga tanto aérea como maritima, le
permitio profundizar en los diferentes tipos de arancel manejados por la empresas, debido a
que tienen unos productos muy especificos de los cuales sus posiciones arancelarias
también son especificas, conocer acerca del transporte terrestre y todos los retos que esto
implica ya que hay varias situaciones que dificultan el servicio, como lo es la entrega de la
mercancia en puerto, las carreteras nacionales, factor climatico, entre otros conceptos que
hacen de los procesos de importacion y exportacion procesos muy retadores pero
enriquecedores de conocimiento. Asi mismo, el manejo de herramientas ofimaticas es una
competencia que todo profesional debe adquirir y que sélo en el contexto real de la practica
puede ser aprendido. Ha sido fundamental el cometer errores, ya que de ellos se aprende y
se evita cometerlos en un futuro puesto laboral en otra empresa u otra area de los negocios

internacionales.



8. Conclusiones
Hacer parte de una empresa que realiza proceso de importacion es una excelente opcion
para los estudiantes de negocios internacionales, ya que conocen de la logistica y de los

procesos integradores para importar o exportar productos.

El estudiante entendi6 que la vida laboral y sus derivados conlleva muchas
responsabilidades y funciones que se deben cumplir al mismo tiempo, por lo cual recalca la
importancia de las emociones y el papel que estas juegan en los diferentes procesos de los

estudiantes.

Una conclusién fundamental, en el caso de las Empresas Publicas de Medellin es todo el
desarrollo y el apoyo que trae tanto econémico y social a diferentes municipios y
departamentos a nivel nacional, por practicas y proyectos como los embalses, la energia

que proporciona, el agua que hace llegar a millones de hogares.

Finalmente, este informe les servira a futuras generaciones a darse una idea de lo que
comprende tener la responsabilidad de estar en un equipo de trabajo, sus implicaciones y su
parte enriquecedora, donde va a construir un nuevo profesional y a una persona con miles
de cualidades y capacidades para afrontar los diferentes retos que se pueden venir en otras

empresas a nivel nacional e internacional.



9. Recomendaciones
Una vez el practicante sea instalado en su puesto dentro de la unidad de comercio exterior,
deberd empezar con los cursos obligatorios del programa de aprendices y practicantes que
tiene la empresa, son cursos con tematicas netamente empresariales que van a comprender

diferentes situaciones como:
Etica en el trabajo

Programa de inclusién laboral
Riesgos LAFT

También le recomiendo al estudiante de practica que se empape de todas las tematicas que
se encuentran en la carpeta compartida de la unidad y que le va ayudar en temas que va

poder tratar dia a dia.



10. Webgrafia

Empresas Publicas de Medellin, ¢ Quiénes somos?

https://cu.epm.com.co/institucional/sobre-epm/quienes-somos

Empresas Pablicas de Medellin, Historia https://cu.epm.com.co/institucional/sobre-
epm/quienessomos/historia#:~:text=EPM%2C%?20cabeza%20de%20este%20Grupo,%2C%

20Acueducto%2C%20Alcantarillado%20y%20Tel%C3%A9fonos.


https://cu.epm.com.co/institucional/sobre-epm/quienes-somos
https://cu.epm.com.co/institucional/sobre-epm/quienessomos/historia#:~:text=EPM%2C%20cabeza%20de%20este%20Grupo,%2C%20Acueducto%2C%20Alcantarillado%20y%20Tel%C3%A9fonos
https://cu.epm.com.co/institucional/sobre-epm/quienessomos/historia#:~:text=EPM%2C%20cabeza%20de%20este%20Grupo,%2C%20Acueducto%2C%20Alcantarillado%20y%20Tel%C3%A9fonos
https://cu.epm.com.co/institucional/sobre-epm/quienessomos/historia#:~:text=EPM%2C%20cabeza%20de%20este%20Grupo,%2C%20Acueducto%2C%20Alcantarillado%20y%20Tel%C3%A9fonos

