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Glosario

Custodia: Consiste en la responsabilidad de la mercancia que se le otorga a cada persona que

influye en el proceso logistico

Estados: En el sistema interno clasifican las mercancias de acuerdo a su trazabilidad o
seguimiento en bodega destino, despachada de ciudad origen o por algin inconveniente en

novedad

Recoleccion: Es el proceso o servicio que se le brinda a clientes determinados para recoger

sus mercancias en puntos acordados
Reparto: Es el proceso logistico que se encarga de llevarle al cliente sus mercancias

Tréansito: Es el proceso por el que pasa la mercancia que va destinada a poblaciones que son

consolidadas en la regional para su posterior envio

Vanes Estacionarios: Asi se denomina el inventario en el almacén



Resumen

El presente informe de practica tiene como objetivo principal brindar una descripcion sobre
posibles soluciones para optimizar los procesos y mejorar el sistema logistico de la empresa
Transportadora Envia. Esta empresa es reconocida en el mercado por ser una compafiia
logistica de transporte terrestre de mercancias y materia prima que ofrece servicios de
recoleccion y reparto a pequefias, medianas y grandes empresas del pais, y cuya politica es

mantener buenos lazos con sus clientes.

En la primera parte del trabajo se describen los aspectos internos de la compafiia, como su
estructura organizativa, politicas y objetivos de la empresa, asi como también se analiza el
entorno empresarial en el cual se desenvuelve la Transportadora Envia. Esto permitira
comprender mejor los factores internos y externos que afectan el funcionamiento de la

empresa.

En la segunda parte se realiza un analisis detallado de las principales areas de la empresa, con
el objetivo de brindar algunas opciones de mejora en el proceso logistico tanto a nivel local

como regional, y de esta manera, mejorar la eficiencia en la calidad del servicio que se presta
a los clientes. Se abordaran temas como la gestion de la cadena de suministro, el manejo de la

flota vehicular, la gestion de inventarios y la optimizacion de rutas.

Por ultimo, se presentan las recomendaciones y conclusiones obtenidas a partir del ejercicio
realizado en la Transportadora Envia. Se resalta la importancia de implementar estrategias que
permitan mejorar la eficiencia en los procesos logisticos, con el fin de aumentar la
satisfaccion del cliente y fortalecer la posicion de la empresa en el mercado. Ademas, se hace
hincapié en la necesidad de fomentar la innovacién y la mejora continua en la organizacion,

para estar a la vanguardia de las tendencias y demandas del mercado.



Este informe de practica propone soluciones y recomendaciones que permitiran a la empresa
Transportadora Envia mejorar sus procesos logisticos, fortalecer su posicion en el mercado y
aumentar la satisfaccion del cliente. Para ello, se analizan los aspectos internos y externos de
la empresa, se identifican las areas de mejora y se proponen estrategias y recomendaciones

especificas para optimizar el funcionamiento de la organizacion.



Introduccion

El presente informe de practica empresarial tiene como objetivo describir y analizar el
proceso logistico de las empresas de transporte de mercancias terrestre y paqueteria terrestre y
aérea, Coltanques y Envia. La practica empresarial se centro en la observacion y monitoreo de
las diferentes areas del centro de distribucion de las empresas, con el fin de mantener los
indices de efectividad 6ptimos semana tras semana. Ademas, se realizé un diagndstico fisico

en el area de paqueteria y se apoy0 en la elaboracién de planillas de reparto.

Las empresas Coltanques y Envia son aliados logisticos de algunos de los principales
proveedores de la canasta familiar en el pais, para quienes es importante contar con una flota
de vehiculos que asegure la entrega puntual de su mercancia en medio de las complejas
condiciones montafiosas de Colombia. Conscientes de la importancia de su servicio, estas
empresas han desarrollado una forma de trabajo estructurada y cuentan con conductores
habiles, responsables y preparados. Su politica de contratacién a término indefinido y sus

programas de bienestar han beneficiado a mas de 7.500 familias.

Este informe abordara los principios organizacionales y la politica integral de Coltanques y
Envia, y se describira el rol comercial de estas empresas, orientado a satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes con soluciones logisticas innovadoras. Asimismo,
se destacara el papel de Servicios Complementarios Logisticos, una empresa encargada de

prestar servicios logisticos y operacionales a las empresas transportadoras del pais.



1. Antecedentes

Fundada en 1983, Envia de Colombia se ha consolidado como una empresa logistica de
transporte terrestre de mercancias y materia prima. La empresa cuenta con servicios de
recoleccion y reparto para pequefias, medianas y grandes empresas en todo el pais, y se ha
caracterizado por forjar sus servicios para mantener buenos lazos con sus clientes, siempre en

pro de la compaiiia.

A lo largo de su trayectoria, Envia de Colombia se ha esforzado por mejorar y optimizar sus
procesos logisticos, con el objetivo de brindar una mejor calidad de servicio a sus clientes.
Esto ha permitido a la empresa consolidarse en el mercado y ser reconocida como una de las

principales compafiias de transporte terrestre en Colombia.

En los Gltimos afios, Envia de Colombia ha enfrentado desafios y cambios importantes, como
la competencia de nuevas empresas del sector, la creciente demanda de los clientes por
soluciones logisticas mas eficientes y la necesidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos en
el mercado. Para afrontar estos desafios, Envia de Colombia ha implementado diversas
estrategias de innovacion y mejora continua en sus procesos, lo que ha permitido a la empresa

mantenerse a la vanguardia en el sector.

2. Empresa Objeto de Practicas

2.1 Objeto Social
Envia de Colombia es el transporte terrestre de mercancias y materia prima a nivel nacional,
asi como la prestacion de servicios de recoleccion y reparto para pequefias, medianas y
grandes empresas en todo el pais. El objetivo principal de la empresa es brindar soluciones
logisticas eficientes y de calidad a sus clientes, con el fin de satisfacer sus necesidades de

transporte y distribucion de mercancias en el territorio colombiano.



2.2 Mision
Satisfacemos las necesidades y expectativas de nuestros Clientes, con soluciones logisticas

innovadoras, contribuyendo a la transformacion del pais.

2.2 Vision
Como lideres en Servicio, en el 2021 seremos la mejor Empresa del pais en soluciones

logisticas, de forma innovadora.

2.3 Objetivos Estratégicos

Mejorar la eficiencia de los procesos logisticos y reducir los costos operativos.

Fortalecer la relacion con los clientes y aumentar la satisfaccion del cliente.

Expandir su presencia geogréafica en Colombia y otros paises de la region.

Desarrollar nuevas soluciones logisticas y diversificar su oferta de servicios.

Implementar tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio.

Atraer y retener talentos altamente calificados y motivados.

Mantener altos estandares de responsabilidad social y sostenibilidad en todas las operaciones

de la empresa.

Asegurar el cumplimiento de las regulaciones y normativas en el sector logistico

2.4 Rol Comercial
Satisfacemos las necesidades y expectativas de nuestros Clientes, con soluciones logisticas
innovadoras, contribuyendo a la transformacion del pais. Bajo un Direccionamiento
Estratégico orientado a convertirse en la mejor Empresa del pais que brinde soluciones
logisticas innovadoras. Para lograrlo, durante los afios en el mercado reestructuramos nuestras

Unidades de Negocio: Documentos, Paquetes y Mercancias, ofreciendo un Portafolio de



Servicios totalmente orientado a superar las expectativas de nuestros Clientes; aumentamos
nuestra flota vehicular e infraestructura a nivel nacional con mas de 843 Puntos de Servicio y
20 Centros de Operacion Regional; implementamos el proceso de Facturacion Electronica,
SIPLAFT, Habeas Data y desarrollamos nuevas herramientas tecnologicas para nuestros

Clientes.

2.5 Principios Organizacionales

Cumplir con los compromisos a tiempo.

Responder con actitud de servicio a cada uno de nuestros clientes.

Trabajar en equipo para lograr metas extraordinarias.

Desarrollar alternativas creativas e innovadoras que generen valor a los clientes.

Asumir la responsabilidad de nuestras acciones

2.5 Politica Integral
Garantizan la satisfaccion de sus clientes, ofreciendo soluciones logisticas en el manejo de
documentos y mercancias, con un equipo humano competente y motivado, orientado al
servicio, al mejoramiento continuo, a la prevencion de lesiones, enfermedades y
contaminacion ambiental, en un ambiente de trabajo seguro, cumpliendo con los requisitos

legales.
3. Agencia Objeto de la Practica

llustracion 1. Logo
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3.1  Cargo Desempefiado
Mi cargo durante la practica fue Gestor y Monitor de Operaciones Logisticas en mercancia
terrestre y paqueteria. Como tal, mi perfil laboral requeria realizar un seguimiento a las
mercancias para su posterior reparto y entrega satisfactoria en toda el area metropolitana,
brindando apoyo a los supervisores de cada zona para que las mercancias no se quedaran
mucho tiempo en la bodega y asi no afectar los indices de rendimiento de la compafiia.
Ademas, mi objetivo era brindar una gestion con el cliente internacional o nacional por medio
telefénico o presencial en el punto de venta para darle solucion a los inconvenientes
presentados en sus mercancias. También, era mi responsabilidad brindar un monitoreo a la
flota urbana por medio del SATRACK para velar por un correcto desempefio y labor efectiva

de la misma flota.

3.2 Perfil del Cargo
Desemperiar una labor de seguimiento a las mercancias en bodega que vienen de otras
ciudades para posterior reparto en la ciudad y las que quedaban en almacén por alguna
novedad presentada en el reparto urbano o en la operacion de las mismas sea en cargue o
descargue, monitoreo y posterior seguimiento de los carros que dia a dia desempefiaban el
reparto urbano y realizaba un posterior analisis fisico a las unidades que entraban en el area de

Averia, sobrantes y rastreo en el almacén, realizandoles registros de inventario

3.3 Objetivo del Cargo
Realizar el seguimiento de las mercancias en transito y asegurar su reparto y entrega
satisfactoria en toda el area metropolitana, en linea con los estandares de calidad establecidos
por la empresa. Con base en los informes que la compafiia brinda a los gestores y operadores

logisticos internamente 2 0 3 veces por semana, el empleado sera responsable de monitorear



el estado de las mercancias y coordinar su distribucion en colaboracion con los supervisores

de cada zona.

Es fundamental para la compafiia que las mercancias no permanezcan en la bodega durante
mucho tiempo, ya que esto podria afectar los indices de rendimiento y la satisfaccion del
cliente. Por esta razon, el empleado debe asegurarse de que la gestion de la entrega se realice

de manera efectiva y oportuna.

Ademas, el cargo implica brindar apoyo al cliente internacional o nacional por medio
telefonico o presencial en el punto de venta para solucionar cualquier problema o
inconveniente que puedan presentarse con respecto a sus mercancias. Para ello, el empleado
debe tener habilidades de comunicacion efectiva y empatia para manejar situaciones delicadas

y resolver problemas de manera rapida y eficiente.

Finalmente, el cargo también requiere el monitoreo constante de la flota urbana por medio del
sistema SATRACK para asegurarse de que esté funcionando correctamente y pueda brindar

una labor efectiva en la distribucion de las mercancias.

3.4 Relacion con Otros Cargos

El cargo desempefiado durante la etapa de practica es principalmente operativo, de inspeccion
y gestion, y tiene una estrecha relacion con otros cargos dentro de la empresa. En particular,
los supervisores y sus delegados en cada zona son los responsables de introducir en el sistema
interno de la empresa, como por ejemplo la actualizacién de planillas, todo lo que respecta a

la custodia y entrega de la mercancia.

El empleado de précticas trabajara en estrecha colaboracion con los supervisores y delegados
en cada zona para asegurarse de que se cumplan los estandares de calidad y eficiencia

establecidos por la empresa. Debera proporcionar informes detallados y actualizados sobre el



estado de las mercancias y su distribucion, a fin de facilitar el proceso de toma de decisiones

en cada zona y garantizar que los plazos de entrega se cumplan de manera efectiva.

Ademas, el empleado también tendra una relacion cercana con otros cargos dentro de la
empresa, como el equipo de atencion al cliente y el equipo de logistica. Deberé trabajar en
colaboracion con estos equipos para garantizar la satisfaccion del cliente y asegurarse de que
se manejen adecuadamente cualquier problema o inconveniente relacionado con la entrega de

la mercancia.

El cargo de practicante tiene una relacion importante y estrecha con otros cargos dentro de la
empresa. Es fundamental para el éxito del proceso de distribucion de mercancias que exista
una buena comunicacion y coordinacion entre los diferentes equipos y cargos involucrados.
De esta manera, se garantiza un proceso de distribucién de mercancias efectivo y satisfactorio

para el cliente.

3.5 Herramientas y Equipos para la Ejecucion
Entre las herramientas internas utilizadas destaca el Sistema Automatizado de Trazabilidad de
Operaciones (SATO). Este sistema es un buscador que se basa en la codificacion asignada a
cada envio, ya sea de una o varias unidades, para proporcionar informacién precisa sobre el
estado de los paquetes. Con el SATO, se puede conocer la ubicacién exacta de los envios en
tiempo real, desde su salida hasta su entrega, lo que permite tener una vision integral de la
operacion. Ademas, este sistema permite registrar informacion relevante de los envios, como

el peso, la fecha de recepcion y la firma del destinatario.

Otra herramienta clave en la operacion de Envia, es el software interno Envianet. Este
software permite centralizar y gestionar todas las operaciones relacionadas con el envio de
paquetes, desde la planificacion de rutas hasta la transmision de informacion a otras areas de

la empresa. A través del Envianet, se pueden generar planillas de recoleccion y reparto,



relaciones de viaje para despachos nacionales, asi como gestionar las averias y faltantes. De

esta manera, se simplifican los procesos administrativos y se aumenta la eficiencia operativa.

Ademas de estas herramientas, Envia, utiliza equipos tecnoldgicos para el manejo de
inventarios, como tablets y lectores de codigos de barras. Estos dispositivos permiten llevar
un control detallado de los productos almacenados y agilizar el proceso de recoleccion y
despacho de los paquetes. Asimismo, estos equipos brindan una mayor precision y velocidad
en el registro de la informacién, lo que se traduce en una mayor eficiencia en la gestion de la

operacion.

3.6 Condiciones del Trabajo

Las condiciones laborales del cargo desempefiado en la etapa de préactica estuvieron
estipuladas bajo un horario laboral de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. La empresa proporcion6 un buen
entorno laboral y compafierismo, lo que permitio al empleado adquirir conocimientos valiosos

en la realizacién de sus tareas.

Un ambiente de trabajo favorable es esencial para el bienestar y la satisfaccion del empleado.
La empresa reconocio esto y se esforzo por proporcionar un ambiente laboral enriquecedor,
en el que se fomentd la cooperacion y el trabajo en equipo. Los buenos conocimientos

adquiridos en el desempefio del cargo son prueba del éxito de estas condiciones laborales.

Es importante destacar que un ambiente de trabajo saludable puede tener un impacto positivo
en la productividad y la eficiencia de los empleados. Una buena comunicacion y un ambiente
de trabajo amistoso pueden mejorar la moral y la motivacion, lo que se traduce en una mayor
calidad de trabajo. Por tanto, es fundamental que las empresas se aseguren de proporcionar un
ambiente laboral favorable y promover la cooperacion y el trabajo en equipo entre sus

empleados.



En el contexto de la empresa Envia, la gestion eficiente del envio y la distribucion de
paquetes es fundamental para garantizar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los
plazos establecidos. Para lograrlo, se dispone de diversas herramientas y equipos que

permiten llevar un control riguroso de las operaciones y optimizar los procesos.

llustracion 2. Imagenes llustrativas de Procesos
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3.7 Entrenamiento

En el ambito laboral, el entrenamiento y la formacion son fundamentales para adquirir las
habilidades y conocimientos necesarios para el desempefio adecuado de las funciones
asignadas. En mi experiencia laboral en Envia, también tuve la oportunidad de recibir un

entrenamiento inicial para desempefiar mi rol de manera efectiva.

En primer lugar, se me asignd un compafiero con mayor experiencia para que guiara mi
aprendizaje durante aproximadamente un mes y medio. Durante este tiempo, pude afianzar
mis conocimientos sobre algunos procesos clave en la empresa, como la gestion de envios y la
atencion al cliente. Este entrenamiento fue muy Gtil para adaptarme a las exigencias del

trabajo y conocer los procedimientos de la empresa.



Posteriormente, pasé a un punto de servicio para atender a algunos clientes de Estados Unidos
que tenian envios retenidos en bodega. En este punto, pude aplicar los conocimientos
adquiridos en el entrenamiento y enfrentar situaciones reales de atencion al cliente y gestion
de envios. Durante este proceso, también recibi el apoyo de compafieros mas experimentados

que me brindaron orientacion y asesoramiento para resolver cualquier dificultad.

El entrenamiento inicial recibido en Envia, fue fundamental para mi desempefio en el cargo.
El acompariamiento de un compariero mas experimentado y la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos me permitieron consolidar mis habilidades y enfrentar situaciones
reales de trabajo de manera efectiva. De esta forma, pude integrarme rapidamente al quipo de

trabajo y contribuir al logro de los objetivos de la empresa.

3.8 Competencias
En todo trabajo, es fundamental contar con las habilidades y competencias adecuadas para
desempefiar las funciones asignadas de manera efectiva. En mi caso, se requerian ciertas

habilidades y competencias especificas para poder desempefiarme adecuadamente en mi rol.

En primer lugar, era necesario tener un buen manejo y trato con el personal para una gestion
efectiva. En un entorno laboral, la capacidad de liderazgo y la habilidad para interactuar con
los demés son competencias fundamentales para alcanzar los objetivos de la empresa. En este
sentido, durante mi experiencia, desarrollé habilidades de comunicacion efectiva y empatia, lo

que me permitid trabajar en equipo y lograr resultados 6ptimos.

Otra competencia relevante para mi trabajo fue el manejo de bases de datos y la utilizacion de
Excel para la gestion de informacion. La capacidad para manipular y analizar grandes
volimenes de datos es esencial en muchas areas laborales, incluyendo la cadena de

suministro. Durante mi formacion en la empresa, pude adquirir habilidades avanzadas en



Excel y aprendi a trabajar con bases de datos complejas para la generacion de informes y

analisis de datos.

Por ultimo, se me exigio certificar un estudio en cadena de suministro. EI conocimiento y la
comprension de los procesos y estrategias en la cadena de suministro son fundamentales para
la gestion adecuada de los recursos y la optimizacion de los procesos de la empresa. A traves
de la certificacion, pude adquirir conocimientos especificos en la materia, 1o que me permitio
entender de manera mas profunda los procesos logisticos y aportar soluciones efectivas a la

empresa.

Las habilidades y competencias requeridas para mi trabajo eran fundamentales para
desempefiarme adecuadamente en mi rol. El manejo y trato al personal, el manejo de bases de
datos y la certificacion en cadena de suministro son habilidades y conocimientos que pude
adquirir gracias a la formacién y entrenamiento recibidos en la empresa. Estas habilidades me
permitieron ser mas eficiente en mi trabajo, alcanzar los objetivos de la empresa y contribuir

al éxito del equipo de trabajo.

Depuracion de informacion.

Realizacion de informes y su posterior entrega a los supervisores.

Gestion para entregas Optimas.

Realizacién de inventarios.

Monitoreo de las rutas de reparto para aumentar la efectividad de entrega.

Detalles de cada responsabilidad:

Depuracion de Informacion: Esta responsabilidad implicaba mantener actualizada y
depurada la informacién generada en la empresa, evitando asi informacion redundante o

desactualizada que pudiera generar errores en los procesos logisticos.



Realizacion de Informes y su posterior Entrega a los Supervisores: Esta tarea requeria
recolectar y analizar los datos relevantes sobre los procesos de la empresa, para luego
presentarlos en informes claros y concisos que pudieran ser utilizados por los supervisores en

la toma de decisiones.

Gestion para Entregas Optimas: Como parte de mi rol, debia estar en contacto constante
con los proveedores y los clientes, para coordinar la entrega de los productos en el momento
adecuado y en el lugar correcto. Para ello, debia manejar con eficacia las herramientas

internas de la empresa y estar al tanto de las necesidades especificas de cada cliente.

Realizacion de Inventarios: Esta responsabilidad era crucial para garantizar la disponibilidad
de los productos y para evitar pérdidas econémicas. Como parte de mi rol, debia llevar un
control preciso del inventario y coordinar con el equipo de logistica para que los productos

estuvieran disponibles en el momento adecuado.

Monitoreo de las Rutas de Reparto para Aumentar la Efectividad de Entrega: Como
parte de mi rol, debia monitorear las rutas y proponer mejoras para optimizar la entrega de los
productos, garantizando asi que los productos fueran entregados en el tiempo y lugar
adecuado.

las responsabilidades que asumia en mi rol en la empresa eran variadas y requerian una gran
atencion al detalle. Desde la depuracion de informacion hasta la optimizacion de las rutas de
reparto, cada tarea era crucial para el correcto funcionamiento de la cadena de suministro y
para garantizar la satisfaccion del cliente. Gracias a estas responsabilidades, pude adquirir

habilidades valiosas en la gestion de procesos logisticos y en la atencion al cliente.

3.10 Deberes

Rastreo de unidades sin guia por medio de la base de datos interna.

Registros fisicos y digitales de inventario.



Transmisiones de mercancia del almacén MALLA de facturas EPM para sacarlas a reparto.

Depuracion de informacion.

Realizacion de informes y su posterior entrega a los supervisores.

Gestion para entregas Optimas.

Monitoreo de las rutas de reparto para aumentar la efectividad de entrega.

Coordinacion con proveedores y clientes para asegurar la disponibilidad de los productos en

el momento adecuado.

Actualizacion y mantenimiento de la base de datos interna de la empresa.

Comunicacion constante con el equipo de logistica y de atencion al cliente para asegurar la

satisfaccion del cliente.

Anaélisis de la informacién obtenida de la base de datos interna para identificar oportunidades

de mejora en los procesos logisticos.

3.11 Riesgos del Cargo
El trabajo en Envia conlleva ciertos riesgos para la salud y la seguridad de los empleados.
Algunos de estos riesgos pueden incluir lesiones por esfuerzo repetitivo, fatiga fisica y mental
debido a las largas horas de trabajo, exposicion a sustancias quimicas y gases peligrosos,

accidentes de trafico y robos o asaltos.

Los trabajadores de Envia también pueden estar expuestos a riesgos psicosociales, como
estrés laboral, acoso y discriminacion. Ademas, el trabajo puede requerir la manipulacion de
objetos pesados, lo que puede llevar a lesiones musculo esqueléticas, asi como el uso de

maquinaria pesada, lo que aumenta el riesgo de accidentes.



Es importante que los empleados de Envia reciban una formacion adecuada sobre los riesgos
asociados con su trabajo y se les proporcione el equipo de proteccion personal necesario para
minimizar su exposicion a los peligros en el lugar de trabajo. También se deben implementar
medidas de seguridad adecuadas para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable

para todos los empleados.

4. Caracteristicas de las Practicas

4.1 Justificacion
La empresa Envia se caracteriza por ser una organizacion lider en el sector logistico y de
transporte de paqueteria, con una amplia trayectoria en el mercado y una gran presencia en
diversos paises de la region. En este sentido, el trabajo en Envia representa una excelente
oportunidad para los practicantes que buscan desarrollar sus habilidades y aplicar los

conocimientos adquiridos durante su formacion académica en un entorno empresarial real.

Realizar practicas en Envia permitira a los estudiantes tener una experiencia enriquecedora y
préactica en el &mbito logistico y de transporte, asi como conocer de primera mano el
funcionamiento y la gestion de una empresa lider en el mercado. Ademaés, podran interactuar

con profesionales experimentados y aprender de su conocimiento y experiencia.

La realizacion de préacticas en Envia ofrece la oportunidad de aplicar los conocimientos
teodricos adquiridos en la carrera en situaciones reales de trabajo, lo que fortalecera la
formacion de los estudiantes y les permitird desarrollar habilidades y competencias necesarias

en el mercado laboral.

De esta forma, las practicas en Envia permiten a los estudiantes no solo ampliar su
experiencia y conocimientos, sino también adquirir competencias laborales y fortalecer su
perfil profesional, convirtiéndose asi en trabajadores potenciales y valiosos para la empresa.

Asimismo, representa una oportunidad Unica para desarrollar un vinculo entre lo académico y



empresarial, permitiendo la generacion de estrategias y la implementacion de nuevas ideas

que puedan impactar positivamente en la compafiia.

El trabajo en Envia representa una oportunidad Unica para los practicantes que buscan aplicar
sus conocimientos y habilidades en un entorno real de trabajo, fortalecer su perfil profesional,
adquirir competencias laborales y establecer un vinculo entre lo académico y empresarial.
Ademas, representa una excelente oportunidad para conocer el funcionamiento de una
empresa lider en el mercado y desarrollar habilidades y competencias necesarias para el

mundo laboral.

4.2 Objetivo General

Describir las funciones realizadas en Envia.

4.3 Objetivos Especificos

Conocer la estructura organizacional de Envia y su modelo de negocio.

Participar en la ejecucion de tareas y proyectos asignados por el supervisor de la practica.

Desarrollar habilidades de comunicacién y trabajo en equipo a traves de la colaboracion con

compafieros de trabajo y el intercambio de ideas y experiencias.

Aprender sobre el proceso de gestion de envios y logistica de la empresa, asi como identificar

posibles areas de mejora.

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica en situaciones reales

del entorno empresarial.

Adquirir experiencia en el uso de herramientas y tecnologias empleadas en la gestion y

seguimiento de envios.



Aportar valor a la empresa a través de la identificacion de oportunidades de mejora en los

procesos de trabajo y la implementacion de soluciones efectivas.

Establecer contactos y redes de trabajo que puedan resultar atiles para el futuro desarrollo

profesional.

Realizar la propuesta de valor.

5. Informe Ejecutivo

Empresa de Transporte de Mercancias Terrestre, Paqueteria Terrestre y Aérea

Coltanques y Envia son aliados logisticos de algunos de los principales proveedores de la
canasta familiar en el pais, para quienes es importante contar con una flota de vehiculos que
asegure la entrega puntual de su mercancia en medio de las complejas condiciones
montafiosas de Colombia. Ambas cuentan con los vehiculos necesarios y tienen una forma de
trabajo estructurada para prestar este servicio con altos estandares: mantienen sus vehiculos
siempre en excelentes condiciones y su equipo esta integrado por conductores habiles,

responsables y preparados.

Los conductores y operarios definen los momentos mas importantes del trabajo logistico, por
eso los dirigentes de estas dos empresas siempre han planteado sus metas en concordancia con
el espiritu de sus colaboradores. Gracias a esto, mas de 7.500 familias se benefician con su

politica de contratacion a término indefinido y sus programas de bienestar.

En Coltanques y Envia entienden que su negocio no consiste solo en llevar cosas, sino que sus
vehiculos transportan compromisos, confianza y el futuro de muchos colombianos. Por eso
trabajan para adaptarse a la necesidad de cada cliente y se han esforzado por ofrecer un
sistema de informacién completo que permita garantizar la trazabilidad y el control sobre la

entrega de la mercancia. Y su crecimiento no para: en los proximos tres afios, las dos



compafiias esperan ratificarse como lideres de servicio con soluciones innovadoras en
transporte, y Envia espera tener un punto de servicio en cada rincon de Colombia. Asi, en
cualquier parte del pais, los ciudadanos tendran la posibilidad de enviar y recibir

comodamente lo que necesiten.

Durante mi experiencia laboral en una agencia de servicios complementarios logisticos, mi
funcién principal fue prestar servicios logisticos y operacionales a las empresas
transportadoras del pais. Mi trabajo consistio en realizar un seguimiento a las mercancias en
bodega que venian de otras ciudades para posterior reparto en la ciudad, y también aquellas
que quedaban en almacén por alguna novedad presentada en el reparto urbano o en la
operacion de las mismas, ya sea en el cargue o descargue. Ademas, monitoreé y realicé un
analisis fisico a las unidades que entraban en el area de averia, sobrantes y rastreo en el

almacén, realizando registros de inventario.

5.1  Conocer la Estructura Organizacional de Envia y su Modelo de Negocio.
De esta manera desarrollar las funciones de cada area o departamento para dar orden, evitar

confusiones y delimitar claramente las responsabilidades de cada miembro de la compafiia

5.2 Participar en la Ejecucién de Tareas y Proyectos asignados por el Supervisor
de la Practicas
Es un objetivo claro que debe ser desarrollado, convirtiéndose en una estrategia importante
para el buen desarrollo del trabajo ya que motiva e implica al estudiante de una manera

directa

5.3 Desarrollar Habilidades de Comunicacion y Trabajo en Equipo a través de la
Colaboracion con Comparieros de Trabajo y el Intercambio de Ideas y Experiencias.
Es importante para el desarrollo de la labor ya que se crean lasos laborales para llegar a un

buen funcionamiento y un ambiente laboral acorde para el aprendizaje



5.4 Aprender sobre el Proceso de Gestion de Envios y Logistica de la Empresa, asi
como ldentificar Posibles Areas de Mejora.
Es iddneo ya que ayudamos a generar soluciones a esas posibles falencias que tiene la

empresa internamente

5.5 Aplicar los Conocimientos adquiridos durante la Formacion Académica en
Situaciones Reales del Entorno Empresarial.
El aporte de nuestros conocimientos se ve reflejado en procesos como lo son la mejora en una

planificacion interna y una mejora en gestion y el aporte de innovacion que nos caracteriza.

5.6 Adquirir experiencia en el uso de herramientas y tecnologias empleadas en la
gestion y seguimiento de envios.
Es necesario adquirir destreza y buen conocimiento en el manejo de cada una de las
herramientas internas de la empresa ya que son indispensables para un buen desempefio

adentro del almacén

5.7 Aportar valor a la empresa a través de la identificacion de oportunidades de
mejora en los procesos de trabajo y la implementacién de soluciones efectivas.
Como en toda empresa con gran valor hay procesos que pasan por desapercibidos o no son
muy importantes por su gran capacidad operativa que es muy grande, pero seria mas efectiva
y mejoraria los indices frente al cliente, si se mejora los procesos de manipulacion de
mercancia sea otorgandole asesorias a los que tengan implicacién directa con la mercancia y
mejora con procesos mas a la vanguardia para evitar las averias de las unidades en el
transporte y distribucion de los mismos partiendo de una mejor adecuacion o cubicaje adentro

de los vehiculos tanto en despacho nacional, recoleccién y reparto urbano.



5.8 Realizar la Propuesta de Valor
Envia es una empresa que se compromete a ofrecer soluciones logisticas integrales y de
calidad a sus clientes, brindando un servicio eficiente y confiable en cada una de sus
operaciones. Ademas, busca formar y desarrollar a sus colaboradores para que puedan
desempefiarse en un ambiente de trabajo seguro y saludable, en el que se fomente la

innovacion y la creatividad.

Como practicante en Envia, tendrés la oportunidad de formar parte de un equipo dindmico y
comprometido con la satisfaccion del cliente, en el que podrés aplicar tus conocimientos y
habilidades en un ambiente real de trabajo. Ademas, tendras la oportunidad de aprender de
profesionales del sector logistico y de conocer de primera mano como funciona una empresa

lider en el mercado.

En Envia, creemos que el éxito de una empresa se logra a través del talento y la dedicacion de
sus colaboradores, por lo que te ofrecemos una experiencia de practica que te permitira

desarrollar tus habilidades y competencias en un entorno de trabajo desafiante y motivador.



6. Aportes a Mi Formacion Profesional en Envia

Conocimiento del mundo real de los negocios nacionales: Las practicas en Envia me
permitieron conocer de primera mano como se manejan los negocios de envios nacionales y
como funcionan en el mundo real, lo cual ha sido una gran contribucion para mi formacién

profesional.

Responsabilidad y Disciplina: En Envia, aprendi a ser responsable y disciplinado en mi
trabajo, ya que muchas personas dependian de mi desempefio en el puesto y debia garantizar
lo mejor en cada tarea asignada. Los errores se vieron como una estrategia para llegar a la

solucion necesaria, o que me permitio aprender de ellos y mejorar en mi trabajo.

Trabajo en Equipo: En las practicas de Envia, se fomento el trabajo en equipo, generando un
ambiente de compafierismo y colaboracion en el que cada departamento de la empresa
dependia del otro y se buscaban las maneras mas eficientes de hacer cada proceso. Aprendi a
trabajar con otras areas y a entender las opiniones y estrategias de mis compafieros,

enriqueciendo mi comunicacion y habilidades sociales.

Desarrollo de Habilidades: Las practicas en Envia me permitieron desarrollar y mejorar
muchas habilidades, tales como la comunicacion, el liderazgo, la resolucion de problemas, la

toma de decisiones, entre otras, lo cual ha sido muy valioso para mi formacion profesional.

Generacion de Confianza: En Envia, demostré mi capacidad y responsabilidad, lo que
gener0 una alta confianza por parte de mis jefes y colegas en mi trabajo y habilidades, lo cual

ha sido un gran aporte para mi formacién profesional.



7. Aportes a Mi Formacion Personal en Envia

Autodisciplina y Autoconfianza: En Envia, demostré que soy una persona capaz y
disciplinada para asumir tareas con alta responsabilidad, o que me permitié fortalecer mi

confianza en mi mismo y en mis habilidades.

Satisfaccion Personal: Al lograr los objetivos y metas propuestas por la empresa en las
practicas, generé una satisfaccion personal muy valiosa para mi formacién personal y

desarrollo personal.

Trabajo en Equipo: En Envia, aprendi a trabajar en equipo y aportar mis ideas y opiniones a
mis compafieros para generar un ambiente social en el que se pudieran aplicar mecanismos

mas eficaces y en el que se veian reflejadas todas las habilidades del equipo.

Habilidades Sociales: En las practicas en Envia, enriqueci mis habilidades sociales y de

comunicacion, lo cual ha sido muy valioso para mi formacion personal y en mi vida diaria.

Desarrollo de Habilidades: Las précticas en Envia me permitieron desarrollar y mejorar
muchas habilidades, tanto profesionales como personales, lo cual ha sido muy valioso para mi

formacion en ambos aspectos de mi vida.



8. Conclusiones

En este informe he expresado las vivencias y aprendizajes obtenidos durante mi tiempo en la
empresa. A través de esta experiencia he podido aprender de mis compafieros y de los
procesos operativos del servicio al cliente, que son fundamentales en la empresa. Estos
aprendizajes me han permitido mejorar mis habilidades y aplicarlas de manera efectiva en el
trabajo. Ademas, he sido un apoyo incondicional para mis compafieros y he logrado ver como

todo el trabajo en equipo se ve reflejado en la logistica que le brindamos a nuestros clientes.

En la universidad, he aprendido mucho acerca de los negocios internacionales y todo lo que
estoy viviendo ahora en la empresa se esta viendo reflejado en todo el esfuerzo y sacrificio
que hice en los trabajos y clases con mis maestros. La educacién que he recibido en la
universidad me ha permitido tener una mejor comprension del mundo empresarial y aplicar

estos conocimientos en mi desempefio laboral.

Ademas, quiero expresar mi agradecimiento hacia mi asesor, quien ha tenido una gran
importancia en este camino. Su excelente vocacion de ser primero persona y luego maestra
me ha permitido tener un acompafiamiento total durante mis préacticas y clases. Gracias a su
apoyo Yy orientacién, he logrado aprovechar al maximo esta experiencia en la empresa y

mejorar mis habilidades como profesional.

Esta experiencia en la empresa y la educacion recibida en la universidad han sido
fundamentales para mi crecimiento profesional y personal. He aprendido mucho y he logrado
aplicar estos conocimientos en mi desempefio laboral, gracias a los aprendizajes adquiridos en
la universidad y el apoyo de mi asesor. Sin duda, esta experiencia ha sido una gran

oportunidad para seguir creciendo como profesional y como persona.



9. Webgrafia

WWW.envia.co


http://www.envia.co/
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