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RESUMEN

Este articulo tiene como propoésito conocer los criterios emitidos en las diferentes investigaciones
sobre la informalidad laboral y el impacto social generado producto de las diversas afectaciones
que surgen a partir de alli para el comercio, esto debido a que entre vendedores ambulantes y
comerciantes legalmente constituidos se generan diferentes afectaciones econémicas provocando
problemas sociales producto de la invasién al espacio publico, como también una competencia
desleal entre estos mismos. De esta manera se reconoceran los diferentes factores que generan el
aumento de mas personas que realizan diferentes actividades en los espacios publicos sin cumplir
con ningun tipo de requisito legal, asi mismo se identificaran los perjuicios ocasionados producto
la pandemia del COVID-19 frente a los vendedores ambulantes, esto debido a que ellos y los

comerciantes estan sufriendo diferentes detrimentos los cuales son principalmente econémicos y

afectaciones de salud. Frente a la poblacion se evidencia poco interés por conocer y cumplir la
normatividad legal debido a las necesidades econdmicas que presentan gran variedad de las
personas dedicadas al comercio informal, asi mismo se percibe poca intervencion de las
autoridades competentes generando cada vez més la invasion al espacio publico realizando

distintas actividades comerciales.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to know the criteria issued in the different investigations on labor 2
informality and the social impact generated as a result of the various effects that arise from there
for commerce, this is because between street vendors and legally constituted merchants there are
generated different economic effects causing social problems resulting from the invasion of
public space, as well as unfair competition between them. In this way, the different factors that
generate the increase in more people who carry out different activities in public spaces without
complying with any type of legal requirement will be recognized, and the damages caused by the
COVID-19 pandemic to sellers will also be identified. street vendors, this is because both they
and the merchants are suffering different detriments which are mainly economic and health
problems. Regarding the population, there is little interest in knowing and complying with the
legal regulations due to the economic needs presented by a wide variety of people dedicated to
informal commerce, likewise, little intervention from the competent authorities is perceived,

generating more and more invasion of space. public carrying out different commercial activities.

KEYWORDS: Merchants, street vendors, informal trade, labor informality, unfair competition,

invasion of public space.

CATEGORIAS: informalidad laboral, invasion al espacio publico, vendedores ambulantes,

comerciantes formales.

JUSTIFICACION: La problematica social generada producto de las actividades realizadas por
vendedores ambulantes en los espacios publicos se hace mas complejo de controlar debido al
aumento constante de la informalidad laboral, surgiendo asi una afectacion para estas personas
que no tienen alternativas para poder subsistir, conllevando de esta manera a un des
favorecimiento para los comerciantes legalmente constituidos y a quienes producto del vacio
legal en la normatividad existente para la proteccion de los derechos adquiridos, no se les protege
aun cuando dan cumplimiento a los requisitos legales para ser comerciantes, como por ejemplo,
cumplir con los deberes y obligaciones que tienen por la actividad econdmica mercantil a la que
@ mente se dedican y por la cual realizan pagos de impuestos, canones de arrendamiento,
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nomina laboral entre otros deberes, y por los cuales el Estado aln no emite politicas publicas

suficientes y eficientes para garantizar la proteccion de los derechos ante esta problematica actual.
INTRODUCCION

La informalidad laboral, no solo representa un desafio para la prosperidad de los negocios, sino 8
que también plantea cuestionamientos sobre la eficacia de las politicas publicas existentes para
abordar esta problemética social. EI aumento del comercio informal surge como una alternativa
prevalente para subsistir, dando lugar a condiciones laborales precarias en términos de salud,

seguridad y estabilidad econdmica para quienes optan por esta via de empleo.

Paralelamente, los impactos se extienden al ambito familiar, donde se evidencia que la
informalidad laboral conlleva la participacion de nifios, nifias y adolescentes en actividades
comerciales, exponiéndolos a condiciones adversas como largas jornadas laborales, exposicion
al sol y al agua. Esta realidad, ademas de vulnerar sus derechos fundamentales a la salud y
educacion, subraya como las necesidades econdémicas de la poblacion migrante son un factor

critico que impulsa a estas personas hacia la informalidad laboral.

La exploracion detallada de cincuenta articulos cientificos entre 2005 y 2023 revela un panorama
multifacético en torno a la informalidad laboral. En este contexto, se identifican dos objetivos
fundamentales: primero, comprender la complejidad del impacto social de la informalidad
laboral, desde el desconocimiento normativo hasta las implicaciones para pequefios empresarios
y la efectividad de las politicas publicas. Segundo, analizar las consecuencias directas en las
familias, destacando la participacion de nifios, nifias y adolescentes en actividades comerciales y
la conexion critica entre la informalidad laboral y las necesidades econémicas de la poblacion

migrante.

Estos objetivos se entrelazan para ofrecer una vision integral de como la informalidad laboral
afecta tanto a nivel individual como comunitario, subrayando la necesidad de estrategias y
politicas que aborden estas problematicas desde una perspectiva holistica. En ultima instancia, la
comprension de estas dimensiones contribuira a la formulacion de intervenciones mas efectivas

y centradas en las complejas dindmicas que rodean la informalidad laboral.
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METODOLOGIA:

Este trabajo es una revision documental que se realizd mediante el enfoque cualitativo mediante
la recopilacion de las diferentes investigaciones para llegar asi a construccion del conocimiento,
apoyandonos en el nivel descriptivo puesto que al utilizar esta metodologia se busca que como
plantean Taylor y Bodegan (1987) a través de este enfoque cualitativo se reflejan datos
descriptivos, y asi mismo manifiestan Hernandez, Fernandez & cols (2010) se utiliza con el fin
de conocer la perspectiva y posiciones de los participantes y las investigaciones realizadas
referente del fendmeno investigado, citado por Eleazar Angulo Lopez (2011), y debido a que en
estos casos de actividad comercial, el derecho trae consigo la regularidad para ejercer actividades
mercantiles, pero que para algunas personas que no tienen las posibilidades econémicas de
cumplir con los requisitos establecidos para ser legalmente comerciantes lo cual genera que esto
se de gran relevancia, toda vez que la problemética sigue aumentando constantemente; para la
observacion bibliografica de este articulo, se procura idear una deduccion critica frente a la
invasion del espacio publico generado por la informalidad laboral que afronta el pais y ante lo
cual se logra observar que no solo es el vacio legal sino también el poco conocimiento que tienen
las personas frente a la normatividad que regula el comercio, lo cual se podré corroborar a través

de las bases de datos, Scielo, Redalyc, Vlex, Ambito Juridico, jurisprudencias, scopus entre otros.
INFORMALIDAD LABORAL

La informalidad laboral es un obstaculo que produce constantemente un conjunto de retos y
problemas tanto para Colombia como también para otros paises que se enfrentan ante un
desarrollo y crecimiento social como econémico. Alzate Londofio, A. A., Dominguez Contreras,
J. E., Ortega Torres, J. E., & Rojas Diaz, D. A. (2019), pero que aun asi presentando estas
dificultades de gran relevancia por la crisis a la que esto conlleva, se podria observar que no son
prioridades contempladas por los Gobiernos para buscar y proponer alternativas frente a esto,
inclusive cuando son grandes retos en temas de salubridad y econdmicos para estos. Hector.
Alberto, Botello, Isaac. Guerrero. (2021); aun asi cuando se estd viendo afectada la base

fundamental de la sociedad que es la familia y los ingresos que perciben. Lamentablemente esto

sigue en aumento como consecuencias de la pandemia debido a que a la pobreza se le siguen

sumando cada vez mas personas. Mor, John James, Muro, Juan (2017); ante esto podemos notar
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que a lo largo de la historia el marco socioecondémico que han experimentado los paises, ha
ayudado a que los problemas en la calidad de vida y los ingresos que se perciben en la poblacién

aumenten debido a la insercién laboral. Roberto. Mauricio, Sanchez, Torres, (2017).

En Colombia la informalidad laboral aumenta continuamente, no solo para las personas que no
tienen estudios, sino también para los profesionales que no logran conseguir un empleo en su area
de formacion ante lo cual les toca enfrentasen a realizar actividades informales en lugares
insalubres e inseguros, resultando asi para estas personas sitios potencialmente mortales y
adicionalmente percibiendo bajos ingresos por ejercer este tipo de comercio informal Magaly.
Faride, HG, Carlos Giovanni, GE (2022); no obstante para nuestro pais este fenébmeno no es
reciente, ni las afectaciones que conlleva esto a la evolucion de la humanidad, puesto que como
consecuencia de lo anterior, probablemente los indices de profesionales desempleados aumentan
constantemente por la falta de oportunidades asi como por la experiencia exigida, limitando asi
la oportunidad laboral considerando que finalmente tienen que optar por el comercio informal, y
que aun sin ser esto de su gusto ni preferencia lo deben hacer para subsistir, “En Colombia, el
Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) 2012-2021a incluye la poblacién laboral vulnerable, pero
con directrices poco concretas para los vendedores “venteros”, con un empleo informal, el cual
se constituye en una alternativa para quienes no pueden conseguir un empleo en el sector formal

y tienen bajos niveles de escolaridad”. Maria. Osley Garzén & cols (2017).

Ahora bien, en Colombia tenemos que aproximadamente de 100 trabajadores, 60 de estos se
dedican a la informalidad laboral, ante lo cual estos presentan desventajas frente a los trabajadores

formales, quienes podran pensionarse a diferencia de ellos y quienes no tendran posibilidad de

tener seguros que los protejan de accidentes laborales o que les cubra sus incapacidades por
enfermedades. Juan. Carlos, Cortés (2020). En la actualidad la informalidad laboral es un
fendmeno comdn para los paises en crecimiento, al igual que en algunas sociedades
industrializadas que constantemente su tasa esta en aumento y ante lo cual se necesitan estudios
intensivos frente a las situaciones que afrontan las personas dedicas al comercio informal

persistente. Jhon. James, Mora. (2016).

Las gestiones que se llevan a cabo por los Gobiernos y las politicas publicas que se emiten para

mitigar la informalidad laboral son cuestionables, puesto que no han sido suficientemente
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efectivas para dar solucion a la problematica social; en Colombia siendo esto de gran relevancia
social, las personas se ven obligadas a la actividad informal bajo circunstancias indignas en
cuanto a la seguridad y salud en sus labores. Isabel P. Gomez, & cols (2012), asi como
posiblemente hemos logrado observar alrededor de los centros de las ciudades, donde se
evidencia invasion al espacio publico, lugares que, constantemente han sido fundamentales para
la representacion del entorno urbano Cristian. Acevedo, (2017), pero que ante las pocas
oportunidades las personas deben buscar medios alternos para laborar formalmente en una
empresa o0 poder crear su propio negocio, encontrando escasas opciones para subsistir y percibir

ingresos monetarios.

El comercio informal es una de las alternativas mas viables ya que no requiere del cumplimiento
exigido por la ley para abrir un establecimiento de comercio a fin de ejercer legalmente una
actividad mercantil, y que ante esto deciden dedicarse a ser vendedores ambulantes, debido a que
no tienen ninguna otra opcién, pero sin considerar las consecuencias que podrian sufrir los
comerciantes que estan legalmente constituidos y que dan cumplimiento con los requisitos
establecidos, encontrando que en el Continente Americano especificamente en las regiones de
América Latina, en donde se encuentra a una gran cantidad de la poblacion que se ubica en las
posiciones no asalariadas, realizando labores informales en condiciones de inseguridad e

incertidumbre Roberto. Mauricio, Sanchez, Torres (2017).
INVASION AL ESPACIO PUBLICO

El espacio publico es muy importante para la comunidad puesto que como seres sociales que

somos queremos disfrutar de estas areas, en las cuales en muchas ocasiones se reduce hasta la

movilidad debido a las actividades mercantiles informales que se realizan, y podemos observar
que, los métodos que se utilizan para el rescate del espacio publico, genera vulnerabilidad para
las personas que se han establecido en diferentes lugares publicos y ante lo cual se deberian
implementar propuestas para reubicar a estar personas y asegurarles una calidad de vida luego de

la afectacion que podrian sufrir por la recuperacion de los espacios Oscar. Parra, Vera (2006),

Se ha logrado observar que luego de que un area del espacio publico se es utilizado para habitar
0 ejercer actividades informales se hace dificil su recuperacion, siendo esto grave toda vez que

estos lugares si bien son destinados al uso publico, no quiere decir que la totalidad de las
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actividades que se realicen alli son aprobables como por ejemplo algunas actividades mercantiles

informales Mariano. Perelman (2018).

Cuando hablamos de estas actividades informales que se llevan a cabo en los espacios publicos,
como venta de mercancias, productos u ofrecimiento de servicios, en algunas ocasiones la fuerza
publica debe de actuar y tratar de evitar que estas se realicen, pero los vendedores ambulantes
reaccionan de una mala manera frente a esto, debido a que se ven perjudicados y presentar
pérdidas econdmicas Sofia. Belcic (2020), teniendo en cuenta que ellos tienen razén al reaccionar
frente a esto puesto que con estas actividades se sustentan sus familias enteras, las cuales no

perciben ningun tipo de ingresos.

Para la sociedad, cumplir con las normas es muy poco relevante, por lo tanto se logra observar
de qué una gran mayoria de personas tienen conocimiento de que hay una normatividad vigente
por cumplir pero que no les interesa hacerlo ni les preocupa, fundamentandose en las necesidades
de subsistencia que presentan, y ante lo cual percibimos que en Colombia producto de la
fragilidad normativa legal que se emite, constantemente, afronta en los espacios publicos mayores
actividades de caracter informal, lo cual genera para el comerciante legalmente constituido un

desequilibrio Edison. Castro, Duvan. Ramirez, Héctor. Serna (2018).

El comercio informal como se ha mencionado anteriormente no solo es realizado por personas
adultas, por el contrario es una dificil realidad la que evidenciamos al observar una gran cantidad
de nifios y nifias ya sea en compafia de un adulto o solos, realizando ventas comerciales
informales en las calles expuestos a quemaduras del sol, enfermedades respiratorias por la

contaminacion, ampollas en sus pies, expuestos a sufrir accidentes, lo cual es de gran relevancia

y tenemos que en Latinoamérica la inicial alternativa para percibir ingresos monetarios en un
hogar es el trabajo informal, sin tener en cuenta el deterioro de salud al que se exponen estas
personas Jorge. Ocafia, Susana. Martinez (2020). Estas dificiles situaciones a las que se deben
enfrentar las personas que se dedican al comercio informal, no son recientes, debido a que en la
trayectoria los vendedores ambulantes se han visto como desempleados que buscan sobrevivir y
no como vendedores informales Hirata p.98 (2014), Situaciones que en vez de mejorar, empeoran

cada vez mas.
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Normalmente las personas que se dedican al comercio informal pertenecen a una poblacion fragil,
en donde su remuneracion por esto es minima y se deben enfrentar a extensas jornadas de trabajo
que comunmente perjudican la calidad de vida, Isabel. Gémez, Irma. Castillo, Annia. Banquez,
Audrey. Castro (2012), pero aun asi con las dificultades que presentan estas personas, deben

buscar la manera de sobrevivir sin poder desistir de estas actividades.

Uno de los papeles fundamentales para que una sociedad tenga un buen desarrollo, son las
politicas publicas que se emiten constantemente para regular de forma adecuada tanto el
comportamiento humano como su evolucion, de alli la importancia de que estas politicas se
impartan de acuerdo a las necesidades actuales, debido a que estas son los instrumentos utilizados
por el Gobierno para tratar de planificar y estructurar el progreso de la sociedad Jahir. Gutiérrez,
Rubén. Restrepo, John. Zapata (2017).

Constitucionalmente se necesita una mayor cobertura para la proteccion de los vendedores
informales toda vez que lo requieren con urgencia porgue estos vacios legales generan que sea
maés dificil de que las autoridades ejerzan un control provocando asi por ejemplo que estos
vendedores ambulantes recurran cada vez mas a préstamos clandestinos que realizan personas a
través de altas tasas de interés, valencia, Gustavo Adolfo Diaz. Norato, Olga Marina Garcia &
cols (2020).

COMPETENCIA DESLEAL

La invasion al espacio publico posiblemente podria generar una competencia desleal, la cual se
puede llevar a cabo a los alrededores de los establecimientos de comercio y lo cual podria generar
al momento de los comerciantes legalmente constituidos realizar sus ventas u ofrecimiento de

servicios dejen de percibir ganancias y por el contrario llegan a presentar pérdidas econémicas,

provocando que mas personas se dediquen a la informalidad y evidenciando que el comercio y
en general la economia esta conformada por las empresas o0 negocios que dan cumplimiento a la
totalidad de requisitos de ley, pero también se observa que la economia informal ocupa un gran

nivel en la intervencion de actividades mercantiles informales Rojas. Laura (2019).

Las posiciones y percepciones de las personas frente a este fendmeno de formalidad laboral
versus informalidad laboral, podria variar de acuerdo a los retos, afectaciones y necesidades que

@ Ntan estos vendedores ambulantes, pero cabe destacar que posiblemente una gran mayeria
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de estas personas no conocen ni tienen presente las politicas pablicas que hay emitidas para
ejercer una actividad mercantil y los requisitos establecidos, asi como la proteccion del espacio
publico para evitar un descontrol social, y adicional el papel tan importante y primordial que tiene
el Estado para proteger y velar por los derechos de las personas. En Colombia, el Departamento
Nacional de Planeacion utiliza mecanismos para distribuir el gasto social, debido a que utilizan
medicion de vulnerabilidad para los trabajadores, enfocados en los que presentan mayores

necesidades Maria, Osley Garzon. & cols (2017).

Normalmente, los vendedores ambulantes pueden ver de forma positiva las actividades que
realizan en los espacios publicos, aun cuando la norma y los comerciantes legalmente
constituidos lo ven de forma negativa, pero en realidad a los individuos que tienen un verdadero
interés en comprender el significado comun asi como el fin de las leyes, deben hacerlo de
conformidad con la legislacion y no desde su punto de vista por sacar un provecho propio
Esteban. Buritica (2015), pero al mismo tiempo algunas personas que realizan estas actividades
por conveniencia propia y no les preocupa cumplir los preceptos legales y se justifican ante el
incumplimiento de la normatividad por las necesidades de subsistencia y que por ello no les
importa violentar la norma. Adicional a esto, actualmente la informalidad laboral sigue en
incremento, y ante ello las principales causas que generan un aumento de las actividades
informales serian las migraciones asi como los desplazamientos forzados que traen graves
consecuencias sociales José. Carretero Aresa & cols (2016), y podemos evidenciar que en
Colombia referente a su historia del comercio, han sido reiterativos los andlisis que se llevan a
cabo, y se encuentra que en ciertas regiones como Santander, Antioquia y el Caribe se sustentaban
con el comercio, produccion artesanal asi como actividades de agricultura Ana. Maria, Mesa
(2020).

ESCASEZ DE OFERTA LABORAL

La escasez de ofertas laborales, es generador de que haya mayores dificultades e incertidumbres
en la problematica de la economia informal Andrés. Fernando, Pava, Luis, Fajardo (2021);
problemas ante los cuales estas personas se ven en la necesidad de lidiar con el sol ardiente del
dia, con las fuertes lluvias, empujar un “carrito”, con los cuales buscar sobrevivir y por asi pues
deben pensar cada dia en el lugar donde se van a ubicar para generar sus ventas ambulantes,
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tratando de que sea comodo para el vendedor ambulante como para las personas que transitan por
los andenes. Ante esto, la corrupcion es un gran impacto para aumentar la informalidad laboral
debido a que las pocas ofertas laborales son ofrecidas por beneficios reciprocos, por lo cual se
identifico en veinte y cinco (25) departamentos y la Capital del Pais sobre estos fendémenos de

., .. . . . , . . 10
corrupcion y su incidencia con la informalidad laboral, en donde se logro identificar que entre los
cuatro (4) afios de estudio (2016-2019) hubo una disminucion de sobre estos indices Quintero,

Jessica. Lorena Pico, Romero, Héctor, Ortiz, Eddy Johanna Fajardo (2019).

Por otro lado, podemos incluir que en Colombia evidenciamos en cuanto a los trabajadores
informales, las personas que ejercen estas labores tienen gran variedad de edades debido a que se
logra observar tanto a adolescentes como ancianos ejerciendo comercio informal; aunque en el
pais la mayor parte de estos trabajadores informales son de sexo masculino, con
aproximadamente cuarenta (40) afios de edad y con niveles de escolaridad baja entre los cuales
se dedican al comercio, el transporte y la industria Ariza, J., & Retajac, F. A. (2021). Por su parte,
en el afio 2012 el Gobierno de ese momento, promulgd una Reforma Tributaria que tendria como
fin fomentar la formalizacion laboral y lo cual al momento de informarse sobre esta Reforma
generd en el momento un aumento de la informalidad laboral, pero a largo plazo esta fue
disminuyendo en 2.3% lo cual en su momento se logro cierta efectividad, L.M. Osorio-Copete.
(2016).

DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

El hecho de adquirir un producto o servicio a un vendedor informal, podria generar una diferencia

al realizar la compra a un comerciante legalmente constituido, y es la seguridad de poder hacer

uso de una garantia por parte del consumidor en caso tal de que el producto presente un defecto
0 haya una deficiencia en la prestacion del servicio, y es ahi donde se encuentra esa vulnerabilidad
frente a la seguridad de lo que estamos adquiriendo, seguridad que dejamos atrds cuando
preferimos un precio méas bajo o la rapidez de adquirirlo a un vendedor informal, ante esto
encontramos un papel muy importante los métodos de venta que se utilizan para las ventas, y
donde vemos que para que un producto llegue a su consumidor final se deben utilizar una
planificacién y métodos comerciales para publicitar, métodos ante los cuales los vendedores
informales suelen ser mas creativos Ximena. Canedo, Avila (2019).
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En Colombia asi como en otros paises la informalidad laboral se sitGa en un alto nivel en el
manejo de la economia, lo cual se relaciona con la pobreza social Dalel. Martinez, Michael.
Castilla, Tania. Jiménez (2022). El indice de pobreza multi dimensional hace que cada vez mas

en la infancia de los menores asi como la juventud, estos buscan medios para subsistir, debido a

. . - . . . . 11
que si sus padres no tienen posibilidades de brindarles una vida digna porque los ingresos que se

perciben en un hogar en el cual los miembros de este se dediquen a la informalidad laboral,
potencia a que las circunstancias en las que viven sean precarias Roberto. Sanchez, Lizeth.
Manzano, Laura. Maturana (2021), lo cual no quiere decir que los que se dedican a ser vendedores
ambulantes son el foco de la pobreza ni la marginacion de la escasez, sino méas bien en los juicios,

cada persona tiene sus necesidades e intereses y deben buscar el modo de llevarlos a cabo.

LA PANDEMIA COVID-19 Y SUS CONSECUENCIAS EN LA INFORMALIDAD
LABORAL Y COMERCIO INFORMAL

Como se ha mencionado, El desarrollo econdmico de un pais es de gran relevancia para
representar la calidad de vida de sus habitantes, por lo cual, manifiesta el Banco de Desarrollo de
América Latina que se le atribuye a la informalidad laboral una de las causales que generan él
detenimiento de este desarrollo econdémico de un pais, toda vez que la informalidad laboral reduce
la recaudacion de diferentes tipos de impuestos y dificulta el progreso en la productividad de un
pais) (CAF, 2016) citado por Héctor Alberto Botello Pefialoza, Isaac Guerrero Rincén. (2021).

Asi mismo, sucede que actualmente surgen constantes debates para la utilizacion que se le debe
dar a los espacios publicos, ante lo cual se observa que cada vez mas se invaden estos espacios
para llevar a cabo diferentes actividades , y ante lo cual el hecho de que las empresas tiendan a
exigir constantemente un conjunto de requisitos para sus contrataciones laborales, genera gque las
personas que seran contratadas deban cumplir con exigencias que dificilmente cumplen, incluso
en profesionales cuando se les exige una gran experiencia o un gran nivel de cualificacion para
igualmente obtener una baja remuneracién, provocando que estas personas migren al comercio
informal toda vez que alli posiblemente no necesitaran contar con requisitos especiales, y ante lo
cual esto podria ser un potenciador para que ciertos negocios o pequefias empresas que ya se
encuentran en la formalizacion laboral, se cuestionen cuanto les cuesta y qué beneficios obtienen
estar en la formalidad, lo cual podria generar que se inclinen por seguir en la informalidad laboral
ya que les resulta menos costoso. Herrera Gomez, K., & Acosta Zapata, S. (2019).

Sin duda alguna desde la pandemia del afio 2019 referente al COVID-19, las diferentes
afectaciones y retos se siguen presentando para los vendedores ambulantes e incluso para los
comerciantes legalmente constituidos, debido a que el comercio fue uno de los sectores con
mayores afectaciones puesto que los ingresos que estos perciben dependen del flujo de ventas de
productos y servicios las cuales en su momento su disminucion fue considerablemente;
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disminucion de ventas que aun se ven reflejadas debido a las grandes pérdidas econdémicas
presentadas principalmente por vendedores informales, esto toda vez que fue un sector que no

recibié ayudas o beneficios por parte del Gobierno, aun teniendo presente que son personas que

en su mayoria viven de las ganancias del dia a dia por sus ventas realizadas, personas que no

tienen posibilidad de poseer ahorros debido a sus escasos ingresos, pero que aun asi al estar en
cuarentena no podian ni siquiera considerar salir a ejercer sus actividades comerciales, lo cual 12
posteriormente ha ido generando que personas que anteriormente tenian su empleo o comercio

formal, no hayan podido sostenerlo y ante esto su alternativa ha sido mitigar hacia la informalidad

laboral. Davila Morén, Roberto Carlos. (2021).

Colombia fue uno de los paises que durante tiempos de pandemia producto del COVID-19 se vio
inmerso en grandes retos, entre ellos establecer una cuarentena extensa para tratar de evitar que
la poblacion se contagiara con el virus debido a que en el pais aun no se tenia una estructura
hospitalaria preparada para atender gran cantidad de pacientes contagiados. Ante esta cuarentena,
gran poblacion perdié su empleo y entre estos los mayores afectos fueron los vendedores
ambulantes toda vez que se veian limitados por la cuarenta para salir a ejercer sus actividades, y
de hacerlo se verian enfrentados a la imposicion de comparendos policivos que posteriormente
podrian ser multas. Santiago Poy. (2021)

Se logra percibir que en los indices monetarios como sociales han sufrido cambios dréasticos como
producto de la pandemia, sin embargo en estos cambios se ven reflejados con mayor relevancia
en las afectaciones que sufren principalmente las mujeres, ya que estas son las mas perjudicadas
en temas laborales, esto puesto que las mujeres han laborado en sectores que para la economia
han sido sujetos de vulnerabilidad como por ejemplo las empleadas domésticas, las cuales estan
sujetas a los ingresos que perciben en su lugar de trabajo y que ante la cuarentena en muchos
hogares prescindieron de servicios como estos. Feix, (2020) citado por, Escoto Castillo, Ana
Ruth, Padron Innamorato, Mauricio, & Roman Reyes, Rosa Patricia. (2021).

Adicional del trabajo doméstico como uno de los mas afectados durante tiempos de pandemia, se
presentan algunas otras elevadas tasas referente a los trabajos de zonas rurales al igual que el
turismo que esta de la mano con temas gastronémicos y comerciales, siendo actividades que estan
relacionadas con la cantidad de gente que circula en diferentes zonas, y que por ende son sectores
que se ven enfrentados a mayores retos ante los cuales muchos se han visto en la obligacion de
migrar al comercio informal. Christian Castillo . (2021).

Los efectos surgidos como consecuencia del COVID-19 aun se siguen viendo reflejados en la
sociedad, esto debido a que las afectaciones econdmicas, laborales y de salud fueron tan drésticas
que luego de un par de afios de finalizar la cuarentena cada vez mas son las personas que se ven
en la obligacion de ejercer el comercio informal para sustentar los ingresos de sus hogares al
verse en esa imposibilidad de encontrar un empleo formal. Ochoa Escobar, Laura Marlene,
Burbano Teran, Carolay Maria, Torres Ferrin, Jomaly Jazmin, & Sanchez Santacruz, Raul
Fabricio. (2021).
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Uno de los cambios reflejados en el contexto social, es la utilizacion de la tecnologia a través de

la Redes Sociales para realizar actividades mercantiles, actividades que en su mayoria no se
encuentran reguladas legalmente y ante lo cual se genera ese vacio legal que cada vez trae
impactos tantos positivos como negativos, tomando més relevancia los negativos toda vez que

estos métodos se han prestado para la utilizacion de fraudes y cometer diferentes delitos, y ante

lo cual también se presenta la informalidad laboral para estos trabajadores que se dedican al 13
comercio virtual, no solo sin cumplir requisitos legales sino también sin obtener prestaciones
sociales siendo un derecho adquirido por los trabajadores, esto con el fin de poder mitigar los

efectos negativos de la pandemia toda vez que durante estos afios el porcentaje de trabajadores
informales siguen en aumento. Marcela, Bello Leal. (2021)

Colombia en tiempos de pandemia fue uno de los paises en los cuales su Gobierno extendié en
gran parte las limitaciones para la movilidad de su poblacion, esto enfatizando en los adultos
mayores como en nifios, toda vez que son poblacion mas vulnerable al virus, y frente a lo cual a
través de diferentes decretos la cuarentena se extendié por mas de 150 dias siendo grandes retos
para gran parte de la poblacion Colombiana. Botello, H. y Guerrero, I. (2021)

INFORMES POR PARTE DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE
VENDEDORES AMBULANTES

En comunicacion emitida por WRADIO (2021), en Colombia tenemos que los ingresos de los
vendedores informales como producto de la Pandemia Covid-19 han disminuido
considerablemente, lo cual genera que sean situaciones cada vez mas criticas y ante las cuales los
Entes Nacionales y Territoriales no ofrecen ayudas para estas personas que no logran conseguir
oportunidades laborales en la formalidad; asi mismo, es importante resaltar lo manifestado por el
periédico EL TIEMPO (2020), referente al uso indebido de los espacios publicos para llevar a
cabo diferentes actividades mercantiles que van en oposicion con el interés general toda vez que

con estas acciones lo que se realiza es una privatizacién de los espacios prohibidos pero que

debido a la informalidad laboral esto se convierte en una constante necesidad para estas personas.

De igual manera, RCN RADIO (2022) informa que en la ciudad de Bogota a una ciudadana que
se dedica a ser vendedora ambulante debido a que no tiene otros medios de ingresos econémicos,
le llega hasta su vivienda una orden de embargo debido a que tiene mas de 90 comparendos por
ocupar el espacio publico de acuerdo al inciso cuarto del articulo 140 del Codigo Nacional de
Policia; igualmente, RCN RADIO (2022) hacen publica la noticia referente a los presuntos

acontecimientos en que se vieron inmersos algunos funcionarios de la Policia al propinarle unos
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golpes a un anciano vendedor ambulante por generar un cobro excesivo en una venta, y por lo

cual se adelantan las investigaciones pertinentes.

En una publicacion de CARACOL RADIO (2020) comunica que a través de un decreto el
Ministerio del Trabajo busca regular mediante directrices a los trabajadores informales para la 14
realizacion de las diferentes actividades, los cuales tienen dentro de sus objetivos principalmente
el decrecimiento de la informalidad laboral, presentar programas sociales para los vendedores
informales y garantizar la equidad e igualdad para ellos; de igual forma, en un comunicado
emitido por CARACOL RADIO (2020) el gremio de los trabajadores informales temen que a
causa la de la Pandemia en los proximos afios como consecuencia de esta habran pérdidas de

empleo formal lo que generard una mayor mutacion hacia la informalidad.
VENTAS AMBULANTES E INFORMALIDAD LABORAL EN OTROS PAISES

En el Estado de California ciudad de los Angeles en EE.UU, en la década de 1930 las ventas
ambulantes se catalogaban como delitos menores, los cuales traian consigo desde sanciones
econdmicas o multas, hasta en ocasiones privaciones de la libertad, lo cual fue provocando que
se crearan coaliciones de estos vendedores ambulantes hasta que lograron la despenalizacién de
estas actividades como delito Hidalgo, L.-A. (2022).

En Meéxico, la informalidad laboral durante tiempo de Pandemia se redujo debido al
confinamiento por el que pasaba la mayor parte del mundo, no obstante a medida que esta iba
pasando la informalidad laboral volvia en aumento esto, aproximadamente en el afio 2021, donde
las tasas que registraban referente a esta informalidad laboral estaban maés altas previo a la
Pandemia Hualde Alfaro, A., & Ayala Correa, G. (2022); asi mismo, en México el comercio en

las vias publicas es utilizado cominmente por habitantes principalmente desfavorecidos
recurriendo a estas alternativas para sobrevivir ante la escasez de las ofertas laborales formales
Fuentes Castro, H., Zamudio Carrillo, A., Soto Romero, J., & Mendoza Garcia, J. (2012).

Cabe destacar, que desde principios del siglo XX en La Patagonia Argentina, inmigrantes Arabes
realizaban ventas ambulantes en algunas zonas Rurales del Pais, los cuales con el tiempo fueron
adquiriendo fama de comerciantes y los comenzaron a llamar “mercachifles”, los cuales
denominaban de hace manera haciendo referencia a “vendedores de poca monta” teniendo un

@ fpculo negativo la forma en que los llamaban Chavez, m. (2022); podemos incluir, que englos
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trenes de la ciudad de Buenos Aires Argentina los vendedores ambulantes se exponen a diferentes
actuaciones con el fin de poder vender sus productos, estos manifiestan diferentes tipos de

discursos relacionados con la pobreza Perelman, MD (2013).

La legislacion del Pais de Brasil, regula los servicios de alimentacion en los cuales se requieren 15
ademas de instalaciones idoneas, se necesita de un aseo adecuado para estas, asi mismo el
personal que manipule alimentos debe de estar debidamente capacitado, toda vez que se presentan
mayores riesgos cuando estos son manipulados por vendedores ambulantes debido a la poca
higiene que hay en las calles Neves, C., Eves, A., Souza, AC, (...), Mello, J., Rodriguez, K.

(2022).

A continuacion se mencionan algunas leyes que traen consigo elementos que son reglamentados
por la ley y que son necesarios para proceder de una manera adecuada a ejercer el comercio y

garantizar los derechos de las personas que estan involucrados en él.

En Colombia, para proceder legalmente a realizar actividades mercantiles o ejercer en el
comercio se necesita dar cumplimiento a varios requisitos legales vigentes para que de esta
manera el Estado pueda regular el ejercicio del comercio y pueda proteger y garantizar los
derechos de las personas que se ven inmersas en €l, sobre todo proteger los espacios publicos en
que se llevaran a cabo las diferentes actividades comerciales y ante lo cual encontramos en el
articulo 82 de nuestra Constitucion Politica que uno de los deberes del Estado es el de
salvaguardar que los diferentes usos y las destinaciones que se realicen a los espacios publicos
debe ser de uso comun lo cual siempre prevalecera sobre el interés particular, asi mismo la ley 9

de 1989 estableci6 que cuando resulte la presuncion de que se estd haciendo algin uso indebido

al espacio publico, las Alcaldias Locales seran competentes para conocer de estos sucesos y

deberan velar por las satisfacciones comunes.

De la misma forma, la ley 388 de 1997 en el articulo 3 nos plantea que para dar cumplimiento a
los fines de la funcidn pablica se debe garantizar el acceso a todas las vias que sean publicas, asi
mismo a las infraestructuras de transporte para que los usos que se le dan a estos por parte de la
poblacién sea de uso comin y acorde al ordenamiento del territorio; no obstante con el fin de
proteger la libre y leal competencia econdmica se expide la ley 256 de 1996 la cual prohibe la

competencia desleal y busca que todas las actuaciones mercantiles se realicen bajo la buena fe.
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Dentro de este orden de ideas cabe destacar que el Codigo Nacional de Policia ley 1801 de 2016
en su articulo 140 nos plantea algunos comportamientos que van en contra via de los principios
para la proteccion del espacio publico sobre todo como lo es su cuidado, entre los cuales en el

numeral 4 (cuatro) en donde nos indica que hacer un uso indebido del espacio publico como lo

16

es ocuparlo sin dar cumplimiento las normas existentes trae consigo unas medidas correctivas, al
igual que fomentar la ocupacion de este espacio publico o adherir avisos como lo plantea los
numerales 6 (seis) y 12 (doce) del Codigo Nacional de Policia para proteger la libre circulacion

en las vias.

En el afio 2019 se expide la ley 1988 la cual tiene como objeto garantizarles a los vendedores
informales la dignidad humana, el derecho al trabajo como también la interaccion que tienen
estos en el espacio publico, lo cual se realizara estableciendo politicas publicas las cuales se
deberan evaluar para proteger el minimo vital de estas personas que se dedican a la informalidad
laboral, esto con el proposito de que el Estado pueda reducir los efectos negativos que trae poder
recuperar los espacios publicos y se le da la faculta al Departamento Administrativo de
Planeacion Nacional para que sea el encargado de realizar el seguimiento de las formulaciones y

ejecuciones de estas politicas publicas.

Seguidamente se refieren algunos decretos debido a que asi como las leyes son de obligatorio
cumplimiento también hay otros tipos de normas que regulan los preceptos normativos, y en
primer lugar tenemos el decreto 410 de 1971 a través del cual se expide el codigo de comercio y
en concordancia con el articulo 12 que nos plantea que las personas que estan habilitadas para
poder ejercer en el comercio seran quienes tengan la capacidad para realizar contrataciones y

puedan obligarse por lo cual una de las presunciones de que estas personas ejercen actividades

mercantiles sera cuando se encuentren inscritas en el registro mercantil. Ahora bien, el decreto
1504 de 1998 se reglament6 el manejo del espacio publico y el manejo de este de acuerdo a los
planes vigentes del ordenamiento territorial, y el decreto 801 de 2022 adopta la politica puablica
para los vendedores ambulantes con el objeto de garantizarles lo estipulado en la ley 1988 del
2019 y es esa dignidad humana, el acceso al trabajo y el minimo vital buscando soluciones para
estas situaciones precarias y ampliando en condiciones de igualdad las oportunidades para estas

personas.
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Se hace necesario mencionar algunas sentencias que han sido emitidas por las Altas Cortes
cuando surgen grandes controversias sobre una situacion que impacta en la sociedad, y las cuales
son de gran ayuda para que tanto jueces como abogados utilicen como fundamentos juridicos
ante diferentes situaciones. Ante todo, es de gran importancia resaltar la sentencia T-243 del afio
2019, en la cual se les reconoce como un sector que requiere especial proteccion, esto debido a .
que las personas dedicadas al comercio informal estan en una posicion de vulnerabilidad debido
a que la mayoria de ellas presentan condiciones extremas de pobreza o insuficiencia economica,
pero asi mismo el deber del Estado de velar por el espacio publico no necesariamente vulnera los

derechos de los vendedores ambulantes.

Resolucion 1213 de 2020, “la cual reglamenta los plazos y la metodologia para la elaboracion de

la politica publica de vendedores informales de que trata la Ley 1988 de 2019”
CONCLUSIONES

Por altimo, luego de haber explorado los cincuenta articulos cientificos publicados entre los afios
2005 y 2023, cabe destacar que en estos mismos se evidencian un panorama de impacto social
que trae consigo en primer lugar un total desconocimiento de la norma, acompafiado del poco
interés de las personas dedicadas a la informalidad laboral por conocer y cumplir la normatividad
legal que rigen las diferentes actividades mercantiles que realizan estos individuos para generar
ingresos monetarios y poder subsistir; posteriormente esto va generando que la informalidad
laboral se convierta en un obstaculo para que pequefios empresarios tengan un progreso dentro
de la economia de sus negocios, lo cual permite agrandar la disputa sobre si finalmente las

politicas publicas que ya hay emitidas solucionan o no esta problemética social.

Consecuentemente, se evidencia que el aumento del comercio informal es una de las principales
alternativas utilizadas para laborar, lo cual genera que las condiciones bajo las cuales estas
personas trabajan sean precarias tanto en temas de salud como de seguridad laboral e ingresos

econOmicos.

Al mismo tiempo, se puede sefialar que en los articulos de investigacion abordados, se observa
gue como consecuencias de la informalidad laboral, en las familias comUnmente se involucran a
los nifios, nifias y adolescentes para que también ejerzan algin tipo de actividad comercial,

exponiendolos a extensas rutas, sol y agua, vulnerando sus derechos a la salud y educacion, de
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igual forma se logra evidenciar que frente a las necesidades econdmicas que presentan la

poblacién migrante, induce esto de manera critica a estas personas hacia el comercio informal.
RESULTADOS

Los principales resultados identificados en el ambito social frente a los impactos que trae consigo 18
la informalidad laboral, son en su mayoria consecuencias negativas y pocas positivas, como lo es

en este caso los grandes cambios en cuanto a la calidad de vida de las personas y su bienestar,
afectando de esta manera las relaciones sociales en la comunidad. Dicho esto, se observa que en

el comercio informal los ingresos que se perciben producto de este son pocos e inestables para

las personas dedicadas a esto, y ante lo cual se percibe esa falta de proteccion social, ya que estas
personas no cuentan con las posibilidades de cotizar a una pension, ARL, ni salud aumentando

esto su vulnerabilidad.

Asi mismo, estos resultados negativos trascienden hasta el Estado, ya que en primer lugar como
productor de la informalidad laboral y el comercio informal dejan de percibir una recaudacion
fiscal en cuanto a los impuestos que se deberian pagar por realizar ciertas actividades, actividades
que cada vez mas se prestan para que ella explotacion laboral en este sector informal como
también esa competencia desleal que surge constantemente, seguido de la imposibilidad que
tienen estas personas de acceder a créditos o préstamos lo cual limita cada vez mas su posibilidad
de crecer en sus negocios.
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