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Resumen

El objetivo del presente trabajo es determinar la incidencia de las TIC en las
estrategias corporativas y competitivas de las cooperativas con actividad
financiera en Medellin. El instrumento que se utilizé en el logro de este objetivo,
fue el cuestionario de preguntas mixtas, orientadas a dos tipos de personas en
cada una de las cooperativas, el Gerente de la cooperativa y el encargado de los
sistemas. Se encuestaron 28 cooperativas especializadas de ahorro y crédito y 4

3



cooperativas financieras, que respondieron la encuesta. Se lleg6 a la conclusion
de que las TIC aparecen como herramientas de la implementacion de los planes
estratégicos, ya que su incorporacion ha hecho parte de los planes estratégicos y
no tecnoldgicos. La TIC mas utilizada es la pagina Web, pero ain no es una
herramienta transaccional, limitandose a servir de medios de comunicacion e

informacion de la Cooperativa hacia el asociado.

Abstract

The aim of this study is to determine the impact of TIC in corporate and competitive
strategies in cooperative with financial activity in Medellin. The instrument used,
was the questionnaire mixed questions, at two types of people in each of the
cooperatives, the cooperative manager and systems manager. Twenty-eight
specialized credit union and four financial cooperatives were surveyed. It was
concluded that TIC tools appear as implementing strategic plans, since its
incorporation has become part of the strategic plans and non-technological the
Web page, is the most commonly used TIC, but it is not a transactional tool, merely

serve as a media and information toward partner’s Cooperative.



1. Problemade Investigacion

La aparicion del Internet y el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), ha originado cambios en la sociedad en general
y en las organizaciones en particular, dando lugar a la llamada Sociedad de la

Informacion.

De acuerdo a lo sefialado por Viviane Forrester (1996), en El horror econémico, la
sociedad de las chimeneas habia acabado; esto es, la época en la que dominaba
la industria de la transformacion llegaba a su fin, y sobre sus ruinas nacia la nueva
sociedad, la sociedad de la informacion; sin embargo, se referia especificamente a
la falta de oportunidades de empleo, en los términos de intensidad que hasta ese
momento habian experimentado, puesto cada dia se imponian las empresas que a

base de tecnologia requerian menos cantidad de mano de obra. (Forrester, 1996)

Para pensadores como Anthony Giddens (1992) y Jurgen Habermas (1992), los
cambios en la sociedad han sido pequefios y continuos, hasta perfilarse la
transformacion de la sociedad industrial en .la Sociedad de la Informacion,
insinuando que no ha existido una ruptura, poniendo énfasis en la continuidad.
(Estudillo Garcia, 2011)

Desde la perpectiva de William Martin (1997) y Frank Webster (1995), citados por
Estudillo (2011), se pueden distinguir cinco elementos a través de los cuales se
puede llegar a caracterizar la Sociedad de la Informacion como: lo tecnolégico, lo
cultural, lo econdmico, el enfasis ocupacional y el uso de la relacién tiempo

espacio.



informacion.

Diagrama 1
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Fuente: Estudillo 2011

Sin entrar a profundizar en el concepto de Sociedad de la Informacion, es
importante sefalar algunos de los cambios que se han dado en las estructuras
socioeconémicas con el paso de la sociedad industrial a la sociedad de la
Un ejemplo clasico de esta transformacion tiene que ver con la
evolucion economica reciente de los Estados Unidos. A comienzos del siglo XX, el
empleo agrario era la principal actividad econdmica, con una ocupacion del 35,3%
del total de la mano de obra, para 1980 la actividad econdémica rural solo ocupaba

el 2.1% de la fuerza de trabajo (Estudillo Garcia, 2011), mientras que el sector de

la informacién empleaba el 46.6% (Ver cuadro 1):

Cuadro 1
(datos en porcentaje)



ANO AGRICULTURA INDUSTRIA SERVICIOS INFORMACION
1900 353 208 351 128
1910 311 303 177 149
1920 325 320 178 177
1930 204 353 198 245
1940 154 37.2 25 249
1950 119 383 19.0 30.8
1960 6.0 348 17.2 428
1970 31 286 219 464
1980 2.1 225 288 40.0

Fuente: Estudillo, 2011

Este cambio en la actividad laboral de la poblacion durante los 80 afios que cubre
el cuadro referenciado, permite resaltar las transformaciones que se han dado en
las destrezas y habilidades de las personas:

Parece obvio que un trabajo que demanda fuerza fisica y destreza manual, como la
industria y la agricultura, decline para sustituirse por ocupaciones burocraticas, lo que
nos indica la entrada a un nuevo tipo de sociedad en el mercado laboral, en donde el
conocimiento y la informaciéon se convierten en modos de produccién no materiales.
(Estudillo Garcia, 2011, p. 80)

El cuadro 1 muestra como el sector de la informacion pas6 a ser la actividad
principal de la sociedad norteamericana y, como habria de esperarse, también las
herramientas y maquinas que de manera simbidtica acompafan las actividades

productivas del ser humano.

En la Sociedad de la Informacién y con la evolucion de este sector, también se ha
innovado, o por lo menos recreado, la tecnologia que la soporta; desde el invento
y uso del telégrafo eléctrico, pasando por el teléfono y la radiotelefonia, el radio, la
television, el beeper e Internet. La tecnologia de las comunicaciones esta asociada
a un emisor en el centro, y miles de receptores en cada hogar o nodo de
recepcion, la radio, la television en sus diferentes versiones funciona bajo el

mismo concepto, un emisor y un receptor pasivo.

Con internet fue posible no solo recibir mensajes de texto, datos, voz e imagen,

sino también emitirlos; es decir, las comunicaciones se hacen en doble via, y con



el nacimiento de las redes, en mdltiples vias, generando un entramado de

emisores/receptores en todo el mundo.

La Informacion fluye de un lado al otro, con ello se logra tener una idea clara de la
situacién que se estd comunicando y permitir, en tiempo record, tomar decisiones
sobre asuntos de diferente indole y comunicarla a los diferentes nodos del
entramado, para que alli, a su vez, se tomen decisiones para, por ultimo,
convertirlas en acciones concretas. En la sociedad de la Informacion se genera la

tecnologia de la informacion y la comunicacién, conocida como TIC.

Por tanto, es de importancia valorar si Internet y las TIC son un factor estratégico
hoy en dia. Preguntarnos si ¢ proporcionan ventajas competitivas sostenibles a las
organizaciones empresariales y entre ellas a las de la economia solidaria, mas
concretamente, las cooperativas con actividad financiera en Medellin? y de ser
asi, como se manifiestan en cuanto a reduccion de costos, diferenciacion de

producto o de que otra forma.

Los nuevos canales de distribucion basados en las tecnologias, han ido
transformando la actividad financiera en aspectos como los contables,
administrativos y de relaciones con el usuario del servicio, realizando una
segmentacion en orden a una atencion mas personalizada o mas automatizada
(mas impersonal), buscando mayores posibilidades de venta de productos o
servicios, incrementando la calidad y productividad del servicio bancario y

ofreciendo ventajas de uso y costo para los clientes. (Gimeno, 2010)

Por tanto, las TIC han representado un factor de cambio, influyendo en la
innovacion (nuevos productos y canales), asi como en su desarrollo y crecimiento
mediante la formulacion e implementacion de nuevas estrategias bancarias
fundamentadas en la banca online. (Ontiveros, Martinez Enriquez, Navarro

Gimeno, & Rodriguez Fernandez, 2011)



Esta influencia, también se ha establecido en las Cooperativas con actividad
financiera, aunque quizds en menor medida, debido a que las posibilidades de
inversion en TIC de las Cooperativas, es mucho menor que los de la banca
tradicional, situacibn que es comprensible por el menor poder financiero que

poseen éstas en relacion a los bancos.

Mientras que el valor de los activos de los bancos del pais a diciembre de 2015,
excluidos Banco Coopcentral que es una sociedad cooperativa y Bancoomeva que
a pesar de no ser una sociedad cooperativa, sus accionistas y patrimonio son
cooperativos, es de 500,7 billones de pesos (Superfinanciera, 2015), las
cooperativas financieras que son las intermediarias financieras mas grandes del
sector cooperativo, sus activos alcanzan los 2,7 billones millones de pesos y los
dos bancos cooperativos existentes en la actualidad, arriba mencionados,

acumulan entre ambos 4 billones de pesos (Superfinanciera, 2015).

En este escenario, en el cual se estan incorporando las TIC en los diferentes
actividades del ser humano, incluido la intermediacion financiera, se plantea esta
investigacion con el proposito de desarrollar un analisis exploratorio con fines
descriptivos, para dar respuesta a un interrogante base: ¢Como las TIC han
incidido en las estrategias competitivas empresariales de las empresas

cooperativas con actividad financiera en Medellin?
Esta pregunta general se puede desglosar en otras tales como:

¢,Cudles son los fundamentos teoricos y conceptuales que relaciona las TIC con

las estrategias competitivas empresariales?

¢, Qué repercusiones han tenido las TIC en las estrategias competitivas

empresariales de las cooperativas con actividad financiera en Medellin?

¢Las cooperativas con actividad financiera de Medellin han incursionado en la

practica conocida como banca on line?



2. Objetivos de investigacién

2.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de las TIC en las estrategias corporativas y competitivas
de las cooperativas con actividad financiera en Medellin.

2.2. Objetivos Especificos

e Describir los fundamentos teéricos y conceptuales que relacionan las TIC

con las estrategias competitivas empresariales.

e Identificar las Tecnologias de la Informacion que las Cooperativas usan

para sus funciones cotidianas, tanto de front office como de back office.

e Analizar la relacion de las TIC con las estrategias competitivas

empresariales, en las cooperativas con actividad financiera en Medellin

3. Justificacion de la Investigacion

Moyano (2008) indica que las caracteristicas especificas de las empresas
cooperativas, derivadas de los principios cooperativos, podrian ofrecer
oportunidades adicionales a los efectos positivos de la utilizacion de las TIC en la
obtencién de ventajas competitivas. Por tanto, es justificado y de interés la
realizacion de un andlisis de la presencia de las TIC en dichas entidades, dando a
conocer la Incidencia de éstas en la formulacion y logro de sus estrategias

empresariales. (Moyano Fuentes, Puig Blanco, & Brugue Camara, 2008)

La innovacion no es un concepto ajeno para las organizaciones hoy en dia, desde
gue el avance tecnoldgico se hizo comun y se difundié a lo largo del mundo.
Innovar, en aspectos como los mecanismos de produccién y de prestacién de

servicios, se volvid no solo una estrategia para ganar mercado, Sino que se
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convirtid en una preocupacion constante por parte del sector empresarial a nivel
mundial. El sector bancario ha estado inmerso en esta dinAmica de permanente
innovacion, de forma que ha cambiado la concepcion de la relacién de las
entidades financieras con sus clientes y usuarios, los costos de transaccion en
que se incurria para la realizacion de cualquier tramite financiero eran onerosos en
términos de tiempo y dinero; con la introduccion de las TIC se han implementado
nuevas formas de interaccion entre las entidades y los clientes lo que se ha
traducido en disminucion en términos de costos (Gimeno, 2010). De ello se da

cuenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 2

COSTE DE TRA_NSACCION ESTIMADO EN BASE UNITARIA PARA LOS
BANCOS ESPANOLES DE LOS DISTINTOS CANALES DE DISTRIBUCION (a)

Sucursal Teléfono Internet
Transferencias 1,00 0,75 0,22
Hipotecas 1,00 0,70 0,54
Depdsitos 1,00 0,36 0,09
Compraventa de fondos 1,00 0,45 0,03
Cuentas corrientes 1,00 0,47 0,08
Compraventa de valores 1,C0 0,54 0,07

Fuente: Estimaciones realizadas por Accenture.

{a) Los costes de transaccién incluyen gastos en informatica, personal y alquileres.

Fuente: (Gimeno, 2010)

Ahora bien, si se acepta que el cooperativismo, como reza la definicion de la
Alianza Cooperativa Internacional, ACI, es una asociacion de personas y no de
capitales, se pone de manifiesto la necesidad de que el cooperativismo financiero
esté actualizado en cuanto a las TIC, para poder brindar a sus asociados mejores
servicios, mas rapido y a costos menores (en términos de tiempo, comodidad y

monetarios).
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El sistema cooperativo busca mejorar los niveles de inclusion de la poblacion en
los diferentes mercados: como el laboral, cooperativas de trabajo asociado; de
produccién de bienes, cooperativas de productores; de servicios, cooperativas de
transportadores, de vigilancia y de profesionales de diferentes areas y de acceso a
los servicios financieros, (bancarizacion) cooperativas financieras y de ahorro y

crédito.

A diciembre de 2015 los activos de las cooperativas con intermediacion financiera,
(incluidos los bancos ya mencionados arriba, p. 6) era de $36,5 billones de pesos
mientras que el de los bancos superan los $500,7 billones de pesos,
(Superfinanciera, 2015) o sea que los activos de los bancos son 14 veces mayor
gue el de las cooperativas, por lo tanto las posibilidades de competencia en
montos, plazos y tasas son bastante dificiles para las cooperativas con
intermediacion financiera, ante la diferencia de potencia financiera. Asi la
busqueda de ventajas comparativas por parte de las Cooperativas a través de la
diferenciacion de los demas actores del sector financiero, se convierte en una
alternativa real. En este aspecto las TIC juegan un papel protagonico, siempre y

cuando su uso o aplicacién no sea a la zaga del sector financiero tradicional.

Por este motivo y otros que se iran incorporando con el avance de la investigacion,
se considera que la tematica propuesta puede arrojar luces de trascendencia e
importancia, para el accionar de las cooperativas de cara a la globalizacién y de
las proximas generaciones, de la incorporacion de las TIC en las cooperativas con

actividad financiera en Medellin.

Por ultimo, una de las problematicas que han venido enfrentando las cooperativas
con actividad financiera, es la incorporacion de las TIC. La decision misma de qué
tipo de tecnologia adquirir, es ya una decision de largo plazo debido a situaciones
como la migracion de las bases de datos (informacion) de una plataforma
tecnoldgica a otra, la adaptacién de gestores y usuarios a la nueva tecnologia y, a

pesar de que se insista, las cooperativas no siempre estaran en condiciones de
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mantenerse al margen de la brecha tecnoldgica, hoy conocida como la brecha
digital por la ya mencionada desigualdad financiera, respecto a los que jalonan
este aspecto en el sector financiero, los bancos. Aqui aparece una brecha digital
gue se vence y reaparece. Por ello la brecha digital va mas alla de la posibilidad
de utilizar o no las TIC, sino la capacidad de procesamiento adecuado de la
informacion a la que se accede, la capacidad de reproducir contenidos
tecnologicos blandos de disefio propio y "de la habilidad para crear redes de
beneficio mutuo.” (Tello Leal, 2008, p. 4).

4. Antecedentes investigativos

La revision de antecedentes investigativos realizada hasta el 2014, incluye una
tesis doctoral en el ambito de Valencia, Espafa, totalmente pertinente con el
problema de investigacion de este anteproyecto, y dos trabajos de investigacion,
del mismo ambito, que vinculan las TIC y las estrategias corporativos en el ambito
cooperativo. En el trabajo doctoral de Gimeno (2010), se comprueba la estrecha
relacion que guardan las TIC con las estrategias corporativas de las empresas,
tanto en la diversificacion, como en las modalidades de desarrollo. De la misma
manera, se demuestra la influencia en las estrategias competitivas y en particular
en las ventajas de costos, diferenciacion y segmentacion. De igual modo, se ha
probado la repercusion que las TIC y la banca on line estan teniendo en el ambito
de actuacion de las entidades de crédito y en especial en las cooperativas de

ahorro y crédito.

Gargallo y Pérez (2009), enriquecen la evidencia empirica sobre las posibilidades
del uso de las TIC en las empresas de economia social en Espafia, concretamente
cooperativas de trabajo asociado. Este trabajo exploratorio y descriptivo con una
muestra de 20 cooperativas de trabajo asociado, a las cuales se les indagd por

diferentes aspectos.
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Como medida de resultados se utliza la variable productividad del trabajo
calculada como la relacion entre el valor agregado y el personal total de la
empresa (VA/L). Por otra parte, la intensidad de capital productivo relacionado con
las TIC se define como el cociente entre el stock de capital de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién medido en euros y el personal total de la
empresa. Este indice se ajusta por depreciacién a 5 afios. La intensidad en el
resto de capital productivo, o capital convencional ( KNIT ), se calcula como la
diferencia entre los activos fijos netos totales y la parte de éste correspondiente al
stock de TIC, relativizada por el total de trabajadores de la empresa. Estas

variables se evallan en una funcién de produccién de Cobb-Douglas.
Los resultados del trabajo fueron:

En primer lugar, los directivos de las empresas cooperativas deben tener en cuenta la
importancia de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
para lograr mejoras en la competitividad que les permitan actuar eficientemente en los
mercados actuales, logrando asi la permanencia en el mercado para poder alcanzar
los objetivos cooperativos como entidad comprometida con sus socios. En segundo
lugar, puesto que las caracteristicas especificas de este tipo de empresas las hace
especialmente (tiles para la sociedad (autoempleo, reparto de la riqueza,
permanencia en el territorio, compromiso estable con el entorno, etc.) resulta
importante ofrecer a los responsables publicos informacién y evidencias practicas que
les permitan mejorar su conocimiento sobre la eficiencia de este tipo de

organizaciones. (Gargallo Castel & Pérez Saenz, 2009, p. 110)

Montegut (2013), analiza la situaciéon del uso de Internet y del comercio
electronico, en las cooperativas agroalimentarias de la provincia de Lleida en

Espafa. (Montegut Salla, Franci, & Gémez Adillon, 2013)

La investigacion mediante una entrevista profunda previa a presidentes y gerentes
de cooperativas y directivos de la Federacion de Cooperativas Agrarias de Lleida.

Con este producto previo se realiz6 un primer cuestionario con el cual se llevo a
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una pequefia muestra, un pretest. Luego se realiz6 un muestreo aleatorio simple a
31 cooperativas de produccion de fruta dulce (un universo de 40) y 18 a
cooperativas productoras de aceite de oliva (de un total 25). Por ultimo se
complementaron los resultados con entrevista a gerentes y presidentes de las
cooperativas.

Las conclusiones obtenidas por esta investigacion fueron:

Podemos considerar que las cooperativas agroalimentarias han sabido adaptarse a la
nueva revolucion de las TIC y han experimentado un gran avance en los ultimos afios.
Sin embargo, les queda el paso de un mayor aprovechamiento de su presencia en
Internet, con el fin de establecer un verdadero sistema de informacion que les permita
detectar problemas, apoyar sus decisiones a través del analisis de la informacioén, asi
como fomentar las relaciones de dichas entidades con el exterior, es decir clientes y
proveedores (Montegut Salla, Franci, & Gomez Adillon, 2013, P. 249).

5. Marco teoérico

La investigacion propuesta buscara evaluar la incidencia de las TIC en las
estrategias empresariales de las cooperativas con actividad financiera, por lo cual
se tiene que partir de la identificacion plena de tres componentes: las TIC, las

estrategias empresariales y las cooperativas con actividad financiera.

5.1. LasTIC

De manera intuitiva toda persona sabe identificar una TIC, de darle este epiteto a
tal o cual aparato o herramienta que encuentra en su vida diaria, ya sea en su
casa o0 en la oficina donde labora. Se encuentran por todas partes. Pero: "Es

interesante reconocer que, a pesar de la notoriedad de las TIC, lo que individuos,
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organizaciones y gobiernos entienden por este tipo de tecnologias varia de

manera sustantiva segun la fuente consultada.”. (Cobo Romani, 2009, p. 298)

5.1.1. Desarrollo teérico de las TIC

De acuerdo con Cobo Romani (2009), que realiz6 un estudio sobre las
definiciones de TIC, cuya metodologia consistia en atribuir puntaje a cada una de
las definiciones, evaluando si ofrecia contribuciones relevantes, medianas o

insuficientes. La definicion que mayor calificacion sefala que:

Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en microelectronica,
computacion (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectronica -
microprocesadores, semiconductores, fibra éptica - que permiten el procesamiento y
acumulacion de enormes cantidades de informacién, ademas de una rapida
distribucion de la informacion a través de redes de comunicacién. (...) Herramientas
gue las personas usan para compartir, distribuir y reunir informacion, y comunicarse
entre si, 0 en grupos, por medio de los computadores o las redes de computadores

interconectadas. (Cobo Romani, 2009, p. 305)

Otra, con menos puntaje dentro de la metodologia de Cobo Romani (2009), indica

que:

Nos referimos a ellas como una serie de nuevos medios que van desde los
hipertextos, los multimedias, Internet, la realidad virtual, o la television por satélite. Una
caracteristica comin que las definen es gue estas nuevas tecnologias giran de
manera interactiva en torno a las telecomunicaciones, la informatica y los

audiovisuales y su combinacién, como son los multimedias. (Cobo Romani, 2009,
pag. 305)

Otro trabajo, que bajo la metodologia de encuesta fue realizada a los institutos
nacionales de estadistica de 36 paises de América Latina y el Caribe, de los

cuales se obtuvo respuesta de 20 de ellos, 10 en América Latina, 3 en América
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Central y 7 en el Caribe, se encontré que solo 6 tienen una definicién de TIC, 3

estan en el proceso de elaborarla 'y 11 no han abordado el tema. (OSILAC, 2004)

En el caso de Colombia se presenta la aportada por el DANE, la cual, por ser
formulada 5 afios antes, difiere de la que, por decirlo asi, seria la oficial, ya que
esta inserta en la ley 1341 de 2009, conocida como la Ley TIC. Veamos:

La definicion aportada por el DANE:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC- pueden definirse como
el conjunto de instrumentos, herramientas o medios de comunicacion como la
telefonia, los computadores, el correo electrénico y la Internet que permiten

comunicarse entre si a las personas u organizaciones. (OSILAC, 2004, p. 6)

La contenida en el articulo 6 de la ley 1341 de 2009: “Las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de

informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes”. (Ley 1341, 2009)

Es de anotar que esta misma Ley cred el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, MinTic, que es la entidad que se encarga de disefiar,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (MinTic, 2015)

Avanzando en este propoésito, se traen a colacion otras definiciones de otros
textos:
Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de
la informética y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que

permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacién

presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido,...). (Belloch Orti, s. f., p. 1)

Otra:
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El término TIC surge como convergencia tecnolégica de la electrénica, el software y
las infraestructuras de las telecomunicaciones. Dichas tecnologias tienen como
elemento clave los procesos de informacién y las comunicaciones. (Figueroa
Andrinis, 2015, p. 1)

Esta convergencia, a la que se refiere la anterior definicion, retrotrae un elemento
de andlisis para dar solucion a la confusién que se presenta al momento de un
concepto de TIC, especialmente a lo que se refiere al concepto de tecnologia: el
tiempo.

La electrdnica, el software y la comunicacion tuvieron un desarrollo en diferentes
eépocas. Por ejemplo las comunicaciones satelitales, uno de las convergencias de
la Internet, se desarroll6 antes de que existiera el ordenador tal y cual lo
conocemos hoy. El primer satélite fue lanzado a la orbita terrestre el 4 de octubre
de 1957 (Encyclopedia Britannica, 2015), época en la cual los medios modernos
de comunicacion eran la radio y la television y algunos radios de medio alcance de

uso militar.

Se puede entonces realizar un desglose del término TIC. Se entiende por
tecnologia la aplicacion de un conocimiento cientifico materializado en una
herramienta especifica, para lograr un efecto determinado a un sujeto concreto. En
este caso de las TIC la tecnologia responde al COMO. De su lado la informacion,
es el uso de datos sobre diferentes aspectos de mdltiples sujetos, seria EL QUE.
Para efectos de esta investigacion las TIC la gestion de datos especificos,
predeterminados y su retroalimentacion, para comunicar los resultados de la
gestion de los datos, es el PARA QUE.

Asi las cosas se puede definir que la tecnologia no se puede confundir con la
herramienta, puesto podriamos decir que la INTERNET es la conjuncion de
multiples herramientas que al juntarse en un determinado nivel de desarrollo,

lograron configurarla.

Por dltimo, y con &nimo de contar con una definicion de TIC que permita identificar
su presencia en las Cooperativas con actividad financiera en Medellin:
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Las TIC son las herramientas que permiten la gestion de informacién en doble via,
cambiando los métodos, procesos y relaciones entre los usuarios internos y

externos de la empresa (asociados y terceros).

5.1.2. Las TIC y la Sociedad de la Informacion

Toda una serie de instituciones a nivel nacional e internacional vienen operando
con el fin de impulsar el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, TIC, en la sociedad actual. El progreso en este
sentido se convirtid en una tarea en si misma, destinando esfuerzos para medir el
avance de la Sociedad de la Informacion (OSILAC, 2004).

La Sociedad de la Informacion se ha convertido en una sociedad deseable, o por
lo menos en esa orientacion estuvieron las conclusiones de la Cumbre Mundial
para la Sociedad de la Informacion, CMSI, la cual lleva dos versiones, la primera
celebrada en Ginebra, Suiza, en diciembre de 2003 y la segunda en Tunez en

noviembre de 2005. En la declaracion de principios se puede leer:

Nosotros, los representantes de los pueblos del mundo, reunidos en Ginebra del 10 al
12 de diciembre de 2003 con motivo de la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion, declaramos nuestro deseo y compromiso comunes de
construir una Sociedad de la Informacion centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacién y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocién de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propdésitos y
principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo

la Declaracién Universal de Derechos Humanos. (Cumbre Mundial de la Sociedad

de la Informacién, 2004, n° 1).

Para luego declarar que los beneficios, difusion, acceso, desarrollo de las TIC

hace parte de los principios de la Sociedad de la Informacion, conjuntamente con
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la diversidad cultural y la dimension ética. (Cumbre Mundial de la Sociedad de la

Informacién, 2004, s.p.)

Sin embargo, cuando en los mismos términos se adentra en el texto citado de
OSILAC, encontramos un concepto nuevo asociado a uso de las TIC, la Sociedad
del Conocimiento, en los siguientes términos: "El Banco Mundial ha definido el
acceso que los paises tienen a las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) como uno de los cuatro pilares para medir su grado de avance en el marco
de la economia del conocimiento." (Cobo Romani, 2009, p. 297)

La declaracion de los principios de la CMSI, plantea que el paso siguiente a la
Sociedad de la Informacién es la Sociedad del Conocimiento. En al numeral 67 y

ultimo de esta declaracion se puede leer lo siguiente:

Tenemos la firme conviccién de que estamos entrando colectivamente en una nueva
era que ofrece enormes posibilidades, la era de la Sociedad de la Informacién y de
una mayor comunicacion humana. En esta sociedad incipiente es posible generar,
intercambiar, compartir y comunicar informacion y conocimiento entre todas las redes
del mundo. Si tomamos las medidas necesarias, pronto todos los individuos podran
juntos construir una nueva Sociedad de la Informacion basada en el intercambio de
conocimientos y asentada en la solidaridad mundial y un mejor entendimiento mutuo
entre los pueblos y las naciones. Confiamos en que estas medidas abran la via hacia

el futuro desarrollo de una verdadera sociedad del conocimiento. (Cumbre Mundial

de la Sociedad de la Informacion, 2004, s.p.)

Sin embargo, el consenso que se siente respecto a la consagracion de la sociedad
de la Informacion y su fase superior, la Sociedad del Conocimiento, como la
perfeccion y cubrimiento mundial de la comunicacion del conocimiento pertinente

para el desarrollo, no es compartido por todos.

Las relaciones econdmicas en la actualidad han marcado mas que nunca la
especializacion de cada una de las sociedades del mundo, la produccion de

bienes de consumo primario y bienes de origen extractivo, parecen ser la tarea
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asignada a los paises menos desarrollados. Las necesidades de tecnologia y
conocimiento no es necesario para adelantar su papel, simplemente se requiere
una adecuada infraestructura de energia y transporte como una legislacién flexible
a nivel laboral y ambiental que permitan a las multinacionales llevar a cabo su
labor de explotar y producir en aquellos paises cuyo potencial minero y agricola ha
sido declarado y probado. Por ello autores como Rosa Maria Torres (2005),
plantean que la Sociedad de la Informacién va de la mano de la globalizacion
neoliberal que no hace otra cosa que reforzar la concepcion tecnocéntrica de la
sociedad. (Torres del Castillo, 2005)

Fuera de los inevitables contenidos ideoldgicos que por muchos medios se han
qguerido negar, la sociedad de la informacion difiere de la sociedad del
conocimiento y se cree que hablar de una sociedad del conocimiento es algo
prematuro, maxime si aun no se ha absorbido el concepto de sociedad
postindustrial, el cual de acuerdo a Bell (1991) es aquella en la cual la tecnologia

es la base del poder y la educacion, el acceso a él:

En la sociedad post-industrial, la habilidad técnica pasa a ser la base del poder, y la
educacién el modo de acceso a él: los que van a la cabeza (o la élite del grupo) en esta
sociedad son los cientificos. Pero esto no significa que los cientificos sean monoliticos y
actien como un grupo corporativo. En las situaciones politicas reales, los cientificos
pueden hallarse divididos ideolégicamente (...), alineandose grupos diferentes de

cientificos con diferentes facciones de otras élites. (Bell, 1991, p. 52)

5.2. Laestrategia competitiva empresarial

La estrategia empresarial es el conjunto de acciones que se desarrollan al interior
de una empresa para tener éxito economico Yy financiero a mediano y largo plazo,
buscando incrementar el valor de la empresa: "la finalidad Ultima de creacion de
valor economico debe ser considerada como una restriccién ontolégica del ser

empresa.”" (Levy, 2012, s.p.).
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La estrategia competitiva tiene la particularidad de presentar multiples caminos y
opciones, y por ende multiples resultados, por ello en muchas empresas las
estrategias implementadas: las han "empantanado y las han llevado a cometer
errores graves, cuyo efecto ha sido alejarlas de los verdaderos objetivos hacia los
cuales querian llegar o encaminarse." (Contreras Sierra, 2013, p. 155); por lo
tanto, la estrategia debe ser dinamica y flexible, no solo por la posibilidad de tener
gue cambiar su orientacién en un determinado momento, debido a situaciones
adversas, sino que adicionalmente la ventaja que se ha logrado, tarde o temprano
estard al alcance de la competencia, con lo que se diluiria la ventaja compettitva

de la cual se disfrutaba.

Definitivamente en el centro de la estrategia esta el estratega, puesto que de su
comprension acertada de la empresa, del entorno en el cual se desenvuelve, de la
interpretacion acertada del analsis de éstos y especialmente que tenga la
capacidad creativa para ser capaz de desarrollar acciones y que no padezca del
efecto Pigmalion, (Rodriguez, 2010) esto es que no sea capaz de abandonar una
estrategia, cuando ésta no sea ya efectiva y eficaz en el cumplimiento del objetivo

propuesto, dependera el éxito de la estrategia.

El estratega se confunde en la mayoria de los casos con el alto directivo, pero
desafortunadamente los altos directivos son por lo general de pensamiento
conservador, son resistentes al cambio, "la gente odia el cambio, sobre todo el
planeado” (Contreras Sierra, 2013, p. 157). Parodiando a Stuart Jackson (2011) se
puede afirmar, que la mayor ventaja competitiva de la cual puede jactarse una
empresa es que tiene una alta elasticidad al cambio, la capacidad de ajustarse a
los cambios en el entorno y sobre todo, hacerlo mas rapido que la competencia.
(Jackson, 2011)

Siguiendo a Contreras Sierra (2013), la estrategia se elabora en las altas esferas
de la direccién, donde se hilan atiborrados planes, que por su franco conflicto con
la realidad nunca se llevan cabo: "Me estremezco de solo pensar que muchas

estrategias empresariales se disefian cada afio — encerrados en salas de juntas y
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salas de conferencia — y que en la realidad nunca pueden ponerse en uso’.
(Jackson, 2011, p. 61) !

Para cerrar este topico, se plantea que una estrategia es en si una teoria
especultativa a la espera de probarse en la practica, por lo que en cada estrategia
hay presente un conflicto, entre lo tedrico y lo practico. Al respecto anota Levy
(2012):
Este punto estd4 fuertemente vinculado con la relacion que Karl Popper ve entre
observacién y teoria, al considerar que, tanto las contrastaciones experimentales

cuanto las observaciones, son siempre posteriores a algun tipo de teoria (aunque ésta

se encuentre en estado elemental). (Levy, 2012, s.p.)

Los "gurus" del pensamiento estratégico, entre ellos Porter (1996) y Mintzberg
(1998), mostrando algunos sintomas de estar bajo el efecto Pigmalién, dejan
entrever que, de una u otra manera, la estrategia debe ser una idea muy buena
gue merece no solo ser tenida en cuenta, sino que ademas debe resaltarse en
forma notable porque corresponde a una opcidn que, a juicio del “estratega”, le
permitira a la organizacion ubicarse en un espacio competitivo sin igual.
(Contreras Sierra, 2013)

Las atrayentes teorias no se pueden hacer pasar por alto, el hecho de que
ademas de las estrategias empresariales explicitas, hay empresas que las llevan a
cabo de manera inercial, ya que son estrategias implicitas, que no responden a las
formalidades, analisis y muchos menos cuentan con la participacion de expertos
asesores que bajo una multitud de neologismos y anglisismos, preparan

atiborrados planes de trabajo con extensas checklist.

El mundo es una multitud de personas que de manera individual o en pequefios
grupos trata de subsitir en la informalidad, que en los paises que no estan en el

selecto grupo de los llamados desarrollados, son entre el 35% y 90% del total del

! Citado por (Contreras Sierra, 2013)
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empleo. (Berar Awad, 2012), este tipo de empresas unipersonales adoptan
estrategias que responde a un proceso de aprendizaje de prueba-error, proceso
mediante el cual van adoptando una estrategia que perdurara mientras el volumen
de operaciones, no se reduzaca a un nivel que no le permita el minimo de

sustento.

Con los anteriores parrafos, se quiere poner de relieve como se genera la idea
estragégica, para designar una estrategia concreta para una empresa concreta, y
como se genera el pensamiento estratégico, aquel que da cuenta de la teoria de la
estrategia empresarial, para asi abordar con un minimo de sigilo las acotaciones,
clasificaciones, categorizaciones que se hacen de las estrategias empresariales
en mas de un lustro de pensamiento estratégico, el cual al parecer tiene su inicio
en la década de 1960 con la matriz de Igor Ansoff, la cual expuso en su libro La
Estrategia de la Empresa, que al pasar de los afios es aun utilizada y se encuentra

vigente segun sus seguidores. (Martinez Lobaton, 2006)

5.3. Clasificacion de las estrategias empresariales

Como se venia argumentando, la teoria es una conjetura a comprobarse o
verificarse con los hechos, ya vengan de la experimentacion (experiencia) y la
observacion, estos elementos esenciales de la postulacion de la fasabilidad de la

ciencia de Karl Popper (Levy, 2012).

No hay que desdefar las construcciones teoricas de importantes pensadores de la
ciencia administrativa, y estas se han sitematizado en multiples manuales y a sus

constructures se le ha denominado gurus de la administracion..

Uno de los guras actuales de la ciencia administrativa es sin duda Michael Porter
guien en 1980 publicé su libro Competitive Strategy (1980) en el cual describe las
"acciones ofensivas o defensivas para “"crear en el largo plazo esa posicion
defendible que sobrepasara el desempefio de los competidores en una industria.”

(Eumed, 2004, s.p.). Estas estrategias son:
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o Liderazgo de Costos, que consiste en que la empresa logra producir el
menor costo de la industria, ya sea por economias de escala, cercania de

materias primas o su monopolio o tecnologia blanda o dura propia.

o Diferenciacion, consiste en que la empresa logra colocar en el mercado un
bien o servicio sustancialmente diferente a los demas hasta ser Unico en el
mercado. Esta diferenciacién puede ser generada en el disefio, en el servicio

posventa, mecanismos de difusion, etc.

o Enfoque, consiste en que se decide a atender un "nicho" de mercado, un
segmento del mercado que por sus caracteristicas es visiblemente identificable, de

tal manera que el bien o servicio se pueda disefiar para su uso casi exclusivo.

La estrategia competitiva tiene como proposito definir qué acciones se deben
emprender para obtener mejores resultados en cada uno de los negocios en los
gue interviene la empresa. Tema que en esencia lleva a plantear qué productos se
deben manejar y qué caracteristicas deben reunir para colocarlos con éxito en el

mercado. (Capacinet, s.f.)

En cierto sentido el producto juega un papel de enlace entre oferta y demanda, por
lo que el éxito al que se hace referencia esta condicionado por la capacidad de la
empresa para superar a la competencia y desde luego, por la bondad del producto

desde la perspectiva del cliente.

En estos términos, la concepcion de la estrategia competitiva descansa en el
analisis de tres partes clave: Sector industrial: Naturaleza de los rivales y
capacidad competitiva; Mercado: Necesidades y preferencias del consumidor;

Perfil del producto: Precio, calidad, servicio, etc.
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5.4. LaBancaonline
5.4.1. Lainformacién, centro del negocio financiero

El elemento principal del negocio financiero es sin duda la informacion que se
tiene de los agentes econdmicos, que el intermediario financiero relaciona, (Cieza
Pérez, Lozano Lozano, & Lozada Tam, 1999). Se entiende por agentes
econémicos las personas juridicas o naturales que mueven la economia.

(Gonzalez de Carrasco & Polo Hernandez, 1989).

El intermediario financiero administra la informacion que recauda tanto de los
agentes econodmicos proveedores de los fondos como de los usuarios de estos.
De la calidad y oportunidad de esta informacion depende el éxito del negocio. En
el negocio financiero, la intermediacion financiera tiene un fundamento esencial,
captar para colocar, captar recursos de aquellos agentes econdmicos que tienen
excedentes de tesoreria y prestarselo a aquellos agentes econdmicos que
presentan deficiencias en su tesoreria. En el proceso el intermediario recolecta
informacion del ahorrador, como del prestatario, de la veracidad e idoneidad de
esta informacion va a depender el éxito futuro de la transaccion. La informacion
gue se tiene del agente no elimina el riesgo, pero si apunta al manejo de este, a su
administracion, puesto no se trata de eliminar el riesgo si no de gestionarlo para
gue su impacto no afecte en mayor grado las finanzas tanto de los agentes
economicos como del intermediario financiero. (Cieza Perez, Lozano Lozano, &
Lozada Tam, 1999)

De hecho en un pais como Colombia los dos entes de control y vigilacia del
negocio financiero, la Superintendencia Financiera de Colombia. SFC, y la
Superintendencia de la Economia Solidaria, SES, en sendos documentos
denominados Circular Basica Contable y Financiera, establecen como uno de los
factores de administracion del riesgo de crédito, la administracion de la

informacion.
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Con el objeto de contar con elementos, para el adecuado analisis de riesgo de
crédito, las entidades deben mantener expedientes de los respectivos prestatarios
y las bases de datos que sustenten los modelos. Dicha informacion debera estar a
disposicion de la SBC (SFC, 1995).

En los mismos términos y con la misma intencién, gestionar el riesgo de crédito,
pero esta vez orientado a los intermediarios financieros cooperativos bajo la
vigilancia y control de la Superintendencia de la Economia Solidaria de Colombia,
SES, la Circular Externa 004 de 2008 establece la informacion que debe aportar el
futuro deudor en el proceso de otorgamiento del crédito. (SES, 2008)

La informacion es por lo tanto el centro de la relacion que se crea a instancias del
intermediario financiero, sociedad el sistema financiero y de los negocios en el
capitalismo, desde la sociedad manufacturera hasta el de la informacion y el
conocimiento 2, pero no la informacién por si misma, sino informaciéon que
contenga datos como los que ya en 1844 el filosofo aleman Max Stirner, resaltaba

como indispensables para vivir en la sociedad:

Lo que les falta a todos es, esa especie de derecho de domicilio en la vida que da un
negocio solido: medios de existencia seguros, rentas estables, etc.; como su vida no
se apoya sobre una base segura, pertenecen al clan de los individuos peligrosos, al
peligroso proletariado: son individuos que no ofrecen ninguna garantia y no tienen
nada que perder, ni nada que arriesgar. La familia o el matrimonio, por ejemplo, atan
al hombre, y este lazo le proporciona un lugar en la sociedad, le sirve de fiador;
(Stirner, 1884, p. 36)

Se ha introducido este apartado con el fin de resaltar como la informacion de los
agentes economicos, dentro de los factores que estan bajo el manejo del

intermediario financiero, es el elemento que hace posible la reunion entre los

2 La sociedad de la informacion, la del conocimiento, al ser esencialmente de conceptos de uso
tecnolégico, adquieren un sesgo ideolégico, perdiendo todo poder de transformacion de la
sociedad de la informacion de corte neoliberal.
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agentes econdmicos con excedentes de tesoreria y los agentes con

requerimientos de estos.

5.4.2. Lainformacion fuera de la oficina bancaria tradicional

Los cambios que desde 1960 se han presentado en el negocio financiero, entre
los cuales se tiene, la globalizacion de la practica bancaria, imponiendose la
llamada banca universal en detrimento de la banca especializada (Martinez Neira,
1994); la desregulacion vy liberacion de los mercados financieros y la innovacion
tecnoldgica en los campos de la comunicaciones y la informatica, (Gimeno, 2010)
han permitido que en la misma unidad financiera se presten multiples servicios y lo
mas importante, que los servicios salieran de las instalaciones del intermediario
financiero, haciendo que el centro de la transaccion, como se vio anteriormente, la
informacion, se pusiera a disposicion remota para llevar a cabo la transaccion,

cuyo ultimo fin es el de disponer de un medio de pago.

Asi las cosas la banca on line se podria definir como la prestacion de servicios
financieros por medio del intercambio de informacion, por algin medio con
contenido tecnologico, TIC, entre un cliente y una institucion financiera fuera del
canal tradicional (oficina del intermediario), con el fin de dispensar al usuario de
medios de pago. Aqui se considera el concepto TIC, de acuerdo a la definicidon

consignada en la pagina 12 (infra p. 12).

El medio del intercambio de la informacion ha cambiado con el tiempo, de hecho
las primeras transacciones de banca que abandonaron el canal tradicional de la
operacion bancaria (a través de la red de oficinas) fue el crédito preaprobado que
se ejecutaba en cupos rotatorios a través de tarjetas, transaccion que ha sido la
abanderada de los cambios tecnologicos que se han dado hacia el camino de la

banca on line, tal y cual hoy se conoce.

Un enfoque de andlisis de la evolucién de la banca on line, es aquel que da cuenta

de la posibilidad de que un medio, diferente al dinero de curso forsozo, sirva de
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medio de pago (Arbeldez & Zuluaga, 2006). Este enfoque provee una ventaja
esencial, el cual pone en el centro del analsis la operacion de adquisicién y pago
de bienes y servicios, por fuera, como ya se menciond, de las oficinas del
intermediario financiero y con un medio de pago diferente al dinero de curso

forsozo.

En la decada de los 80 se utilizaban las tarjetas de crédito con un altorelieve el
cual se transferia a una papeleria especial por medio de un elemento llamado
Imprinter, dispositivo mecénico para reproducir el nombre y nimero de cuenta del
titular de una tarjeta en comprobantes de venta en papel, generando un vaucher o

comprobante de pago con tarjeta (CPSS, 2003).

Para realizar la transaccion el dependiente del establecimiento en el cual se
estaba realizando el pago, confirmaba telefébnicamente con el intermediario
financiero que emitia la tarjeta de crédito, la viabilidad de la transaccion que se

queria realizar.®

Aqui se configura, la banca on line, la cual cumple con los requisitos de la
definicion que se anot6 arriba. La informacion requeria ser trasmitida a un lugar
remoto donde se llevaria a cabo la transaccion financiera, en este caso verificar
gue el saldo disponible del usuario de la tarjeta, era suficiente para pagar el bien o
servicio al que esta accediendo. Valga repetir, la transaccion se realiza por fuera
de la entidad financiera que otorgé el cupo a su usuario. Al respecto anota

Carrasco Gazquez (2012):

En general, cuando se habla de “banca electronica” se hace referencia tanto a
aquellas entidades tradicionales que utilizan las nuevas tecnologias para la prestacion
de servicios bancarios y financieros como un canal mas, complementario a los ya

habituales (bancos tradicionales y cajas de ahorros por Internet), como a aquellas

3 Es de anotar que la primera tarjeta de crédito que llegé a Colombia fue la Diners Club en 1962.
(Diners Club, 2015). Para un relato mas completo sobre el mecanismo ver la version digital de la
revista Mundo Diners Club. Disponible en: https://www.mundodinersclub.com/quienes-somos.html

29



entidades que operan principalmente por canales no presenciales (correo, teléfono e
Internet entre otros), es decir, la “banca online”. (Carrasco Gazquez, 2012, p. 24)

Se podria seguir con los avances tecnologicos de las TIC, que han llevado a
diferentes tipos de transacciones, aunque siempre buscan el mismo fin, proveer al
usuario de medios de pago por fuera del canal tradicional del intermediario
financiero (la red de oficinas).

Desde esta Optica se puede enfocar el analisis, los mecanismos mediante los

cuales las instituciones financieras proveen a sus usuarios de medios de pago.

Lo que se quiere resaltar con esta definicion de Banca On line, es la prevalencia
de la TIC, mas que la de Internet, puesto que la mayoria de las definiciones ligan
la banca on line exclusivamente con internet, y de hecho hay que aceptar que el
nombre de on line lo adquirié con la existencia y su practica a través de Internet,
pero al querer conceptualizar y con ello la necesaria generalizacion del término, el
Internet aparece como un elemento constitutivo e histérico de las TIC. Pero valga
la repiticion, el centro de todo esta tecnologia es sin duda el Internet, que aun hoy
se trasmite por cable, Colombia hace poco se conectd por el Pacifico mediante un
cable iteroceanico, mejorando la cobertura de internet para la zona sur del pais.
(El Tiempo, 2015)

Los avances de la banca on line, siempre han adolecido, y lo hacen hasta el
momento, de la seguridad de las transacciones, puesto que: “en los entornos
virtuales, incrementar la confianza de los consumidores es fundamental, dado que
el riesgo asociado a posibles pérdidas derivadas de la transaccién bancaria online
es mayor que en los entornos tradicionales.” . (Lassala Navarré, Ruiz Mafé, &
Sanz Blas, 2010, p. 28).

Los intermediarios financieros gestionan enorme cantidad de informacién que, en
su forma actual de almacenamiento, se conoce como bases de datos, BD, las
cuales deben estar en constante disposicion y actualizacién, siempre amparados
por el principal activo de las intituciones financieras, la seguridad, que como se
dijo anteriormente es uno de los factores que mas han incidido en su masificacion,
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especialmente en los paises en desarrollo (Lassala Navarré, Ruiz Mafé, & Sanz
Blas, 2010).

Es importante destacar que Colombia ha recibido invitacion del Consejo Europeo
para que suscriba el Convenio sobre la Ciberdelincuencia, (Consejo de Europa,
2001) el cual entré en vigor en Europa en julio de 2004 y hasta el momento no lo
ha hecho y el 25 de marzo de 2015 Espafa, Uruguay, México, Guatemala,
Argentina, Perd, Nicaragua, Portugal y Costa Rica firmaron el "Convenio
Iberoamericano de Cooperacion sobre Investigacion, Aseguramiento y Obtencién
de Prueba en materia de Ciberdelincuencia“, (COMJIB, 2015) convenio que

Colombia tampoco suscribid.

Sin embargo en materia juridica Colombia no se ha quedado quieta: "En particular,
a partir del Documento Conpes 3701 del 2011, el pais defini6 una estrategia de
ciberdefensa y ciberseguridad y se introdujo la necesidad de contar con un
programa articulador de esfuerzos en materia de investigacion de delitos
cibernéticos." (Marrugo, 2015, s. p.) y adicionalmente: "Para complementar la
labor que cumplen las autoridades en materia de investigacion criminal, asi como
en labores de inteligencia, recientemente se expidié una nueva ley de inteligencia
nacional: la Ley Estatutaria 1621 de abril del 2013" (Marrugo, 2015, s.p.) y la ley
1273 de 2009, la cual se titula " De la Proteccion de la informacion y de los datos”
con la cual se modifica el Codigo Penal. (Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota DC, 2009). Es de anotar que la dimension de los delitos
computacionales se puede apreciar en la nota del diario bogotano El Tiempo en
cual en su edicion del dia 19 de septiembre de 2014, titulaba: "Ciberdelitos valen $
917 mil millones" y mas adelante anotaba: " La clonacion de tarjetas es el delito
electronico mas comun cometido por delincuentes informaticos." Y por ultimo
informaba que: "En Colombia, 4 de cada 10 usuarios de Internet, los cuales suman
8 millones, son victimas de delitos informaticos que van desde la simple violacién

de sus cuentas o correos, hasta robos.". (El Tiempo, 2014)
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En su desarrollo han pasado muchos elementos que han facilitado la atencion de
los usuarios del servicio financiero, fuera de las oficinas tradicionales, como el
datafono, el teléfono, la terminal de computador, el cajero automatico y
tltimamente los celulares y las tablets, equipo que busca el hibrido entre un

computador y un celular.

5.5. Las Cooperativas que ejercen Actividad Financiera, en el Sistema

Financiero Colombiano

Una de las principales actividades de la economia es la intermediacion financiera,
gue consiste en captar recursos de aquellos agentes econdmicos que presentan
excedentes de recursos financieros, y colocarlos entre los que demandan estos
MisSMOs recursos, para actividades productivas o de consumo. Dada la importancia
gue para la economia de un pais tiene la estabilidad del sistema financiero, en un

pais como Colombia es imperante solicitar permiso para realizar dicha actividad:

Con fundamento en lo anterior, la actividad de captar dinero del publico y prestarlo, solo
puede ser llevada a cabo por una institucién financiera debidamente autorizada por la
Superintendencia Bancaria, so pena de incurrir en el delito de captaciébn masiva y
habitual, conducta predicable tanto de personas naturales como juridicas, sancionado por

afios, en concordancia con el articulo 1° del Decreto 1981 de 1988 (Superintendencia
Financiera de Colombia, SFC, 2000).

Siguiendo este criterio, en Colombia estan autorizados para realizar la
intermediacion financiera los bancos, las compafiias de financiamiento comercial,
las corporaciones financieras, las cooperativas financieras, los organismos
cooperativos de grado superior de caracter financiero, las entidades oficiales
especiales, las sociedades fiduciarias, cajas de compensaciéon, las sociedades
administradoras de fondos de pensiones y de cesantia, las sociedades

comisionistas de bolsa independientes, comisionistas de bolsa de valores y de
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bolsas agropecuarias, agroindustriales y de otros productos bésicos, las
sociedades administradoras de inversion, los fondos mutuos de inversion, los
emisores de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores vy las
sociedades de capitalizacién. (Superintendencia Financiera de Colombia, 2015)

El sistema financiero colombiano estd integrado por un conjunto de instituciones
gue se organizan para satisfacer las necesidades de recursos de los distintos

agentes de una economia como se muestra en el siguiente diagrama:

Diagrama 2

Sistema Financiero Colombiano

ESTATUTO ORGANICO DEL
SISTEMA FINANCIERO
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Fuente: Superfinanciera. Elaboracién propia

Adicionalmente hacen parte las cooperativas de ahorro de crédito y las
multiactivas e integrales mediante secciones especializadas, que se suman a la
autorizacion especial esta vez por parte de la Superintendencia de Economia
Solidaria, (Supersolidaria), en virtud al articulo 39 de la Ley 454 de 1998

(Superintendencia de la Economia Solidaria, 2015).

Por dltimo, en la actualidad (2015) existe una entidad bancaria cooperativa de

segundo piso denominada Banco Cooperativo Coopcentral, la cual nacié de la
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entidad de segundo grado,* Coopcentral, la cual luego de incorporar a
Coopdesarrollo, recibié autorizacidén de la SFC mediante la Resolucion 1635 del 3
de septiembre de 2013, para funcionar como banco cooperativo. (Ascoop, 2015).
Cuenta con un total de 729 entidades asociadas de caracter cooperativo y
solidario y posee un sistema transaccional operado por la entidad también

cooperativa Visionamos. (Banco Cooperativo Coopcentral, 2015)

Las cooperativas estan definidas por la Alianza Cooperativa Internacional ACI,
organismo no gubernamental que sirve y retne a las cooperativas a nivel mundial:
‘una asociacion autonoma de personas que se han unido voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales
comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente
controlada” (ACI, 2016).

Basadas en valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad y en principios, redactados en 1844, por los Justos Pioneros
de Rochdale, los cuales se han ido ajustando a las realidades de la sociedad. El
ultimo ajuste fue realizado en reunion de representantes de Cooperativistas del
mundo en 1995, aprobados en documento titulado Declaracion de Identidad

Cooperativa, en la Asamblea General de la ACI, éstos son (ACI, 2016):

e Adhesion abierta y voluntaria.

e Control democratico de los socios 0 miembros.

e Participacion econémica de los socios 0 miembros.
e Autonomia e independencia.

e Educacion, entrenamiento e informacion.

e Cooperacion entre cooperativas.

e Compromiso con la comunidad.

4 Las entidades cooperativas de segundo grado son aguellas cuyos asociados son personas
juridicas preferentemente de caracter cooperativas.
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Por otro lado la ley 79 de 1988 en su articulo 40. define las cooperativas en los
términos siguientes:

Es cooperativa la empresa asociativa sin &nimo de lucro, en la cual los trabajadores o
los usuarios, segun el caso, son simultaneamente los aportantes y los gestores de la
empresa, creada con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes
0 servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en
general. (Superintendencia de la Economia Solidaria, 2015)

5.6. El Cooperativismo financiero en Colombia

La ley 454 de 1998 en su articulo 40, modificado por el articulo 102 de la ley 795

de 2003 define las Cooperativas Financieras como:

Son cooperativas financieras los organismos cooperativos especializados cuya funcion
principal consiste en adelantar actividad financiera, su naturaleza juridica se rige por
las disposiciones de la Ley 79 de 1998; las operaciones que las mismas realicen se
regirdn por lo previsto en la presente ley, en el Estatuto Organico del Sistema

Financiero y demas normas que les sean aplicables. (Superintendencia de la

Economia Solidaria, 2015)

Igualmente establece que se encuentran sometidas al control, inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, (SFC) y para todos los
efectos son establecimientos de crédito (Superintendencia de la Economia
Solidaria, 2015)

Conforme a lo establecido en el articulo 2, numeral 6 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero (EOSF) las operaciones propias de las cooperativas

financieras son (Superintendencia Financiera de Colombia, 2015):
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e Captar ahorro a través de depositos a la vista 0 a término mediante
expedicion de certificados de depdsito de ahorro a término (CDAT) vy
certificados de depdsito a término (CDT);

e Captar recursos a través de ahorro contractual;

e Negociar titulos emitidos por terceros distintos de sus gerentes, directores y
empleados;

e Otorgar préstamos y, en general, celebrar operaciones activas de crédito;

e Celebrar contratos de apertura de crédito;

e Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por
entidades de derecho publico de cualquier orden;

e Otorgar financiacion mediante la aceptacion de letras de cambio;

e Otorgar avales y garantias en términos que para el efecto autoricen la junta
directiva del banco de la republica o el gobierno nacional, cada uno segun sus
facultades;

e Efectuar operaciones de compra y venta de cartera o factoring sobre toda
clase de titulos;

e Abrir cartas de crédito sobre el interior en moneda legal;

e Intermediar recursos de redescuento;

e Realizar operaciones de compra y venta de divisas y demas operaciones de
cambio, dentro de las condiciones y regulaciones que al efecto expida la junta
directiva del banco de la republica;

e Emitir bonos;

e Prestar servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacion vy
solidaridad que en desarrollo de las actividades previstas en los estatutos o por
disposicion de la ley cooperativa pueden desarrollar, directamente o mediante
convenios con otras entidades;

e Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion
de otros servicios, especialmente aquellos celebrados con los establecimientos

bancarios para el uso de cuentas corrientes;
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Y las Cooperativas de ahorro y crédito definidas en el articulo 41 de la ley 454 de
1989:

Son cooperativas de ahorro y crédito los organismos cooperativos especializados cuya
funcion principal consiste en adelantar actividad financiera exclusivamente con sus
asociados, su naturaleza juridica se rige por las disposiciones de la Ley 79 de 1998 y
se encuentran sometidas al control, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de
la Economia Solidaria. (Ley 454, 1998)

En la misma norma se definen, en el articulo 49, las operaciones permitidas a este

tipo de entidades cooperativas:

e Captar ahorro a través de depositos a la vista, a término, mediante la
expedicion de CDAT, o contractual;

e Otorgar créditos;

e Negociar titulos emitidos por terceros distintos a sus gerentes, directores y
empleados;

e Celebrar contratos de apertura de credito;

e Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por
entidades de derecho publico de cualquier orden;

e Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de
titulos;

e Emitir bonos;

e Prestar servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacion y solidaridad
gue en desarrollo de las actividades previstas en los estatutos o por disposiciéon
de la ley cooperativa pueden desarrollar, directamente o mediante convenios
con otras entidades. En todo caso, en la prestacion de tales servicios las
cooperativas no pueden utilizar recursos provenientes de los depdsitos de

ahorro y demas recursos captados en la actividad financiera;
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e Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion de
otros servicios, especialmente aquellos celebrados con los establecimientos
bancarios para el uso de cuentas corrientes;

e Las que autorice el Gobierno Nacional.

e Como se puede observar, a diferencia de las cooperativas financieras las de
ahorro y crédito tienen especialmente vedado realizar operaciones de:

e Expedicién de CDT

e Otorgar financiacion mediante la aceptacion de letras de cambio;

e Otorgar avales y garantias en términos que para el efecto autoricen la junta
directiva del banco de la republica o el gobierno nacional, cada uno segun sus
facultades;

e Abrir cartas de crédito sobre el interior en moneda legal;

e Intermediar recursos de redescuento;

e Realizar operaciones de compra y venta de divisas y demas operaciones de
cambio, dentro de las condiciones y regulaciones que al efecto expida la junta

directiva del banco de la republica,

Igualmente a las cooperativas financieras y de ahorro y crédito no les esta
permitido la apertura y manejo de cuentas corrientes y por ende expedicion de

chequeras, producto exclusivo del sistema bancario.

Se concluye que el sistema financiero cooperativo colombiano esta integrado por
un Banco de naturaleza Cooperativa, cinco cooperativas financieras y 181
cooperativas de ahorro y crédito. Valga aclarar que la diferencia entre las dos
Gltimas radica en que las primeras pueden realizar operaciones con asociados y
con terceros y las segundas exclusivamente con asociados. Es de anotar que
aunque la ley permite a las cooperativas integrales ejercer la intermediacién
financiera a través de secciones especializadas, en la actualidad (2016) no opera

ninguna bajo esta modalidad.
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5.6.1. El Cooperativismo financiero desde la ley

La Constitucidén Politica de Colombia consagré como derecho fundamental de los
ciudadanos, al ejercicio de la libre asociacion (C.P. de C, art. 38). Asi mismo, el
derecho de los trabajadores y empleadores a constituir asociaciones sin la directa
intervencion del Estado. Ademas, desde la Carta Magna se ordené el apoyo, el
fomento y la supervision de las mismas, asi como la concesion de oportunidades
para que aseguren su contribucion al desarrollo econémico y social del pais (C. P.
de C. art. 58).

Desde el punto de vista de la legislacién, después de mas de veinte afios de
vigencia del Decreto Ley 1598 de 1963, el movimiento cooperativo colombiano
presiond una nueva legislacion para que se le concedieran mayores posibilidades
de crecimiento. Estas demandas fueron atendidas a partir de la expedicion de la
Ley 79 de 1988, la cual modificé su régimen administrativo, social y econdémico.
Dicha ley les otorgo la posibilidad de crear bancos cooperativos y todo tipo de
instituciones financieras de naturaleza cooperativa, y se determiné con mayor
claridad, las relaciones de las distintas formas juridicas de naturaleza solidaria con
el Estado. Complementariamente con la misma ley, se expidieron: el Decreto 468
de 1990 que regula las cooperativas de trabajo asociado; el Decreto 1133 de
1989, reglamentario de las pre cooperativas; el Decreto 1480 de 1989 sobre
asociaciones mutualistas; el Decreto 1481 de 1989 para los fondos de empleados;
y el Decreto 1482 de 1989 reglamentario de las administraciones publicas

cooperativas.

Posteriormente y como resultado de la crisis del cooperativismo financiero, la
Economia Solidaria fue objeto de una reestructuracion de caracter legal con
motivo de la expedicion de la Ley 454 de 1998, con la cual se definié el marco
conceptual, es decir, los principios, los fines, las caracteristicas, el autocontrol, la
integracion y la participacion de la Economia Solidaria como instrumento de
desarrollo econémico y social. Ademas, cred y organizé el marco institucional y el

Sistema Nacional de Economia Solidaria, dict6 normas sobre la actividad
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financiera de las entidades de naturaleza cooperativa, al introducir una estricta
regulacién sobre el ejercicio del ahorro y crédito, para disciplinar al sector y
restituir la confianza y la credibilidad resquebrajada, luego de la crisis financiera.

Las politicas para apoyar a la Economia Solidaria siguen la orientacion de la Ley
454 de 1998, la cual desarrolla el Sistema Nacional de Economia Solidaria e
involucra las siguientes entidades estatales: el Departamento Administrativo
Nacional de Economia Solidaria, encargado de "dirigir y coordinar la politica
estatal para la promocién, planeacién, proteccion, fortalecimiento y desarrollo
empresarial de las organizaciones de economia solidaria”; la Superintendencia de
la Economia Solidaria, un organismo oficial del Estado de caracter técnico y
cobertura nacional, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para
ejercer el control y la vigilancia de las empresas de economia solidaria; y el Fondo
de Garantias para el Sector Cooperativo, FOGACOOP para dar confianza y
respaldo a los ahorradores de las cooperativas financieras inscritas, que les

permita contar con un seguro para garantizar el pago de sus depositos.

Igualmente el Sistema Nacional de Economia Solidaria comprende el Consejo
Nacional de la Economia Solidaria CONES, organismo que coordina las politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos relacionados con el sector de
economia solidaria y el Fondo de Fomento de la Economia Solidaria FONES, cuyo
propdsito primordial es otorgar créditos a las entidades de economia solidaria para
su desarrollo, fortalecimiento, e impulsar estrategias financieras que flexibilicen los

créditos.

Otras normas basicas son:

Circular No. 013 basica contable y financiera SES: compila e incorpora en un
solo cuerpo normativo, las resoluciones, circulares y resoluciones expedidas por la

Superintendencia de la Economia Solidaria. La estructura de la Circular esta
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organizada en capitulos, siguiendo el orden de las cuentas del balance general y

estado de resultados.

Circular No. 013 bésica contable y financiera Superfinanciera: Es una serie
de normas de caracter general, por medio de las cuales la Superintendencia
Financiera imparte instrucciones y expide normas generales de imperativo
cumplimiento para las entidades vigiladas, fija doctrina o manifiesta su posicion

institucional frente a temas de su competencia.

5.6.2. La supervision de la actividad financiera cooperativa

5.6.2.1. Superintendencia financiera

La Superintendencia financiera es la entidad de vigilancia de acuerdo a la
regulacion colombiana, constituida como un organismo de caracter técnico
adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con calidad de supervisor de
la actividad bancaria, aseguradora y previsional. Desde el inicio de su labor de
supervision, la Superintendencia se ha acogido a los estandares fijados por el
Comité de Basilea adaptandolos al caso particular del sector financiero
colombiano. De esta manera la funcidbn de supervisibn de riesgos ha sido

inherente al trabajo del supervisor bancario en Colombia.

5.6.2.2. Superintendencia de la Economia solidaria

La supervision externa de las entidades de Economia Solidaria esta a cargo del
Gobierno Nacional por conducto de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
El Decreto Ley 2159 de 1999, aplicable a todas las empresas de economia
solidaria, cre6 los parametros de la supervision con el fin de proporcionar a la
Superintendencia herramientas legales para cumplir con su funcion. Es asi como

se divide la supervision en tres niveles a saber:
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Primer nivel de supervision: es el mas fuerte y estricto. Se aplica a todas las
cooperativas que ejerzan la actividad financiera y sobre las empresas solidarias
gue han sido elevadas a ese nivel por decision de la Superintendencia. Esta
revision se hace trimestralmente bajo los formatos determinados por el ente
estatal e incluye una revision financiera, administrativa, social, con visitas de
inspeccion y controles sobre costos, sobre el cumplimiento minimo de los aportes,
sobre la destinacion de excedentes, los conflictos de intereses y las reformas
estatutarias.

Segundo nivel de supervision: incluye las entidades de economia solidaria que
tienen activos superiores a los 1.500.000.000 de pesos o0 su equivalente en
SMLVM y que no ejercen actividad financiera. La obligacion de estas entidades es

entregar reportes cada 6 meses.

Tercer nivel de supervision: se aplica a las empresas de economia solidaria con
menos de 1.500.000.000 de pesos en activos o0 su equivalente en SMLVM tienen
obligacion de presentar informacién anual y su vigilancia se hace de manera
selectiva, particularmente a aquellas organizaciones que presentan conflictos de

poder y de gobernabilidad.

En el ambito interno de la organizacion, la supervision es ejercida por el Revisor
Fiscal y la Junta de Vigilancia. El revisor es una figura obligatoria para todas las
cooperativas que ejerzan actividad financiera, quien es elegido por la asamblea
general. Debe ser contador publico con matricula vigente y no puede ser asociado

de la Cooperativa.

6. Metodologia

Las cooperativas financieras son cinco en el pais, todas ubicadas en Antioquia,
JKF, Confiar, Cootrafa (domiciliada en el municipio de Bello), CFA y Coofinep;
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estan catalogadas legalmente en el Decreto 663 de 1993 en su articulo 2, el cual
actualiza el Estatuto Organico del Sistema Finananciero y el articulo 40 de la Ley
454 de 1998:

Cooperativas financieras. Son cooperativas financieras los organismos cooperativos
especializados cuya funcién principal consiste en adelantar actividad financiera, su
naturaleza juridica se rige por las disposiciones de la Ley 79 de 1988; las operaciones
gue las mismas realicen se regiran por lo previsto en la presente ley, en el Estatuto

Organico del Sistema Financiero y demés normas que les sean aplicables. (Ley 454
de 1998).

Las cooperativas que seran objeto de la presente investigacion descriptiva son las
cooperativas financieras y las especializadas en ahorro y crédito. Son

cooperativas especializadas:

Las que se organizan para atender una necesidad especifica, correspondiente a una
sola rama de actividad econémica, social o cultural. Dentro de estas cooperativas se
encuentran las cooperativas de ahorro y crédito, cuyo fin es Unicamente captar ahorro

de sus asociados para luego colocarlos a través de créditos. (Superintendencia de

la Economia Solidaria, 2004).

Para este grupo de cooperativas las especializadas en ahorro y crédito, se han
subdividido en dos grupo las de vinculo cerrado y las de vinculo abierto. Las
primeras son aquellas que realizan operaciones solo con los empleados o
trabajadores de una empresa, 0 sea hay restriccion en el vinculo social de la
cooperativa. En cuanto a las cooperativas especializadas en ahorro y crédito de
vinculo abierto, son aquellas que pueden realizar operaciones con el publico en
general, que sean mayores de 14 afios, para el caso de los ahorros y mayor de

edad para el caso del crédito, pero la condicién esencial es que sea asociado.
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6.1. Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal para establecer y determinar
la incidencia de las TIC en las estrategias competitivas de las cooperativas con
actividad financiera de Medellin.

6.2. Poblacién de referencia

Como referencia se tuvieron en cuenta las cooperativas financieras vy
especializadas de ahorro y crédito que operan en la ciudad de Medellin. De
acuerdo a la base de datos de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
existen en la ciudad de Medellin un total de 32 cooperativas de ahorro y crédito;
adicionalmente hay 5 cooperativas financieras, para un total de 37 cooperativas

con actividad financiera.

6.3. Muestra

Tamafo de la muestra: para el calculo del tamafio de la muestra se tomé como
referencia las cooperativas financieras y especializadas de ahorro y crédito de la
ciudad de Medellin, con una prevalencia estimada de 50%, un error de muestreo
del 5%.

El tamafio de la muestra se obtuvo utilizando la formula para el tamafio de la
muestra para calculo de una proporcion, en el programa EPIDAT 3,1. La muestra
total obtenida fue de 32 cooperativas, de éstas 32, respondieron la encuesta
veinticinco cooperativas especializadas de ahorro y crédito y cuatro cooperativas
financieras. La seleccion de las cooperativas de ahorro y crédito se hizo de

manera aleatoria mediante la técnica de escogencia de balotas sin reemplazo.
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6.4. Proceso derecoleccién de lainformacién

Todas las cooperativas fueron contactadas via correo electronico, enviando un
formulario autodiligenciable, explicando el objetivo del estudio y garantizando la
confidencialidad de los datos.

6.4.1. Fuente de informacién

La presente investigacion utilizé una fuente primaria como medio para la obtencion

de la informacion sobre las cooperativas.

6.4.2. Técnica e instrumento de recolecciéon de lainformacion

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario de preguntas mixtas, orientadas a
dos tipos de personas en cada una de las cooperativas, el Gerente frente al tema

de la estrategia empresarial, el encargado de los sistemas, orientado a las TIC.

6.4.2.1. Cuestionario dirigido a los gerentes (Anexo Ay B)
Este cuestionario consta de cuatro partes asi:

e Una primera parte que busca identificar las caracteristicas basicas de la

Cooperativa y su relacion con el gerente.

e Una segunda en la cual se indaga por la presencia de TIC en la

Cooperativa, la forma en que son usadas.

e Una tercera se le pregunta por la toma de decisiones del gerente en cuanto
a las estrategias competitivas basicas, la diferenciacion, la segmentacion y
reduccion de costes (liderazgo), luego de la relaciéon de las TIC y las diferentes

estrategias competitivas

e Y por ultimo la preponderancia que las tecnologias TIC tienen en las

decisiones de inversion en la alta gerencia.
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6.4.2.2. Cuestionario dirigido a los Lideres Sistemas (Anexo C)

Este cuestionario para ser respondido por los encargados de sistemas de las
cooperativas se divide en cuatro partes principales:

Una que da cuenta del equipamiento de tecnologia blanda y dura de la
Cooperativa. Otra sobre el uso que a ésta se le da, una tercera sobre los sistemas
de comunicacion que usa la cooperativa, con empleados, asociados, comunidad
en general y el gobierno. Y por ultimo sobre las inversiones que hace la entidad en

Tecnologia de la informacién y comunicacion, TIC.

6.4.3. Prueba Piloto

Con el fin de evaluar la pertinencia de las preguntas, antes de aplicar los
cuestionarios se realizo prueba piloto al Gerente de una Cooperativa de ahorro y
crédito y al encargado de sistemas de la misma, para el caso se escogio la
Cooperativa de ahorro y crédito COOPEMSURA. Igualmente para las

Cooperativas Financieras, seleccionando a COOFINEP Cooperativa financiera.

6.5. Procesamiento y Andlisis de lainformacion

El procesamiento y andlisis de la informacion se realizo de la siguiente forma:

6.5.1. Revision de la Informacion

Luego de efectuar la recoleccion de datos, se procedido a la revision de la
informacion obtenida con la posibilidad de detectar algun error con el objetivo de

descartar informacion que no tenga relacion directa con las variables a analizar.
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6.5.2. Codificacion de datos

A cada una de las opciones de respuesta se le asigné un valor numérico que lo
identifique, para aquellas preguntas que no poseen codificacion previa, incluyendo
codificacion para las preguntas no respondidas.

Las preguntas abiertas se codificaron una vez se conocieron todos los resultados
de las encuesta, ubicando las respuestas similares o0 comunes con respecto a la

variable a analizar, a las cuales se les asignara un c6digo numérico.
6.5.3. Andlisis de Datos

Se categoriza la informacién para ordenar las respuestas. La tabulacion de la
informacion se produjo para poder analizar los diferentes datos obtenidos a través
del programa IBM SPSS statisTIC, version 22, para Windows, en el cual se
efectuaron pruebas estadisticas de frecuencia, correlaciones y regresiones. Los

datos se presentan en forma de graficos, tablas y cuadros.

7. Resultado de la encuesta
7.1. Aspectos generales

El cooperativismo financiero en el pais es un fenbmeno netamente urbano y
concentrado en las principales ciudades del pais, Bogota, Medellin y Cali, puesto
entre estas tres ciudades se concentra el 72% de los activos (Superintendencia de
la Economia Solidaria, 2015), en el siguiente orden: Bogota con el 28% y Medellin
y Cali con el 22% cada una. Aqui hay que hacer dos precisiones importantes: en
Colombia existen cinco cooperativas financieras y todas estan ubicadas en la
ciudad de Medellin, y hay dos bancos, uno de origen cooperativo y que en la
actualidad es una sociedad andnima por decision de sus directivos, Bancoomeva
en Cali (BANCOOMEVA, 2016), y Coopcentral, entidad que por muchos afios fue
un organismo cooperativo de caracter financiero de segundo grado ubicado en el
municipio de San Gil, Santander, la cual hoy, luego de incorporar a Coopdesarrollo
(BANCO COOPCENTRAL, 2016), se convirti6 en banco cooperativo y su sede
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principal se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota. Por estas razones ambas

entidades se han agregado a las ciudades de Cali y Bogota respectivamente.

Antes de acercarse a una caracterizacion del resultado de la encuesta realizada a
las 29 cooperativas que contestaron la encuesta, se identificaran algunos de los
rasgos mas sobresalientes desde los principales estados financieros al cierre del
afio 2015.

Cuadro 3
COOPERATIVAS POR RANGO DE VOLUMEN DE
ACTIVOS NETOS
RANGO DE ACTIVOS
EN $MILLONES
MENQOS DE $10.000
$10.001-20.000
$20.001-30.000
$30.001-40.000 10%
MAS DE $40.001 31%
TOTAL 29 100%
Fuente: (Superintendencia de la Economia Solidaria y Superfinanciera de Colombia,
2015), calculos del autor

n %

24%
14%
21%

Olw|lo| |

El cooperativismo financiero estd bastante disperso en cuanto al volumen de
activos, y conformado por entidades esencialmente pequefias; puesto que el 69%
de las entidades poseen menos de $40.000 millones pesos en activos, afirmacion
gue estd sustentada en el hecho de que el promedio de activos de las
cooperativas especializadas de ahorro y crédito en el pais, alcanza los $59.929
millones de pesos.® Fogacoop (2010) aporta una clasificacién del tamafio de las
Cooperativas por el volumen de activos; sin embargo esta clasificacion no
presenta mayor aporte técnico al problema debido que se limita a dividir el grupo
de cooperativas en quintiles, ejercicio que no es mas que una clasificacion
estadistica de posicién no central. (FOGACOOP, 2010)

5 Es de anotar que esta media es significativa dado que se encuentra en el rango de confianza
+226.661 millones.
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Como era de esperarse, dado el tipo de cooperativa analizada, especializada de
ahorro y crédito, el 69% de las cooperativas presentan una cartera neta inferior a

los $40.000 millones de pesos, como puede observarse en el cuadro 4.

Cuadro 4

COOPERATIVAS POR RANGO

DE VOLUMEN DE CARTERA

RANGO DE CARTERA NETA
EN $MILLONES

MENOS DE $10.000
$10.001-20.000
$20.001-30.000
$30.001-40.000 3%
MAS DE $40.001 31%

TOTAL 29 100%

n %

28%
24%
14%

OR[N ]|0

Fuente: (Superintendencia de la Ecomia Solidaria, 2015), calculos del autor

Sin embargo, al observar los depésitos de los asociados, se encuentra que el
(69%) de las cooperativas poseen menos de $20.000 millones de pesos y el 31%

mas de $40.000 millones de pesos (ver cuadro 5).

Cuadro 5

COOPERATIVAS POR RANGO
DE VOLUMEN DE DEPOSITOS

RANGO DE DEPOSITOS ] ”
EN $MILLONES °
MENOS DE $10.000 14 48%
$10.001-20.000 6 21%
$20.001-30.000 0 0%
$30.001-40.000 0 0%
MAS DE $40.001 9 31%

TOTAL 29 100%

Fuente: (Superintendencia de la Ecomia Solidaria, 2015), calculos del autor

En cuanto al patrimonio este presenta que el 69% de las cooperativas tienen
menos de $40.000 millones de pesos, pero a la vez el 45% presentan menos de
$10.000 millones de pesos en este rubro (Ver Grafico 2).

49



Gréfico 2

COOPERATIVAS POR RANGO
DE PATRIMONIO

PATRIMONIO POR RANGOS
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MENOS DE $10.000
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$20.001-30.000
$30.001-40.000

MAS DE $40.001

Fuente: (Superintendencia de la Ecomia Solidaria, 2015), calculos del autor

Los aportes, presentan esta misma caracteristica pero de manera mas marcada,
puesto que el 62% de las cooperativas estan en el rango de $10.000 millones de
pesos en aportes sociales. Si la cifra anterior se compara con el patrimonio, lo que
sugiere que las cooperativas presentan un mayor capital institucional, lo que es
I6gico si se tiene en cuenta que las entidades, desde que se abordoé el tema de la
implementacion de las NIIF, las cuales en su directiva 32, planteaba, y aun lo
hace, que los aportes sociales eran exigibles en determinado momento por el
asociado, por lo tanto se deberian considerar un pasivo, situacion que afecta
directamente la solvencia de la entidad por insuficiencia patrimonial. (Rendon

Alvarez, Montafio Orozco, & Gaitan Leon, 2013)

Cuadro 6
COOPERATIVAS POR RANGO
DE VOLUMEN DE APORTES

RANGO DE APORTES EN
$MILLONES

MENOS DE $10.000 18 62%
$10.001-20.000 17%
$20.001-30.000 7%
$30.001-40.000 7%
MAS DE $40.001 7%
TOTAL 29 100%

n %

NININ|OD
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Fuente: (Superintendencia de la Ecomia Solidaria, 2015), calculos del autor

7.2. El cooperativismo de Medellin, resultado de las encuestas

El cooperativismo de ahorro y crédito en la ciudad de Medellin representa el 14%
(Supersolidaria, 2015) de los activos de todas las cooperativas con actividad
financiera, esto es especializadas de ahorro y crédito, integrales y multiactivas con
seccién de ahorro y crédito. Igualmente valga decir que todas las cooperativas
financieras del pais estan domiciliadas en la ciudad de Medellin (Superfinanciera,
2015).

GréNfico 3
COOPERATIVAS POR ANOS DE FUNCIONAMIENTO

3%

97%

m 11-20 ANOS MAS DE 20 ANOS

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Uno de los resultados mas sobresalientes es verificar que las cooperativas con
actividad financiera, en su gran mayoria 97% tienen mas de veinte afios de

fundadas, y el 3% resante tienen mas de 11 afios. (Gréfico 3).

Lo anterior es explicable debido a los hechos que afectaron el cooperativismo con
actividad financiera, ley 79 de 1988 no expresaba grandes diferencias entre los
tipos de cooperativas en cuanto a los requerimientos para su conformacién y todas

se tramitaban ante el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas,
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DANCOOP, con las mismas exigencias, ninguna de las cuales implicaba capital

minimo.

A partir de 1998 se establecieron exigencias de capital minimo para fundar
cooperativas con actividad financiera en el pais, las cuales se plasmaron en la Ley
454 de 1998 y sus decretos reglamentarios. En efecto en el articulo 42 de la
citada Ley, se estableci6 un capital minimo de quinientos millones de pesos
($500°000.000) para las cooperativas de ahorro y crédito y de mil quinientos
millones de pesos ($1.500°000.000) para las cooperativas que optaran a realizar
operaciones financieras con no asociados, que se han llamado cooperativas
financieras. Estas cifras se van actualizando cada afio con el indice de Precios al
Consumidor, IPC, que anualmente presenta el DANE. Es de anotar que en ese
momento equivalia a USD1.000.000 (con un ddlar promedio de $1500) (BANREP,
2016) y el salario minimo era de $172.000, (USD114), (BANREP, 2016) lo que
puede dar una idea de las posibilidades que un grupo de trabajadores o
empleados pudiesen recoger este capital para conformar una cooperativa de
ahorro y crédito, hoy 2016, ya han transcurrido 18 afios de expedida esta
normatividad. Es asi como en los ultimos 10 afios solo se han creado dos
cooperativas de ahorro y crédito en Antioquia, en razén a lo expuesto

anteriormente, sobre las exigencias de capital.

Cuadro 7
TIPO DE COOPERATIVAS
Tipo n %
Tipo de Cooperativa ABIERTA 19 65,5
CERRADA 10 34,5

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS
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En cuanto al tipo de cooperativas el 65,5% de ellas son de tipo abierto y el 34,5%
son de tipo cerrado, entendiéndose como de tipo cerrado aquellas que realizan
operaciones con empleados de una sola empresa, publica o privada, siendo el
vinculo laboral condicién necesaria para ser asociado (Cuadro 7). Sin embargo, se
debe considerar que algunas cooperativas que se consideran cerradas, estan
abriendo su vinculo de asociacion a familiares de asociados, independientemente
de que laboren o no en la empresa en la cual tienen sus cooperados, por lo que se

podrian considerar en determinado momento como abiertas.

Grafico 4
ASOCIADOS POR ACTIVIDAD FUENTE DE INGRESOS
100,0
90,0 86,2
80,0
69,0
© 70,0 62,1
‘T 60,0
§ 200 37,9
S 400 ’ 31,0
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10,0 .
0,0
Si No Si No
Dependientes Independientes  Pensionados
Titulo

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

En general las cooperativas encuestadas realizan operaciones con una mezcla de
asociados dependientes (86.2%), independientes (62.1%) y pensionados (69%),

como lo muestra el gréafico 4.

Cuadro 8
GERENTES Y ENCARGADOS DE SISTEMAS
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POR TIEMPO DE EJERCICIO DEL CARGO

Tiempo Gerenciando n %
De 0 a5 afios 9 31,0
de 6 a 10 afios 5 17,2
de 11 a 20 afos 7 24,1
Méas de 20 afios 8 27,6
Tiempo Encargado de los
Sistemas n %
0 a5 afos 15 55,6
6 a 10 afos 3 111
11 a 15 afios 5 18,5
Méas de 15 afios 4 14,8

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

En cuanto al personal encargado de su gestion se encuentra que los gerentes
presentan una dispersion mas o menos uniforme en los rangos de 5 a 20 y mas
afos de servicio, mientras que los encargados de sistemas el 55% tienen 5 afios o

menos de laborar en la entidad, como se visualiza en el Cuadro 8.

Cuadro 9
PROFESION DE LOS GERENTES Y
ENCARGADOS DE SISTEMAS

Formacion profesional Gerente n %
Administrador de empresas 14 48,3
Economista 6 20,7
Contador 4 13,8
Ingeniero Administrativo 1 34
Abogado 2 6,9
Otra 2 6,9

Formacion profesional Encargado | n %
Ingeniero de sistemas 17 63,0
Tecndlogo en sistemas 6 22,2
Otra 3 11,1
Administrador de

) . . 1 3,7
sistemas informaticos

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Respecto a las profesiones (cuadro 9) éstas cumplen con lo esperado, ya que los
gerentes en un 48,3% son administradores de empresas y en un 20,7% son
economistas. Igual pasa con los encargados de sistemas entre los cuales el 63%

son ingenieros de sistemas, y el 22% tecnélogos de sistemas.
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7.3. Las TIC en las Cooperativas de la ciudad de Medellin

Gréafico 5
TIPO DE TIC QUE POSEEN LAS COOPERATIVAS

Banca Online 21
Ach 48
on de pagos PSE 59
Telefonia IP 66
Telefonia movil 93
Intranet 76
Sitio Web 97
Internet 97
Senvidores 100
Red Local 100
Computadores 100

@©
2

Tipo de TIC

0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

En relacion con las TIC que poseen las cooperativas (Grafico 5) se destaca que
solo un 21% de las cooperativas encuestadas manifiesta tener Banca on line (6
cooperativas), siendo el tipo de TIC menos difundida, seguida por el sistema ACH
48% (13 cooperativas), boton de pagos PSE 59% (17 cooperativas), Grafico 5. Lo
anterior es congruente, dado que el sistema ACH, conocido por sus siglas en
inglés, Automated Clearing House, y el nombre comercial del servicio prestado por
el Banco de la Republica es llamado CENIT, Compensacion Electronica Nacional
Interbancaria. (Banco de la Republica, 2015), solo puede ser utilizado por las
instituciones financieras y entre ellos los establecimientos de crédito, se puede
inferir que de las trece cooperativas que dicen poseerlo, unicamente tienen acceso
a él las cooperativas financieras, las cuales son consideradas como
establecimientos de crédito, las nueve restantes lo deben utilizar en convenio con
bancos en los cuales manejan sus cuentas corrientes o de ahorro. El uso de éstas
dos herramientas es fundamental para el desarrollo de una verdadera banca on
line, la que solo es desarrollada por las cooperativas financieras, dado que las
cooperativas de ahorro y crédito no tiene acceso directo al sistema de

compensacion del Banco de la Republica.

El Grafico 5 muestra que el 100% de las Cooperativas con actividad financiera en

Medellin, disponen de una red local, lo que es conforme con las preguntas control:
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si poseen computadores (100%) y servidores (100%), ya que estos son
componentes inseparables de una red. Es de anotar que el 100% de las
cooperativas manifestaron tener sus equipos totalmente actualizados y el 52% de
ellos los actualizaron hace menos de seis meses, siendo manifiesta la importancia
gue las entidades le dan a la calidad de sus operaciones automatizadas. Le sigue
en importancia el disponer del servicio de Internet (97%) y de Pagina Web (97%),
lo que vuelve a ser congruente, puesto que seria totalmente paradojico, disponer
de pagina Web y no disponer de servicio de Internet.

Gréafico 6 ) .
USO QUE LE DA A LA TELEFONIA MOVIL

Transacciones
14%

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Se observa que el uso de la telefonia movil presenta un buen porcentaje (93%),
pero al parecer se usa mas como herramienta de comunicacion telefonica que otra
cosa si nos atenemos al Gréafico 6. Como se puede observar el 88% de las
cooperativas usa la telefonia movil para Comunicacion de doble via, solo el 24% la

usa para transacciones y el 60% para envio de informacion.

Grafico 7
USO QUE SE LE DA A LOS EQUIPO DE COMPUTO
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Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Respecto al uso que se le da a la computacion, Grafico 7, se encontré que son
herramientas de apoyo a la gestion de la entidad, destacandose la gestion de base
de datos, de Tesoreria, de cobranza, de ahorro y crédito, tareas en las cuales el
100% de las cooperativas manifiestan usar equipos de computo. No deja de llamar
la atencién que un 97% declare que usa los computadores para la gestion del
mercadeo (92,6%), lo que es congruente con la existencia de una pagina Web en
la Cooperativa (97%), puesto se pensaria que es el medio idoneo para promocion
y mercadeo de los productos de la Cooperativa. Por ultimo el 96,3% usa el

computador para el manejo de software de oficina como Word y Excel.

Acerca de la administracion documental, declaran un 77,8% utilizar los
computadores para esto, lo cual es corroborado por la pregunta control del uso de
estos para la gestidon de los asociados (77,8%). Es de aclarar que en el afio 2000
se expidio la Ley 594 de 2000, mediante "la cual establecer las reglas y principios
generales que regulan la funcion archivistica del Estado”. (Ley 594,2000), la cual
dio marcha a un proceso de creacion de areas especializadas en archivo y gestion
documental de la Cooperativa la cual cerré6 con la obligacion de todas las
cooperativas para tener un Centro de Administracién Documental (CAD), mediante
la Resolucion 2015400002925 de marzo 25 de 2015 de la Superintendencia de

Economia Solidaria.
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Grafico 8
ACCESO A INTERNET POR RANGO DE EMPLEADOS
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Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

El acceso de los empleados a Internet, Grafico 8, como instrumento de trabajo
cotidiano, es una prueba de la incorporacion de herramientas cada vez mas
sofisticadas en la gestion de las Cooperativas en la ciudad. De acuerdo a la
Grafico 8, se puede constatar que el 74% de los casos, mas de 20 empleados
tienen acceso a Internety el 93% 10 o mas empleados tienen acceso a Internet.

Si el anterior resultado se compara con el promedio de empleados de las
cooperativas especializadas de ahorro y crédito, 40 empleados, se encuentra que
la mayoria de sus empleados utilizan internet en sus labores cotidianas, lo que
sugiere que esta herramienta TIC esta altamente incorporada en sus operaciones

ordinarias.

Grafico 9
INVERSION EN TIC
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Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Por ultimo dentro de la caracterizacién de la entidad, las inversiones que mas
permanecen en el recuerdo de los funcionarios de la Cooperativa (Grafico 9), son
aquellas ligadas a la adquisicion de equipos, su mantenimiento y compra de
licencias. Hay que recordar que las licencias de antivirus, por ejemplo, son de
adquisicion anual, por lo tanto es un gasto recurrente.

Es importante reseflar que la compra de software esta al mismo nivel de la
capacitacion, lo que es de esperarse si se tiene en cuenta que la modalidad de
software que funciona en la ciudad, es modular personalizado, que consiste en
gue hay una estructura basica comun a todas las entidades, y cada especificidad
de la entidad se incorpora en un modulo adicional, el cual adquiere las condiciones

casi de un software nuevo, aungue se integra al basico.

Es de anotar que la seguridad informatica también presenta un porcentaje alto, el
76,9%, cosa que paradojicamente no sucede con las UPS, (Uninterruptible Power
Supply), equipos que mantienen el fluido eléctrico hacia los equipos, en caso de

cortes de energia.

Grafico 10
CLASIFICACION DE SOFTWARE DE GESTION DE DATOS
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Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Respecto al o los software de gestion de datos, el 59% manifestd que estos son
adquiridos a empresas de disefio de software (Grafico 10), porcentaje que se
refuerza si se mira, los que manifestaron tener varias formas de disposicion de
estos programas, el 14,8%. Es paradojico que a pesar de que el 63% de los
encargados de sistemas son ingenieros de sistemas, solo el 11% poseen software
de disefio propio. La politica de outsourcing al parecer tiene poca aceptacion entre
las cooperativas encuestadas, puesto que tan solo el 3.7% manifestaron poseer

software de gestion de datos alquilados.

Cuadro 10
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE SOFTWARE
Actualizacion de Software n %
Cada afio 7 259
Cada dos afnos 2 7.4

Cada que salgan

actualizaciones
Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

20 66,7

Respecto a sus actualizaciones (Cuadro 10) el 66,7% respondié que lo hacia cada

vez gue se ofrecia una nueva version, lo que indica que las actualizaciones estan
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mas dirigidas por las empresas disefiadoras de software, que por decisiones de la

administracion de la Cooperativa.

Gréfico 11
SISTEMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA

Backup de datos off site _ 778

Firewall

Uso de mecanismos de seguridad
informatica

0,0 200 400 60,0 80,0 1000 120,0
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Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Como se pudo constatar anteriormente la seguridad informatica es motivo de
preocupacion por parte de las cooperativas (76,9%), al momento de tomar
decisiones de inversion en TIC (Ver Gréfico 9), pues bien al preguntarsele por los
sistemas de seguridad mas utilizados vemos (Grafico 11) que el 100% hace

Backup y de estos el 77% lo mantiene fuera de las instalaciones de la cooperativa.

Gréfico 12
SERVICIOS BANCARIOS PRESTADOS
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Servicios bancarios

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Se puede observar en la Grafico 12, que la presencia de cajeros electronicos es

baja, puesto que solo la tercera parte de las cooperativas encuestadas manifiesta
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contar con este servicio, lo que hace pensar que el poseer tarjeta débito, a la cual
responden afirmativamente el 66,7%, se tienen por convenios con otras
instituciones financieras, que poseen los cajeros y les ofrecen este servicio por

afinidad.

7.4. Las estrategias competitivas y las TIC

Gréficq 13
USOS DE LA PAGINA WEB
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Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Uno de las herramientas que primero abrid posibilidades a las cooperativas para el
uso de las TIC en su gestion, fue la pagina Web, y de hecho en la Grafica 5, se
constatoé que el 97% de ellas tienen sitio Web. Al preguntarseles por el uso que se
le da a la pagina Web, se encontré que el 100% ellas la utilizan para informacion

institucional, ya es tradicional la seccion ¢ Quiénes somos? (Ver Grafico 13)

En términos porcentuales le sigue la informaciéon de la Cooperativa, (88,9%),
entendiéndose como informacion sobre programas, promociones, asambleas,
fechas importantes, etc. aquella informacién de interés al asociado, pero sin ser
interactiva, esto es que el usuario de la pagina Web es solo un receptor pasivo de

esta informacion. (Grafico 13)
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Resalta el hecho, el 92,6% de las cooperativas manifiesta que utiliza la pagina
Web para comunicarse con los asociados (Gréfico 13), aunque
desafortunadamente no se puede constatar si era en doble via, o solo se referia
en forma que el asociado solo haga de receptor pasivo, es decir en los aspectos

gue ya se resaltaron en los dos item anteriores.

Cuadro 11
ACTUALIZACIONES Y CONSULTAS POR PAGINA Web
n %
Diario 5 18,5
Semanal 3 11,1
Periodicidad de actualizaciones de |Mensual 1 3,7
pagina Web _Cuando h,ay 17 63,0
informacion nueva
Es Online 1 3,7
La pagina Web permite hacer Si 23 85,2
consultas No 4 14.8

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Sin embargo hay que considerar que el 85.2% (Cuadro 11) de las cooperativas
encuestadas manifestaron que su pagina Web permite hacer consultas, lo que
aunado a la respuesta de que la pagina Web se actualiza cada que hay
informacion nueva, (63%), nos da una idea de que en la pagina no se realizan

transacciones en tiempo real, (on line).

Por ultimo se destaca el hecho que un poco mas de la mitad de las cooperativas
encuestadas, 59,3%, manifestaron que a través de la pagina Web se tiene acceso
a la Banca electronica y la activacion de Botdn de pagos. Esto sugiere que estas
cooperativas mediante la pagina Web, permiten a los asociados realizar algunas
transacciones con terceros a través de la Cooperativa, sirviendo asi la pagina Web
como mecanismo de extension de los servicios de la entidad a través de

convenios con otras instituciones.

Gréfico 14
PRESENCIA DE LAS COOPERATIVAS EN LAS REDES SOCIALES
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Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

La presencia en las redes sociales, present0 una baja respuesta positiva, el 44,4%
(Grafico 14) que es congruente con la respuesta de no utilizar ninguna Red social
del Gréafico 15 (18,5%). Se constatd que Twiter es la red social mas utilizada por
las cooperativas de ahorro y crédito (44,4% mas el 18,5% en compaiia de
Facebook, para el 62,9%) con lo que sugiere que dadas las caracteristicas del

Twiter, es un mecanismo mas de comunicacion, que de informacion.

Cuadro 12
IMPORTANCIA DE LAS TIC EN LAS
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
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Gestion de TICs en la Cooperativa n %
De acuerdo al
acceso de 2 174
asociados a
tecnologias
Toma de 3 13,0
decisiones
Si, |ntera_cuon 6 261
con asociados
e B
SI 79,90% Por qué? Facilc
acilita 4 17.4
procesos
M‘|n|m|za P 87
Son las TIC's Tiesgos
Idef|n|t|V§§ e‘;] Esenciales en
O el desarrollo y
las estrategias
™ logro de las 2 8,7
competitivas X
estrategias
corp.
Co_ntacto 1 43
virtual
- Noson 2 333
importantes
No, se prefiere
atencion 2 33,3
NO 20,10% Por qué? | personalizada
Big data—c_loud 1 16,7
computing
Nr 1 16,7

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Por ultimo a la pregunta de si el uso de las TIC es importante en la ejecucion de
las estrategias competitivas el 79,9% manifestdo que si, mientras que el 20,1%
restante respondié que no. Entre las cooperativas que optaron por la respuesta
negativa se destacan 4 que desdefiaron la presencia de las TIC en el desarrollo de
ventajas competitivas, el 66,6%, mientras que las demas no respondieron.
(Cuadro 12)°.

En cuanto a las que respondieron afirmativamente encontramos que las
respuestas estan bastante dispersas. El argumento mas comun es que facilitan la
comunicacion con los asociados (26,1%) y los procesos administrativos con el
17,4%.

6La respuesta de usar Big data-cloud computing, se interpreté como una negativa a responder.
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7.4.1. La diferenciacién

Gréfico 15
COMO SE DIFERENCIA DE LAS DEMAS COOPERATIVAS

= [Diferenciacion de
productos o servicios

=% alor agregado de los
productos

= Servicios sociales

=% alor agregado productos
¥ SErvICins sociales

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Al indagar por las caracteristicas diferenciadoras de las cooperativas frente a las
demas, se encontré respuestas muy uniformes, pero dos de ellas que las
podemos encerrar en una sola nos muestra que las cooperativas han optado por
los servicios sociales, adicionales a los financieros, como mecanismo de
competencia y de atraccion y fidelizacion de sus asociados, como se puede
apreciar en el Grafica 15, ya que entre la prestacion de servicios sociales y
servicios sociales con valor agregado, se obtuvo el 55% (28% y 27%) de las

respuestas.

Grafico 16
LAS TIC USADAS EN LA ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION
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Al preguntarseles por las herramientas que prefieren para lograr la diferenciacién
en los términos de Michael Porter, se encuentra que el servicio de telefonia IP
(47,6%), la pagina Web (42,9%), el mensaje de texto (42,9%) y el correo

electrénico (38,1%) e Internet (38,1%), fueron los mas votados. Grafico 16.

Grafico 17
POSEE CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO

= NO

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Respecto a la existencia de correo corporativo (Gréafico 17), muestra que el 92.6%
de las cooperativas encuestadas manifiestan tenerlo y a la pregunta de si los

empleados lo utilizan el 100% de las cooperativas manifestaron que si. La
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diferencia que aqui se presenta, entre la existencia de correo electrénico
corporativo, el 92.6% y que el 100% de los empelados tengan correo electrénico,
se puede deber al uso de correos gratuitos como Gmail, Yahoo, Hotmail, entre los
empleados, ya sea por iniciativa de la gerencia, el encargado de sistemas o cada
uno de los empleados.

Cuadro 13
USO DE DOMINIO .COOP
n %
Uso del dominio .coop Si 3 11,1
No 24 88,9

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Una de las primeras formas de diferenciacion que ha buscado el sector
cooperativo es precisamente que se le reconozca como un modelo alternativo a
las empresas de caracter comercial, esto es que se le reconozca el caracter de ser
organizaciones cooperativas. Sin embargo, solo 3 de las encuestadas, el 11%,
(cuadro 13), manifestd poseer el dominio .coop. Este hace parte de la estrategia
de diferenciacion e identidad cooperativa. Es de anotar que en 2012 la Alianza
Cooperativa Internacional, ACI, adquirid los derechos internacionales de este
dominio, con la esperanza de que sea adoptado por los 1.4 millones de

cooperativas del mundo entero (ACI, 2012).

7.4.1.1. Calidad del servicio

Uno de los aspectos de la diferenciacion del bien o servicio esta en la calidad, las

respuestas se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 14
LAS TICY LA CALIDAD DEL SERVICIO
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Facilita la consulta de cuentas 3 11,1
Facilita la atencion al asociado 9 33,3
Agiliza procesos 9 33,3
Acceso en linea a servicios 3 11,1
Las TIC han redundado en la|  SI Po,ro Los datos son actualizados en
calidad y oportunidad en los quer tiempo real y se puede 1 37
servicios acceder a ellos desde '
cualquier lugar del mundo
Menos errores 1 3,7
NR 1 3,7
NO Por NR 2 100,0
qué?

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Como se puede apreciar en el Cuadro 14, el 93,1% de la cooperativas considera
gue las TIC han redundado en la calidad y oportunidad de los servicios que presta
la cooperativa, en aspectos que se pueden resumir en dos: agiliza los diferentes
procesos de atencion al asociado, facilitando su atencion, asi integrado

encontramos que el 88,9% de las cooperativas coinciden en ello.

7.4.2. La segmentacion

A la pregunta de las herramientas usadas para ubicarse en un segmento de
mercado, también en esta respuesta no se encontré unanimidad, pero se encontro
gue nuevamente la pagina Web (42,9%) como una de las preferidas por las
cooperativas, para desarrollar esta estrategia competitiva, seguida de
herramientas CRM (38,1%) y mensajes de texto (33,3%) y software especial
(33,3%). Grafica 18.
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Grafico 18
LAS TIC Y LA SEGMENTACION DEL MERCADO

Business Intellegence (Bl) === 4.8
CRM s 38,1
Software especial m——————— 33,3
Redes sociales s 14 3
Telefonia m———— 19,0

Transferencia electrénica m————— 73 6

Mensaje de Texto nEEEEEEE———————— 33 3

Pagina Web meesssssssssssssssssssssss 42 9

TICs usadas estrategia
de segmentacion de
mercados

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Porcentaje

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

Lo anterior presenta un panorama bastante llamativo en cuanto a la estrategia de
las cooperativas de ubicarse en un segmento, y una vez alli defenderlo y
profundizarlo, puesto las respuestas del uso de software especial y CRM,’ son
idénticas, sumado entre ambas 71.4%, siendo una respuesta bastante
significativa.

Gréfico 19
COOPERATIVAS CON AGENCIAS

asi

anNo

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

7 Costumer Relationship Management, CRM software encargado de recoger el dossier del

asociado lo més completo posible de tal manera que se logren la mejor relacion con él.
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Otro mecanismo de segmentacion o busqueda de segmentos de mercado, se da

por medio de las agencias, puesto el 81% de las cooperativas declararon poseer

agencias, ubicadas incluso en ciudades diferentes a las de Medellin. Tan solo 5 de

las cooperativas encuestadas manifestaron no poseer agencias.

Han jugado las TIC papel en la
estrategia de expansion

Cuadro 15
LASTICY LAS ESTRATEGIAS DE EXPANSION
Comunicacion con los pda 20,0
Reduccion de costos en la
. 12,0
apertura de agencias
Fidelizacion de asociados 4,0
Por
SI qué? Comunicacion con asociados 20,0
Se llega a mayor numero de 320
personas '
Facilitan la apertura de agencias
en cuallquiera lugar, con 12,0
mismos productos yservicios
NO Por No, no es prioridad 75,0
que? NR 25,0

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

El cuadro 15 reafirma la afirmacion anterior: el 86.2% manifestaron que las TIC

han jugado un papel en la estrategia de expansion de la Cooperativa, se aclara

gue la expansion se entiende geogréfica, por lo tanto coincide con el concepto de

apertura de agencias. Aunque la mayoria, 20%, de los que consideran que las TIC

juegan un papel en la estrategia de expansion de la cooperativa, se inclinan por

las ventajas en la comunicacion que las TIC proporcionan, el 12% considera que

reduce costos en la apertura de agencias.
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7.4.3. Lareduccion de costos

Cuadro No. 16
LASTICY LOS COSTOS Y GASTOS

Reduce los costos de
i 13 52,0
transaccion
Evita altas inversiones 1 4,0
Agiliza transacciones 1 4,0
S| Por
Las TIC han redundado en la Reduce los costos de
reduccion de costos y comunicacion 6 24,0
gastos Soporte administrativo y 3 120
operativo remoto '
Evita altas inversiones 1 25,0
NO Por NR 2 50,0
qué? T
Los canales tradicionales son 1 25.0
mas costosos

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

En cuanto a la influencia de las TIC en la estrategia de reduccion de costos, el
52% (Ver Cuadro 16) de las cooperativas entrevistadas respondio
afirmativamente, respuesta que se vio reforzada a la pregunta de si el uso de las
TIC habia redundado en la generacion de excedentes, con el 75% de las
respuestas (Cuadro 17). También el 24% de las cooperativas manifestdo que

reduce los costos de las comunicaciones (Cuadro 16).

Cuadro 17
LAS TICY LA GENERACION DE EXCEDENTES
Reduce costos de transaccion 21 75,0
Mejorea comgmcamon con 3 10.7
asociados
SI Por Afecta a largo plazo 1 3,6
Las TIC han redundado en la qué? g P d
generacion de excedentes Canales elect.ronlcos, generan 5 71
otros ingresos '
Mayor numero de operaciones 1 3,6
NO Por NR 1 100,0
qué?

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS

En cuanto a la prioridad de inversion en TIC, (cuadro 18), se observa que el 75,8%

manifestd que es una prioridad alta y muy alta la inversion en TIC para reducir
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costos. Otros aspectos que podriamos asociar a la reduccion de costos, es la

busqueda de la productividad, la cual es considerada de prioridad alta y muy alta

con el 79,3% (Cuadro 18) y la facilidad al acceso a la informacion, 82%, puesto

gue mejoraria la eficiencia y eficacia de los empleados.

Resulta importante resaltar que las entidades consideran de baja prioridad, la

inversion en las TIC buscando economias de escala, que en términos de las

estrategias que histéricamente han implementado las cooperativas basadas en el

principio cooperativo de la ACI, cooperacion entre cooperativas, (ACI, 2016) es la

integracion cooperativa.

Cuadro 18
Prioridad de la Inversién en TIC
Proridad en inversion en TICs MINIMA [ BAJA MEDIA ALTA MUY ALTA
o n 4 2 0 9 14
Productividad % 138 6.0 0.0 31,0 283
. . n 4 5 7 5 8
Presion Competitiva % 138 172 241 172 276
. n 4 5 7 5 8
Ahorro de tiempo % 138 | 172 24,1 172 276
B o n 2 2 3 9 13
Expansion de servicios % 6.0 6.0 103 31,0 228
. . B n 3 1 1 5 19
Mejor acceso a informacion % 103 34 34 172 655
. n 2 2 6 11 8
Nuevos negocios % 6.9 69 20,7 37,9 276
Reduccion de costos n ° ! k - -
% 10,3 34 10,3 37,9 37,9
n 4 1 0 10 14
Reduccion de riesgos
% 13,8 34 0,0 34,5 48,3
n 3 1 0 7 18
Gestion de productos y servicios
% 10,3 34 0,0 24,1 62,1
o o n 3 1 3 8 14
Administracién interna % 103 34 103 2756 283
_ n 5 5 10 4 5
Economias de escala % 172 172 345 138 172

Fuente: Resultados encuesta, procesado SPSS
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8. Conclusiones finales

Es indudable que las TIC se encuentran en casi todos los aspectos de la vida
actual y de manera especial en el negocio financiero, puesto la actividad financiera
tiene como eje central la informacion, y las TIC se han desarrollado alrededor de
este concepto, de hecho la sigla responde a Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion.

Las diferentes actividades que copan el negocio financiero, que en el argot
especializado se dado llamar Back office y front office, poco a poco se han mutado
por la presencia de las TIC, hasta configurarse en el panorama que hoy presenta
la intermediacion financiera en el pais. Las cooperativas, una forma juridica y
organizativa especial, no han sido la excepcion y con algun rezago, han adoptado
las diferentes TIC en sus operaciones y en general en toda su estructura, dentro
de la cual tenemos las decisiones estratégicas que guian el andamiaje de su

accionar.

Las TIC aparecen como herramientas de la implementacion de sus planes
estratégicos, ya que su incorporacion ha hecho parte de los planes estratégicos y
no tecnoldgicos, dicho de otra manera, si la cooperativa supeditara sus estrategias
a la existencia de las TIC, los planes tecnoldgicos primarian sobre los

estratégicos, cosa que no sucede.

Las TIC, como la pagina Web, los correos electronicos, los teléfonos méviles, los
datafonos, son ejemplos que encontramos a nivel de comunicaciones de las
cooperativas, los tres primeros a nivel de comunicacion con los usuarios de los
servicios, y uno de procesamiento final de informacion, orientado a las

transacciones.

En este ultimo aspecto, la informacion, encontramos la presencia de los software

de gestion de ésta, los cuales han sido determinantes, en muchos aspectos, en la
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guia de las actividades de apoyo y misionales, tales como Contabilidad y gestion
documental en las primeras y atencidén al asociado, procesamiento de solicitudes
de crédito, tesoreria en las segundas. Aqui es importante anotar que a pesar de
gue los encargados de sistemas son ingenieros en su mayoria, estos cumplen
funciones de administracion de sistemas y redes ya en funcionamiento, puesto la

mayoria de las cooperativas adquieren los software ya disefiados.

La TIC de comunicacién mas difundida es la pagina Web, aunque con funciones
muy limitadas, de caracter casi esencialmente informativo y promocional, esto es,
qgue el usuario de la pagina Web es solo un receptor pasivo de esta informacion.
Es claro que por este medio no se realizan operaciones de caracter transaccional,

esto es, no hace parte de lo que se llamaria Banca on line.

Las cooperativas presentan un bajo nivel transaccional virtual, por lo que la oficina
tradicional sigue siendo el canal de distribucion de sus servicios. El cajero
electronico no hace parte del adamiaje tecnolégico de éstas, y solo de manera

tangencial y mediante convenios de afinidad, prestan este servicio.

La expansion geografica a través de agencias se convirtié en una estrategia de
segmentacion del mercado, siendo alli algunas TIC como el correo electrénico y la
pagina Web mecanismos de comunicacion, que ayudaron en la consolidacion de

esta estrategia.

Por dltimo se constatd que las cooperativas no posee el potencial financiero que la
posee la banca tradicional para asumir el reto tecnoldgico, que les permita acceder
a tecnologias, que por las altas inversiones que han de hacerse y los altos costos
de operacion, solo es posible si se asume con criterio de sector, que en este
estudio se demostré que esta bastante bajo dado la poca importancia que se le a
la inversion en TIC, con el fin de generar economias de escala a partir de la
integracion. La integracion cooperativa sigue siendo una alternativa valida para
lograr esto, por dos vias: la una, aunando esfuerzos se pueden hacer las

inversiones necesarias para afrontar la innovacion tecnoldgica que se requiere y
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con la suma de asociados, el volumen de operaciones seria importante,
reduciendo los costos unitarios de operacién, poniendo la tecnologia bancaria al
alcance de los asociados a las cooperativas pequefias y medianas.
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INCIDENCIA DE LAS TIC EN LAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EMPRESARIALES
COOPERATIVAS CON ACTIVIDAD FINANCIERA

EN MEDELLIN

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL GERENTE DE LA COOPERATIVA FINANCIERA

Nombre de la Cooperativa:

Escribe una X en el nUmero que corresponde a su caso:

1. Tiempo de funcionamiento de la Cooperativa.

1. 0- 10 afios
2. 11-20 afos
3. Mas de 20 afios

2. Tiempo en la Gerencia de la Cooperativa:

1. 0- 5 afios

2. 6- 10 afios

3. 11-20 afios

4, Mas de 20 afios

3. Cudl es su formacién profesional:
4. Numero de empleados en la Cooperativa:

5. Realiza actividad financiera con:

Sl NO SECTOR

1. Solo con asociados

2. Asociados y Terceros

6. Posee la Cooperativa alguna de las siguientes tecnologias de informaciéon y comunicacion.

Sl NO

Computadores

Red de area local

Servidores

Internet

Sitio Web

Intranet

Telefonia mévil de uso de la Cooperativa
Telefonia IP

OIN|o O wWINIE
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7.

9. | Botdn de Pagos (PSE)
10. | Banca on line
11. | ACH, propio

Usa las TIC por una o varias de las siguientes razones y en una relacion de 1 a 4 qué
importancia le da al uso en cada item, siendo 1 muy importante, 2 importante, 3 poco
importante, 4 nada importante.

Sl 1 2 3 4 NO

Incrementar productividad

Presion competitiva.

Ahorro de tiempo

PN

Lograr un mayor acceso a la
informacioén

o

Descubrir nuevas oportunidades
de negocios.

Reducir costos

N|o

Reducir riesgos

8. | Mejorar la gestién de los productos
y servicios y el control de
calidad

9. | Mejorar la administracion a nivel
interno

10. | Facilitar la cooperacion con otras
cooperativas y alcanzar
economias de escala.

8. La incorporacion de la tecnologia en la Cooperativa ha respondido a decisiones
enmarcadas en planes estratégicos, planes de innovacién o cualquier otro tipo de plan.

stf] [ NOo| |
Cual: |

9. Cual considera que es la caracteristica mas sobresaliente de la Cooperativa, que la
diferencia de las demas cooperativas.

1. Estrategia de diferenciacion de producto o
servicios

2. Estrategia de diferenciacibn de valores
agregados a los productos

3. Estrategia de diferenciacién en servicios sociales

10. Si es del caso, enuncie cual o cuales TIC. ha utilizado en la Cooperativa para el
desarrollo de la estrategia de diferenciacién de productos o servicios.

11. Si es del caso, enuncie cudl o cudles TIC. ha utlizado en la Cooperativa para el
desarrollo de la estrategia segmentacion de mercados.

12. Como considera que esta la cooperativa respecto al sistema financiero tradicional en
cuanto al uso de TIC.
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Muy atrasada
Atrasada

A la par
Adelantada

PN

13. Considera que las TIC tienen una alta participacion en ejecucion de las estrategias
competitivas de la cooperativa.

Sl | | NO | |

Porqué: |

14. Han jugado las TIC un papel preponderante en la innovacion de productos y servicios de
la Cooperativa

Sl | | NO | |

Porqué:

15. Hanincidido las TIC en la estrategia de expansion de la Cooperativa.

sitf] [ NOJ |

Porqué: |

16. El uso de TIC, ha redundado en la reduccion de costos y gastos de la Cooperativa, en la
implementacién de su estrategia de expansion.

S| | | NO | |

Porqué:

17.El uso de las TIC, ha incidido en la generacién de excedentes en la Cooperativa.

Sl | | NO | |

Porqué:

18. La calidad y oportunidad en los servicio se ha visto favorecida por la presencia de las TIC
en la Cooperativa.

Sl | | No [ |

Porqué: |

19. Se comunica con sus empleados o asociados a través de las TIC.

Sl | | NO | |

Cuéles: |

20. La prestacion de servicios a través de la Banca on line, ha permitido la reduccion de
costos y gastos en la Cooperativa.

Sl | | NO | |

Porqué: |
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21. Existe, dentro del presupuesto un plan de Inversiones que refleje las necesidades de
compra o actualizacién de Tecnologias de informacién y comunicacion.

Sl NO

22. Queé tipo de inversiones (porcentaje) ha hecho la Cooperativa en TIC en el Ultimo afio.

TIPO DE INVERSION % NS-
NR

En equipos de computo
Servidores

Mantenimiento de equipos
Compra o Alquiler de software
Licencias y patentes informéaticas
En seguridad informatica
Capacitacion personal

Banca on line

Redes locales y remotas

UPS

Otras Cudl
(NS- no sabe; NR- no responde)

RIB|Q[® NS g w|N =

o

24. Cuando se hacen inversiones en TIC, que prioridad se le da a cada uno de los siguientes
elementos. (Calificar de 1 a 5). Donde 1 es el menos prioritario y 5 el de mayor prioridad.

TIPO DE INVERSION 1 2 3 4 5
Incrementar productividad
Presion competitiva
Ahorro de tiempo
Expansién de productos y servicios
Lograr un mayor acceso a la
informacion
Descubrir nuevas oportunidades de
negocios.
7. | Reducir costos
8. | Reducir el riesgo
9. | Mejorar la gestion de los productos y
servicios y el control de calidad.
10. | Mejorar la administracién a nivel
interno
11. | Facilitar la cooperacion con otras
cooperativas y alcanzar
economias de escala.

eI N

o
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL GERENTE DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Nombre de la Cooperativa:

Escribe una X en el nUmero que corresponde a su caso:

1. Tiempo de funcionamiento de la Cooperativa.

1. 0- 10 afios
2. 11-20 afos
3. Mas de 20 afios

2. Tiempo en la Gerencia de la Cooperativa:

0- 5 afios

6- 10 afios
11-20 afios
Mas de 20 afios

PN

3. Cual es su formacion profesional:

4. Numero de empleados en la Cooperativa.

5. Es la cooperativa abierta o cerrada (asociados de una empresa o grupo empresarial).

st [ NOJ |

6. En caso de ser abierta, a que grupos de interés enfoca su estrategia de afiliacion.

Trabajadores Dependientes Sector:

1.
2. | Trabajadores Independientes
3. | Pensionados

7. Posee la Cooperativa alguna de las siguientes tecnologias de informaciéon y comunicacion.

Sl

NO

Red de éarea local

Servidores

Internet

Sitio Web

Intranet

Telefonia movil de uso de la Cooperativa

Telefonia IP

Botdn de Pagos (PSE)

Banca on line

B|O|® N MW -

0. | ACH, propio- Convenio
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8. Usa las TIC por una o varias de las siguientes razones y en una relacion de 1 a 4 qué
importancia le da al uso en cada item, siendo 1 muy importante, 2 importante, 3 poco
importante, 4 nada importante.

Sl 1 2 3 4 NO

Incrementar productividad

Presion competitiva.

Ahorro de tiempo

PN

Lograr un mayor acceso a la
informacioén

o

Descubrir nuevas
oportunidades de
negocios.

Reducir costos

N|o

Reducir riesgos

8. | Mejorar la gestion de los
productos y servicios y el
control de calidad

9. | Mejorar la administracion a
nivel interno

10. | Facilitar la cooperacion con
otras  cooperativas Yy
alcanzar economias de
escala.

9. La incorporacion de la tecnologia en la Cooperativa ha respondido a decisiones
enmarcadas en planes estratégicos, planes de innovacion o cualquier otro tipo de plan.

sif] [ No| |
Cual: |

10.Cual considera que es la caracteristica mas sobresaliente de la Cooperativa, que la
diferencia de las demas cooperativas.

1. Estrategia de diferenciacion de producto o
servicios

2. Estrategia de diferenciacibn de valores
agregados a los productos

3. Estrategia de diferenciacién en servicios sociales

11.Si es del caso, indique cuéles TIC. ha utilizado en la Cooperativa para el desarrollo de la
estrategia de diferenciacion de productos o servicios.

12.Cuéles TIC. ha utilizado en la Cooperativa para el desarrollo de la estrategia segmentacion
de mercados.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

13.Como considera que estd la cooperativa respecto al sistema financiero tradicional en
cuanto al uso de TIC.

Muy atrasada
Atrasada

Ala par
Adelantada

PN

14.Considera que las TIC tienen una alta participacién en ejecucion de las estrategias
competitivas de la cooperativa.

Sl | | NO | |
Porqué: |

Han jugado las TIC un papel preponderante en la innovacion de productos y servicios de la
Cooperativa

sif] [ No[ |
Porqué: |

Han incidido las TIC en la estrategia de expansién de la Cooperativa.

sif] [ No| |
Porqué: |

El uso de TIC, ha redundado en la reduccién de costos y gastos de la Cooperativa, en la
implementacién de su estrategia de expansion.

Sl | | NO | |
Porqué:
El uso de las TIC, ha incidido en la generacién de excedentes en la Cooperativa.
Sl | | NO | |
Porqué: |

La calidad y oportunidad en los servicio se ha visto favorecida por la presencia de las TIC en
la Cooperativa.

Sl | | NO | |

Porqué: |
Se comunica con sus empleados o asociados a través de las TIC.

Sl | | NO | |

Cuéles: |

La prestacion de servicios a través de la Banca on line, ha permitido la reduccion de costos y
gastos en la Cooperativa.
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Sl | | NO | |

Porqué: |

22. Existe, dentro del presupuesto un plan de Inversiones que refleje las necesidades de
compra o actualizacién de Tecnologias de informacién y comunicacion.

sl [ NOo| |

23.Qué tipo de inversiones (porcentaje) ha hecho la Cooperativa en TIC en el Gltimo afio.

TIPO DE INVERSION % NS-
NR

En equipos de computo
Servidores

Mantenimiento de equipos
Compra o Alquiler de software
Licencias y patentes informéaticas
En seguridad informatica
Capacitacion personal

Banca on line

Redes locales y remotas

UPS

Otras  Cual

(NS- no sabe; NR- no responde)

XXX XXX X

x

BIB|O|® N w N -

=o

25.Cuéndo se hacen inversiones en TIC, que prioridad se le da a cada uno de los siguientes
elementos. (Calificar de 1 a 5). Donde 1 es el menos prioritario y 5 el mayor prioridad.

TIPO DE INVERSION 1 2 3 4 5

Incrementar productividad

Presion competitiva

Ahorro de tiempo

Expansion de productos y servicios

gIp|wINiE

Lograr un mayor acceso a la
informacién

o

Descubrir nuevas oportunidades de
negocios.

7. Reducir costos

8. Reducir el riesgo

9. Mejorar la gestién de los productos y
servicios y el control de calidad.

10. Mejorar la administracion a nivel
interno

11. Facilitar la cooperacion con otras
cooperativas y alcanzar economias
de escala.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL ENCARGADO DE SISTEMAS DE LA COOPERATIVA

Escribe una X en el nUmero que corresponde a su caso:

1. Cuél es su formacion profesional:

2. Cuanto tiempo lleva encargado de los sistemas de la Cooperativa.

0- 5 afios

6-10 afios
11-15 afos
Mas de 15 afios

AN

3. Tienen la cooperativa agencias o sucursales, puntos de pago, corresponsales bancarios.

[ s [ NO| |

4. Posee la Cooperativa alguna de las siguientes tecnologias de informacion y comunicacion.

Sl NO

Red de area local

Servidores

Internet

Pagina Web

Intranet

Firewall

Telefonia mévil de uso de la Cooperativa
Telefonia IP

Botdn de Pagos (PSE)

0. ACH, propio 0 en convenio

B|O|®| Nk w NiE

5. Cuéantos equipos de computo posee la Cooperativa

1. 5-10
2. 10- 20
3 Mas de 20

6. Qué uso se le da a los computadores actuales.

Gestion de tesoreria y contabilidad
Gestion de créditos y ahorros
Gestién de cartera y cobranza
Gestion de bases de datos
Gestion de recursos humanos
Gestibn Mercadeo

Manejo de hojas electrénicas
Gestién de asociados (CRM)
Gestién documental

0. Banca on line

B|O|® | N g~ wiN -
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7. Los sistemas operativos y equipos de computo de su empresa estan actualizados de
acuerdo a sus necesidades.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

sl [ NOo| |

Cuando fue la dltima vez que se actualizaron los equipos existentes.

1. Menos de 6 meses

2. Entre 6 meses y un
afio

3. Entre 1afio y dos afios

4, Mas de 2 afios

Los equipos estan conectados en Red LAN
[ st [ NOJ[ |

Los equipos estan conectados en Red on line
[ si[ | NO[ |

Si no estan conectados on line ¢ Cuantas veces al dia se comunican con el servidor?
1. Una vez al dia

2. Dos veces al dia

3. Tres veces al dia afios
4 Mas de tres veces al
dia

Son los software de gestion de datos que posee la cooperativa:

1. Disefio propio
2. Adquiridos
3. Alquilados

Cada cuéanto se realizan actualizaciones del software existente en la Cooperativa.

1. Cada afo
2. Cada dos afos
3 Cada que se presentan actualizaciones

Estan conectados a Internet con:

1. Banda Ancha
2. Canal dedicado
Velocidad en MB

Numero de empleados con conexion a internet:
1. 0-10
2. 11- 20
3. Mas de 20
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[ 4] No aplica I |

16. Qué uso le da la Cooperativa a la conexién de internet:

1. Operacion de la Red online

2. Operacion de la pagina Web

3. Acceso a la Banca electrénica y otros servicios
financieros

Comunicacién con asociados

Comunicacion telefénica

Informacién comercial de la Cooperativa

e-Gobierno (informes FOGACOOP, SES, DIAN, etc.)

4
5.
6. Trasmision de datos
-
8
9

Envio y recibo de correos electrénicos

10. Investigacion y desarrollo
11. Promaocion de la cooperativa en redes sociales
12. Videoconferencias

17. Se administra la navegacion de los usuarios en Internet? (Horarios, contenido no

permitido, Messenger).

sl [ Nof |

18. Qué uso le da la Cooperativa a la pagina Web:

1. Informacion institucional

2. Operacién de la Red online

3. Acceso a la Banca electrénica y otros servicios
financieros

Comunicacion con asociados

Comunicacion telefénica

Informacién comercial de la Cooperativa

4
5.
6. Trasmision de datos
7
8

Botdn de pagos (PSE)

9. e-Gobierno (informes FOGACOOP, SES, DIAN, etc.)
10. Envio y recibo de correos electrénicos

11. Investigacion y desarrollo

12. Promocion de la cooperativa en redes sociales

13. Capacitacion virtual asociados

19. Posee la Cooperativa dominio propio

[ si[ | NOJ |
20. Cada cuanto se realiza actualizaciones de la pagina Web.

Diario

Semanal

Mensual

Cuando hay nueva informacién
Es on line

Nunca

No Aplica

N|o| O A W INE
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Posee aplicaciones en su sitio web que permitan hacer:
Consultas Sl NO
Transacciones Sl NO

Utiliza Correo electrénico en la empresa. Porcentaje de funcionarios que lo utilizan.

[ oI [ w[ [ NOJ[ |

Usan correo corporativo Ej. gerencia@suempresa.com
[ st [ NO[ |

Utiliza la cooperativa el dominio .coop, en su correo electrdnico.
[ si[ [ Nof| |

Utilizaba su empresa servicios de seguridad informatica a nivel interno.
1. Software de proteccién o chequeo de virus
2. Cortafuegos/Firewall
3. Servidor seguro (admite protocolos seguros, como
https)
4, Backup de datos
5.. Backup de datos off-site
Pertenece la Cooperativa a alguna red social
| Sl | | NO | | Cual |
Qué uso le da la Cooperativa a la telefonia movil:
1. Comunicacion de doble via
2. Transacciones
3. Envio de informacion

Presta la Cooperativa servicio de Cajero electrénico
[ sif | NOJ |

Posee la Cooperativa tarjeta débito.
[ sif | NOJ |

Posee la Cooperativa tarjeta crédito.
st [ NOJ |

El servicio de tarjeta es propio o por afinidad

| [ TD|

TC |
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=

Propio

Por afinidad

32. Existe, dentro del presupuesto un plan de Inversiones que refleje las necesidades de

compra o actualizacién de Tecnologias de informacién y comunicacion.

33. Qué tipo de inversiones ha hecho la Cooperativa en TIC en el dltimo afio.

sl [ NOo| |

Sl NO

1. Incrementar productividad

2. Presién competitiva.

3. Ahorro de tiempo

4. Lograr un mayor acceso a la informacién

5. Descubrir  nuevas  oportunidades  de
negocios.

6. Reducir costos

7. Reducir riesgos

8. Mejorar la gestion de los productos y
servicios y el control de calidad

9. Mejorar la administracién a nivel interno

10. Facilitar la  cooperacibn con otras
cooperativas y alcanzar economias de
escala.
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