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2. RESUMEN DE LA PROPUESTA

Esta investigacion surge de la necesidad social de comprender las perspectivas y estrategias
relacionadas con la Atencidn Flexible Diferencial en la primera infancia vulnerable colombo-venezolana
de la Corporacién Viviendo Juntos en la ciudad de Medellin. La Atencién Flexible Diferencial es una
propuesta de educacidn formal que permite atender a poblaciones diversas o en condiciones de
vulnerabilidad. Se evidencia que es complejo medir el impacto de esta atencién; ya que la poblacion
atendida es cambiante a lo largo del proceso lo cual dificulta medir dicho impacto, es por ello que esta
investigacion se basa en una metodologia histdrico-hermenéutica, desde un enfoque cualitativo
usando una matriz para el andlisis categorial. En esta investigacion se puede evidenciar las percepciones
que poseen los agentes educativos en cuanto a la labor que se realiza en la Corporacién, sobre las
posibilidades y limitaciones a las cuales se enfrentan no solo la poblacién migrante, sino, el programa
en general.
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3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

3.1 Planteamiento del problema de investigacion y su contextualizacion

Esta investigacion pretende generar un impacto en la sociedad, reconociendo las diferentes formas de
intervencion en la primera infancia, especificamente, la Atencién Flexible Diferencial que se desarrolla
en la Corporacion Viviendo Juntos a nifios y nifias en estado de vulnerabilidad, lo cual permitira tener
una visidn un poco mdas amplia acerca de una de las muchas realidades que se viven en un pais donde
la educacién no es una prioridad. Entre estas intervenciones se puede mencionar la modalidad de
Atencién Flexible Diferencial, la cual es pionera en la Corporacién Viviendo Juntos, esta es una
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propuesta de educacidon formal que permite atender a poblaciones diversas o en condiciones de
vulnerabilidad social, educativa, fisica y mental que se ha implementado con la cual ha ganado el
premio Ciudad de Medellin a la calidad de educacion 2016 en la categoria “Medalla Medellin: Ciudad
de los nifios y las nifias con la experiencia 1, 2, 3 por mi... Mi centro la lleva™?.

Dicha modalidad de atencién con enfoque diferencial es definida por el Ministerio de Salud (2013)
como “método de andlisis que toma en cuenta las diversidades de la poblacién en situacién o en riesgo
de desplazamiento, para brindar una atencion integral, que cualifique la respuesta institucional y
comunitaria” (p.3). Este enfoque se basa en articulaciones y estrategias con las que se cuentan para
contribuir al fortalecimiento de la educacidn inicial en el marco de la atencidn integral, brindando asi
una atencién diferencial y complementaria que favorece a los nifios que asisten a la corporacion, tales
como: El horario extendido prestando un servicio de 8 de la mafiana hasta las 6 de la tarde. Es una
modalidad diferencial que le permite a los padres de familia salir a trabajar mientras sus hijos estan en
un lugar de contexto educativo que también suple sus necesidades basicas, les brindan también el 80%
de la alimentacidn diaria de cada nifio y diferentes programas de acompafiamiento con profesionales
aparte de los de sector educativo, sino también en la salud, contando con nutricionista, psicélogo,
profesor enfocado en deportes, entre otros. También es importante resaltar la estrategia
implementada para observar el control y desarrollo de cada nifio, realizando un control de talla y peso
cada dos meses que les permite ver el avance y evolucién de cada uno de los nifos. El cual pretende
qgue los menores de esta comunidad tengan un pleno desarrollo de sus dimensiones, de manera digna
y justa. Asi mismo, esta Atencidn Flexible Diferencial, como bien se indica, facilita que aquellos nifios y
nifias vulnerables puedan tener derecho a una educacion formal, a una familia, al juego y a la dignidad.
Quienes pertenecen a esta Corporacion; padres, agentes educativos y nifios saben que el bienestar del
menor es una prioridad, sin olvidar, la realidad de cada padre. Los familiares de estos menores
generalmente son trabajadores informales cuyos horarios son extendidos, es por esto que esta
propuesta, que se menciona a lo largo de esta investigacion, permite que los nifios y nifias puedan
aprender en un ambiente tranquilo y éptimo para su edad, contando con cinco momentos de
alimentacion necesarios para su crecimiento y desarrollo, ademds de la flexibilidad horaria que
manejan para los padres, lo cual diferencia esta Corporacién de muchas otras, ademas esta propuesta
estd vinculada con Buen Comienzo. Esta es una estrategia que no estd pensada Unicamente en los nifios,
sino también en sus familiares, que son los principales gestores de la primera educacién.

Es por ello que el presente trabajo, surge con la necesidad social de comprender una de las poblaciones
mas olvidadas; la primera infancia de la poblacidon vulnerable colombo-venezolana, y cémo la
Corporacidn Viviendo Juntos contribuye al cumplimiento de la Atencién Flexible Diferencial de los nifios
y nifias de esta poblacién por medio de la propuesta de Buen Comienzo, la cual en la ciudad de Medellin
es pionera. La Corporacién se encuentra ubicada en la Comuna 10, La Candelaria, es importante
conocer el contexto para profundizar, acerca de cudles son las estrategias que responden a las
problemdticas mas frecuentes en esta comunidad. “La comuna cuenta con siete Instituciones
Educativas de caracter oficial y 46 no oficiales, en las cuales se encuentran matriculados 36.759
estudiantes, 15.724 en edad escolar y 20.364 adultos centros educativos” (Plan de Desarrollo de la
Comuna 10. Alcaldia de Medellin, 2014, p.90-91) Por otro lado, Centro Infantiles como Jardines
Infantiles cuenta solo con 3 registrados en el plan de desarrollo hasta el 2014; Jardin Infantil San Mateo
- Carla Cristina, Jardin Salas Cunas Medellin Gota de Leche y Jardin Infantil Magico Universo. Esto denota
una amenaza para la comunidad, ya que existe poca cobertura para la educacién inicial, ya que es
apenas hasta el 2022 que se inaugura la sede Reina Ester de la Corporacion Viviendo Juntos en la
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comuna 10. Es por ello que surge la pregunta éCudles son las perspectivas y estrategias relacionadas
con la Atencidn Flexible Diferencial en la primera infancia vulnerable colombo-venezolana de la
Corporacidn Viviendo Juntos en la ciudad de Medellin?

Este trabajo parte del reconocimiento que tiene el maestro en la sociedad como un agente de cambio
que no se limita, meramente, a ambitos escolares, sino que trasciende a una formacidn integral de cada
individuo. La primera infancia de la poblacién vulnerable es una problematica social a nivel mundial
que golpea de la misma forma la ciudad de Medellin, es por esto que esta investigacién busca
comprender la Atencién Flexible Diferencial en la primera infancia vulnerable colombo-venezolana por
medio de estrategias para dicha poblacidn, la cual busca la integralidad de todos los servicios para
mejorar la calidad de vida de los menores en la ciudad de Medellin, esta problematica justifica una de
las labores docentes la cual no se enmarca Unicamente en un aula de clase. Si bien el rol del maestro
se ha ido enmarcando en un salén, se debe ser consciente de que los docentes salen de las aulas para
trascender a espacios reflexivos, donde el maestro es un gestor de cambio que toma una postura
flexible, empatica y activa en la sociedad.

Como docentes de primera infancia se debe tener en cuenta que la educacién es un ambito
correlacional, donde se da una responsabilidad compartida entre estado, familia y docente el cual debe
estar dirigido al bienestar integral de cada nifio, lo cual pretende evaluar este trabajo desde esta
modalidad de Atencidn Flexible Diferencial.

La investigacidén desea comprender cdmo se lleva a cabo la atencidn integral a la primera infancia de la
poblacién vulnerable colombo-venezolana en la Corporacion Viviendo Juntos en la ciudad de Medellin,
Colombia. Se busca también generar una reflexion social para todos aquellos agentes educativos que
ven la educacidn como un ambito meramente escolar, conociendo estas realidades por medio de las
historias vividas tanto como de los agentes educativos como de cada uno de los nifios y de esta manera,
repensar y evaluar la importancia de conocer el contexto en el que se desarrollan los nifios.

3.2 Antecedentes

Atencion Flexible Diferencial para la Primera Infancia en Situacion de Vulnerabilidad.

Desde una perspectiva flexible, la educacidn sale del aula lo cual lleva a indagar los factores
psicosociales, por ello es importante conocer los factores protectores y de riesgo psicosocial en el que
se encuentran los nifios y nifias en estado de vulnerabilidad social que habitan en inquilinatos y hogares
de paso de la ciudad de Medellin. Agudelo Saldarriaga et al. (2017) realiza un rastreo de los
antecedentes investigativos sobre los factores de riesgo psicosocial que se presentan en los inquilinatos
en general, donde se pudo identificar algunos factores de riesgo psicosocial que inciden en el estado
de vulnerabilidad social de estos nifios y nifias y que sugiere un punto de partida para el estado de
vulneracidon de los nifios y nifias que asisten a estos centros de atencién. Se pudo evidenciar que los
nifios que habitan los inquilinatos estan expuestos a una serie de factores riesgosos que afectan el
pleno desarrollo psicosocial de cada uno de los nifios, teniendo en cuenta que se trata de nifos y nifias
en edad preescolar, para ser mas especifico entre los 7 y 12 anos de edad, conocen y entienden las
diferentes problematicas que se evidencian en los inquilinatos, tales como: las discusiones entre
vecinos, los problemas econdmicos, consumo de sustancias psicoactivas por los diferentes miembros
gue habitan este lugar y los abusos que se pueden presenciar en estos lugares. Es importante resaltar
que esta es la realidad a la cual se enfrenta cientos de nifios en la ciudad de Medellin y que ellos llegan,
no por voluntad propia, sino porque sus padres ven en este tipo de residencias el Unico lugar como
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alternativa de vivienda, en vista de la escasez de recursos econdmicos para acceder a un mejor sitio
que les brinde bienestar a los nifos.

Es importante destacar que Reyes Cuervo y Bayona Gonzalez (2012), en su revision literaria,
identificaron la conexiéon entre la vulnerabilidad y el desarrollo del lenguaje en nifios y nifias. Es crucial
comprender esta relacién para orientar adecuadamente la practica profesional de quienes estan
involucrados en el proceso de desarrollo de esta poblacidn. En este sentido, Reyes Cuervo y Bayona
Gonzalez (2012) identifican dos factores que influyen en el lenguaje de estos nifios. En primer lugar, se
encuentra el factor interno, que se centra en aspectos que pueden considerarse riesgos para el
desarrollo completo del lenguaje, como las particularidades individuales, la genética y los aspectos
cognitivos. En segundo lugar, se encuentran los factores externos, que incluyen elementos ambientales,
sociales y culturales, especificamente relacionados con la pobreza, la escasez de ingresos, la limitada
accesibilidad a servicios bdsicos en educacién, recreacién y salud, asi como las relaciones
interpersonales en el entorno familiar. Estos factores interactlan constantemente entre si, lo que
puede tanto favorecer como obstaculizar el desarrollo linglistico en nifios y nifias en situacidn de
vulnerabilidad. Entre las caracteristicas asociadas a la vulnerabilidad, se destacan las familias de bajos
recursos, quienes suelen carecer de un vocabulario amplio. Esta limitacidn en el vocabulario puede
generar a largo plazo un déficit en la expresidn oral de los nifios y nifias, lo que interrumpe su desarrollo
lingliistico completo y adecuado.

Por otro lado, Calderén (2019) encontré a Colombia como uno de los paises mas receptores de
migrantes y que ofrece programas sociales para la poblacidon migrante relacionados con educacidn,
empleoy alimentacidn. Asi mismo, Calderdn en su investigacidon encontré que un millén de venezolanos
han ingresado a Colombia en procesos migratorios y se estima que cerca de 40.000 personas pasan la
frontera diariamente. Es por esto que, se hace necesario tener un contexto humanitario mas amplio
frente al fendmeno de inmigracion en Colombia para comprender las dindmicas educativas que
requieren estas poblaciones en estado vulnerable que ingresan al pais.

Hablando de temas educativos, es fundamental traer a colacion el término de vulneracion para tener
una perspectiva mas completa. Moscoso (2021) en su investigacion aborda el tema de la vulneracién
de los derechos de los nifios y nifias que se establece como una enorme problematica a nivel mundial.
Mudltiples paises han considerado buscar medidas correspondientes para confrontar esta situacion
mediado por programas y politicas publicas que restauren los derechos en estado de vulneracion. Aldn
se ve como un desafio, que se garantice la participacion integral, donde se aborden todas las
necesidades y dimensiones de los nifos y nifias que han vivido diversos tipos de maltratos durante toda
su vida en los diferentes contextos a los que pertenecen.

Por su parte, Contreras (2015) plantea que la vulneracion de los derechos de los nifios y nifias en el pais
de Chile, es una problematica que aun la politica publica de este pais presenta. El maltrato infantil se
identifica como algo notable en la salud y bienestar de los nifios, generando asi consecuencias que
podran acompanfarlos de por vida, del mismo modo, la UNICEF se presentan cifras sobre la violencia
fisica que se encuentra al rededor del 51,5% de los nifios y nifias y el 8,7% de abuso sexual en Chile
(Larrain & Bascufian, 2012). Desde la transformacion que se comienza a dar a partir de la Convencién
de los Derechos del Nifio sobre la nocién de infancia y repensar en su proteccién y concebirlo como un
sujeto de derecho, pero sobre todo en busca de que se respeten sus derechos y no sean vulnerados en
una sociedad donde la infancia se debe considerar prioridad, es por esto que se busca una
corresponsabilidad con el estado y desde las politicas publicas de infancia y familia velar por estos
sujetos.
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Por lo general, los nifios que provienen de hogares de paso, en situacidn de calle, abandono o victimas
de maltrato, tienen competencias psicosociales limitadas. Este tipo de situaciones de vulnerabilidad
pueden causar en los nifos diversas dificultades en el desarrollo de sus habilidades socializadoras y sus
esquemas personales como la autoestima, que son de gran importancia para su futuro desarrollo. Asi
mismo, las condiciones de crianza en la infancia son fundamentales y de vital importancia en la
formacién de todo ser humano, como lo menciona Gonzalez Fragoso et al. (2012) dicha etapa es donde
nacen las principales destrezas emocionales.

Como lo expresa Aguirre Betancur (2020) los factores que abordan la vulnerabilidad social, en especial
los que se encuentran ligados a la nifiez, en este caso la vulneracion de los derechos de los nifios, son
los relacionados a dinamicas politicas y sociales como: Conflictos armados, situaciones involuntarias o
voluntarias, directa o indirecta, por pobreza, desplazamiento, migracién y maltrato fisico y mental,
donde a su vez se ve afectado directamente por esta vulneracion el ambito educativo, que por motivos
de violencia o diversas problematicas los nifios y nifias dejan de recibir una educacién y es ahi cuando
aumenta la desercidn escolar. Agudelo Blanddn et al. (2008) plantea que existe un mayor impacto en
los nifios y nifas desescolarizados, estos que no han asistido o se han retirado del sistema educativo,
restringiendo asi sus posibilidades de desarrollo personal y por ende el de la sociedad. La compleja
multidimensionalidad de la vulnerabilidad, no es ajena a Colombia, y de hecho las realidades
guebrantadas, en términos generales a las personas, evidencian cdmo se entreteje una relacién de
correspondencia reprensible, entre éstas y las no oportunidades de acceder o de permanecer en
procesos escolares que ofrece el mismo contexto. En particular, el sector educativo, que entiende la
vulnerabilidad como un fendmeno que deteriora el bienestar. La educacion es un derecho fundamental
y universal que busca constantemente abrir acciones a la inclusién escolar guidandose desde la
normativa nacional e internacional, que estd encaminada hacia los esfuerzos y necesidades de
responder a una poblacidn con realidades diferentes tanto econdmicas, sociales, politicas y culturales
que integran la sociedad.

Por su parte, el Ministerio de Educacion, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y el
Plan Sectorial, establecid la meta de la construccién de un nuevo marco de politica de educacion
inclusiva orientado a una educacion de calidad, accesible y pertinente. La desercién escolar en Medellin
segln Plan de Desarrollo Medellin Ciudad de Todos 2020 - 2023 se ha convertido en un desafio
alarmante, especialmente para la poblacién migrante, donde la tasa alcanza un 12%, duplicando la
media de la ciudad (7.2%). Esta problematica multicausal exige soluciones integrales. La falta de
documentacion completa dificulta el acceso a la educacion, mientras que las precarias condiciones
socioecondmicas, con constantes mudanzas y escasas oportunidades laborales, interrumpen la
trayectoria educativa de los nifios. A esto se suman factores psicosociales: la falta de acompafiamiento
familiar, la percepcién de la educacién como poco relevante para el futuro y la exposicion a la violencia
en sus entornos habitacionales, empujan a las familias a priorizar la busqueda del sustento diario por
encima de la asistencia a la escuela. La desercién escolar perpetia el ciclo de pobreza y limita las
posibilidades de desarrollo de estos nifios. Es crucial abordar este desafio desde una perspectiva
integral que considere las dimensiones sociales, econdmicas, psicoldgicas y educativas, garantizando el
acceso a una educacién de calidad para todos los nifios y nifas, independientemente de su origen
migratorio.

Es por esto que es necesario contar con las politicas publicas relacionadas con la infancia y otras
macropoliticas sociales, las cuales deben de garantizar el cumplimiento de la atencidn integral que se
le ofrece a la nifiez, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, las politicas publicas para la

FO-MI-171 - Documento de propiedad y uso exclusivo de la FUNLAM



N UNIVERSIDAD CATOLICAS

ILUISAMIGO

infancia deben ser articuladas con las demas propuestas para la sociedad, ya que tienen la misma
relevancia que por lo general es una poblacién que dejan de lado y no ven la necesidad de prestar una
atencién integral de calidad, a la cual le deben de asegurar el bienestar, la educacidn, espacios de
esparcimiento familiar, social, cultural y una pertinente atencidn a la salud que tanto necesita estas
poblaciones vulnerables.

El papel de la educacién es sumamente importante y debe de estar articulado con la historia de vida de
cada uno de los nifios y nifias, teniendo en cuenta la manera en que la vulnerabilidad social interfiere
en los procesos educativos, emocionales, familiares del sujeto, ademas se comienza a evaluar el papel
del maestro en el dia a dia, como esto aporta negativa o positivamente y mediante la implementacién
recursos didacticos pueden consolidar nuevos conocimientos que los ayuden a combatir en una
sociedad que de alguna manera ha vulnerado sus derechos; para dar respuesta a estas manifestaciones
de la vulnerabilidad social en nifos y nifias, Trujillo Garcia et al. (2014) indican que los lineamientos de
politica nacional (en cabeza del Sistema Nacional de Bienestar Familiar) han acogido en la ciudad las
directrices de proteccién integral, que se materializan en la politica publica de nifiez y adolescencia de
Medellin. Por otro lado, Acevedo Valencia (2012) citando el Acuerdo 084 de 2006 y Decreto 1526 de
2007, menciona que estos lineamientos se desarrollan bajo la coordinacion de la Secretaria de
Bienestar Social de la Administracion Municipal, quien viene apostando por un modelo de atencidon y
proteccién integral para este grupo poblacional, un modelo de garantia y promocion de sus derechos,
como del proceso de restablecimiento de derechos, cuando estos han sido vulnerados.

La Atencidn Flexible Diferencial surge entonces de la necesidad de responder de manera efectiva a
todas las dindmicas sociales con relacidn a la vulneracién de derechos en la primera infancia, donde
encontramos como pioneros de esta modalidad a la Corporacion Viviendo Juntos quienes la definen
como: la atencién integral y complementaria que se le brinda a los nifios y nifias que asisten a la
corporacion en horario extendido y es diferencial porque es acorde a las necesidades de las diferentes
familias, permitiendo asi, que sus padres, familiares o cuidadores dispongan del tiempo en el que el
nifio esté en la corporacidn para ellos poder ir a trabajar dejando a los nifios en un lugar seguro el cual
les brinda el 80% de la alimentacidn, educacion y otros servicios que ofrece la Corporacién Viviendo
Juntos con diferentes profesionales que complementan y favorecen el buen cumplimiento de sus
derechos basicos, permitiendo asi una formacidn integral y adecuada para cada uno de los nifios y las
nifias (Corporacion Viviendo Juntos, 2023).

En el contexto de la Atencidn Flexible Diferencial en la primera infancia, se destaca la importancia de la
constante cualificacion del personal encargado de atender a los nifios y nifias. Giraldo et al. (2018)
realizaron una investigacion en un Centro de Desarrollo Infantil en Manizales, donde identificaron las
comprensiones sobre la planeacion pedagdgica de las agentes educativos en el proceso formativo de
la Primera Infancia. Esta investigacidon evidencid la transformacién de las madres comunitarias a
agentes educativas, quienes se estan cualificando para brindar una mejor atencién integral
(Corporacioén Viviendo Juntos, 2023).

Por otro lado, la nutricion de los nifios y nifias es un punto importante en la Atencién Flexible
Diferencial. Mufioz Blandon (2016) plantea que las politicas en seguridad alimentaria y nutricional son
de alta prioridad, ya que desde la gestacion se han identificado los excelentes resultados de una
adecuada y oportuna alimentacion para el desarrollo neurolégico de los nifios. En una revision realizada
por Saboya (2022), se busca conocer los alcances de las politicas de seguridad alimentaria y nutricional
en Chile y Colombia en beneficio de la primera infancia, identificando su gran importancia para realizar
un proceso de desarrollo adecuado.
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En cuanto a los Modelos Educativos Flexibles, entendiendo a la Atencion Flexible Diferencial como uno
de estos, se han implementado en diferentes contextos para atender a poblaciones diversas o en
condiciones de vulnerabilidad. Collado y Carcamo (2020) describen la Modalidad Flexible como una
propuesta accesible frente a la heterogeneidad y diversidad de realidades locales, ofreciendo un plan
de estudios estructurado en Sectores de Aprendizajes para los Niveles de Educacién Basica y Media.
Leal (2018) realiz6 una investigacién sobre la calidad de la Educacién Rural en el Valle del Cauca,
destacando la importancia estratégica de la educacidn rural en Colombia desde el afio 2002. Agredo
(2008) define los modelos de educacion flexible en Colombia, mencionando diferentes propuestas
como Escuela Nueva, aceleraciéon del aprendizaje, postprimaria, Telesecundaria, Etnoeducacion,
Educacion Indigena, entre otras. Ademas, se enfatiza en la importancia de proporcionar un ambiente
adecuado para el desarrollo fisico, cognitivo y emocional de los nifios. Amar et al. (2005) mencionan
que la diversidad de variables biolégicas, psicosociales y ambientales pueden influir en el éxito o fracaso
del progreso del infante, destacando la importancia de la estimulacién adecuada y el acompanamiento
emocional. Finalmente, Villa (2002) aborda la necesidad de una mayor diversificacién y ampliacion de
oportunidades educativas para un acceso equitativo, lo que implica transformaciones en estructuras
educativas y practicas pedagdgicas mas flexibles.

Atencion Flexible Diferencial a la Infancia Vulnerable Migrante

La migracién es un fenédmeno complejo que, como lo define Meda y Moreno-Gutierrez (2023) involucra
a personas de diversos origenes y necesidades. Los nifios y nifias migrantes, enfrentan desafios
particulares en su transito y permanencia en nuevos contextos. Esta seccién presenta una revision de
la literatura sobre la atencién a migrantes en contextos de transito y permanencia, con énfasis en las
necesidades de la poblacidn infantil.

La atenciéon a migrantes en contextos de transito y permanencia Meda y Moreno-Gutierrez (2023)
sefialan que debe ser integral y considerar las necesidades especificas de cada grupo poblacional. Los
migrantes se caracterizan por ser un grupo heterogéneo, complejo y de dificil seguimiento, lo que
requiere estrategias flexibles y adaptables. El concepto no se limita a un grupo con caracteristicas
determinadas de Lizarraga Morales (2019), plantea la relacidn de diversas tipologias de migrantes con
necesidades distintas, multifacéticas y multidimensionales.

Por su parte, Duarte y Guevara (2023) afiaden que las migraciones y desplazamientos tienen efectos
demograficos, sociales, culturales y econédmicos en las politicas publicas y en el tejido social. Es
importante considerar estos efectos al disefiar e implementar programas de atencidn a migrantes.

Pavez Soto y Galaz Valderrama (2018) analizan los derechos de cuidado, proteccidon y participacién de
los hijos e hijas de migrantes en Chile. Sus investigaciones revelan diferencias significativas en la
implementacién efectiva de estos derechos, especialmente en los dmbitos educativo y social. Las
disparidades estan influenciadas por la percepcion de la "diferencia" basada en el origen nacional, la
posicidn socioecondmica, el género y la identificacion racial. Asi mismo, Guerra el at. (2020) exponen
en su investigacidon que la travesia migratoria de los nifios venezolanos en Suramérica es especialmente
vulnerable. Los nifios migrantes enfrentan riesgos y desafios en su transito, arribo y adaptacion a una
nueva sociedad. Su condicién migratoria puede afectar su bienestar emocional, relaciones sociales,
identidad cultural y participacion como ciudadanos.
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Es por ello que la atencién a la poblacién migrante, incluyendo nifios y nifias, requiere un enfoque
multifacético que considere las necesidades especificas de cada grupo. Es fundamental garantizar el
acceso a los derechos basicos de la infancia migrante, como la educacién, la salud y la proteccién social.

Perspectivas, Posibilidades y Limitaciones de la Atencidon Flexible Diferencial.

Lejos de emerger de un vacio, el conocimiento en las ciencias sociales se configura como un mosaico
vibrante, producto de un contexto histdrico, fisico y social especifico. Diversas perspectivas tedricas,
cual piezas de este mosaico, nos ofrecen marcos para comprender cdmo se produce y vdlida el
conocimiento en este dmbito. Las perspectivas desde esta visidn socio-pedagdgico vinculadas a la vision
o dicho por Sandoval (2013) "conocimiento situado" nos invita a explorar el contexto desde una vision
universalista del conocimiento. Esta perspectiva sostiene que el conocimiento no es una entidad
universal, sino que se encuentra ligado a la historia, el cuerpo y las prdcticas de los sujetos que lo
generan. El conocimiento, asi, se convierte en un producto social, profundamente arraigado en las
experiencias y contextos especificos de cada individuo evidenciando las perspectivas individuales desde
cada construccion de la realidad.

Las perspectivas surgen desde una visidon que es colectiva y amplia lo cual trae consigo una variedad de
perspectivas que pretende responder a las necesidades sociales que se necesitan en diferentes
ambitos. Desde el ambito educativo, las perspectivas tedricas juegan un papel fundamental en la
interpretacion de la informacion y en la forma de abordar los problemas, tal y como senalan Rincén et
al. (2018) estableciendo que las diferentes teorias actian como lentes a través de los cuales podemos
comprender la naturaleza del mundo, la vida y las relaciones humanas. Cada lente nos ofrece una
perspectiva Unica, permitiéndonos desentrafiar diferentes aspectos de la realidad social.

La reflexividad del objeto social en la investigacion social es otro elemento clave a considerar, tal y
como destaca Navarrete (2002). El objeto y el sujeto de estudio se encuentran interconectados, y la
investigacion tiene un impacto en la realidad social que estudia. La sociologia, por ejemplo, no solo
observa la sociedad, sino que también la transforma al generar conocimiento que puede ser utilizado
para comprenderla y mejorarla.

En el ambito de la ensefianza, Gandia y Magallanes (2014) identifica la existencia de diferentes
epistemologias entre los estudiantes, lo que genera una relacion ambivalente con los métodos de
investigacion tradicionales. Esta diversidad exige romper con los enfoques convencionales y buscar
nuevas formas de ensefianza que sean mas inclusivas y receptivas a las diferentes perspectivas de los
estudiantes.

La perspectiva discursiva en psicologia social, analizada por Garay et al. (2005), se centra en las
diferentes perspectivas del mundo que los actores sociales construyen en sus interacciones. El discurso
se orienta hacia funciones especificas y tiene un cardcter constructivo. Es a través del discurso que los
individuos negocian significados, construyen su realidad social y configuran su identidad.

Asi pues, la participacion social y educativa de las familias es un tema crucial para el desarrollo de las
comunidades y el éxito escolar de los nifios. Sin embargo, existen diversos factores que pueden
dificultar esta participacion, especialmente para las familias inmigrantes. Brenes-Camacho (2009)
analiza las posibilidades y limitaciones de participacién social, donde encontramos como posibilidades
principales: La organizacidén colectiva como respuesta a una necesidad local, el liderazgo y formacion
politica como respuesta ante una necesidad local y asi mismo, se evidencia la apropiacion territorial y
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la formacién de la identidad cultural, politica y personal. No obstante, también se plantean ciertas
limitaciones de la participacion social desde la perspectiva de diferentes actores locales como lo son el
desconocimiento y la desinformacién de todos estos procesos organizativos y la desconfianza en cuanto
a la fiabilidad de estos procesos como benefactores de la comunidad. Por tltimo, Brenes en su articulo,
destaca que la participacién a nivel local se ve afectada por la estructura social y econdémica, la cual
puede estigmatizar a las personas y atribuirles la responsabilidad de sus propios problemas.

Por su parte, Riggall y Tarrés (2015) se centran en las dificultades que enfrentan las familias inmigrantes
en su interaccion con el sistema educativo. Entre los principales desafios se encuentran, la escasa
promocién de la colaboracién entre la escuela y las familias, ausencia de oportunidades para
intercambiar expectativas educativa, subestimacién o falta de reconocimiento de las contribuciones
educativas de familias inmigrantes, obstaculos linglisticos, percepcidn de diferencias culturales como
barreras e limitada formacion educativa de algunas familias.

Finalmente, Garreta Bochaca (2008) resume las principales dificultades a las cuales se enfrenta la
poblacién migrante en cuatro categorias: Primero, barreras linglisticas como la falta de dominio del
idioma y dificultades de comunicacion. Segundo, barreras culturales asi como lo es el desconocimiento
del sistema educativo y las expectativas para las familias. Tercero, barreras institucionales donde
destaca la falta de apoyo y recursos por parte de las instituciones educativas. Por ultimo, las barreras
socioecondmicas como lo son las dificultades relacionadas con el tiempo, el trabajo y los recursos
econdémicos.

En definitiva, uno de los elementos cruciales que afecta la participacion es la comunicacién. Esto va mas
alla de la falta de dominio del idioma, ya que también involucra un desconocimiento del sistema
educativo y las expectativas que se tienen para las familias inmigrantes. La participacion social y
educativa de las familias es fundamental para el desarrollo de las comunidades y el éxito escolar de los
nifios. Sin embargo, existen diversos factores que pueden dificultar esta participacién, especialmente
para las familias inmigrantes. Es necesario implementar estrategias para superar estas barreras y
fomentar la participacion activa de todas las familias en la vida social y educativa.

3.3 Referente teorico

En la busqueda de identificar la Atencidn Flexible Diferencial como una estrategia educativa dirigida a
la poblacion de primera infancia vulnerable colombo-venezolana, encontramos que la Constitucién
Politica de Colombia de 1991 establece en su Articulo 44 los derechos fundamentales de los nifios, que
incluyen la vida, la integridad fisica, la salud, la seguridad social, la alimentacidn equilibrada, su nombre
y nacionalidad, el derecho a tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion, la cultura, la recreacién y la libre expresidon de su opinidn. Asimismo, el derecho a la
integridad ha sido definido por el articulo 18 del Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley 1098 de
2006, como el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a ser protegidos contra todas las acciones o
conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico. Es por esto que el
Ministerio de Salud y Proteccién Social (2018) acoge el término de Atencidn Diferencial como aquella
atencién que tiene un enfoque dindmico y flexible para adaptarse a las necesidades y caracteristicas de
la poblacidn, reconociendo sus modos de vida y sus contextos socio-culturales, econédmicos y politicos.

Gracias al proceso investigativo realizado, surgen dos categorias principales que permitieron ahondar
de manera especifica cada fendmeno en torno a nuestra pregunta problematizadora las cuales fueron
definidas en: Atencion Flexible Diferencial: Atencion Migrante A Infancia Vulnerable y perspectivas,
posibilidades y limitaciones de la atencién flexible diferencial. Ademas, como valor agregado de la
investigacidon realizamos una caracterizacién sociodemografica de la primera infancia vulnerable
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colombo-venezolana de la Corporacién viviendo Juntos sede Reina Ester. Frente a la primera categoria,
encontramos a la Corporacién Viviendo Juntos (2017) como pioneros en esta tipologia de atencién en
la ciudad de Medellin y la cual definen la Atencién Flexible Diferencial como “Atencién integral a nifos
y nifias en horario extendido — atencidn diferencial acorde a las necesidades de las familias”.

En linea con lo anterior, la atencidon migrante a infancia vulnerable es revisada en la investigacion de
Sanchez Galvan y Vasquez Calderdn (2019) donde nos hablan del abuso infantil en Colombia, el cual
representa una problemdtica que crece exponencialmente con mas de 20 mil casos denunciados
anualmente en correspondencia con el ICBF (2019). Esto significa una preocupacién mayor por los
dispositivos de accién y funcionamiento de las defensorias y organismos encargados de la aplicacidon de
los derechos de los nifios y nifias. Es por esto que, los autores encuentran necesario un analisis profundo
de la normativa en torno a las politicas y organismos que garantizan los derechos de esta poblacion,
exigiendo una modalidad de atencion especializada denotando los retos a los que se enfrenta el pais
en cuanto a la soluciéon inmediata de la inefectividad de las defensorias en todo el territorio
especialmente en las zonas mas apartadas.

Del mismo modo, se hace relevante resaltar el derecho de todos los nifios y nifias de poseer una familia
y a no ser separado de ésta. Triana Pupo (2017) en su investigacion realiza una revisidn sistematica
donde evidencia que este derecho simboliza un pilar en el desarrollo de la vida de los nifios y el resto
de derechos con los que este cuenta. Del mismo modo, permite evidenciar la importancia de que el
sistema juridico provea una proteccién eficaz que garantice que los derechos de los nifios sean
cumplidos por el resto de la sociedad, apoyado de la normativa existente en el ambito local e
internacional dando una solucién eficiente a todas las problematicas en torno a la proteccion de los
nifos.

Seguido a esto, la segunda categoria referida a las perspectivas, posibilidades y limitaciones para
Rincén-Bedoya et al. (2018) las perspectivas tedricas se refieren a las teorias que proporcionan una
forma de ver el mundo y que fundamentalmente influyen en la interpretacion de la informacion. Las
realidades en el dmbito educativo y pedagdgico emergen diferentes posibilidades y limitaciones,
evidenciandose de manera diferente segun la perspectiva desde la cual se abordan temas como la
naturaleza del mundo, la vida y las relaciones humanas. Por lo tanto, en un trabajo de investigacién
coherente, es esencial contar con una teoria que guie la reflexion sobre lo que se estd investigando y
también sobre cdmo se recopila y procesa la informacién. Estas teorias, que son de naturaleza
ontoldgica, explican la esencia de los objetos discursivos que se investigan, su origen y sus posibles
conexiones con otros objetos, lo que, a su vez, influye en cdbmo se deben abordar en los procesos de
recopilacion de informacion y en la interpretacion.

Finalmente, se encuentran las caracteristicas sociodemograficas de la primera infancia vulnerable
colombo-venezolana. Es crucial comprender el fendmeno de la migracidn venezolana hacia Colombia
en los ultimos afios. Segun el documento Numero 5: Caracterizacion de los migrantes y retornados
desde Venezuela a partir del CNPV-2018 (DANE, 2021), la migracidn venezolana abarca todo el pais,
destacandose especialmente en contextos urbanos de grandes ciudades debido a los beneficios
potenciales como acceso a educacion, trabajo y vivienda. En estos contextos urbanos preferidos por los
hogares migrantes, no se observan diferencias significativas en cuanto al acceso a servicios publicos en
comparacion con los hogares no migrantes. Sin embargo, se evidencia que los hogares migrantes
provenientes de Venezuela enfrentan mayores indices de necesidades basicas insatisfechas y déficit
habitacional en comparacién con los hogares no migrantes, lo que indica una brecha en las condiciones
de vida entre estos dos grupos.
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Es fundamental destacar la relevancia de los aportes proporcionados por la Corporacién Viviendo
Juntos en Medellin, ya que estos ofrecen una comprensién mas detallada de las necesidades de la
poblacién de primera infancia vulnerable colombo-venezolana. Nos recuerdan que la situacion de esta
poblacién es sumamente compleja y demanda una intervencién integral que aborde todas las
dimensiones de la pobreza y la vulnerabilidad. Es esencial reconocer que esta intervencion debe ser
multifacética, es decir, debe considerar diversos aspectos como el acceso a la educacién, la atencién
médica, el apoyo emocional y psicolégico, asi como también el desarrollo de habilidades vy
oportunidades para asegurar un futuro prometedor para los nifios y nifias.

3.4 Objetivos

General
e Comprender las perspectivas y estrategias relacionadas con la Atencidn Flexible Diferencial en
la primera infancia vulnerable colombo-venezolana de la Corporacién Viviendo Juntos en la
ciudad de Medellin.

Especifico

e Determinar las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién de la primera infancia
vulnerable colombo-venezolana de la Corporacién Viviendo Juntos en la ciudad de Medellin.

e Describir las estrategias relacionadas con la Atencidn Flexible Diferencial en la primera infancia
vulnerable colombo-venezolana de la Corporacidn Viviendo Juntos en la ciudad de Medellin.

e |dentificar las perspectivas relacionadas con la Atencién Flexible Diferencial en la primera
infancia vulnerable colombo-venezolana de la Corporacién Viviendo Juntos en la ciudad de
Medellin.

3.5 Disefio metodoldgico

Esta investigacion adopta un enfoque descriptivo con un paradigma interpretativo, lo que implica una
flexibilidad metodoldgica para ajustarse a las necesidades especificas del estudio, siguiendo las pautas
establecidas por Galeano (2020). El objetivo principal es profundizar y comprender la metodologia de
la Atencidn Flexible Diferencial y su aplicacidn en la Corporacion Viviendo Juntos.

En términos metodoldgicos, se privilegia un enfoque cualitativo, que Galeano (2020) define como una
interconexién de términos, conceptos y presupuestos, que abarca tradiciones como la fenomenologia,
el interaccionismo simbdlico y la hermenéutica. Esta perspectiva resulta relevante para desarrollar una
investigacion histdrico-hermenéutica, ya que permite explorar las experiencias humanas en
profundidad.

Autores como Balcadzar et al. (2013) resaltan el potencial de la investigacidon cualitativa para
comprender las realidades sociales desde la perspectiva de los propios actores involucrados. Asimismo,
el método hermenéutico, abordado por Rojas I. R (2011), se revela como una herramienta esencial para
interpretar los significados y simbolos presentes en el mundo social. A través de este método, se puede
desentrafiar las complejidades culturales y las dinamicas de las relaciones humanas, tal como sefiala
Gdémez (2010).

La perspectiva cualitativa, abordada por Blazquez (2015), se configura como un compromiso
metodoldgico que busca comprender la esencia humana del tema de estudio. Este enfoque se centra
en aquellos aspectos que no son facilmente medibles, y se basa en preguntas como: ¢ Cémo abordar el
mundo social? ¢ Desde qué marcos tedricos? ¢Con qué métodos y técnicas? La investigacidon cualitativa
busca ir mds alld de las apariencias, adentrandose en la subjetividad de los actores sociales y en las
dindmicas que configuran su realidad.
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La observacion se realizé mediante un guia de observacién (Anexo 1) que por su parte, se convierte en
un instrumento esencial para analizar el comportamiento humano en su contexto natural, tal y como
lo describe Martinez (2007).

Las técnicas de investigacion cualitativa nos ofrecen una amplia gama de herramientas para recopilar
datos y construir conocimiento. De Toscano (2009) nos introduce en el arte de la entrevista semi-
estructurada, una técnica que permite explorar las experiencias y perspectivas de los individuos en
profundidad. En este sentido, para la presente investigacion se llevd a cabo una entrevista
semiestructurada (Anexo 2) con un total de 8 participantes, cada uno desempefando roles diversos
dentro del contexto de estudio. Esta muestra incluyd a la coordinadora, la nutricionista, el psicélogo, la
ayudante de cocina y diversos agentes educativos, con el objetivo de abarcar una amplia gama de
funciones y perspectivas relacionadas con la temdtica en cuestion. Al igual que el cuestionario ad hoc
(Anexo 3) propuesto por Romero y Soria (2012) los cuales mencionan que: “Laurence Barsalou introdujo
la nocidn de categoria ad hoc. A estas categorias se les asocian conceptos ad hoc que, como las
primeras, se construyen sobre la marcha.”

La triangulacién analitica, propuesta por Sabiote et al. (2006), emerge como una estrategia clave para
fortalecer la validez y confiabilidad de los estudios cualitativos. Al combinar diferentes métodos y
fuentes de datos, podemos obtener una comprension mds completa y robusta de la realidad social.

Por otra parte, la construccion del sistema categorial (Anexo 4), abordado por Murcia (2017), es un
proceso fundamental para organizar y analizar los datos recolectados. A través de este proceso,
podemos identificar las categorias y conceptos que emergen del estudio y darle forma a nuestro
conocimiento.

La seleccion de la poblacidn de estudio, como lo sefialan Arias-Gémez et al. (2016), es un paso crucial
para garantizar la representatividad y la validez de los resultados. Definir con precision el grupo de
personas a investigar es fundamental para obtener informacién relevante y til, ya que la diversidad de
perspectivas enriquece el andlisis y permite una comprensiéon mas completa del fenédmeno estudiado.

La eleccidn de esta muestra diversa y representativa se basé en la necesidad de obtener una visién
integral y multifacética de la poblacidn estudiada, permitiendo asi explorar los diferentes aspectos que
influyen en el fendmeno de interés y proporcionando una base sélida para el analisis y la interpretaciéon
de los resultados.

3.6 Resultados

Atencion Flexible Diferencial para la Primera Infancia en Situacién de Vulnerabilidad.

Después de analizar la informacidn recopilada a través de la observacidn, la entrevista y finalmente la
encuesta, instrumentos que apoyan la investigacion, se puede comprender que los agentes educativos
y de mas personal de la Corporacidn tienen en cuenta el término migrante e infancia vulnerable, ya que
es una caracteristica fundamental de la poblacién atendida; es preciso comprender estas realidades
para obtener resultados positivos en dicha atenciéon y lo cual hace un punto de partida imprescindible
para la implementacion de este tipo de atencién en la ciudad.

Sobre la modalidad flexible Collado y Carcamo (2020) anuncia que la Modalidad Flexible ofrece una
propuesta accesible frente a la heterogeneidad y diversidad de realidades locales. La estructura del
Plan de estudios se configura de Sectores de Aprendizajes para los Niveles de Educacién Basica y Media.
En la Modalidad Flexible se estipulan en los distintos niveles para cada sector de aprendizajes los
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objetivos generales y contenidos a lograr en un lapso de dos afios, siendo esta una modalidad mas
rapida que la convencional. En consecuencia, se evidencia que es complejo medir el impacto de esta
Atencion Flexible Diferencial; ya que la poblacion atendida es cambiante a lo largo del proceso lo cual
dificulta medir dicho impacto.

Por otra parte, la atencidn migrante a infancia vulnerable, poblaciéon que es denominada por Meda y
Moreno-Gutierrez (2023) como un grupo heterogéneo, complejo, de dificil seguimiento y acceso, en
constantes cambios que reconfiguran el proceso migratorio y la vida misma. Es por esto que, esta
atencion se basa en necesidades que tiene la infancia en particular que sea atendida y pretende, no
Unicamente la escolarizacién, sino también cubrir las necesidades que tienen los nifios entendiendo
gue son grupos poblacionales diversos.

Ahora bien, Atencién Flexible Diferencial y Atencion Migrante e Infancia Vulnerable son conceptos que
estdn estrechamente relacionados, segun se puede evidenciar en las apreciaciones valiosas de los
entrevistados en cuanto a este modelo de Atencidn flexible diferencial, que permite diferenciar esta
Corporacién de muchas otras. Por ejemplo, en el instrumento de la entrevista aplicado a los agentes:

“Yo considero que es una atencion mds especifica para esa poblacion teniendo en cuenta sus
necesidades, écierto? Ya que hay familias vulnerables que no tienen la facilidad de estar con los
nifilos mientras trabajan. Entonces acd le metemos atencion para que los nifios estén mds
tranquilos, puedan hacer su labor y como tal ddndole a los nifios y nifias una atencion, pues
diferencial, flexible, garantizando la alimentacidn, atencion en salud, nutricion, salud de
mujeres, pedagogia y psicosocial. (E.AG1).

“Bueno la primera infancia mds los nifios pues vulnerables requieren una atencion mds
integrada de no verlo solo como una atencion normal, cierto, que vengan al centro infantil
donde se les ofrece una alimentacion, hay que integrar mds, hay que llegar a sus hogares.”
(E.AG1).

Estos resultados obtenidos indican que la educacién debe tener factores mas integradores a la hora de
ejecutarse, que no es viable mantener una educacién homogénea, si no una educacién heterogénea
que permita diversificar las necesidades de las poblaciones. Por ello se hace indispensable que
investigaciones como esta se divulguen, con el objetivo de sensibilizar y concienciar a la comunidad
educativa, sobre la importancia de una atencién integradora de valores, educacidn, alimentacién y
flexibilidad.

Perspectivas, Posibilidades y Limitaciones de la Atencion Flexible Diferencial.

En el ejercicio investigativo surge la categoria perspectivas de la cual es preciso mencionar todas
aquellas posibilidades y limitaciones en cuanto a los procesos que se realizan por parte de los agentes,
por tanto, surge esta categoria que Riggall y Tarrés (2015) en su investigacion abordada sobre el tema
de la interaccidn entre familias inmigrantes y el sistema educativo ha identificado diversos desafios que
incluyen: La escasa promocion de la colaboracién entre la escuela y las familias, la ausencia de
oportunidades para intercambiar expectativas educativas, la subestimacion o falta de reconocimiento
de las contribuciones educativas provenientes de familias pertenecientes a grupos minoritarios,
obstaculos linglisticos, la percepcién de diferencias culturales como barreras, y la limitada formacion
educativa de algunas familias.
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En nuestra investigacién pudimos observar las familias migrantes que acceden a la Atencidn Flexible
Diferencial de la Corporacion Viviendo Juntos las cuales son familias que no estan presenten en el
proceso de atencidn de los nifios y nifias, asi mismo, es evidente la ausencia en otros aspectos como la
crianza, el cuidado y el acompafiamiento del cumplimiento de las necesidades basicas de los nifios y las
nifias como con las diferentes actividades pedagdgicas y complementarias que realizan en la
Corporacidn Viviendo Juntos para incorporar a las familias y emplear diferentes estrategias para que
puedan participar en el proceso de desarrollo de cada uno de los nifios y nifias dentro y fuera de la
Corporacion. Es importante tener en cuenta que como lo mencionan los agentes de la Corporacion, son
nifios que carecen de afecto y acompafamiento familiar, lo que puede ocasionar un retroceso
significativo en su proceso de desarrollo integral.

Por otro lado, se pudo evidenciar que la poblacidén que asiste a la Corporacién no es constante con el
proceso, a causa de la totalidad de la poblacién, caracteristica principal de la poblacién migrante como
lo menciona uno de los entrevistados:

“Una poblacion de estas que es muy inestable, porque hoy, por ejemplo, hoy vacuné a 30 nifios
que les faltan vacunas, pero esos 30 se me van y llegan otros que estdn sin vacunas” (E.PSC).

Este fendmeno ocasiona que numerosas familias abandonen o suspendan de forma repentina la
atencidn, interrumpiendo el proceso y los avances alcanzados en el desarrollo de los nifios y nifias.

Por otra parte, las posibilidades y limitaciones son conceptos que emergen desde las perspectivas,
conceptos que estan estrechamente relacionados y que permiten realizar una aproximacion profunda
de codmo perciben el fendmeno todos estos agentes involucrados en la atencién a nifios migrantes. Por
ejemplo, en la entrevista que realizamos a los agentes educativos de la corporacién, ellos nos
mencionaron que:

“Es que la migracion detiene el proceso que se estd llevando, entonces para mi la barrera mds
grande es y serd la migracion” (E.COO).

“Las familias la verdad suelen ser, sobre todo en la parte del venezolano, negligentes” (E.PSC).

“Con la cultura de ellos por ejemplo en temas de alimentacion ellos no consumen muchos
alimentos de los que nosotros les damos entonces cuando llegan acd hay rechazos porque ni
siquiera los conocen entonces como hacer un estudio o saber mds o menos como el tipo de
alimentacion o gastronomia que ellos manejan” (E.NTR).

En este sentido, se puede decir que los agentes que participaron en el estudio se enfocan
principalmente en su percepcidén sobre la migracidn y cdmo esta se convierte en una barrera o
limitacién en el impacto de la Atencidn Flexible Diferencial. Ademas, segtin Brenes-Camacho (2009) las
personas que forman parte de la comunidad son quienes destacan tanto las oportunidades como las
restricciones de la participacion a nivel local.

Por otro lado, Garreta Bochaca (2008) menciona que las principales dificultades o limitaciones en
cuanto a la interaccion con las familias son linguisticas, culturales, institucionales y socioecondmicas.
Esto va mas alld de la falta de dominio del idioma vy las disparidades en el nivel educativo, ya que
también involucra un desconocimiento del sistema educativo y una falta de comprensién acerca de las
expectativas que se tienen para las familias inmigrantes en relacidn a la educaciéon de sus hijos. En el
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ejercicio de observacién que realizamos en la Corporacion Viviendo Juntos encontramos que no se
evidencia que los recursos son culturalmente sensibles y apropiados para la poblacién vulnerable
colombo-venezolana. Del mismo modo, no se pudo evidenciar la capacidad de los entrevistados para
adaptarse a las necesidades individuales de los nifios durante las actividades. Finalmente, observamos
cualquier comunicacién verbal o no verbal que indicara la comprensidon de las necesidades y
perspectivas de los nifios colombo-venezolanos por parte de los cuidadores o profesionales de lo cual
encontramos que solo dos agentes de ocho entrevistados se interesan por la diferencia cultural que
hay en la mayoria de los nifios, siendo empaticas con el tema de la alimentacion, puesto que se habld
de la comprensidn que se tiene con los nifios cuando un alimento no le gusta por tradicidn o cultura
desde el pais de origen de su contexto familiar.

Podemos agregar, que gracias a la investigacion fue posible conocer las percepciones por parte de los
agentes de la Corporacion, éstos conocen los desafios que enfrenta la poblacién, cada uno desde el rol
que desempefia, realiza una aproximacion diferenciada de aquellas posibilidades y limitaciones y
responde a ellas desde sus saberes tedricos y practicos. Sin embargo, a partir de la observacion y
entrevistas que efectuamos a los agentes de la Corporacién, pudimos concluir que se presenta como
debilidad el componente tedrico-practico relacionado al disefio curricular a la educacidn inicial de Buen
Comienzo en los que se encuentra adscrito la Corporacién Viviendo Juntos, donde se sugiere que este
sea “un curriculo integral que articule las distintas dimensiones de la persona humana, incluyendo no
solo lo cognitivo sino ademas lo fisico, lo espiritual, lo socio-emocional, lo comunicativo, lo ético y lo
estético formando para el saber ser, el saber hacer y el saber convivir y servir, en el marco de una
corriente de pensamiento pedagdgico humanista” (Alcaldia de Medellin, 2022). Contrario a lo
evidenciado, durante la entrevista encontramos vacios conceptuales y falta de apropiacion por parte
de los agentes frente a lo que es la atencion y qué es lo que se pretende con esta. Por ejemplo, se les
preguntd: éQué es la Atencion Flexible Diferencial en el contexto de la primera infancia vulnerable? A
lo que contestaron:

“Pues que son diferentes estudios.”(E.AXSG).
“Pues es un programa donde se aceptan nifios en cualquier horario.”(E.AXC).

También se les preguntd: ¢Qué aspectos culturales o contextuales especificos deberian tenerse en
cuenta para desarrollar programas de atencion flexible y diferencial? A lo que algunos respondieron:

“No. Pues no tengo ninguna.”(E.AXSG).
“La verdad como que no le he puesto mucha atencion a eso.”(E.AXC).

La falta de apropiacién del elemento pedagdgico innovador por parte de los agentes de la Corporacion
Viviendo Juntos constituye una flaqueza en las dindmicas institucionales, donde se mantiene una
perspectiva asistencialista y ddnde no se evidencia una apropiacién conceptual de lo que se pretende
con la Atencidn Flexible Diferencial que se realiza en la Corporacion, denotando una necesidad de
cualificacion y evaluacion constante a los agentes educativos, con el fin de brindar una formacién
humana desde las diferentes dimensiones del desarrollo, enriqueciendo a los niflos y nifas desde
experiencias significativas como lo sugiere el Programa Buen Comienzo y que asi mismo, se vele por la
integracion de los diferentes agentes involucrados (psicdlogo, trabajador social, entrenador fisico, etc)
y la apropiacidén conceptual y practica de éstos para garantizar la calidad de la atencidn brindada.
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Con base en lo anterior consideramos fundamental profundizar con la investigacién con el fin de
comprender e identificar aspectos como el sentido de pertenencia, las mejoras que se le pueden hacer
tanto al programa y a la atencién y asi mismo, a la cualificacion docente. Ademas, es importante
difundir los resultados de estas investigaciones entre la comunidad educativa, con el objetivo de
sensibilizar y concientizar sobre la importancia de disminuir las barreras de la comunidad migrante
desde las perspectivas de los agentes involucrados en el proceso de Atencién Flexible Diferencial.

Caracteristicas Sociodemograficas de la Primera Infancia vulnerable Colombo-Venezolana.

Para determinar las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de la primera infancia vulnerable
colombo-venezolana de la Corporacién Viviendo Juntos en la ciudad de Medellin se realizé un
cuestionario ad hoc (Anexo 3) donde se caracterizd la poblacién de nifios y niflas de Corporacion
Viviendo Juntos sede Reina Ester, donde el 63% corresponde a nifios de sexo masculino y el 37% al sexo
femenino. Las edades de los nifios y nifias estan en el rango de 1-5 afios, donde 292 de 542 nifios y
nifios caracterizados tienen entre 2 y 3 afos de edad. Las familias 270 de 542 de los nifios y nifias de la
Corporacidon encuestados estdn constituidas principalmente por una composicién extensa y
monoparental y en su totalidad corresponden a un estrato socioecondmico bajo.

La pobreza y la vulnerabilidad econdmica son realidades omnipresentes para el 100% de las familias
encuestadas, pertenecientes al estrato socioecondmico bajo. Esta situacion se traduce en dificultades
para acceder a bienes y servicios basicos como alimentacién, vivienda, salud y educacién, pilares
fundamentales para el desarrollo y bienestar de los nifios y nifias. Asi mismo, el bajo nivel educativo de
los padres y madres, producto de la correlacidon entre pobreza y acceso a la educacién, limita las
oportunidades laborales y reduce los ingresos familiares, perpetuando un ciclo de pobreza que afecta
a las generaciones venideras.

La informacion sobre la ocupacion de los padres y madres es escasa, pero es probable que se
encuentren en empleos informales o de baja remuneracién, con condiciones precarias de trabajo y
escasa proteccion social, lo que dificulta adn mas la superacién de la pobreza. Los bajos ingresos
familiares limitan la capacidad de las familias para cubrir sus necesidades basicas, generando estrés,
hacinamiento y problemas de salud fisica y mental que impactan negativamente en el desarrollo
integral de los nifios y nifias.

Asi mismo, en cuanto a las condiciones de vivienda son una realidad para muchas familias, con
hacinamiento, falta de servicios basicos como agua potable, energia eléctrica y alcantarillado, y
materiales de construccidn inadecuados. Estas condiciones afectan la salud fisica y mental de los nifios
y nifias, especialmente en sus primeros afios de vida, etapa crucial para su desarrollo, como lo es la
falta de acceso a servicios basicos como agua potable, energia eléctrica y alcantarillado, lo que aumenta
el riesgo de enfermedades y limita las posibilidades de educacién y entretenimiento, esenciales para el
desarrollo integral de los nifios y nifas, teniendo en cuenta que dichos servicios forman parte para
suplir las necesidades bdsicas del ser humano. La falta de alguno de los servicios anteriormente
mencionados puede afectar la calidad de vida de los nifias y nifos y directamente afectar su desarrollo
integral. Como lo menciona Rios-Tobdn et al (2017) sin agua potable no se podra realizar actividades
diarias de limpieza y mucho menos acciones que conlleven unas buenas practica de higiene en la
preparacion de sus alimentos, lo que a largo tiempo podrd ser traducidos como la contraccidon de
diferentes enfermedades estomacales y virus producidos por ingerir agua contaminada, tales como:
enterovirus, virus de la hepatitis, rotavirus, gastroenteritis, enfermedades y alergias en la piel, entre
otras. El consumo de agua es vital para vivir, es por esto que, las enfermedades que son asociadas con
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el consumo de agua son una de las principales causas de mortalidad en paises en vias de desarrollo
debido a la gran cantidad de bacterias y microorganismos encontrados en agua contaminada.

En linea con lo anterior, las estructuras familiares predominantes de la primera infancia vulnerable de
la Corporacién Viviendo Juntos son las familias extensas, conformadas por abuelos, tios, primos y otros
miembros, y las monoparentales, encabezadas por una sola persona, usualmente la madre. Como bien
sefiala Puyana (2004), "las familias son una institucion social" que se configuran de acuerdo a una
estructura y dindmica moldeadas por los cambios socioeconémicos de la sociedad, centrandose en la
satisfaccidon de sus necesidades esenciales. Si bien las familias extensas pueden brindar un mayor apoyo
social, emocional y econdmico en las diversas circunstancias cotidianas, también presentan potenciales
desafios, en el caso de las madres solteras, que enfrentan mayores dificultades para la crianza de sus
hijos debido a la falta de apoyo y la sobrecarga de trabajo. Por otro lado, estas estructuras familiares
pueden generar tensiones y dificultades. Puyana en su articulo argumenta que, en un contexto de
familias extensas, por la falta de privacidad y relaciones conflictivas entre los miembros, la formacion
de familias monoparentales se presenta como una opcion mas factible, las cuales podrian verse
afectadas por estos mismos factores en sus interacciones cotidianas. Es importante destacar que,
independientemente de la estructura familiar, el bienestar de los miembros y la satisfaccién de sus
necesidades basicas deben ser prioridades.

Como fue mencionado en las entrevistas a los agentes educativos, la violencia intrafamiliar en este caso
particular, es un factor que estd presente en este tipo de poblaciones vulnerables, con graves
consecuencias para el desarrollo fisico y emocional de los nifios y nifias. Como fue mencionado en el
instrumento de la entrevista aplicado a los agentes de la Corporacién Viviendo juntos nos anunciaban
esta problematica:

“Porque obviamente cuando, sobre todo lo que he notado en los padres venezolanos, cuando
tienen mucho tiempo con los nifios no saben qué hacer con ellos, entonces o les presto el celular
o me colma la paciencia y como para ellos el maltrato también es algo muy normalizado, pa
que tenga, le doy.” (PSC).

Finalmente, tenemos como recomendacién abordar la compleja situacidn de esta poblacidn vulnerable.
Se requieren medidas multifacéticas que aborden las diferentes dimensiones de la pobreza y la
vulnerabilidad. Un punto de partido que sugerimos es fortalecer la atencidn a la primera infancia
invirtiendo en programas de educacién inicial, atencién integral y promocién de la salud para garantizar
el desarrollo pleno de los nifios y nifias en sus primeros afios de vida y asi mismo, promover la inclusiéon
social de las familias migrantes y brindar apoyo legal y asistencia a las familias migrantes.

3.7. Conclusiones

Este trabajo refleja la importancia de la Atencién Flexible Diferencial en la primera infancia vulnerable
destacando el impacto que puede tener en el desarrollo de los nifios y nifias en situaciones de
vulnerabilidad. Esta atencion es una herramienta crucial para garantizar el desarrollo integral de los
nifios y ninas en contextos de vulnerabilidad social, que permite favorecer todas sus dimensiones del
desarrollo.

Asi mismo, esta modalidad implementada por la Corporacidn Viviendo Juntos en Medellin demuestra
ser efectiva en la atencidn de poblaciones diversas, otorgando a los nifios y nifias el derecho a una
educacion formal, a una familia, al juego y a la dignidad, debido a que cuenta con un equipo
interdisciplinario que deja ver las diferentes matices que tiene la educacion. De la misma manera es
necesario, entonces, seguir investigando y promoviendo esta modalidad en contextos vulnerables, con
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el fin de garantizar el cumplimiento de sus derechos y mejorar los aspectos limitantes de esta
modalidad que se puedan presentar debido a factores educativos y sociales de los cuales surgen
necesidades para la educacion, llevando a este gremio a una movilizacidon que reconozca al docente
como un agente de cambio que va mas alla de las aulas de clase, para transformar no sélo los ambitos
educativos sino también aspectos integrales de los nifios en la primera infancia vulnerable.

Es por ello que, la vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una problematica
global que requiere medidas urgentes, por lo pronto se le estd dando visibilidad con este trabajo,
esperando que este modelo sea conocido y usado para promover una educacién mds completa.
Sintetizando lo anterior, el papel del maestro y del sistema educativo es fundamental en la proteccién
de los derechos de los nifios y nifas, asi como en la prevencién y atencién de situaciones de
vulnerabilidad social, destacando la importancia de una educacién para todos y sensible a las
perspectivas, posibilidades y limitaciones que se tienen en este ambito.
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ANEXO 1
Guia de observacion

Instrucciones: Esta ficha de observacidn servira para la recopilacion de informacion puntual con el fin de
comprender las perspectivas relacionadas con la Atencién Flexible Diferencial en la primera infancia
vulnerable colombo-venezolana de 18 meses a 5 afos de la Corporacion Viviendo Juntos en la ciudad de
Medellin. Esta no es una ficha de fiscalizacion sino una ficha con fines investigativos.

Se anotan los datos necesarios para la informacidon que se desea tener de acuerdo al objeto de
investigacion.

INFORMACION

Tiempo de observacion:
Fecha de la observacién:

Objetivo General

Comprender las perspectivas relacionadas con la Atencion Flexible Diferencial en la primera infancia
vulnerable colombo-venezolana de 18 meses a 5 afios de la Corporacion Viviendo Juntos en la ciudad de
Medellin.

Objetivo Especificos
e Establecer las narrativas relacionadas con la Atencion Flexible Diferencial en la primera infancia
vulnerable de la Corporacién Viviendo Juntos en la ciudad de Medellin.
e Describir las estrategias relacionadas con la Atencién Flexible Diferencial en la primera infancia
vulnerable de la Corporacién Viviendo Juntos en la ciudad de Medellin.
e Identificar las narrativas y estrategias relacionadas con la Atencién Flexible Diferencial en Ila
primera infancia vulnerable de la Corporacién Viviendo Juntos en la ciudad de Medellin

Contexto general

La observacién del lenguaje no verbal del entrevistado puede proporcionar informacion valiosa sobre su
relacidon de su perspectiva con la atencion flexible y la metodologia implementada. A continuacién, se
presenta una guia para observar el lenguaje no verbal del participante con base a lo vivido en la

corporacion.

Observe si los recursos son culturalmente sensibles y apropiados para la poblacion vulnerable colombo-
venezolana.

Evalte la capacidad de los entrevistados para adaptarse a las necesidades individuales de los nifios
durante las actividades.

Registre cualquier comunicacion verbal o no verbal que indique la comprensién de las necesidades y
perspectivas de los nifos colombo-venezolanos por parte de los cuidadores o profesionales.
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ANEXO 2
Guia de entrevista semiestructurada

Datos personales del entrevistado
Cadigo
Nombre y Apellido
Edad
Teléfono
Correo Electrénico
Formacién Académica
Tiempo de Experiencia
Tiempo laborando en la Institucién Educativa ‘

Objetivo: Comprender las perspectivas relacionadas con la Atencion Flexible Diferencial en la primera
infancia vulnerable colombo-venezolana de 18 meses a 5 afios* de la Corporacién Viviendo Juntos en la
ciudad de Medellin.

Enunciado (Introduccién y Preguntas)
Agradecemos su valiosa participacion, voluntad y tiempo en pro de la riqueza del presente proyecto de
investigacion. A continuacion nos permitimos realizarle unas preguntas que beneficiardn este proyecto.

1. ¢Hace cuanto estd vinculada al programa?

2. Describe con tus palabras qué es "Atencién Flexible Diferencial" en el contexto de la primera
infancia vulnerable colombo-venezolana

3. ¢Cudles cree usted que son los desafios que enfrentan los nifios de la corporacién en situacion de
vulnerabilidad colombo-venezolana en términos de atencién y cuidado?

4. (Qué servicios o programas de atencidn a la primera infancia en la Corporacién Viviendo Juntos
conoce o ha tenido experiencia? éCodmo describiria su efectividad al abordar las necesidades de
estos niflos?

5. ¢Cudles son las principales diferencias que ha observado entre la Atencién Flexible Diferencial que
se brinda a los nifios colombo-venezolanos en situacién de vulnerabilidad en Medellin con
relacidn a otros centros en los que ha trabajado anteriormente?

6. ¢Puedes compartirnos un ejemplo concreto de estrategias de "Atencién Flexible Diferencial" que
hayan tenido un impacto positivo en el desarrollo de los nifios en esta franja de edad?

7. ¢Cudles son las barreras o limitaciones mas importantes que enfrenta la implementacion de esta
Atencion Flexible Diferencial en el contexto de la primera infancia vulnerable colombo-
venezolana?

8. ¢Qué sugerencias o recomendaciones tiene para mejorar la atencion y el cuidado de la primera
infancia vulnerable colombo-venezolana en Medellin?

9. ¢Qué aspectos culturales o contextuales especificos deberian tenerse en cuenta al desarrollar
programas de Atencidén Flexible Diferencial para esta poblacién?

10. ¢Como cree que se puede medir el éxito de los programas de atencién a la primera infancia en

términos de impacto positivo en el desarrollo de los nifios colombo-venezolanos en situacion de

vulnerabilidad?

¢Cual consideras que es tu aporte personal como profesional para la Atencidn Flexible Diferencial

ofrecida a los niflos colombo-venezolanos en situacion de vulnerabilidad?
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ANEXO 3
Cuestionario ad-hoc

Cuestionario: Caracterizacion socio-demografica
sede Reina Ester

B I U & ¥

Cuestionario sobre Caracteristicas Sociodemograficas de la Primera Infancia Vulnerable Colombo-
Venezolana de la corporacién viviendo juntos en la ciudad de Medellin.

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracién

Nombre del encuestado

Texto de respuesta corta

¢Cuantos nifios y nifias han atendido bajo la modalidad flexible diferencial la corporacion Viviendo
juntos sede Reina Ester en lo que lleva el 2023-27

Texto de respuesta corta

¢Cuantos son nifias?

Texto de respuesta corta
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Grupo de
categorias

Atencidn Flexible
Diferencial

Perspectivas

DLUIS

Categoria genérica
emergente
(Interpretacion del
significado del Grupo de
categorias)

Atencién migrante a
infancia vulnerable

Posibilidades y
limitaciones

ANEXO 4

Matriz categorial

Aporte tedrico
(Cita textual en APA
relacionada con el
tema de la categoria
emergente)

Collado, V. A, &
Carcamo, V. A.
(2020):
Sobre la modalidad
flexible

Para Rincon-Bedoya,
Lenin Stivens, Murcia-
Pefia, Napoledn, &
Lépez-Avila, Carmen
Rosa. (2018).
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Resultados
(Discurso hilado y coherente que
requiere desarrollar sucintamente
la Idea sintética de la categoria
genérica emergente)

E.AG1: Yo considero que es una
atencién mds especifica para esa
poblacién teniendo en cuenta sus

necesidades, écierto?

E.COO: Es que la migracion
detiene el proceso que se esta
llevando, entonces para mi la
barrera mas grande es y serd la

migracion., E.PSC: las familias la

verdad suelen ser, sobre todo en
la parte del venezolano,
negligentes.. En tanto,

Conclusiéon aproximativa

Los agentes educativos consideran esencial
entender las realidades de la poblacién migrante
y vulnerable para una atencién efectiva. Sin
embargo, medir el impacto de esta atencion es
dificil debido a la cambiante poblacién atendida.
Ademas, se valoran positivamente las
caracteristicas diferenciales de este modelo de
atencion.

Se evaluaron percepciones de agentes
educativos sobre la atencion a poblacién
migrante, destacando la necesidad de
capacitacién y mejorar la apropiacién
institucional. Es vital seguir investigando y
difundir resultados para sensibilizar sobre la
importancia de abordar las barreras de la
comunidad migrante en la educacién.



