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Resumen

Toda empresa necesita la definicion clara de un esquema organizacional que le permita, de un
lado, optimizar el desempefio de los trabajadores, y del otro, conseguir la satisfaccion de sus
clientes. Por tanto, este trabajo tiene como proposito el disefio de una estructura organizacional
para la empresa BeMali que le permita el cumplimiento de las directrices internas de manera

adecuada y su facilite su desarrollo.

En consecuencia, la metodologia de esta consultoria se ejecutara en tres pasos, que se describen
en lo que sigue. En primer lugar, se realizard un ejercicio diagndstico para identificar las
principales probleméticas a resolver; en segundo lugar, se refinardn la Mision y la Vision de la
empresa, porgue estos elementos son claves para el disefio de una estructura organizacional; y en

tercer lugar, se disefiara la estructura organizacional propiamente dicha.

Palabras clave: disefio organizacional, estructura organizacional, perfil de cargos



Abstract

Every company needs the clear definition of an organizational scheme that allows it, on the one
hand, to optimize the performance of workers, and on the other hand, to achieve customer
satisfaction. Therefore, the purpose of this work is to design an organizational structure for the
company BeMali that allows it to comply the internal guidelines in an adequate manner and

facilitate its development.

Consequently, the methodology of this consultancy will be executed in three steps. First, a
diagnostic exercise will be carried out to identify the main problems to be solved. Second, the
Mission and Vision of the company will be refined, because these elements are key to the design

of an organizational structure. Third, the organizational structure itself will be designed.

Keywords: organizational design, organizational structure, position profile,
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Introduccion

Este Proyecto parte de la identificacion de una problematica en la empresa BEMALLI, la cual es
una PYME radicada en Medellin que se dedica al disefio, fabricacién y comercializacion, bisuteria.
En dicha empresa se detectd, a través de un diagnoéstico inicial, la ausencia de una estructura
organizacional claramente definida. Y es bien conocido que la falta de estructura organizacional
genera confusion, reprocesos, luchas de poder e ineficiencias de diversa indole que repercute

inexorablemente en la insatisfaccion del cliente.

Por tanto, el presente trabajo se traz6 como objetivo disefiar la estructura organizacional para la
compaiiia BEMALI SAS, que permita la estandarizacion de sus funciones y procedimientos
principales, a fin de mejorar el desempefio de la empresa (en términos de eficiencia y eficacia) y
habilitar el despliegue de su estrategia. Por consiguiente, se espera que esta intervencion genere
impactos positivos en indicadores clave, tales como beneficios, ventas y fidelizacion, aunque el
establecimiento de una estructura organizacional también impacta positivamente indicadores

como el clima organizacional, nivel de compromiso, satisfaccion laboral, entre muchos otros.



Contexto corporativo

Mali se cred hace 12 afios en el Barrio Manila por Marcela Cardona, la cual inicid la empresa con
el fin de plasmar su creatividad con accesorios artesanales inspirados en las mujeres del Africa en

especial de Mali por sus colores y mezclas de materiales.

Mali en la idea de negocio siempre manejé como su principal publico la venta al por mayor, ya
que debido a su buen margen de rentabilidad del 50% por articulo para sus vendedores, ayuda a
una comunidad a generar ingresos adicionales; Mi esposa y yo conocimos la marca hace 7 afios y
decidimos ser mayoristas en ese momento para poder obtener otros ingresos, siempre se tuvo un
contacto directo con Marcela cardona, incluso por la cercania teniamos acceso a las colecciones
antes que salieran al mercado; En el afio 2020 Marcela cardona decide iniciar su proyectos de vida
en el pais de Canada, ya que se habia presentado ante el gobierno y fue aceptada, por lo tanto iba
a cerrar la empresa, ella nos cuenta y mi esposa decide realizarle la propuesta de que nos venda la
marca, en febrero del 2020 se inicid la negociacion de la marca Mali, la cual para el 26 de febrero
de 2020 se tenia el RUT de BEMALI SAS, se decide registrar la marca de con el BEMALI ya que
anteriormente en el mercado existia otro emprendimiento con el nombre de Mali, por lo cual tanto
tratando de conservando la esencia de la marca se le agrega la palabra BEMALLI, que significa ser

Mali.



Justificacion

La situacion actual de la empresa evidencia desorden administrativo, falta de claridad en las
funciones y desconocimiento de las lineas de mando; lo anterior ocasiona una dificil identificacion
de las tareas que deben realizar los colaboradores; es por esto que se hace necesario proponer un
disefio de la estructura organizacional pertinente para la empresa BEMALI SAS, a partir de un
andlisis de la situacion real de la empresa que nos permita definir cargos, funciones y

estandarizacion de los procedimientos principales, acorde a las necesidades actuales de la empresa.

Con la elaboraciéon de este disefio se busca contribuir al mejoramiento de sus necesidades
competitivas, a la aplicacién de contratos laborales mas idéneos, a establecer canales de
comunicacion mas asertivos y principalmente a definir un sistema 6ptimo de responsabilidades,

funciones y procesos que se desarrollan al interior de la organizacion.



1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Disefiar la estructura organizacional para la compafila BEMALI SAS, que permita la

estandarizacion de sus funciones y procedimientos principales.

1.2 Objetivos Especificos:

° Elaborar diagndstico de la situacién actual de la empresa BEMALI SAS.
° Definir perfiles de cargo, funciones y responsabilidades de los colaboradores.
° Determinar la carta organica u organigrama de la empresa.

° Documentar los procedimientos principales del negocio.

10
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alcances del proyecto

Este proyecto pretende, a través de su objetivo general disefiar la estructura organizacional para la
compafiia BEMALI SAS, que permita la estandarizacion de sus funciones y procedimientos

principales.

Por consiguiente, con el logro del objetivo se espera mejorar el desempefio de laempresa BEMALI
en términos de eficiencia y eficacia como lo afirma (Daft, 2015). En adicidn, el alcance del disefio
de la estructura organizacional de la compafiia habilitara el despliegue de su estrategia (Daft,
2015), lo que generara impactos en indicadores clave como ventas, fidelizacion y beneficios, pero
también en otros tales como el clima organizacional, satisfaccion laboral, nivel de compromiso,

entre otros.

Mas en detalle, con el logro del primer objetivo especifico, a saber, elaborar diagndstico de la
situaciéon actual de la empresa BEMALI SAS se conseguirdn establecer las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que se presentan en el panorama de corto plazo sobre la
empresa y que representan oportunidades y amenazas derivadas del ambiente externo y las

fortalezas y debilidades derivadas del ambiente interno.

Por lo tanto, este diagndstico sera el primer paso que permitira establecer la clave para conseguir
el disefio de estructura organizacional que favorezca las acciones estrategias necesarias para que
la empresa salga exitosa aprovechando al maximo sus fortalezas y oportunidades; pero que le
permita, a su vez, conseguir la flexibilidad y adaptabilidad necesarias para afrontar las amenazas

y superar sus debilidades.
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De modo similar, con la consecucion del segundo objetivo especifico (Establecer perfiles de cargo,
funciones y responsabilidades) la empresa lograra establecer de forma apropiada los perfiles de
cargo para que con ello se pueda conseguir la plantilla de colaboradores idonea para BEMALLI.
Pero, ademas, al establecer las funciones y responsabilidades para esos mismos colaboradores, la
empresa podra hacer un seguimiento objetivo al desempefio de los colaboradores en los distintos
cargos, se tendran responsabilidades claras, con lo se podra aprovechar al maximo el recurso

humano de la compafiia.

Seguidamente, el tercer objetivo especifico (determinar la carta organica u organigrama de la
empresa) permitird que BEMALLI establezca conductos claros de jerarquia y de conducto regular
que eviten, de una parte, fricciones entre directivos ante situaciones confusas de jerarquia y
responsabilidades. De la otra, la determinacion de la carta orgéanica permitira una direccion clara
del personal sin oportunidad de confusiones jefe-colaborador, ante las situaciones caoticas donde

no se sabe quién es el uno o el otro.

Finalmente, el cuarto objetivo (documentar los procedimientos principales del negocio) permitira
tener un documento que, sin ser inflexible, establezca de manera escrita los principales
procedimientos de la empresa. EI documento simplificara la comunicacion, establecera los limites
de las acciones y servird de arbitro en cualquier tipo de disputa a la hora de establecer

responsabilidades.
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Marco de referencia

3.1 Teoria organizacional y disefio organizacional

La teoria organizacional es “el conjunto de conceptos, principios e hipotesis relacionadas acerca
de las organizaciones y que se utiliza para explicar los componentes organizativos y sus relaciones”

(Hodge et al., 2003).

En esencia, la teoria organizacional busca administrar las organizaciones de forma mas efectiva,
por lo que entre los temas que engloba su quehacer se encuentran el disefio organizacional, la
cultura organizacional, innovacién y cambio, adaptacion organizacional, cambio estratégico y
estructural, uso apropiado de la politica y el poder, el manejo del conflicto interno y la coordinacion

entre las distintas unidades de la organizacién y los problemas de la burocracia (Daft, 2015).

De forma sumaria, la teoria organizacional estudia tres temas clave; a saber, la estructura, el disefio
y la gestion, los cuales se ven afectados por los cambios econémicos y sociales, por la racionalidad

limitada y por la incertidumbre (Parra Moreno & Liz, 2009).

Por tanto, la teoria organizacional ofrece soluciones a las dificultades que enfrentan las
organizaciones en la actualidad, tales como la globalizacion, la competencia intensa, la

sustentabilidad y la ética, la velocidad y capacidad de respuesta, y el cambio digital (Daft, 2015).

Ahora bien, y de forma particular, el disefio organizacional se ocupa de conceptos tales como el
manejo del poder y el conflicto, la implementacion de mecanismos de control efectivos, el
establecimiento de metas y la medicion de la efectividad, la satisfaccion de grupos de interés

diversos y el manejo de la incertidumbre en el entorno (Daft, 2015).
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Concretamente, el disefio organizacional puede definirse como el proceso mediante el cual se
construye o se cambia la estructura de una organizacion con el proposito de lograr los objetivos
previstos (Rico et al., 2004). Por eso, para Hodge et al. (2003) el disefio organizacional es la manera
en gue las organizaciones definen la agrupacion de tareas y personas con el objetivo de alcanzar
la eficiencia y efectividad organizacionales. Y como resultado, el disefio organizacional trata de
establecer una configuracion que le permita alcanzar la mezcla Optima entre integracion y

diferenciacion, que le facilite, a su vez, adaptarse al entorno (Parra Moreno & Liz, 2009).

En tal sentido, segun (Daft, 2015), en cuanto a los disefios organizacionales, las empresas siguen
basandose en el disefio jerarquico, formalizado y burocratico propuesto por Taylor, aunque en la
actualidad los nuevos desafios derivados de los entornos cada vez mas dinamicos estan forzando
a las organizaciones a optar por disefios mas flexibles, que permitan una mayor adaptacion. Por
consiguiente, los avances en el estudio de las organizaciones han propuesto como requisito, para
su comprension plena, entenderlas como un sistema abierto, en el cual, para su supervivencia, la
empresa interactla necesariamente con el medio (Daft, 2015). Pero incluso, los enfoques mas
recientes derivados de la teoria del caos sugieren que el mundo estd lleno de confusion,
incertidumbre y cambios rapidos, por lo que desde esta teoria se propone que la empresa sea vista
como un sistema natural, en vez de la vision Tayloriana que sugiere ver la organizacion como una

méaquina (Daft, 2015).

A pesar de esto Rico & Fernandez Rios (2002) entienden de disefio organizacional como un doble
proceso que involucra, en primer lugar, una accion esencialmente creativa que involucra la
elaboracion de un plan que articule y coordine acciones fragmentadas orientadas a la consecucion
de un objetivo. En segundo lugar, una accion que operativice dicho plan en una serie de acciones

que conviertan el producto o servicio en un hecho tangible (Rico & Fernandez Rios, 2002).
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Por otra parte, la teoria organizacional es relevante en los distintos niveles gerenciales de empresa
porque los altos directivos deciden sobre la estructura y el disefio organizacional, aunque también
son responsables de las metas, estudiar el entorno y por el desarrollo de estrategias (Daft, 2015).
A su vez, los niveles gerenciales medios, por estar a cargo de los principales departamentos de la
organizacion, tales como marketing o produccidn, deben tomar decisiones sobre las interrelaciones
entre los distintos departamentos y disefiarlos para que se ajusten a la tecnologia, pero, ademas,
deben lidiar con los asuntos de poder y politica, y los conflictos entre grupos (Daft, 2015). Por
tanto, “la teoria organizacional se hace cargo del panorama general de la organizacion y sus

principales departamentos” (Daft, 2015, p. 34).

Igualmente, como los altos directivos determinan el rumbo de las organizaciones al establecer
metas y planes, es decir, acciones estratégicas, es necesario establecer como las estrategias afectan
el disefio organizacional (Daft, 2015). De hecho, “la principal responsabilidad de la alta gerencia
es determinar las metas de una organizacion, la estrategia y el disefio, adaptando asi la organizacién
a un entorno cambiante” (Daft, 2015, p. 52). Aunque los gerentes de nivel medio hacen lo mismo

dentro de sus propios departamentos (Daft, 2015).

En general, para determinar el disefio organizacional para la empresa la alta gerencia comienza
haciendo una evaluacion de las amenazas y oportunidades del entorno, determina la disponibilidad
de recursos y establece el nivel de incertidumbre; pero ademas evalla las fortalezas y debilidades
internas de la empresa, lo que constituye, en conjunto, en un analisis competitivo interno y externo,

el cual es uno de los conceptos fundamentales de la administracion estratégica (Daft, 2015).

Cabe sefialar que, aunque existen diferencias entre los autores sobre cuales y cuantos son los

parametros basicos del disefio, se puede afirmar que se encuentra un consenso importante en que
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los mas destacados parametros de disefio son la formalizacion, la complejidad, la integracion y la

centralizacion (Rico & Fernandez Rios, 2002).

3.2 El concepto de estructura organizacional

El concepto de estructura organizacional es de lo mas diverso y variado, aunque en forma general
hace alusion a la representacion esquematica que muestra la distribucion de tareas y jerarquia

dentro de una organizacion.

En tal sentido, para Hodge et al. (2003) la estructura organizacional es aquella que esta
representada formalmente en un organigrama y determina los departamentos o divisiones de la
empresa, los diversos grupos formales de trabajo y las relaciones y canales de autoridad dentro de

la organizacion.

De manera analoga, para Strategor (1995) la estructura organizacional es el conjunto de relaciones
y funciones que determinan formalmente la funcién que cada unidad debe desempefiar y cual sera

la regla de comunicacidn entre las distintas unidades.

Sin embargo, para Chiavenato (2005) la estructura organizacional consiste “el conjunto de
elementos relativamente estables que se relacionan en el tiempo y el espacio para formar una

totalidad” (p. 326).

Por su parte, Hodge et al. (2003) afirman que la estructura es, “la suma total de las formas en las
gue una organizacion divide su mano de obra en tareas diferentes y su posterior coordinacion” (p.
33).Similarmente, para Mintzberg (2005) la estructura la constituye el conjunto de formas en que

se divide el trabajo en tareas distintas y como se coordinan. Por tanto, la organizacion es una
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estructura de roles que cada persona se espera asuma para lograr el maximo rendimiento

(Mintzberg, 2005).

Asi, de la conceptualizacion anterior se desprende que la nocidn de estructura organizacional
involucra otros conceptos e ideas como la centralizacién (o el proceso de toma de decisiones), la
diferenciacion (o como se divide la mano de obra), y la formalizacion (o el conjunto de politicas,

normas y procedimientos que gobiernan las actividades (Parra Moreno & Liz, 2009).

Es importante resaltar, ademas, que los adelantos en las nuevas tecnologias de la informacién y la
competencia global han provocado una dura competencia entre las empresas a nivel local e
internacional lo que ha exhortado a los gerentes a ver mas alla de las metas y a adoptar cambios
en la estructura en busca de la eficiencia y la eficacia, provocando con ello que muchas empresas

implanten estructuras multidepartamentales (Jones & George, 2019).

De otro lado, para incrementar la eficacia y la eficiencia los gerentes han recurrido también a la
reestructuracion o al outsourcing de actividades, consiguiendo con ello la reduccién del personal

y la utilizacion de los empleados restantes en actividades mas productivas (Jones & George, 2019).

Sin embargo, son cinco los tipos de estructuras mas representativas que se pueden encontrar, o
estructuras clasicas si se quiere, las cuales encarnan una taxonomia Gtil para establecer el arquetipo
estructural de una organizacion (Rico & Fernandez Rios, 2002). Estas cinco tipologias son, a saber,
la maquinal, la empresarial, la profesional, la diversificada (o matricial) y la innovadora (Rico &
Fernandez Rios, 2002). A esta clasificacion anterior se pueden afadir configuraciones mas
recientes, como la politica, la misionera, la horizontal, la de redes dinamicas y en trébol o redes

virtuales (Rico & Fernandez Rios, 2002).



Calendario operativo
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En el cuadro siguiente se presenta el cronograma de actividades de la consultoria realizada en la

empresa BeMali

Tabla 1

Cronograma de actividades

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

encuentro con el asesorde
practica

Definir tema a trabajar

informacion contexto
carporativo

encuentro con el asesorde
practica

Elabarardiagndsticode la
situacidn actual de la
empresa BEMALI SAS

Establecer perfiles de
cargo, funciones y
responsabilidades

Determinar la carta
organica u organigrama de
la empresa

Documentar los
procedimientos
principales del negacio

encuentro con el asesorde
practica

Abstrac, justificacion y
calendario

marco de referencia,
introduccion

Entrega del trabajo escrito

Fuente: construccion propia
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5 Diagndstico de la situacion actual de la empresa BEMALI SAS

5.1 Misiéon

Somos una empresa colombiana dedicada al disefio, produccion y comercializacion de productos
de bisuteria para la moda, con disefios exclusivos para la mujer del dia de hoy, logrando

identidad en cada coleccion y volviendo tendencia la marca BEMALI.

5.2 Visién

Realizaremos apertura de nuevas tiendas fisicas para el afio 2024, logrando el posicionamiento

de la marca BEMALI a nivel nacional.

5.3 Diagnostico a partir de la matriz DOFA

Para concretar el diagnostico se recurrio a la herramienta de la matriz DOFA para detallar la

situacion actual de la empresa tal y como se pormenoriza en la tabla 2.



Tabla 2

Diagndstico tipo DOFA para la compafiia BEMALI

20

Debilidades Oportunidades
° Inexistencia de una estructura organizacional | e Desarrollar nuevas tendencias para la belleza
que permita garantizar la  productividad. | femenina, logrando ampliar nuevos mercados tanto a
nivel nacional como internacional.
° Desorden administrativo.
° Incluir apps que permitan la visualizacion de
. Falta de claridad en los procedimientos los productos en linea con el stop disponible.
desarrollados por la empresa.
° Utilizar nuevos canales de venta.
° Estrategias Comerciales.
° Establecer alianzas estratégicas para lograr
- . una mayor visibilidad.
° Falta de publicidad en marketing y
Fortalezas Amenazas
° Capacidad de produccién ° Alta competencia.
° Inventario ° Marketing de los competidores
° Ubicacion de la tienda fisica. ° Nuevas legislaciones que incrementen los
gastos.
o 14 afios de experiencia en produccién y o Nuevos competidores.
distribucion.
° Alto costo de importacion
° El valor de los productos es asequible para el
cliente.
) Exclusividad de disefio en los Productos.

Fuente: elaboracion propia
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Asi pues, al realizar la matriz DOFA a la empresa BEMALI se logré identificar algunas falencias
internas y externas, que tienen como consecuencia un desorden en los procesos ejecutados y que
se convierten en un obstaculo para el crecimiento de la empresa. En general, la matriz DOFA
permite mejorar aquellas debilidades y aprovechar las oportunidades y amenazas, lo que aportara
elementos claves para la planeacion estratégica, es decir, posicionar la empresa en el mercado y

ser competitiva y reconocida nacionalmente, tal y como lo ha declarado en su mision y vision.



6 Definicidn de perfiles, organigrama y procedimientos principales del negocio

6.1 Definicion del perfil, funciones y responsabilidades

6.1.1 Definicion del perfil, funciones y responsabilidades para el cargo de administrador

22

NOMBRE DE LA EMPRESA
BEMALI SAS

DESCRIPCION

DE PERFILES Y CARGOS

ADMINISTRADOR

Fecha de | Elaboro:
aplicacion:

Aprobd:

Yuliana Mosquera

15.03.2022 YonathanChica-leidy David-

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

ADMINISTRADOR

DEPARTAMENTO/UNIDAD

ADMINISTRATIVA

SUPERIOR JERARQUICO

NOMBRE DE LA PERSONA

PAULA ANDREA GIRALDO MUNOZ

NUMERO DE PERSONAS A
CARGO
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TIPOS DE CLIENTES CON LOS INTERNOS
CUALES SE RELACIONA

EXTERNOS

MISION DEL CARGO

Es el responsable de garantizar la planeacion, ejecucion, direccion y control de los recursos
humanos, tecnologicos y efectuando analisis financiero para lograr cumplir los objetivos de la
empresa.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Describa las responsabilidades identificadas como criticas, que contribuyen al logro de los
Obijetivos Estratégicos (Econdmicos, administracion de personas, administracion de procesos

etc.)
) Toma de decisiones financieras, comerciales, recursos humanos.
° Velar por el buen funcionamiento de la empresa
° Formular objetivos y determinar herramientas para alcanzarlos.
) Disenar el trabajo, asignar los recursos y coordinar actividades
° Administrar el presupuesto de la organizacion.
° Comunicacidn asertiva con su equipo.
° Rendicion de cuentas ante la junta directiva.

° liderar y administrar procesos.

° Evaluar continuamente los resultados para mejorar el proceso.




° Supervisor operativo | e Clientes

° Disefiador ° Proveedores
° Analista Comercial

° Vendedor

° Analista de calidad

Proactividad

Liderazgo

Comunicacién Asertiva

Trabajo bajo presion

Trabajo en Equipo

Adaptabilidad al cambio

Nivel educativo

Profesional

Administracion
internacionales

de empresas, Contador Publico, Negocios




Tipo de
Experiencia

En
similares

cargos

X Minimo 2 afios de experiencia en el liderazgo de proyectos

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA EL CARGO

Conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que posee una
persona, que le permiten la realizacion exitosa de una actividad o labor.

TRABAJO El administrador debe tener como habilidades trabajo orientado al
ORIENTADO A | resultado, constantemente debe de lograr los objetivos propuestos.
RESULTADOS
INTELIGENCI | Debe tener inteligencia emocional para tomar las mejores decisiones en el

A futuro.

EMOCIONAL

COMUNICACI | Tener comunicacion asertiva para llegar a su equipo y ser claro con lo que
ON ASERTIVA | transmite

CONOCIMIEN | Constantemente debe cualificarse para mejorar procesos.
TO CONTINUO

LIDERAZGO | Debe saber liderar para delegar funciones a su equipo de trabajo.
MOTIVACION | Motivacion al equipo para lograr resultados.

REMUNERACION

Tipo de salario

indefinido

X

Fuente: elaboracion propia
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6.1.2 Definicion del perfil, funciones y responsabilidades para el cargo de supervisor operativo

NOMBRE DE LA EMPRESA
BEMALI SAS

DESCRIPCION
DE PERFILES Y CARGOS

SUPERVISOR OPERATIVO

Fecha de | Elaboré: Aprobd:
aplicacion:
15.03.2022 Yonathan Chica-leidy

David- Yuliana Mosquera

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO SUPERVISOR OPERATIVO
DEPARTAMENTO/UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA
SUPERIOR JERARQUICO ADMINISTRADOR

NOMBRE DE LA PERSONA YONATHAN CHICA CASTRO

NUMERO DE PERSONAS A |4
CARGO

INTERNOS




27

TIPOS DE CLIENTES CON
CUALES SE RELACIONA

LOS

EXTERNOS

MISION DEL CARGO

Es el responsable de garantizar la operacion 6ptima de la empresa con el fin de que se cumplan
los objetivos propuestos por la organizacion, brindando soluciones a los posibles problemas
que se puedan presentar en cualquier parte del proceso.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Describa las responsabilidades identificadas como criticas, que contribuyen al logro de los
Objetivos Estratégicos (Econdémicos, administracion de personas, administracion de
procesos etc.)

° Liderar su equipo de trabajo

° Coordinar las tareas del personal a cargo

° Garantizar el 6ptimo cumplimiento de las actividades
° Toma de decisiones ante cualquier suceso.

° Evaluar y monitorear el trabajo del personal a cargo.

RELACIONES INTERNAS

Se identifican las areas o puestos con los que
requiera comunicacion para el desempefio de
las funciones.

RELACIONES EXTERNAS

Se identifican las organizaciones externas
con los que se relaciona para el desempefio
de sus funciones.

° Disefiador
° Analista Comercial
° Vendedor

° Analista de Calidad

Proveedores

Clientes




Proactividad

Liderazgo

Trabajo bajo presion

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Nivel educativo

Adaptabilidad

Secundaria

Técnico

Tecnodlogo

Universitario
cursando

Profesional X

Administracion de empresas, Negocios Internacionales, Economista,

Especialista

Magister

Doctor
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Tipo de
Experiencia

En cargos
similares

X

Minimo 1 afio de experiencia en cargos relacionados

En otros cargos

No se requiere

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA EL CARGO

Conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que posee una

persona, que le permiten la realizacion exitosa de una actividad o labor.
INTELIGENCI | Tener la capacidad de manejar sus emociones para lograr los resultados
A propuestos y tomar mejores decisiones para el futuro.
EMOCIONAL
DELEGACION | Tener la capacidad de delegar para mejorar efectivamente procesos.
EFECTIVA
COMUNICACI | Tener comunicacion asertiva para llegar a su equipo y ser claro con lo que
ON ASERTIVA | transmite.
CONOCIMIEN
TO CONTINUO
LIDERAZGO | Ser un buen lider, el cual tenga la capacidad de delegar a su equipo para
lograr los resultados.
MEJORA Mejora continua para evitar picos de botellas a futuro.
CONTINUA

REMUNERACION

Tipo de salario
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Grupo pararango
salarial

Integral

Fijo

indefinido X

Variable

Participaciones

Fuente: elaboracion propia
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NOMBRE DE LA EMPRESA

15.03.2022

David- Yuliana Mosquera

BEMALI SAS
DESCRIPCION
DE PERFILES Y CARGOS -
DISENADOR
Fecha de | Elabora: Aprobo:
aplicacion:
Yonathan Chica-leidy

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

DISENADOR

DEPARTAMENTO/UNIDAD

ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA

SUPERIOR JERARQUICO

SUPERVISOR OPERATIVO

NOMBRE DE LA PERSONA

ELIANA CASTANEDA

NUMERO DE PERSONAS
CARGO

AlO

CUALES SE RELACIONA

TIPOS DE CLIENTES CON LOS INTERNOS

EXTERNOS

MISION DEL CARGO
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Es el responsable de realizar los disefios mediante el analisis de las tendencias del sector de la

bisuteria con el objetivo de captar, crear e innovar la identificacion del estilo que quiere brindar

la marca en el mercado.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Describa las responsabilidades identificadas como criticas, que contribuyen al logro de los
Obijetivos Estratégicos (Econdmicos, administracion de personas, administracion de
procesos etc.)

° Estudio de tendencias, recopilacién de informacion.
° Compra de Materiales

° Sacar costo de insumos

° Elaboracion de Muestras

° Entrega de material a persona encargada de repartir
° Costeo de disefios y documentacion

° Montaje de fotos y mandar correos a clientes

° Recibir los accesorios terminados

° Entrega de accesorios a distribuidoras y almacenes
° Estar pendiente para reponer producto agotado.

RELACIONES INTERNAS

Se identifican las areas o puestos con los que
requiera comunicacion para el desempefio de
las funciones.

RELACIONES EXTERNAS

Se identifican las organizaciones externas
con los que se relaciona para el desempefio
de sus funciones.

° Supervisor operativo

° Analista Comercial

Proveedores

Clientes
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Vendedor

Analista de Calidad

PERFIL DEL PUESTO

Caracteristicas personales, de salud integral, académicas, de conocimientos y experiencia
que deben tener las personas para que su desempefio pueda alcanzar los resultados

esperados.

CARACTERISTICAS PERSONALES

Creatividad

Estudio de tendencia

Innovacion

Frustracion al cambio

Trabajo en equipo

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo

Secundaria X

Técnico

Tecnologo

Universitario
cursando

Profesional ,

Especialista

Magister

Doctor
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EXPERIENCIA

Conocimientos que se adquieren con la préactica y que sean requeridos para el

desemperio del cargo

Tipo de
Experiencia
En cargos | X Minimo 6 meses de experiencia, manejo de tejidos, creacion de disefios
similares manuales (artesanales).

En otros cargos

No se requiere

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA EL CARGO

Conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que posee una

persona, que le permiten la realizacion exitosa de una actividad o labor.
CONOCIMIEN | Que sea amante al conocimiento para mejor proceso y disefios.
TO CONTINUO
SER Que tenga la habilidad de trabajar autbnomo y responsable cumpliendo los
AUTONOMOY'Y | objetivos de la organizacion.
RESPONSABL
E
MEJORA Que tenga la capacidad de mejorar continuamente los procesos.
CONTINUA
SENTIDO DE | Que se identifique con la empresa y quiere ayudar a cumplir objetivos.
PERTENECIA

REMUNERACION

Tipo de salario

Grupo pararango
salarial
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Integral

Fijo

indefinido X

Variable

Fuente: elaboracion propia
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6.1.4 Definicion del perfil, funciones y responsabilidades para el cargo de analista de calidad

NOMBRE DE LA EMPRESA

BEMALI SAS

DESCRIPCION

DE PERFILES Y CARGOS

ANALISTA DE CALIDAD

Fecha de | Elaboré: Aprobd:
aplicacion:

Yonathan Chica-Leidy
13.03.2022 David - Yuliana Mosquera

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

ANALISTA DE CALIDAD

DEPARTAMENTO/UNIDAD

ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA

SUPERIOR JERARQUICO

SUPERVISOR OPERATIVO

NOMBRE DE LA PERSONA

JUAN DAVID RICO

CARGO

NUMERO DE PERSONAS A |0

TIPOS DE CLIENTES CON LOS INTERNOS
CUALES SE RELACIONA

EXTERNOS

MISION DEL CARGO
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Es el responsable de crear los disefios de productos y de entregar los insumos al jefe de
maquiladores para la elaboracion de los mismos, garantizando la calidad de los productos.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Describa las responsabilidades identificadas como criticas, que contribuyen al logro de los
Obijetivos Estratégicos (Econdmicos, administracion de personas, administracion de
procesos etc.)

° Separacion de insumo
° Verificacién de inventario de materias primas
° Verificacion de inventario de la produccion
° Revision de calidad de la produccion
RELACIONES INTERNAS RELACIONES EXTERNAS

Se identifican las areas o puestos con los que | Se identifican las organizaciones externas
requiera comunicacion para el desempefio de | con los que se relaciona para el desempefio

las funciones. de sus funciones.
° Supervisor operativo | e Lider de maquila
° Disefiadora ° Mensajeros

PERFIL DEL PUESTO

Caracteristicas personales, de salud integral, académicas, de conocimientos y experiencia
que deben tener las personas para que su desempefio pueda alcanzar los resultados
esperados.

CARACTERISTICAS PERSONALES




38

Atencion al cliente

Manejo de inventario

Manejo de despacho

Manejo de plataformas

Logistica

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo

Secundaria

Técnico

x

Logistica

Tecndlogo

Universitario
cursando

Profesional

Especialista

Magister

Doctor

EXPERIENCIA

Conocimientos que se adquieren con la practica y que sean requeridos para el

desempefio del cargo

Tipo de
Experiencia
En cargos | x| Minimo 1 afio de experiencia en manejo de picking y packing,
similares inventario de materias primas
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En otros cargos

No se requiere

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA EL CARGO

Conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que posee una

persona, que le permiten la realizacion exitosa de una actividad o labor.
TRABAJO Debe tener la habilidad de lograr los resultados propuestos.
ORIENTADO A
RESULTADOS
INTELIGENCI | Debe manejar sus emociones ante cualquier situacién dificil.
A
EMOCIONAL
COMUNICACI | Debe tener una buena comunicacion asertiva para llegar al jefe de maquila.
ON ASERTIVA
LIDERAZGO | Debe guiar el proceso de produccion
SER Debe ser autbnomo y responsable de las decisiones que toma para mejorar
AUTONOMOYY | el tiempo de produccion.
RESPONSABL
E
SENTIDO DE | Debe tener sentido de pertenencia por la organizacion y sentirse orgulloso
PERTENECIA | de estar en ella.

REMUNERACION

Tipo de salario

Grupo pararango
salarial

Integral
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Fijo

indefinido X

Variable

Fuente: elaboracion propia

6.1.5 Definicidn del perfil, funciones y responsabilidades para el cargo de analista comercial

NOMBRE DE LA EMPRESA

BEMALI SAS

DESCRIPCION

DE PERFILES Y CARGOS

ANALISTA COMERCIAL

Fecha de | Elaboro: Aprobd:
aplicacion:

Yonathan Chica-leidy
15.03.2022 David- Yuliana Mosquera

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

ANALISTA COMERCIAL

DEPARTAMENTO/UNIDAD

ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA

SUPERIOR JERARQUICO

SUPERVISOR OPERATIVO
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NOMBRE DE LA PERSONA CARGO NUEVO

NUMERO DE PERSONAS A |1
CARGO

TIPOS DE CLIENTES CON LOS INTERNOS
CUALES SE RELACIONA

EXTERNOS

MISION DEL CARGO

Es el responsable de realizar estrategias de mercado con el objetivo de cumplir el presupuesto
de ventas con su equipo de trabajo logrando mayor interaccion en todos los canales digitales

y puntos de venta

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Describa las responsabilidades identificadas como criticas, que contribuyen al logro de los
Objetivos Estratégicos (Econdémicos, administracion de personas, administracion de

procesos etc.)

° Velar por el cumplimiento de las metas

° Generar y analizar reportes

° Analizar el movimiento del mercado

° Desarrollar y coordinar iniciativas relacionadas con la inteligencias de mercado
° Analizar y apoyar en el establecimiento de precios

RELACIONES INTERNAS RELACIONES EXTERNAS

Se identifican las areas o puestos con los que | Se identifican las organizaciones externas
requiera comunicacion para el desempefio de | con los que se relaciona para el desempefio

las funciones.

de sus funciones.
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Supervisor
Vendedor

Disefiador

operativo | e Clientes

PERFIL DEL PUESTO

Caracteristicas personales, de salud integral, académicas, de conocimientos y experiencia
que deben tener las personas para que su desempefio pueda alcanzar los resultados

esperados.

CARACTERISTICAS PERSONALES

Creatividad

Estudio de mercado

Innovacion

Estrategias comerciales

Trabajo en equipo

Manejo de programas de disefio

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo

Secundaria

Técnico

Tecndlogo

Universitario
cursando

Profesional

x

Publicidad, marketing, economia, periodismo, disefio.

Especialista
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Magister

Doctor

EXPERIENCIA

Conocimientos que se adquieren con la practica y que sean requeridos para el

desempefio del cargo

Tipo de
Experiencia

En cargos

similares

x

Minimo 1 afio de experiencia, manejo de estrategias comerciales.

En otros cargos

No se requiere

Conjunto de

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA EL CARGO

conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que posee una

persona, que le permiten la realizacion exitosa de una actividad o labor.

INTELIGENCI | Tener la capacidad de manejar sus emociones para tomar mejores
A decisiones en el futuro.
EMOCIONAL
COMUNICACI | Que tenga la habilidad de comunicarse asertivamente con su equipo de
ON ASERTIVA | trabajo.
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de la empresa.

LIDERAZGO | Tener la habilidad de liderar todo el proceso y cumpliendo los objetivos

REMUNERACION

Tipo de salario

Grupo pararango
salarial

Integral

Fijo

indefinido X

Variable

Fuente: elaboracidn propia
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NOMBRE DE LA EMPRESA

13.03.2022

David - Yuliana Mosquera

BEMALI SAS
DESCRIPCION
DE PERFILES Y CARGOS
VENDEDOR
Fecha de | Elabord: Aprobo:
aplicacion:
Yonathan Chica-Leidy

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

VENDEDOR

DEPARTAMENTO/UNIDAD

ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA

SUPERIOR JERARQUICO

ANALISTA COMERCIAL

NOMBRE DE LA PERSONA

CARGO NUEVO

NUMERO DE PERSONAS
CARGO

AlO

CUALES SE RELACIONA

TIPOS DE CLIENTES CON LOS INTERNOS

EXTERNOS

MISION DEL CARGO




Es el responsable de realizar las ventas de la empresa con el acompafiamiento a los clientes
brindando soluciones a las inquietudes que se puedan presentar, y logrando un alto grado de
satisfaccion adquiriendo asi una fidelizacion con la marca

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Describa las responsabilidades identificadas como criticas, que contribuyen al logro de los
Obijetivos Estratégicos (Econdmicos, administracion de personas, administracion de
procesos etc.)

° Ventas
° Estrategias Comerciales
° Visita a clientes
° Atencion al cliente
° Toma de pedidos
RELACIONES INTERNAS RELACIONES EXTERNAS

Se identifican las areas o puestos con los que | Se identifican las organizaciones externas
requiera comunicacion para el desempefio de | con los que se relaciona para el desempefio

las funciones. de sus funciones.
° Supervisor operativo | e Clientes
° Analista comercial

PERFIL DEL PUESTO

Caracteristicas personales, de salud integral, académicas, de conocimientos y experiencia
que deben tener las personas para que su desempefio pueda alcanzar los resultados
esperados.

CARACTERISTICAS PERSONALES

Capacidad de persuasion Manejo de inventario




Atencién al cliente Manejo de plataformas

Manejo de despacho

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo

Secundaria X

Técnico

Tecnologo

Universitario
cursando

Profesional

Especialista

Magister

Doctor

EXPERIENCIA

Conocimientos que se adquieren con la practica y que sean requeridos para el
desempefio del cargo

Tipo de
Experiencia
En cargos | x| Minimo 1 afio de experiencia en ventas, estrategias de ventas y atencion
similares al cliente

En otros cargos
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No se requiere

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA EL CARGO

Conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que posee una

persona, que le permiten la realizacion exitosa de una actividad o labor.
TRABAJO Debe tener la habilidad de lograr los resultados propuestos.
ORIENTADO A
RESULTADOS
INTELIGENCI | Debe manejar sus emociones ante cualquier situacién dificil.
A
EMOCIONAL
COMUNICACI | Debe tener una buena comunicacion asertiva para llegar a sus clientes.
ON ASERTIVA
SER Debe ser autonomo y responsable de las decisiones que toma para mejorar
AUTONOMOYY | el servicio al cliente.
RESPONSABL
E
SENTIDO DE | Debe tener sentido de pertenencia por la organizacién y sentirse orgulloso
PERTENECIA | de estar en ella.

REMUNERACION

Tipo de salario

Grupo pararango
salarial

Integral

Fijo

indefinido
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Variable

6.2 Carta organica u organigrama de la empresa

‘ ADMINISTRADOR ’

' SUPERVISOR
OPERATIVO

CONTADOR

DISENADOR

ANALISTA

COMERCIAL

VENDEDOR

ANALISTA
DE CALIDAD
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6.3 Procedimientos principales del negocio

6.3.1 Disefio de collar

La disefiadora analiza estudio de tendencia disefio en el mercado, realiza creacion del disefio, y
hace entrega al administrador para su aprobacion si no es aprobado se hace devolucién al disefiador
en caso de ser aprobado se hace entrega al supervisor operativo para el costeo del disefio, en caso
de no ser aprobado se le hace devolucion al disefiador, y si es aprobado se le hace entrega al analista

de calidad para la separacién del insumo y luego hace entrega al jefe de maquila.

DISENADORA ADMINISTRADOR SUPERVISOR OPERATIVO AMNALISTA DE JEFE DE MAQUILA
CALIDAD
T T TN /é\ AT e
P Y b [ 1
A\ | A | \ | D | E |
IMICIO .' s ), A ~ ~
'-\\\.\ //’ 1/ I I l
Recibe el Recibe el Recine el Recibe &l
. disefio de la disefio de la disefio del disefio del
La o administradora o analista de
disefiadoraEs ISR calidad
tudialas
tendencias
L 4
e D Realiza el o v
v b costo del separacion A ~
Crear articulo del insumo FIN )
i o | |
Disefin no | modifi ~ /
Creael disefioy aprobado | car & N
seloentregaa disefio / \
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6.3.2 Elaboracion de collar

El jefe de maquila recibe el disefio y el material por parte del analista de calidad , hace entrega
del disefio y material a los maquiladores para elaborar el collar, después de realizar el collar este
le hace entrega al lider de maquila para entrega del producto , el lider de maquila revisa la
produccidn y si quedo correcta la entrega al analista de calidad quien realizar la verificacion del
disefio y en caso de no cumplir hace devolucién al jefe de maquila pero en caso de que el disefio
cumpla toda las especificaciones pasa al supervisor operativo de Bemali quien se encarga de

realizar la distribucién al almacén.

JEFE DE MAQUILA ANALISTA DE CALIDAD SUPERVISOR OPERATIVO

A
INICIO
©

I ! |

El jefe de maquila Recibe el collar

recibe el disefio y Recibe el
material. producto
— > B l NO del Analista
de calidad
El jefe de maquila Realiza
isefi la
entrega el disefio
s . y VerificaSlla difi l
material a los —> modifica

maquilladores para calidad cién
su elabgracion. Realiza la
distribucion

Los maquiladores l en almacenes
elaboran el collar y

hace entrega al jefe B

de mTuila.

A
FIN
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Conclusiones

28 La intervencion a la empresa BEMALI SAS permitio obtener un panorama amplio sobre

la falencia de los procesos estructurales la cual esta basada en un modelo cualitativo, siendo este
una gran herramienta para poder indagar y recolectar la informacion necesaria en el disefio de la

matriz DOFA y desde esta tener criterios y claridad para el diagndstico.

23 La bisuteria es algo muy versatil y la empresa BEMALI SAS ofrece gran variedad para

todos los gustos van desde un complemento muy elegante hasta algo simple y sencillo.

28 Realizando la intervencion en la empresa BEMALI SAS se logré identificar que es una

gran oportunidad de negocio, brindando rentabilidad a la empresa en el futuro.

23 Se cuenta con un equipo de trabajo preparado e idoneo para emprender y realizar los
accesorios en excelente estado y de la mejor calidad, contamos con una ubicacion estratégica para

que la empresa pueda funcionar.
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Recomendaciones

< Se recomienda a la empresa BEMALI SAS realizar un analisis donde la gerencia, en

conjunto con los empleados, realicen una revision detallada de los procesos internos, con el
objetivo de verificar si el personal que tiene actualmente si les permite cubrir con cabalidad todas
las funciones o recurrir al incremento del personal para garantizar una 6ptima operacion, donde no

se vea afectado el cliente ni la empresa.

28 Cabe resaltar la importancia de verificar detalladamente los procesos internos de la

empresa BEMALI SAS, para buscar estrategias y poder cumplir con los objetivos propuestos.

23 Se le sugiere a laempresa BEMALI SAS poner en practica la propuesta de intervencion de
empresa, e implemente la carta organica, los perfiles y funciones y los principales procedimientos

del negocio para lograr los objetivos estratégicos que se proponen.

< Es recomendable que la empresa BEMALI SAS fortalezca las redes sociales y se den a

conocer a diferentes lugares y asi poder posicionar la marca en el mercado.
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Glosario de términos

Teoria organizacional: “conjunto de conceptos, principios e hipdtesis relacionadas acerca de las
organizaciones y que se utiliza para explicar los componentes organizativos y sus relaciones”

(Hodge et al., 2003).

Disefio organizacional: proceso mediante el cual se construye o se cambia la estructura de una

organizacion con el proposito de lograr los objetivos previstos (Rico et al., 2004).

Estructura organizacional: conjunto de formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y cémo
se coordinan. Por tanto, la organizacion es una estructura de roles que cada persona se espera

asuma para lograr el maximo rendimiento (Mintzberg, 2005).

El Flujograma o Diagrama de Flujo: es una gréfica que representa el flujo o la secuencia de rutinas
simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestidn, las unidades involucradas

y los responsables de su ejecucion. Chiavenato ldalberto. Afio 1993)

Organigrama: Los organigramas son un diagrama de la estructura de una organizacion, se muestra
las funciones, departamentos o puestos de la organizacion y la forma en la que se relacionan

(Stoner 1994,p750)

DOFA: establece que el analisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un
equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacidn y su situacion de caracter externo;

es decir, las oportunidades y amenazas. Thompson (1998)

Perfiles o0 cargos: es un proceso que consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman
y lo diferencian de los demas cargos de la empresa, es la enumeracion detallada de las funciones

o tareas del cargo (que hace el ocupante), la periodicidad de la ejecucion. (Chiavenato (1990)
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