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Capítulo 1  

Formato de Creación de Empresa 

1  Información General de la Empresa 

1.1 Nombre de la marca: True Addiction  

Productos: Prendas de vestir para mujeres de comercio nacionales e internacional, con el fin de 

comercializar en Colombia y ampliar el mercado con exportaciones a México.  

1.1.1 Nombre y demostración de elegibilidad: True Addiction By Mafe Laverde 

Luego de haber hecho varias lluvias de ideas, y pensar en las mujeres como consumidoras, 

llegué a la conclusión de que la ropa para la mayoría de las mujeres es una adicción y siempre nos 

gusta vernos lindas en cualquier ocasión, por ende, decidí poner True addiction, ya que es una 

verdadera adicción. 

1.1.2 Marca 

Luego de investigar en la camara de comercio que mi nombre empresarial estaba habilitado 

decidi crearlo, y a su vez las redes sociales. 
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1.2 Tipo de empresa 

La Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS) es una modalidad que tiene beneficios 

tributarios y que permite que el emprendedor simplifique sus trámites y comience con un bajo 

presupuesto. La responsabilidad de sus socios se limita a sus aportes. La empresa puede 

beneficiarse de la limitación de la responsabilidad de sus socios, sin tener que tener la pesada 

estructura de una sociedad anónima. Para los emprendedores que deseamos empezar una empresa 

propia, podemos considerar constituir una SAS, ya que es un modelo de empresa que nos otorgará 

beneficios tributarios ideales para desarrollar proyectos y metas con mayores oportunidades. 

1.2.1 Código CIIU 

Este código va de la mano de mi actividad comercial, el cual se concentra en el código 4771 

comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye artículos de piel) en 

establecimientos especializados 4791 comercio al por menor realizado a través de Internet. 

1.3 Descripción de la empresa 

Somos una boutique de ropa de mujer para edades de 18 a 50 años, ubicada en la ciudad de 

Medellín en el barrio belén Fátima. Nos dedicamos a la comercialización de ropa de mujer en todo 

Colombia, producimos una parte de nuestras prendas y otra la traemos mediante un tercero desde 

los Ángeles California (USA). Somos una microempresa en constante crecimiento, contamos con 

un showroom cerca al centro de Medellín donde tenemos muchos de nuestros proveedores. A 

continuación, adjunto un mapa para que puedan observar lo central que estamos ubicados. 

Figura 1. Ubicación de la empresa en la ciudad de Medellín 
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Fuente: Elaboración propia 

1.4 Misión y Visión  

1.4.1 MISIÓN 

Ser líderes en el sector textil brindando a nuestros clientes Prendas de alta calidad y excelente 

precio, liderando en una excelente atención. 

1.4.2 VISIÓN 

Lograr posicionarnos dentro del mercado como una empresa líder en moda para mujeres de 

todas las edades en un límite de tiempo de 2 a 3 años, expandiéndonos internacionalmente, en 

inicio hacia el país de México.    

1.5 Relación de productos y servicios 

A continuación, presentamos las fichas técnicas de las dos prendas que manejamos todo el año 

en colecciones, nuestras camisas básicas y nuestros jeans básicos. 
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Camisas básicas: son elaboradas durante todo el año en tela fría, contienen un 

estampado de vinilo americano, la mejor calidad del mercado, manejamos variedad de 

colores y tallas para que todas las mujeres puedan acomodarse a ellas. (Ver tabla 1) 

Tabla 1. Ficha técnica camisa básica True Addiction 

 

Fuente: Elaboración propia 

Jean básico: Prenda que manejamos todo el año, no pasa de moda, manejamos 

variedad de tallas y la mejor tela en comodidad para las clientas. 
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Tabla 2. Jean Básico True Addiction 

 

Fuente: Elaboración propia 

1.6 Ventajas competitivas  

Luego de analizar el mercado y nuestros mayores competidores directos que vienen siendo las 

boutiques americanas que existen en la ciudad de Medellín, llegamos a la conclusión de que 

nuestras mayores ventajas competitivas son: 

Tiempo: ya que tenemos una de las mejores empresas de mensajería asociadas a 

nosotros y para los envíos nacionales a Inter rapidísimo que son cumplidos y ordenados en 

su logística. 

Precio: ya que logramos adquirir las prendas americanas a un mejor precio y a si 

mismo les podemos ofrecer mejor precio a las clientas respecto a la competencia. 

Atención al cliente: ya que somos una empresa que se especializa en una excelente 

atención en un tiempo mucho más rápido y a unos precios muy asequibles para nuestros 
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clientes lo que hace que nos diferenciemos de la competencia, llegamos a todo el territorio 

nacional logrando así fidelizar nuestros clientes. 

1.7 Tramites y costos  

Para los tramites y costos que necesitamos como empresa nos asesoramos en la camara de 

comercio. A continuación se describen los tramites y costos de la empresa: 

En principio, se definen los estatutos para la empresa, los cuales tienen un precio de $ 38.000 

pesos, además se definen los derechos de inscripción que cuentan con costo de $48.000 pesos, el 

formulario RUES con un costo de $6.500 pesos, un pago de impuestos por valor de $181.000 

pesos, en conclusión se anexa la siguiente tabla que le permite a la empresa definir el seguimiento 

de los tramites y costos para personas naturales. 

Tabla 3. Guia para Tramites y costos 
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Fuente: Cámara de Comercio 

Capítulo 2 

2 Análisis de entorno y sector   

True Addiction, estará legalmente constituida en el país de Colombia y exportará al país de 

México, ya que contamos con un Tratado de Libre Comercio entre México y Colombia y 

Venezuela, por medio de este tenemos muchos beneficios a la hora de exportar a dicho país 

facilitando el intercambio comercial (Gob., M,2014). Este acuerdo entro en Vigor en 1995 y desde 

entonces tenemos una excelente relación con México.   

En este sentido, Colombia es el 2º socio comercial de México en América Latina y el Caribe 

(después de Brasil) y el primero en la Alianza del Pacífico. Tienen en común la estrecha relación 

con los Estados Unidos, los problemas de seguridad y la profundización de una diplomacia 

económica (TLC, G,2024). Estos dos países han sido vistos como democracias estables. Por tanto, 

Colombia se ha consolidado como uno de los socios más cercanos y estratégicos para México en la 

región; ambas naciones tienen una inclinación a favor del libre comercio, el incremento de la 



13 

 

 

cooperación y la inversión. Las relaciones diplomáticas entre México y Colombia se establecieron 

el 10 de julio de 1831. 

A marzo de 2014, se cuenta con el registro de 1.068 empresas con capital colombiano 

registradas principalmente en Puebla, Distrito Federal, Estado de México, Tabasco y Tamaulipas 

(Gov, Mex,2014). Así, Colombia busca fomentar el turismo cultural e incentivar a nacionales y a 

extranjeros a conocer y apropiar las costumbres y el patrimonio material e inmaterial del país. 

Inicialmente, éramos conocidos por productos agrarios como el café, el banano, entre otros, y 

podíamos exportar petróleo y carbón. Después, empezamos a exportar flores y ropa interior 

femenina, lo que causó que la industria de las flores, hoy sea una de las más importantes del 

mundo y la lencería sea reconocida a nivel mundial, por esta razón el mundo textil se ha ido dando 

a conocer en muchos lugares del mundo y cada vez la ropa colombiana se vuelve más apetecida. 

Por otro lado, la industria textil y de confecciones es uno de los sectores manufactureros de 

mayor importancia para el desarrollo de la economía nacional, por sus características y potencial 

constituye una industria altamente integrada, altamente generadora de empleo y que utiliza en gran 

medida recursos naturales del país. Por tanto, la industria de la moda colombiana representa el 

9,4% del PIB industrial del país y emplea alrededor de 600 mil personas. 

Para el año 2019, las ventas de prendas de vestir y calzado en el país, alcanzaron un valor de 

USD 8 mil millones y más de 1.200 empresas colombianas, de las cuales se exportaron este tipo de 

bien a más de 100 países. En este sentido, el Plan Vallejo permite la importación de bienes de 

capital, materias primas, insumos y repuestos con exención de derechos e impuestos a la 

importación, sujeto al cumplimiento de compromisos de exportación de bienes o servicios finales. 
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Es así que Colombia cuenta con más de 16 acuerdos comerciales que le brindan acceso 

preferencial con cero aranceles a importantes centros de consumo y a cerca de 1.500 millones de 

consumidores de la industria de la moda en el mundo.  

2.1.1 Sector al que pertenece 

Sector: Industria y textil 

2.1.2 Rentabilidad del sector 

La reactivación económica durante el 2021, luego de la desaceleración, generado por los 

problemas de salud pública ocasionados por la pandemia, ha dejado para este sector un 

crecimiento en el consumo de prendas de vestir de un 53%, frente a 2020 El 52% de estos gastos 

se hizo en vestuario, el 19,1% en artículos y accesorios personales y el 12% en calzado. Con 

relación al sector textil, confección y moda en Colombia registró un crecimiento a doble dígito en 

las exportaciones al corte del mes de mayo. Según cifras oficiales reveladas por el Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística (DANE), las exportaciones del segmento aumentaron por 

encima del 30 % en los primeros cinco meses del año, lo cual deja claro que este sector sigue 

creciendo en medio de la incertidumbre económica mundial. Sus exportaciones crecieron 25,6% 

en el primer semestre de 2022. 

Durante la primera mitad del año Estados Unidos, Ecuador, México, Perú, Costa Rica, Chile y 

Brasil, fueron los principales compradores de moda colombiana. En tanto que Antioquia, Bogotá, 

Valle del Cauca, Atlántico, Cundinamarca, Santander y Risaralda fueron los departamentos más 

exportadores. 
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2.1.3 Tamaño del sector- Tendencias de crecimiento 

Colombia se ha posicionado como el primer exportador de confecciones en tejido plano en 

Suramérica en productos como sostenes, jeans, fajas y ropa de control. Respecto a las tendencias 

de crecimiento, la industria textil y de moda en Colombia cerraría este año con una contracción 

transversal de entre un 11 % y un 13 % en sus ventas, una cifra que, si bien es elevada, es muy 

alentadora frente a la caída del 45 % que vio la industria durante el mes de abril 2022. 

2.1.4 Proyección del sector 

El gasto en moda en el país ascendería $28,9 billones de pesos, lo que representa un 4,5% más 

que en el año 2021. Respecto a las exportaciones, se alcanzarían los $ 844 millones de dólares, lo 

que representa un 4,2% más que en el año 2021. Finalmente, respecto a las importaciones, se 

acumularían cerca de $ 2.749 millones de dólares, representando un 8% más que en el año 2021. 

2.1.5 Estructura del sector 

Colombia es en la actualidad uno de los países más importantes de América Latina, después de 

Brasil y México, y esto se debe en gran parte a la industria textil del país, famosa por la calidad de 

sus productos y la innovación de sus diseños. Es así, que la industria textil está dominada por 

cinco compañías integradas y de gran tamaño, con un mercado sofisticado y maduro. Pero además 

de esto, unas 500 empresas de tamaño mediano y pequeño, las cuales también están dedicadas a la 

manufactura textil, dando empleos directos a unos 200.000 trabajadores, así como empleos 

indirectos a cerca de 600.000 personas, lo que representa más del 13% del total del empleo en el 

sector de la manufactura. 
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De acuerdo a varios estimados, los textiles de algodón dominan la industria, con un porcentaje 

aproximado de un 43% de la producción; seguido por hilos y tejidos, un 21%; tejidos de punto, un 

19%; y productos de fibra manufacturada, un 8%. 

Respecto a la ciudad de Medellín, esta se convierte en el corazón de la industria textil 

colombiana, en donde se produce cerca del 50% del total de los productos textiles, fibras y 

confecciones. Por otra parte, la ciudad de Bogotá cuenta con el 35% de la producción; y el resto de 

la producción se realiza en otras ciudades del país. 

2.1.6 Factores claves del éxito del negocio  

2.1.6.1 Cadena de valor 

En el mundo de la confección también tenemos una cadena de valor, el cual es el proceso por el 

que pasa una prenda que inicia desde la materia prima y finaliza de tres maneras: Reutilizar, 

reciclar o desecharlo. (Ver tabla 4)  
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Tabla 4. Cadena de valor de la confección en Colombia 

 

Fuente: WWF 

2.1.7 Barreras de ingreso o salidas del sector 

Barrera de entrada: una barrera de entrada es dominar la logística de distribución 

vinculada a unos clientes cada vez más exigentes en este campo. Uno de los grandes 

problemas que tiene la industria textil, y muy especialmente la confección, es la gestión del 

tiempo que transcurre entre la creación de un producto y la llegada al punto de venta. 

Tradicionalmente el tiempo era extremadamente largo con muchos tiempos no productivos 

(tiempos de espera en la fase productiva, almacenes intermedios a la espera de servir el 

producto, fechas de entrega solicitadas por el cliente anticipadas al momento de la venta, 
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etc). Por tanto, estos tiempos de espera añaden costes, pero en ningún caso valor a los 

productos. 

Barreras de salida: Algunas de las barreras recurrentes en las empresas textiles se 

definen a partir de: 

 Instalaciones: Al deslocalizar la producción en el extranjero, las instalaciones que 

precisamos son de relativa poca importancia (centro de diseño y de logística de 

almacenaje (no se prevén grandes stocks) y de distribución unificados en la sede de la 

empresa), y fácilmente vendibles o alquilables.  

 Inventarios: Los inventarios se gestionarán por temporadas recibiéndose de nuestros 

proveedores en el extranjero siendo rápidamente re direccionados desde nuestro 

almacén logístico. 

2.1.8 Competidores 

Boutiques de la ciudad de Medellín, principalmente que se encuentren ubicados en el sector 

laureles y poblado, por ejemplo: Cariño santo, Kaperuza boutique, GLAM Colombia 

2.1.9 Clientes 

Nuestra marca está dirigida a un segmento muy amplio ya que tenemos prendas para todos los 

gustos y edades por eso nuestros clientes son hombres y mujeres de estrato 3 a 6 a nivel nacional. 

  



19 

 

 

Capítulo 3 

3 Análisis del mercado 

3.1 Objetivos de mercadeo  

Se realiza una reunión cada mes para analizar los siguientes ítems: 

 Incrementar las ventas mes a mes (5%) 

 Obtener más tráfico de manera virtual creando buenas campañas de publicidad. 

 Expandir el punto físico a nivel nacional en las principales ciudades de Colombia 

 Optimizar los recursos económicos para obtener mejor margen de ganancia  

3.1.1 Objetivo general  

Ofrecer prendas de la máxima calidad y al mejor precio respecto a la competencia, asegurando 

una entrega y mucho más rápida. 

3.1.1.1 Corto plazo 

Enfocar los esfuerzos en publicidad local y aumentar las ventas en un 20%, en comparación al 

último año de ventas. 

3.1.1.2 Mediano Plazo  

Posicionar a True Addiction en 2 años como la tienda donde se pueda adquirir ropa de todas las 

edades y de cualquier estilo a la mejor calidad y en el menor tiempo. 

3.1.1.3 Largo Plazo  

Exportar los productos creados por la empresa, en inicio al país de México, por su parte realizar 

importaciones de insumos o materia primar para la creación de las prendas de mujer. 
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3.1.2 Objetivos Específicos 

 Mantener en constante innovación con la creación de estilos únicos y exclusivos 

diseñados por nuestra empresa. 

 Identificar nuevos clientes a nivel nacional para la venta de los productos de la empresa 

 Comercializar con la mejor calidad de las prendas a nivel nacional e internacional con 

los mejores tiempos del mercado 

3.2 Perfil del Mercado Potencial de Bienes y/o Servicios 

Luego de hacer un estudio de mercadeo en la ciudad de Medellín logramos concluir que 

nuestros consumidores potenciales son: 

Tabla 5. Perfil de mercado de los bienes potenciales en Colombia 

Característica Estructura socioeconómica 

Estrato social 3, 4, 5 y 6 

Género Femenino - Masculino 

Edad Entre los 18 a 55 años 

Estado civil Todos 

Nivel de ingresos Más de 2 SLMV 

Nivel de educación Mayor a educación secundaria 

Lugar de compra Colombia, tienda ubicada en el 

sector de Medellín con envíos 

nacionales. 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3 Mercado meta de los bienes y servicios  

A nivel nacional nos enfocamos en todas las mujeres colombianas de 18 a 55 años, tenemos 

prendas para todas las mujeres que les guste verse bien y darse gustos. A nivel internacional, nos 

enfocamos en México, exactamente en el Ciudad de México D.F, personas con las siguientes 

descripciones: 

Tabla 6. Perfil de mercado de los bienes potenciales en México 

Característica Estructura socioeconómica 

Estrato social 3, 4, 5 y 6 

Género Femenino - Masculino 

Edad Entre los 18 a 55 años 

Estado civil Todos 

Nivel de ingresos Más de 2 SLMV 

Nivel de educación Mayor a educación 

secundaria 

Lugar de compra Colombia, tienda ubicada en 

el sector de Medellín con envíos 

nacionales. 

Fuente: Elaboración propia 

Lo que se busca con la empresa es proveer a las mujeres que les gusta verse bien, salir a 

restaurantes y lugares lindos de los países seleccionados, mujeres que les gusta la vida fit y cuidar 

de ellas, felices, divertidas y seguras de sí misma. También mujeres empoderadas y con una 
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autoestima alto. Al igual se busca abrir mercado con el público masculino, ya que muchos 

hombres se ven obligados o con la intención de tener detalles hacia sus seres amados: las mujeres.  

El cliente ideal, lo podemos describir mediante el Buyer persona, el cual tiene una 

personalidad que se diferencia de cada individuo e influye en su comportamiento de compra. Esta 

se refiere a las características psicológicas únicas que generan respuestas relativamente 

consistentes y duraderas en el entorno individual. Se describe en términos de rasgos como 

confianza en sí mismo, dominio, sociabilidad, autonomía, adaptabilidad y agresividad (Kotler & 

Armstrong, 2008). 

Una de las experiencias que hemos tenido con la marca es con la joven, Daniela, “mujer de 28 

años, abogada, vive en Llano Grande Antioquia, le gusta divertirse darse gustos, trabajar y 

disfrutar la vida”. 

3.4 Mercado Competidor 

Algunas de las marcas competidoras en el sector al que pertenece nuestra empresa son:  

 Competidor indirecto:  

Zara, Bershka. 

 Competidor directo: 

Cariño Santo boutique, kaperuza boutique 

 Competidor potencial:  

Tiendas online de ropa de mujer en la ciudad de Medellín  
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3.5 Mercado distribuidor 

3.5.1 Distribución directa 

Contamos con un punto físico en la ciudad de Medellín lo que facilita una distribución directa 

esto quiere decir que todos nuestros clientes pueden venir directamente por sus prendas y así 

mismo tener una confiabilidad a la hora de una compra virtual de manera efectiva. 

3.5.2 Distribución de terceros 

 Mercado local: Se distribuye mediante un tercero, la cual es una empresa 

de domicilios llamada ¨el socio¨ su atención es de 9 a 6 pm, envíos en toda el área 

metropolitana, el precio varía de 8 mil a 15 mil depende del barrio al que se dirija el 

servicio, costo que incurre el cliente. 

 Mercado nacional: Se distribuye mediante un tercero, la cual es una 

transportadora Inter rapidísimo, costo que varía entre 13.500 a 20.000 depende de destino y 

tamaño del pedido. 

Estas dos empresas contribuyen a que el envió sea rápido y seguro. 

3.6 Comunicación y Actividades de Promoción y Divulgación 

A continuación, se define el medio de promoción o publicidad que se desarrolló en esta primera 

instancia para la proyección de la empresa. En la figura 2, se puede observar la marca de la 

empresa. 
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Figura 2. Marca de la empresa 

 

Fuente: elaboración propia 

Se define como Slogan: siempre femenina y se parte de unos costos de comunicación con pagos 

de $450.000 por servicio publicitario de Facebook, el cual se realiza un gasto mensual y pago de 

$150.000 para publicidad por medio de influencer, al igual es mensual este gasto. 

3.7 Plan de ventas 

True Addiction y su equipo de ventas a nivel Colombia, asegura vender 7 millones mensuales 

mediante los siguientes parámetros: Generar nuevos clientes cada día, incremento de ventas en 

clientes ya existentes, mediante promociones a fin de mes, además de mantener capacitado y 

motivado al equipo de ventas, innovar, en campañas y punto físico, y finalmente, por medio de un 

buen manejo de redes sociales 

3.8 Encuesta 

 Realizada por el Instagram de la empresa 

 DATOS: 

- ¿Cuántos años tiene? 
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- ¿Alguna vez ha comprado el producto “X”? 

- ¿Qué prendas te gustan más, básicas, jeans, SETS? 

 Se anexa evidencia de la encuesta realizada en nuestra red social, en la cual tenemos 

24.000 seguidoras orgánicas.  

Tabla 7. Encuestas Instagram 
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Capítulo 4 

4 Análisis de Comercio Internacional 

4.1 Tratados Comerciales 

Tratado de Libre Comercio Estados Unidos – Colombia: El cierre de la negociación del 

Tratado de Libre Comercio –TLC- de Colombia con los Estados Unidos representa un gran éxito 

de la política de integración comercial con el mundo, que viene adelantando el gobierno 

colombiano. Con el TLC, Colombia logra acceso preferencial permanente a los Estados Unidos, 

que se suma al que ya tenemos en México y los países de Suramérica. Por tanto, la integración 

comercial con el mercado más grande del mundo convierte a Colombia en una plataforma de 

exportaciones y nos convierte en un polo atractivo para la inversión nacional y extranjera. Más 

inversiones y más capital son el complemento ideal para impulsar nuestro espíritu empresarial. En 

este sentido, sus cartas adjuntas y sus entendimientos fueron suscritos en Washington, el 22 de 

noviembre de 2006 

Tratado de Libre Comercio México – Colombia: El Tratado del Grupo de los Tres (TLC-

G3), integrado por México, Colombia y Venezuela, se firmó el 13 de junio de 1994 y entró en 

vigor el 1 de enero de 1995, mediante la Ley de la República de Colombia No. 172 de 1994. 

Caricom y México (1995) 

4.2 Posiciones Arancelarias y Beneficios Arancelarios 

Código numérico que se asigna a todas aquellas mercancías que vayan a ser importadas o 

exportadas; permite conocer cuáles serán los aranceles de importación, trámites de exportación en 
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origen, los requisitos de importación en destino o las posibles medidas de política comercial que 

afectan esas mercancías. 

la DIAN: (www.dian.gov.co) es el único ente 1 oficial autorizado para determinar estas 

clasificaciones en Colombia. 

Posición arancelaria país de origen 

Colombia: Sección XI materias textiles y sus manufacturas, Capitulo 61 prendas y 

complementos (accesorios) de vestir de punto. 

Código: 6102,6104,6106 

Posición arancelaria país de destino (México): 

6104.42.03.01 

Tabla 8. Información DIAN Colombia. 

  

Fuente: https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefPerfilMercancia.faces 

https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefPerfilMercancia.faces
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4.3 Requisitos y vistos buenos 

Los vistos buenos se deben tramitar y obtener con anterioridad a la realización de la 

exportación o importación, de conformidad con las normas vigentes que requiera el producto. 

Superintendencia de industria y comercio 

 Certificado de conformidad con la norma técnica colombiana, para productos 

controlados por esta entidad  

 Ver Normas Técnicas Oficiales obligatorias. Circular Externa Incomex No. 034/99 - 

Circular Externa SIC No. 003/99(Telas, calzado, neumáticos, juguetes).   

Fuente tabla: https://www.legiscomex.com/Documentos/vistos_buenos 

4.4 Simulación de la capacidad exportadora a Ciudad De México 

Para llevar a cabo una exportación al país de México se debe cumplir con los siguientes 

requisitos  

Certificado de Origen, Documentos de transporte y de cumplimiento de regulaciones y/o 

restricciones, Padrón de exportadores sectorial, Manifiesto de la carga, Factura comercial en 

origen, Aprobación de la oferta comercial, Carga correctamente embalada y etiquetada en origen 

Note que la Aduana Colombiana no acepta Waybill, únicamente House Bill of Lading. 

Lista de empaque: Entre los trámites y documentos para exportar en México se encuentra el 

packing list o lista de empaque que permite conocer los detalles de las mercancías a exportar. 

Entre los datos que deben incluirse en ella son los siguientes: 

https://www.legiscomex.com/Documentos/vistos_buenos
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Información del exportador, Información del importador, Marcas, Número de los bultos, Lugar 

y fecha de emisión-Modo de embarque-Cantidad de bultos, Descripción de la mercancía, Total de 

los pesos brutos/netos, Tipo de embalaje, Firma y sello del exportador 

4.5 Exportador1 

Se realiza una simulación de exportación a México ya que aún no hemos hecho nuestra primera 

exportación real  

Tabla 9 

 

Fuente: Propia 

  

                                                 
1 Se analizó el proceso, requisitos y la posible ruta que haríamos cuando logremos realizar la exportación, adjunto 

mapa especificando . 
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Capítulo 5 

5 Análisis Técnico 

5.1 Descripción del proceso de producción  

Somos una microempresa, incursionando en el mundo textil, por el momento tercerizamos 

todos los procesos que a continuación se muestra en la tabla. 

Por semana se sacan dos referencias nuevas, para un total de 8 prendas por mes. 

Tabla de costos Mensual 

A continuación, adjunto tabla de nuestro proceso de producción, aunque aún somos una mini 

empresa tenemos una tabla de costos mensual y por ahora tercerizamos nuestros procesos de 

producción y adicionalmente tenemos un proveedor de prendas americanas al cual le compramos 

colección mensualmente. 

Tabla 10 

1)Compra de tela $ 5 millones 

2)Corte $ 400 por prenda 

3)Confección $ Precio varía de acuerdo a prenda y tela 

4)Empaque $ Bolsas en tela 1800 C/U 

5)Transporte $ 8000-15.000 por servicio 

6)Compra a proveedores  $5.000.000 

7) Pagos Varios $200.000 
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5.2 Recursos Materiales y Humanos  

Contamos con dos confeccionistas, encargadas de las prendas marca propia que estamos 

empezando a producir, ellas cobran depende de la cantidad y estilo, ya que no son directamente de 

la empresa si no que mediante ellas tercerizamos  

Recursos materiales: tela, insumos de confección, Computadores, celulares, datafonos, 

estantería, escritorio, calculadora. 

5.3 Locación  

Estamos ubicados en la ciudad de Medellín en el barrio belén Fátima este es nuestro punto de 

venta y atención a clientes. 

5.3.1 Requerimiento de equipos, muebles, enseres 

En el Showroom contamos con la estantería para exhibir las prendas, un espejo led, un letrero 

con el logo en led, dos sillones, 1 computador portátil, 1 datafono, 1 ragg, una mesa, un Vestier. 

5.3.2 Requerimiento de materias primas e insumos  

Tenemos dos proveedores de telas los cuales son: 

Lafayette, Portofino, tenemos una empresa encargada del corte y otra de la confección ambas 

ubicadas en el centro de Medellín  

5.3.3 Requerimiento de servicios  

En el showroom, pagamos los servicios públicos con acceso a luz, agua, internet energía. 



32 

 

 

5.3.4 Requerimiento de personal  

Contamos con dos trabajadoras las cuales trabajan desde casa, una atiende la línea de 

mayoristas y la otra atiende la línea de las prendas al detal. Y una trabajadora encargada de las 

publicidades, este es un trabajo que contratamos una vez al mes (prestación por servicios) 
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Capítulo 6 

6  Análisis Administrativo 

6.1 Estructura Organizacional del negocio (organigrama) 

 

6.2 Costo personal  

A continuación, adjunto tabla de costo personal que incurrimos mensualmente en nuestra 

empresa, los procesos todos los tercerizamos con empresas muy responsables y especializadas en 

el tema correspondido, para asegurar nuestras ventajas competitivas (precio, tiempo, calidad) 

Tabla 11. 

Costo $ 

Mensajería Medellín 8000 x domicilio 

Mensajería Nacional 15.000 por envió  
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Vendedora #1 Pago por comisión 

Vendedora #2 Pago por comisión  

Confeccionista Precio varía depende de la prenda 

Corte  Precio varía depende de la prenda 

7 Tipo de organización empresarial  

7.1 Certificaciones y gestiones con entidades publicas  

A continuación, adjunto RUT 

El RUT, administrado por DIAN, constituye el mecanismo único para identificar, ubicar y 

clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por la DIAN, así como aquellos que por 

disposición legal deban hacerlo o por decisión de la DIAN conforme con las normas legales y 

reglamentarias vigentes. 
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Figura 3. 

  

Fuente: DIAN 
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Capítulo 8  

8 Análisis Financiero  

8.1 Tasas de interés impuesto y tasa de rentabilidad  

8.2 Créditos y préstamos bancarios  

 Bancolombia: monto para el préstamo 6.000.000 

 

 

8.3 Ingresos y egresos  

8.3.1 Ingresos  

Ingresos mensuales  $ 

Ventas al por mayor  4.000.000 

Venta al detal  4.000.000 

Línea Maquillaje-bolsos 1.000.000 

 



37 

 

 

8.3.2 Egresos  

Egresos  $ 

Cuentas por pagar  375.000 

Gastos administrativos 200.000 

Gastos de ventas 500.000 

Salarios 200.000 

  

8.3.3 Costos Fijos y variables  

Fijos  

Servicios 200.000 

Internet 130.000 

Sueldos 2.000.000 

Proveedores  5.000.000 

 

Variables  

Materia prima  500.000 

Costos de distribución 500.000 
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8.3.4 Estados financieros 

 

 

En el año 2020 nuestro inventario disminuyo en un 50% debido a las ventas que tuvimos y no 

incurrimos en compra de más inventario, muestro efectivo disminuyo porque fue invertido en 

propiedad planta y equipo. Nuestras cuentas por pagar disminuyeron porque no incurrimos en 

compra de inventario a crédito. 
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8.3.4.1 Estado de pérdidas y ganancias  

 

A pesar de que el año 2019 al 2020 nuestras ventas incrementaron y nuestros costos de ventas 

disminuyeron se presentó un aumento casi del 50% en los gastos de administración y operación los 

cuales impidieron que el resultado neto en el 2020 fuera mayor que en el 2019. 
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8.3.4.2 Flujo de caja  

 

El resultado mensual neto no presenta una variación tan alta entre meses, se puede ver afectado 

o puede variar de acuerdo a nuestra variación de ingresos, la compra de mercancía y el pago a 

proveedores, ya que por ejemplo al comparar enero a diciembre se puede inferir que en el mes de 

diciembre por ser un mes de temporada, se presento una alta demanda por lo tanto debía invertir en 

compra de mercancía y así mismo el pago a proveedores incrementaba. 
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