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Capitulo 1

Formato de Creacion de Empresa

1  Informacién General de la Empresa
1.1 Nombre de la marca: True Addiction
Productos: Prendas de vestir para mujeres de comercio nacionales e internacional, con el fin de

comercializar en Colombia y ampliar el mercado con exportaciones a México.

1.1.1 Nombre y demostracion de elegibilidad: True Addiction By Mafe Laverde
Luego de haber hecho varias lluvias de ideas, y pensar en las mujeres como consumidoras,
Ilegué a la conclusién de que la ropa para la mayoria de las mujeres es una adiccion y siempre nos
gusta vernos lindas en cualquier ocasion, por ende, decidi poner True addiction, ya que es una

verdadera adiccion.

1.1.2 Marca
Luego de investigar en la camara de comercio que mi nombre empresarial estaba habilitado

decidi crearlo, y a su vez las redes sociales.

‘ R ES n: presarios Guia de Usuarlo Publico Guia de Usuario Registrado Camaras de Comercio
l ' A

Inicio
A parte del 1° de noviembre de 2020. los comercianies que se matricularon en el afio 2020 y los que hayan
# renovado oporfunamente su matricula mercanfil y o de fodos sus establecimientos a nivel nacional podran
Registros + - L acceder 6 ka informacion del Registro Unico Empresarial y Social - RUES de acuerdo con lo establecido en ko

‘c«:mm«mna

de 2019 de lo Sur de Industria y Cor

Acceso a kb
Hnscrifos en el Re
Shivel nacional reno

Estado de su Tramite i6n que reposa en el RUES de todos los comerc

Mercantil que fengan su matricula mercantily las d

idicas)
ercio a

Descarga de ko informacion, segun los criterios de bisqueda establecidos en la Circular 003 de 2019,
_

Realice su consulta empresarial o social

TIONMF| v
Recaudo Impuesto de
I Digite el numero de ide cion sin puntos. guiones ni digito de verificacion

Registro @ Recomendaciones de

Eormatos CAE
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1.2 Tipo de empresa

La Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS) es una modalidad que tiene beneficios
tributarios y que permite que el emprendedor simplifique sus tramites y comience con un bajo
presupuesto. La responsabilidad de sus socios se limita a sus aportes. La empresa puede
beneficiarse de la limitacion de la responsabilidad de sus socios, sin tener que tener la pesada
estructura de una sociedad anonima. Para los emprendedores que deseamos empezar una empresa
propia, podemos considerar constituir una SAS, ya que es un modelo de empresa que nos otorgara

beneficios tributarios ideales para desarrollar proyectos y metas con mayores oportunidades.

1.2.1 Cddigo ClIU
Este codigo va de la mano de mi actividad comercial, el cual se concentra en el codigo 4771
comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en

establecimientos especializados 4791 comercio al por menor realizado a través de Internet.

1.3 Descripcion de la empresa

Somos una boutique de ropa de mujer para edades de 18 a 50 afios, ubicada en la ciudad de
Medellin en el barrio belén Fatima. Nos dedicamos a la comercializacion de ropa de mujer en todo
Colombia, producimos una parte de nuestras prendas y otra la traemos mediante un tercero desde
los Angeles California (USA). Somos una microempresa en constante crecimiento, contamos con
un showroom cerca al centro de Medellin donde tenemos muchos de nuestros proveedores. A

continuacion, adjunto un mapa para que puedan observar lo central que estamos ubicados.

Figura 1. Ubicacion de la empresa en la ciudad de Medellin
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Fuente: Elaboracion propia
1.4 Misiony Vision
1.41 MISION

Ser lideres en el sector textil brindando a nuestros clientes Prendas de alta calidad y excelente

precio, liderando en una excelente atencion.

1.4.2 VISION
Lograr posicionarnos dentro del mercado como una empresa lider en moda para mujeres de
todas las edades en un limite de tiempo de 2 a 3 afios, expandiéndonos internacionalmente, en

inicio hacia el pais de México.

1.5 Relacién de productos y servicios
A continuacion, presentamos las fichas técnicas de las dos prendas que manejamos todo el afio

en colecciones, nuestras camisas basicas y nuestros jeans basicos.
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Camisas basicas: son elaboradas durante todo el afio en tela fria, contienen un

estampado de vinilo americano, la mejor calidad del mercado, manejamos variedad de

colores y tallas para que todas las mujeres puedan acomodarse a ellas. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Ficha técnica camisa basica True Addiction

Color :
blanco,
negro,
verde,
Modelo : Camisa basica naranja
Temporada: Fin de afio Talla: S,M,L
Material : Tela Fria
Estampado: Vinilo americano
MEDIDAS talla ancho pecho larg total
s 40cm 6lcm
m 42cm 63cm

| 44.5cm B66cm

Fuente: Elaboracion propia

Jean basico: Prenda que manejamos todo el afio, no pasa de moda, manejamos

variedad de tallas y la mejor tela en comodidad para las clientas.
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Tabla 2. Jean Béasico True Addiction

Color -
Modelo - Jean Basico bluelJean
Temporada: Fin de afno Talla: S,M,L

Material : Tela Denim

Fuente: Elaboracién propia

1.6 Ventajas competitivas
Luego de analizar el mercado y nuestros mayores competidores directos que vienen siendo las
boutiques americanas que existen en la ciudad de Medellin, llegamos a la conclusion de que

nuestras mayores ventajas competitivas son:

Tiempo: ya que tenemos una de las mejores empresas de mensajeria asociadas a
nosotros y para los envios nacionales a Inter rapidisimo que son cumplidos y ordenados en

su logistica.

Precio: ya que logramos adquirir las prendas americanas a un mejor precio y a si

mismo les podemos ofrecer mejor precio a las clientas respecto a la competencia.

Atencion al cliente: ya que somos una empresa que se especializa en una excelente

atencion en un tiempo mucho mas rapido y a unos precios muy asequibles para nuestros
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clientes lo que hace que nos diferenciemos de la competencia, llegamos a todo el territorio

nacional logrando asi fidelizar nuestros clientes.

1.7 Tramites y costos
Para los tramites y costos que necesitamos como empresa nos asesoramos en la camara de

comercio. A continuacion se describen los tramites y costos de la empresa:

En principio, se definen los estatutos para la empresa, los cuales tienen un precio de $ 38.000
pesos, ademas se definen los derechos de inscripcidn que cuentan con costo de $48.000 pesos, el
formulario RUES con un costo de $6.500 pesos, un pago de impuestos por valor de $181.000
pesos, en conclusidn se anexa la siguiente tabla que le permite a la empresa definir el seguimiento

de los tramites y costos para personas naturales.

Tabla 3. Guia para Tramites y costos

CREACION DE EMPRESA EN COLOMBIA TRAMITES

Inscribirse en el registro mercantil

REQUISITOS BASICOS PARA CREAR EMPRESA con estos documentos
TRAMITES o - Formulario Rues diligenciado y
RERSONASNATURALES PERSONAS JURIDICAS firmado por el representante legal
Ser mayor de 18 arios :;scribirsﬁ‘en el | . o i | e FEstatutos de la sociedad
egistro Mercantil ormalizarse segun las normas
—= En caso de tener 14, contar con estos de los tipos de sociedad Una vez cumplidos estos
con autorizacién de los Z = P
documentos: requisitos y tramites, se hace la
representantes legales 9 Y
P 'Jd Establecer los estatutos inscripcion en el Registro
—® Matricularse ante la Camara | e Formulario de la sociedad Mercantil y en el RUT de manera
de C io del domicili i
e Comercio del domicilio §Z§?damente Elegir un nombre para personas simultanea
COSTOS DE LOS TRAMITES diligenciado y juridicas y/o establecimiento de Tambien debe hacerse la
firmado comercio, sucursal o agencia que inscripcién ante el Registro de
Derechos de matricula: no tenga homonimia Informacién Tributaria (RIT)
. o i%(éﬁéiz‘aedmo de Elegir un representante legal
Sociedades anénimas o sucursales -
$38.000 para $114.000 para -_— de sociedad extranjera debe P, et q . : -
capitales de hasta  capitales contar con un revisor fiscal e?gsloredéTé%?s;Fsuigstgolsgg§ao£9r::3 =
$239.425.200 superiores) %xgeiﬁcjér(\RcL'ﬁ)Registro Unico S el e
Formulario RUES por $6.500 e HBULAHO
B 1 < Derechos de inscripcion
SI SETRATA DE UN $154.000 COSTOS DE LOS TRAMITES del documento de
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO: ?j;aeﬁiﬁ?;tsales constitucién: $48.000
Derechos de matricula: .—‘ ‘ Pago del formulario
| RUES por $6.500 @
Derechos de $114.000
.' | . 1 matricula: para capitales Si el tramite incluye la configuracion de
$48.000 para capitales de $103.000 para $38.000 para superiores ulna situacion dle c%ntrol,hdebera |n58c6|g(:)rse
hasta $2.755.038 > capitales de hasta > capitales de hasta el acto y pagar los derechos por $48.00
$15.611.884 $239.425.200 mas el impuesto de registro por acto sin
cuantia por $133.000, en total $181.000

Fuente: Sondeo LR/ Camara de Comercio de Bogota Grafico: LR-GR
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Tasas Signos Distintivos 2022

CEEEl | emas Comerciales  Nombres y Ensefias Comerciales  Denominacion de Origen  Protocolo de Madrid  Antecedentes Marcarios  Tasas Comunes

Tasas de marcas 2022

Fuente: Camara de Comercio

Capitulo 2

2 Analisis de entorno y sector
True Addiction, estara legalmente constituida en el pais de Colombia y exportara al pais de
México, ya que contamos con un Tratado de Libre Comercio entre México y Colombia y
Venezuela, por medio de este tenemos muchos beneficios a la hora de exportar a dicho pais
facilitando el intercambio comercial (Gob., M,2014). Este acuerdo entro en Vigor en 1995 y desde

entonces tenemos una excelente relacion con México.

En este sentido, Colombia es el 2° socio comercial de México en América Latina y el Caribe
(después de Brasil) y el primero en la Alianza del Pacifico. Tienen en comun la estrecha relacion
con los Estados Unidos, los problemas de seguridad y la profundizacion de una diplomacia
econdmica (TLC, G,2024). Estos dos paises han sido vistos como democracias estables. Por tanto,
Colombia se ha consolidado como uno de los socios mas cercanos Yy estratégicos para México en la

region; ambas naciones tienen una inclinacion a favor del libre comercio, el incremento de la
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cooperacion y la inversion. Las relaciones diplométicas entre México y Colombia se establecieron
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el 10 de julio de 1831.

A marzo de 2014, se cuenta con el registro de 1.068 empresas con capital colombiano
registradas principalmente en Puebla, Distrito Federal, Estado de México, Tabasco y Tamaulipas
(Gov, Mex,2014). Asi, Colombia busca fomentar el turismo cultural e incentivar a nacionales y a
extranjeros a conocer y apropiar las costumbres y el patrimonio material e inmaterial del pais.
Inicialmente, éramos conocidos por productos agrarios como el café, el banano, entre otros, y
podiamos exportar petroleo y carbon. Después, empezamos a exportar flores y ropa interior
femenina, lo que causé que la industria de las flores, hoy sea una de las més importantes del
mundo y la lenceria sea reconocida a nivel mundial, por esta razén el mundo textil se ha ido dando

a conocer en muchos lugares del mundo y cada vez la ropa colombiana se vuelve mas apetecida.

Por otro lado, la industria textil y de confecciones es uno de los sectores manufactureros de
mayor importancia para el desarrollo de la economia nacional, por sus caracteristicas y potencial
constituye una industria altamente integrada, altamente generadora de empleo y que utiliza en gran
medida recursos naturales del pais. Por tanto, la industria de la moda colombiana representa el

9,4% del PIB industrial del pais y emplea alrededor de 600 mil personas.

Para el afio 2019, las ventas de prendas de vestir y calzado en el pais, alcanzaron un valor de
USD 8 mil millones y mas de 1.200 empresas colombianas, de las cuales se exportaron este tipo de
bien a mas de 100 paises. En este sentido, el Plan Vallejo permite la importacion de bienes de
capital, materias primas, insumos y repuestos con exencion de derechos e impuestos a la

importacion, sujeto al cumplimiento de compromisos de exportacion de bienes o servicios finales.
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Es asi que Colombia cuenta con méas de 16 acuerdos comerciales que le brindan acceso
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preferencial con cero aranceles a importantes centros de consumo y a cerca de 1.500 millones de

consumidores de la industria de la moda en el mundo.

2.1.1 Sector al que pertenece

Sector: Industria y textil

2.1.2 Rentabilidad del sector

La reactivacion econdmica durante el 2021, luego de la desaceleracién, generado por los
problemas de salud publica ocasionados por la pandemia, ha dejado para este sector un
crecimiento en el consumo de prendas de vestir de un 53%, frente a 2020 EI 52% de estos gastos
se hizo en vestuario, el 19,1% en articulos y accesorios personales y el 12% en calzado. Con
relacién al sector textil, confeccion y moda en Colombia registrd un crecimiento a doble digito en
las exportaciones al corte del mes de mayo. Segun cifras oficiales reveladas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), las exportaciones del segmento aumentaron por
encima del 30 % en los primeros cinco meses del afio, lo cual deja claro que este sector sigue
creciendo en medio de la incertidumbre econdmica mundial. Sus exportaciones crecieron 25,6%

en el primer semestre de 2022.

Durante la primera mitad del afio Estados Unidos, Ecuador, México, Per, Costa Rica, Chile y
Brasil, fueron los principales compradores de moda colombiana. En tanto que Antioquia, Bogot3,
Valle del Cauca, Atlantico, Cundinamarca, Santander y Risaralda fueron los departamentos mas

exportadores.
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2.1.3 Tamano del sector- Tendencias de crecimiento
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Colombia se ha posicionado como el primer exportador de confecciones en tejido plano en
Suramérica en productos como sostenes, jeans, fajas y ropa de control. Respecto a las tendencias
de crecimiento, la industria textil y de moda en Colombia cerraria este afio con una contraccion
transversal de entre un 11 % y un 13 % en sus ventas, una cifra que, si bien es elevada, es muy

alentadora frente a la caida del 45 % que vio la industria durante el mes de abril 2022.

2.1.4 Proyeccion del sector
El gasto en moda en el pais ascenderia $28,9 billones de pesos, lo que representa un 4,5% mas
que en el afio 2021. Respecto a las exportaciones, se alcanzarian los $ 844 millones de délares, lo
que representa un 4,2% mas que en el afio 2021. Finalmente, respecto a las importaciones, se

acumularian cerca de $ 2.749 millones de dolares, representando un 8% mas que en el afio 2021.

2.1.5 Estructura del sector

Colombia es en la actualidad uno de los paises mas importantes de América Latina, después de
Brasil y México, y esto se debe en gran parte a la industria textil del pais, famosa por la calidad de
sus productos y la innovacion de sus disefios. Es asi, que la industria textil esta dominada por
cinco compafiias integradas y de gran tamafio, con un mercado sofisticado y maduro. Pero ademas
de esto, unas 500 empresas de tamafio mediano y pequefio, las cuales también estan dedicadas a la
manufactura textil, dando empleos directos a unos 200.000 trabajadores, asi como empleos
indirectos a cerca de 600.000 personas, lo que representa mas del 13% del total del empleo en el

sector de la manufactura.
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De acuerdo a varios estimados, los textiles de algodén dominan la industria, con un porcentaje
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aproximado de un 43% de la produccion; seguido por hilos y tejidos, un 21%; tejidos de punto, un

19%; y productos de fibra manufacturada, un 8%.

Respecto a la ciudad de Medellin, esta se convierte en el corazon de la industria textil
colombiana, en donde se produce cerca del 50% del total de los productos textiles, fibras y
confecciones. Por otra parte, la ciudad de Bogota cuenta con el 35% de la produccion; y el resto de

la produccion se realiza en otras ciudades del pais.

2.1.6 Factores claves del éxito del negocio

2.1.6.1 Cadena de valor
En el mundo de la confeccion también tenemos una cadena de valor, el cual es el proceso por el
que pasa una prenda que inicia desde la materia prima y finaliza de tres maneras: Reutilizar,

reciclar o desecharlo. (Ver tabla 4)
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Tabla 4. Cadena de valor de la confeccion en Colombia

CADENA DE VALOR DE LA CONFECCION

FABRICACION DE MATERIAS PRIMAS ,\
/ v pandoria, ixtiaction e peredieo PRODUCTORES DE FIBRAS Y TELAS
: ¥ pas, procesos de reciclaje.

Desmotado, hilado, tejido, tricotado,
Uso de energia v emisiones de GEIL, polimerizacion, extrusion,

Reciclar contaminacidém ¢ nso del agua, riesgo de reprocesamienta de fibras recicladas.
cuenca, uso de productos quimicos, B R .
£ pérdida de biodiversidad, cambio de nso Uso de energia y emisiones de GET,

Q ] ilis del suelo, deforestacion. pieles exdticas conlaminacidn del agua,
1 Reutilizar (eomercio de vida silvestre)

Eliminar ‘J‘
o ‘

PRODUCESOS HOMEDOS

EBlangueo, fregado, tintura, estampado,

Eliminacic P acabado v lavada, curtido.
iminacion, reatilizacian,
reciclaje. Uso de energia v emisiones de GEL wsa /
. - . . contaminacion del agua, riesgos de las
Residuos, emisiones de GEI cueneas de agia, nso de productos
uimices
CONSUMIDORES
(FASE DE USD)
Eleccidn del comprador, lavado, secado, - Etapa del proceso EMPRESAS DE MI]NTAJE
planchado. B s mpacte DE PRENDAS DE VESTIR
Compartamiento del consumidar, usa de amnbicutal del material
energia y emisiones de GEL, uso de agua y Cortar, coser, ensamhlar articulos,

contaminacién (microplisticos) o a———
MARCAS Uso de energia y emisiones de GEI

Disefio v especificacion del producto,
i ' P -
Transporte final, alimacenamisnto :l'::li:::;’:':lp negocio ¥ cadena de *
wowventa de articnlos., - SEre-
Dizefio de productos para sistemas = =
o T T YW

Uso de energia y emisiones de

FIN DE LA VIDA

Cadena de valar productos texel
o FEE

Fuente: WWF

2.1.7 Barreras de ingreso o salidas del sector

Barrera de entrada: una barrera de entrada es dominar la logistica de distribucion
vinculada a unos clientes cada vez mas exigentes en este campo. Uno de los grandes
problemas que tiene la industria textil, y muy especialmente la confeccion, es la gestion del
tiempo que transcurre entre la creacion de un producto y la llegada al punto de venta.
Tradicionalmente el tiempo era extremadamente largo con muchos tiempos no productivos
(tiempos de espera en la fase productiva, almacenes intermedios a la espera de servir el

producto, fechas de entrega solicitadas por el cliente anticipadas al momento de la venta,
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etc). Por tanto, estos tiempos de espera afiaden costes, pero en ningun caso valor a los

productos.

Barreras de salida: Algunas de las barreras recurrentes en las empresas textiles se

definen a partir de:

¢ Instalaciones: Al deslocalizar la produccion en el extranjero, las instalaciones que
precisamos son de relativa poca importancia (centro de disefio y de logistica de
almacenaje (no se prevén grandes stocks) y de distribucion unificados en la sede de la
empresa), y facilmente vendibles o alquilables.

e Inventarios: Los inventarios se gestionaran por temporadas recibiéndose de nuestros
proveedores en el extranjero siendo rapidamente re direccionados desde nuestro

almacén logistico.

2.1.8 Competidores

Boutiques de la ciudad de Medellin, principalmente que se encuentren ubicados en el sector

laureles y poblado, por ejemplo: Carifio santo, Kaperuza boutique, GLAM Colombia

2.1.9 Clientes
Nuestra marca esta dirigida a un segmento muy amplio ya que tenemos prendas para todos los

gustos y edades por eso nuestros clientes son hombres y mujeres de estrato 3 a 6 a nivel nacional.
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Capitulo 3

3 Analisis del mercado

3.1 Objetivos de mercadeo

Se realiza una reunion cada mes para analizar los siguientes items:

e Incrementar las ventas mes a mes (5%)
e Obtener més trafico de manera virtual creando buenas campafias de publicidad.
e Expandir el punto fisico a nivel nacional en las principales ciudades de Colombia

e Optimizar los recursos econémicos para obtener mejor margen de ganancia

3.1.1 Objetivo general
Ofrecer prendas de la maxima calidad y al mejor precio respecto a la competencia, asegurando

una entrega y mucho mas rapida.

3.1.1.1 Corto plazo
Enfocar los esfuerzos en publicidad local y aumentar las ventas en un 20%, en comparacion al

ultimo afo de ventas.

3.1.1.2 Mediano Plazo
Posicionar a True Addiction en 2 afios como la tienda donde se pueda adquirir ropa de todas las

edades y de cualquier estilo a la mejor calidad y en el menor tiempo.

3.1.1.3 Largo Plazo
Exportar los productos creados por la empresa, en inicio al pais de México, por su parte realizar

importaciones de insumos o0 materia primar para la creacion de las prendas de mujer.
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3.1.2 Objetivos Especificos
e Mantener en constante innovacion con la creacion de estilos Unicos y exclusivos
disefiados por nuestra empresa.
o Identificar nuevos clientes a nivel nacional para la venta de los productos de la empresa
e Comercializar con la mejor calidad de las prendas a nivel nacional e internacional con

los mejores tiempos del mercado

3.2 Perfil del Mercado Potencial de Bienes y/o Servicios
Luego de hacer un estudio de mercadeo en la ciudad de Medellin logramos concluir que

nuestros consumidores potenciales son:

Tabla 5. Perfil de mercado de los bienes potenciales en Colombia

Caracteristica Estructura socioeconomica

Estrato social 3,4,5y6

Género Femenino - Masculino

Edad Entre los 18 a 55 afios

Estado civil Todos

Nivel de ingresos Mas de 2 SLMV

Nivel de educacion Mayor a educacion secundaria

Lugar de compra Colombia, tienda ubicada en el
sector de Medellin con envios
nacionales.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Mercado meta de los bienes y servicios
A nivel nacional nos enfocamos en todas las mujeres colombianas de 18 a 55 afios, tenemos
prendas para todas las mujeres que les guste verse bien y darse gustos. A nivel internacional, nos
enfocamos en México, exactamente en el Ciudad de México D.F, personas con las siguientes

descripciones:

Tabla 6. Perfil de mercado de los bienes potenciales en México

Caracteristica Estructura socioeconomica

Estrato social 3,4,5y6

Género Femenino - Masculino

Edad Entre los 18 a 55 afios

Estado civil Todos

Nivel de ingresos Mas de 2 SLMV

Nivel de educacion Mayor a educacién
secundaria

Lugar de compra Colombia, tienda ubicada en
el sector de Medellin con envios
nacionales.

Fuente: Elaboracion propia

Lo que se busca con la empresa es proveer a las mujeres que les gusta verse bien, salir a
restaurantes y lugares lindos de los paises seleccionados, mujeres que les gusta la vida fit y cuidar

de ellas, felices, divertidas y seguras de si misma. También mujeres empoderadas y con una
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hombres se ven obligados o con la intencidn de tener detalles hacia sus seres amados: las mujeres.

El cliente ideal, lo podemos describir mediante el Buyer persona, el cual tiene una
personalidad que se diferencia de cada individuo e influye en su comportamiento de compra. Esta
se refiere a las caracteristicas psicoldgicas unicas que generan respuestas relativamente
consistentes y duraderas en el entorno individual. Se describe en términos de rasgos como
confianza en si mismo, dominio, sociabilidad, autonomia, adaptabilidad y agresividad (Kotler &

Armstrong, 2008).

Una de las experiencias que hemos tenido con la marca es con la joven, Daniela, “mujer de 28
afios, abogada, vive en Llano Grande Antioquia, le gusta divertirse darse gustos, trabajar y

disfrutar la vida”.

3.4 Mercado Competidor

Algunas de las marcas competidoras en el sector al que pertenece nuestra empresa son:

e Competidor indirecto:

Zara, Bershka.

e Competidor directo:

Carifio Santo boutique, kaperuza boutique

e Competidor potencial:

Tiendas online de ropa de mujer en la ciudad de Medellin
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3.5 Mercado distribuidor
3.5.1 Distribucion directa
Contamos con un punto fisico en la ciudad de Medellin lo que facilita una distribucion directa
esto quiere decir que todos nuestros clientes pueden venir directamente por sus prendas y asi

mismo tener una confiabilidad a la hora de una compra virtual de manera efectiva.

3.5.2 Distribucion de terceros

o Mercado local: Se distribuye mediante un tercero, la cual es una empresa
de domicilios llamada “el socio™ su atencion es de 9 a 6 pm, envios en toda el area
metropolitana, el precio varia de 8 mil a 15 mil depende del barrio al que se dirija el
servicio, costo que incurre el cliente.

o Mercado nacional: Se distribuye mediante un tercero, la cual es una
transportadora Inter rapidisimo, costo que varia entre 13.500 a 20.000 depende de destino y

tamano del pedido.
Estas dos empresas contribuyen a que el envi6 sea répido y seguro.

3.6 Comunicacion y Actividades de Promocion y Divulgacion
A continuacion, se define el medio de promocion o publicidad que se desarroll6 en esta primera
instancia para la proyeccion de la empresa. En la figura 2, se puede observar la marca de la

empresa.
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Fuente: elaboracion propia

Se define como Slogan: siempre femenina y se parte de unos costos de comunicacion con pagos
de $450.000 por servicio publicitario de Facebook, el cual se realiza un gasto mensual y pago de

$150.000 para publicidad por medio de influencer, al igual es mensual este gasto.

3.7 Plan de ventas

True Addiction y su equipo de ventas a nivel Colombia, asegura vender 7 millones mensuales
mediante los siguientes parametros: Generar nuevos clientes cada dia, incremento de ventas en
clientes ya existentes, mediante promociones a fin de mes, ademas de mantener capacitado y
motivado al equipo de ventas, innovar, en campafias y punto fisico, y finalmente, por medio de un

buen manejo de redes sociales

3.8 Encuesta
e Realizada por el Instagram de la empresa
e DATOS:

- ¢Cuantos afios tiene?
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- ¢Alguna vez ha comprado el producto “X”?
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- ¢Qué prendas te gustan mas, bésicas, jeans, SETS?
e Se anexa evidencia de la encuesta realizada en nuestra red social, en la cual tenemos

24.000 seguidoras organicas.

Tabla 7. Encuestas Instagram

WIEE I TP

HAS COMPRADO EN NUESTRA gl
QUEEDAD TIENES ? TIENDA?
e
26-36 28%
- AUn no pero pronto

'37 47 4%

G 55 12%

19%
© o
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Capitulo 4

4  Andlisis de Comercio Internacional

4.1 Tratados Comerciales

Tratado de Libre Comercio Estados Unidos — Colombia: El cierre de la negociacion del
Tratado de Libre Comercio —TLC- de Colombia con los Estados Unidos representa un gran éxito
de la politica de integracion comercial con el mundo, que viene adelantando el gobierno
colombiano. Con el TLC, Colombia logra acceso preferencial permanente a los Estados Unidos,
que se suma al que ya tenemos en México y los paises de Suramérica. Por tanto, la integracion
comercial con el mercado méas grande del mundo convierte a Colombia en una plataforma de
exportaciones y nos convierte en un polo atractivo para la inversion nacional y extranjera. Mas
inversiones y mas capital son el complemento ideal para impulsar nuestro espiritu empresarial. En
este sentido, sus cartas adjuntas y sus entendimientos fueron suscritos en Washington, el 22 de

noviembre de 2006

Tratado de Libre Comercio México — Colombia: El Tratado del Grupo de los Tres (TLC-
G3), integrado por México, Colombia y Venezuela, se firmo el 13 de junio de 1994 y entr6 en
vigor el 1 de enero de 1995, mediante la Ley de la Republica de Colombia No. 172 de 1994.

Caricom y México (1995)

4.2 Posiciones Arancelarias y Beneficios Arancelarios
Caodigo numérico que se asigna a todas aquellas mercancias que vayan a ser importadas o

exportadas; permite conocer cuales seran los aranceles de importacion, tramites de exportacion en
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origen, los requisitos de importacion en destino o las posibles medidas de politica comercial que

afectan esas mercancias.

la DIAN: (www.dian.gov.co) es el unico ente 1 oficial autorizado para determinar estas

clasificaciones en Colombia.
Posicion arancelaria pais de origen

Colombia: Seccion XI materias textiles y sus manufacturas, Capitulo 61 prendas y

complementos (accesorios) de vestir de punto.
Codigo: 6102,6104,6106
Posicion arancelaria pais de destino (México):
6104.42.03.01

Tabla 8. Informacion DIAN Colombia.

MEDIDAS
Concepto Importaciones Exportaciones Transito
Gravamen @ S .
IVA
Otras tarifas generales

L]
G por acuerdos @
@

Medidas de proteccion comercial > MINISTERIO DE HACIENDA Y
/ CREDITO PUBLICO

Notas de nomenclatura . . . DIAN - MUISCA - ARANCEL

Régimen de comercio
Bienes de capital
Indice Altabtico Arancefario

Perfil de la mercancia
Correlativas por apertura . . . Consultas Arancel

Correlativas por cierre DATOS GENERALES

Requisitos Especificos de Origen (REO) . Nivel Codis Cadigo Cédigo
Desde Hasta Leg
Documentos soporte . Nomenclatura Nomenclatura Complem. Suplem.
n. ARIAN 6102.10.00.00 01-ene-2007 m
Caracteristicas especiales
R R Prendas y complementos
lesiricciones (accesorios), de vestir, de punto
Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero Abrigos, chaquetones, capas,
Especial X anoraks, cazadoras y articulos
Descripcion 01-ene-2007 "
Taritas por Zonas da Reégimen Aduanero Especia Haine 04 ik o THfores o iy
Modalidades permitidas . o B partida 61.04.
Descripciones de mercancias ) @ - De lana o pelo fino
Unidad fisica u - Unidades o articulos 01-ene-2007 . m
Documentos soporte por zona de RAE
Cupos de Mercancia : 3 2 MEDIDAS

Fuente: https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefPerfilMercancia.faces
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Los vistos buenos se deben tramitar y obtener con anterioridad a la realizacién de la

exportacion o importacion, de conformidad con las normas vigentes que requiera el producto.

Superintendencia de industria y comercio

e Certificado de conformidad con la norma técnica colombiana, para productos
controlados por esta entidad
« Ver Normas Técnicas Oficiales obligatorias. Circular Externa Incomex No. 034/99 -

Circular Externa SIC No. 003/99(Telas, calzado, neumaticos, juguetes).
Fuente tabla: https://www.legiscomex.com/Documentos/vistos_buenos

4.4  Simulacién de la capacidad exportadora a Ciudad De México
Para llevar a cabo una exportacion al pais de México se debe cumplir con los siguientes

requisitos

Certificado de Origen, Documentos de transporte y de cumplimiento de regulaciones y/o
restricciones, Padrén de exportadores sectorial, Manifiesto de la carga, Factura comercial en

origen, Aprobacion de la oferta comercial, Carga correctamente embalada y etiquetada en origen
Note que la Aduana Colombiana no acepta Wayhbill, Gnicamente House Bill of Lading.

Lista de empaque: Entre los tramites y documentos para exportar en México se encuentra el
packing list o lista de empaque que permite conocer los detalles de las mercancias a exportar.

Entre los datos que deben incluirse en ella son los siguientes:
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Informacion del exportador, Informacion del importador, Marcas, Numero de los bultos, Lugar
y fecha de emision-Modo de embarque-Cantidad de bultos, Descripcion de la mercancia, Total de

los pesos brutos/netos, Tipo de embalaje, Firma y sello del exportador

4.5 Exportador!
Se realiza una simulacién de exportacion a México ya que aun no hemos hecho nuestra primera

exportacion real

Tabla9

—teee --}‘s-n."*;g_-— —
<L f/-u,’,". &
y——y

Benito Juarez de la Ciudad de

Destino: Aeropuerto Internacional
México.

*  Proxima expansion Veracruz )
Medellin (Centro de

—= N i 7 g~
*  Luego Monterrey il s .;o\-"“ édﬁ ooy

Aeropuerto: Jose maria Cordoba
octino .

racirico

Fuente: Propia

! Se analizé el proceso, requisitos y la posible ruta que hariamos cuando logremos realizar la exportacion, adjunto
mapa especificando .
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Capitulo 5

5 Anadlisis Técnico
5.1 Descripcion del proceso de produccion
Somos una microempresa, incursionando en el mundo textil, por el momento tercerizamos

todos los procesos que a continuacion se muestra en la tabla.
Por semana se sacan dos referencias nuevas, para un total de 8 prendas por mes.
Tabla de costos Mensual

A continuacion, adjunto tabla de nuestro proceso de produccién, aunque ain somos una mini
empresa tenemos una tabla de costos mensual y por ahora tercerizamos nuestros procesos de
produccion y adicionalmente tenemos un proveedor de prendas americanas al cual le compramos

coleccién mensualmente.

Tabla 10
1)Compra de tela $ 5 millones
2)Corte $ 400 por prenda
3)Confeccion $ Precio varia de acuerdo a prenda y tela
4)Empaque $ Bolsas en tela 1800 C/U
5)Transporte $ 8000-15.000 por servicio
6)Compra a proveedores $5.000.000
7) Pagos Varios $200.000




/ 4

WILUIS

31
5.2 Recursos Materiales y Humanos
Contamos con dos confeccionistas, encargadas de las prendas marca propia que estamos
empezando a producir, ellas cobran depende de la cantidad y estilo, ya que no son directamente de

la empresa si no que mediante ellas tercerizamos

Recursos materiales: tela, insumos de confeccion, Computadores, celulares, datafonos,

estanteria, escritorio, calculadora.

5.3 Locacion
Estamos ubicados en la ciudad de Medellin en el barrio belén Fatima este es nuestro punto de

venta y atencién a clientes.

5.3.1 Requerimiento de equipos, muebles, enseres
En el Showroom contamos con la estanteria para exhibir las prendas, un espejo led, un letrero

con el logo en led, dos sillones, 1 computador portétil, 1 datafono, 1 ragg, una mesa, un Vestier.

5.3.2 Requerimiento de materias primas e insumos

Tenemos dos proveedores de telas los cuales son:

Lafayette, Portofino, tenemos una empresa encargada del corte y otra de la confeccion ambas

ubicadas en el centro de Medellin

5.3.3 Requerimiento de servicios

En el showroom, pagamos los servicios publicos con acceso a luz, agua, internet energia.
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5.3.4 Requerimiento de personal
Contamos con dos trabajadoras las cuales trabajan desde casa, una atiende la linea de
mayoristas y la otra atiende la linea de las prendas al detal. Y una trabajadora encargada de las

publicidades, este es un trabajo que contratamos una vez al mes (prestacion por servicios)
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Capitulo 6

6  Analisis Administrativo

6.1 Estructura Organizacional del negocio (organigrama)

TRUE ADDICTION

ORGANIGRAMA

| Maria Fernanada Rodriguez )

Gerente

l

4

SDaraCorrea ValentinaHernandez Andrea Obregon
epartamento — Departamento
de yentas de envios de publicidad

p s J— R *I;
Catalina El socio ‘ Pagos a
. laverde \ ~ facebook

" Interrapidismo
Envios
. nacionales

6.2 Costo personal
A continuacion, adjunto tabla de costo personal que incurrimos mensualmente en nuestra
empresa, los procesos todos los tercerizamos con empresas muy responsables y especializadas en

el tema correspondido, para asegurar nuestras ventajas competitivas (precio, tiempo, calidad)

Tabla 11.

Costo $

Mensajeria Medellin 8000 x domicilio

Mensajeria Nacional 15.000 por envio
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Vendedora #1 Pago por comision
Vendedora #2 Pago por comision
Confeccionista Precio varia depende de la prenda
Corte Precio varia depende de la prenda

7  Tipo de organizacion empresarial

7.1 Certificaciones y gestiones con entidades publicas

A continuacion, adjunto RUT

El RUT, administrado por DIAN, constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y
clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por la DIAN, asi como aquellos que por
disposicion legal deban hacerlo o por decision de la DIAN conforme con las normas legales y

reglamentarias vigentes.
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Figura 3.

D: |_OA N Formularia del Registro Unico Tributaric

4. Mimera de formulaic. 14857748617
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Fuente: DIAN
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Capitulo 8

8 Anadlisis Financiero
8.1 Tasas de interés impuesto y tasa de rentabilidad

8.2 Créditos y préstamos bancarios

e Bancolombia: monto para el préstamo 6.000.000

RS
sancolombid® A Y

NIT. 890.903.9388

Consecutivo Asesor: 57195 Nimero de solicitud: 0000000000410394904

ANEXO DE OPERACION ACTIVA

CLIENTE: C.C. ONIT: 1,039,465.072 PLAZO: 24
MARIA FERNANDA RODRIGUEZ VALOR: $6,000.000.00 CLASIFICACION DE LA CARTERA:
LAVERDE TIPO OPERACION: Préstamo Microcrédito
SUCURSAL: OPE. ESPECIF. CARTER FRECUENCIA PAGO INTERES:
BELEN FRECUENCIA PAGO CAPITAL: Mensual
TIPO DE PLAN: P70 Mensual TASA INTERES NOMINAL HOY:
DESTINO ECONOMICO: DESTINACION PRESTAMO: 34.7800 %
OTROS Preaprobados Microcr PUNTOS ADICIONALES: + 0.000
MODALIDAD INTERES: Vencido CODIGO TASA VARIABLE: TASA DE INTERES DE MORA A HOY:
% TASA VARIABLE: 0.0000 _ 44.6200 %
PERIODO DE GRACIA: No tiene TASA INTERES EFECTIVA HOY:  CLASE DE GARANTIA:
FECHA SOLICITUD: 21 de Febrero de 40.8965 % Garantia Personal
2022 F. VENCIMIENTO:

£ 21 de Febrero de 2024

8.3 Ingresosy egresos

8.3.1 Ingresos

Ingresos mensuales $
Ventas al por mayor 4.000.000
Venta al detal 4.000.000

Linea Maquillaje-bolsos 1.000.000




8.3.2 [Egresos
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Egresos $
Cuentas por pagar 375.000
Gastos administrativos 200.000
Gastos de ventas 500.000
Salarios 200.000
8.3.3 Costos Fijos y variables
Fijos
Servicios 200.000
Internet 130.000
Sueldos 2.000.000
Proveedores 5.000.000
Variables
Materia prima 500.000
Costos de distribucion 500.000

37
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8.3.4 Estados financieros

ESTADOS FINANCIEROS TRUE ADDICTION
2020 2021
ACTIVOS
EFECTIVO 6.900.000 10.000.000
INVENTARIO 5.000.000 10.000.000
CX COBRAR 400.000 500.000
PP PLANTAY EQ 2.300.000 1.800.000
TOTAL ACT 14.600.000 22.300.000
PASIVOS
C XPAGAR 100.000 400.000
PASIVOS ACTULES 500.000 900.000
GASTOS 2.000.000 4.000.000
TOTAL PASIVO 2.600.000 5.300.000
PATRIMONIO
GANANCIAS 7.000.000 10.000.000
FONDQOS PROPIOS 5.000.000 7.000.000
TOTAL PATRIMONIO 12.000.000 17.000.000
0 0

En el afio 2020 nuestro inventario disminuyo en un 50% debido a las ventas que tuvimos y no
incurrimos en compra de mas inventario, muestro efectivo disminuyo porque fue invertido en
propiedad planta y equipo. Nuestras cuentas por pagar disminuyeron porgue no incurrimos en

compra de inventario a crédito.
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TRUE ADDICTIONMF
PERDIDAS Y GANANCIAS
2020-2019
2020 2019
Ventas Netas 120.000.000 108.000.000
Costo de las ventas 48.000.000 60.000.000
Utilidad Bruta 72.000.000 48.000.000
Gast Markertin 5.400.000 5.000.000
Gastos adm 20.000.000 12.000.000
G de operacion 40.000.000 24.000.000
Resul neto operaciones 6.600.000 7.000.000
Ingresos financieros 1.900.000 1.500.000
Gastos financieros 1.000.000 800.000
Otros egresos 500.000 300.000
Resultado antes de imp 7.000.000 7.400.000
Impuestp sobre la renta 3.000.000 2.000.000
RESULTADO NETO 4.000.000 5.400.000

A pesar de que el afio 2019 al 2020 nuestras ventas incrementaron y nuestros costos de ventas
disminuyeron se present6 un aumento casi del 50% en los gastos de administracion y operacion los

cuales impidieron que el resultado neto en el 2020 fuera mayor que en el 2019.
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8.3.4.2 Flujo de caja
FLUJO DE CAJA
DETALLE DE INGRESOS |MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES12

Ingresos por ventas 5.000.000 5.500.000{  6.000.000 6.500.000 6.900.000] 7.000.000{ 7.200.000] 7.500.000 7.800.000 8.000.000] 9.000.000] 10.000.000
Cobro de deudas 2.500.000 2.500.000|  2.500.000 2.500.000 2.,800.000| 2.800.000( 3.000.000| 3.000.000, 3.000.000, 3.000.000{ 3.000.000{ 3.000.000
TOTAL INGRESOS 7.500.000 8.000.000[ 8.500.000 9.000.000 9.700.000| 9.800.000( 10.200.000| 10.500.000| 10.800.000/ 11.000.000| 12.000.000| 13.000.000

Detalle de egresos
servicios publicos 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
EGRESQS EN CONSUMO 200.000 200.000) 200.000) 200.000] 200.000] 200.000) 200.000 250.000] 250.000 250,000 250.000 250.000
Compra de mercancia 1.500.000 2.000.000{  2.000.000 2.000.000 3.000.000] 3.000.000{ 3.000.000] 3.000.000 4.000.000, 4.000.000] 4.000.000{ 3.000.000
Salarios 2,000.000 2.000.000{  2.000.000 2.000.000 2.000.000| 2.000.000( 2.000.000| 2.000.000, 2.000.000, 2.000.000{ 2.000.000{ 2.000.000
Pago proveedores 3,000.000 3.000.000{  3.500.000 3.500.000 4.000.000| 4.000.000( 4.000.000| 4.000.000, 4.000.000, 4.000.000{ 5.000.000{ 4.000.000
EGRESOS OPERATIVOS 6.500.000 7.000.000{  7.500.000 7.500.000 9.000.000| 9.000.000( 9.000.000| 9.000.000| 10.000.000| 10.000.000| 11.000.000{ 11.000.000
TOTAL EGRESOS 6.700.000 7.200.000{  7.700.000 7.700.000 9.200.000| 9.200.000{ 9.200.000] 9.250.000| 10.250.000| 10.250.000, 11.250.000 11.250.000
SALDO NETO 800.000 800.000] 800.000) 1.300.000 500.000] 600.000] 1.000.000, 1.250.000 550.000 750.000] 750.000] 1.750.000

El resultado mensual neto no presenta una variacion tan alta entre meses, se puede ver afectado
0 puede variar de acuerdo a nuestra variacion de ingresos, la compra de mercancia y el pago a
proveedores, ya que por ejemplo al comparar enero a diciembre se puede inferir que en el mes de
diciembre por ser un mes de temporada, se presento una alta demanda por lo tanto debia invertir en

compra de mercancia y asi mismo el pago a proveedores incrementaba.
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