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Percepcion del impacto en la formacion en psicologia a distancia y cémo ha sido el
desarrollo profesional de los egresados del programa
(La ética profesional del egresado de la universidad Catdlica Luis Amigo y su impacto en el

desarrollo profesional)

Planteamiento del problema

Los programas universitarios a distancia han cobrado una creciente relevancia en tiempos
recientes debido a su capacidad para proporcionar acceso a la educacion superior a personas de
todo el mundo, sin importar su ubicacion geografica o su situacion laboral. Segun el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), la educacion a distancia desempefia un papel
fundamental en la formacion continua de la poblacion adulta y en asegurar que aquellos que no
pueden asistir a una universidad en persona tengan acceso a la educacion superior (Garcia et al.,
2018). Ademas, los programas universitarios a distancia brindan mayor flexibilidad y
adaptabilidad a las necesidades y circunstancias personales de los estudiantes, lo que les permite
culminar su formacion. Ademas, los programas universitarios a distancia han demostrado su
capacidad para ofrecer programas de pregrado de alta calidad a la comunidad. Esto es posible
siempre y cuando se aplique una metodologia apropiada y se brinde una atencion suficiente a la
formacidn y el apoyo de los estudiantes. (UNESCO-IESALC, 2020). De hecho, para Garcia et al.
(2018) “la educacion a distancia ha demostrado su capacidad para fomentar el aprendizaje

autonomo Yy la motivacién de los estudiantes, asi como para desarrollar habilidades digitales y

competencias transversales muy importantes en la actualidad”.
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La iniciativa de la universidad de ofertar psicologia en modalidad a distancia es
particularmente importante para esta investigacion; ya que, esta surge como una respuesta a las
demandas sociales existentes, asi como a la necesidad de ampliar la cobertura y garantizar la
equidad educativa. Todo esto se enmarca en el contexto del humanismo cristiano y cumple con
los valores y principios de la institucion. (Funlam, 2019, p. 6).

Aungue existen muchas ventajas asociadas con la educacion a distancia, se requiere
investigar la percepcion del impacto en la formacion y desarrollo profesional que tienen los
egresados de psicologia a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigd. Este conocimiento
resulta esencial para evaluar la eficacia del programa de educacion a distancia en la
fundamentacion teorica de los estudiantes, no solo para su desarrollo profesional en cualquiera
de los campos ocupacionales que se elija con rigor sino también, para que en su desempefio
laboral continde aportando a la mision de la Universidad:

[...] en tanto en ella se deja claro que la conciencia critica, ética y social de los
profesionales amigonianos son fundamentales para el desarrollo social; y asi mismo al
logro de los objetivos institucionales en tanto se promueve desde ellos el reconocimiento
del bien comun y la creacion de comunidad. (Funlam, 2019, pag. 6).

En la Universidad Catolica Luis Amigd no existen registros de una investigacion que dé
cuenta de esta percepcion y tampoco los hay acerca del desarrollo profesional de los egresados
del programa de psicologia a distancia en los diferentes &mbitos laborales, como si los hay de
algunas universidades, por ejemplo la Universidad de la Costa CUC (Martinez, 2015), la

Universidad Minuto de Dios (Guzman, 2020) o la Universidad de Antioquia (Brand et al., 2019)

por mencionar solo algunas, que entendieron la necesidad de determinar la situacién de los
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egresados del programa y de como la formacion académica de sus competencias impacto su vida
y desempefio profesional y laboral.

Es un problema para una institucion de educacion superior como la Universidad Catolica
Luis Amigo no tener un estudio que dé cuenta de la percepcion, impacto y desarrollo profesional
de los egresados del programa de psicologia a distancia, ya que esto puede limitar la capacidad
para tomar decisiones informadas sobre la calidad del curriculo. Sin este tipo de informacion, las
institucién puede no estar en condiciones de identificar areas de mejora y hacer ajustes
necesarios para garantizar que el programa sea relevante y competitivo en el mercado laboral.

Ademas, la falta de estudios de impacto también puede limitar la capacidad de la
institucion para atraer y retener estudiantes. Los estudiantes suelen estar interesados en obtener
informacion sobre el desempefio y la reputacion de los programas antes de tomar una decision de
matricula. Si la institucién no cuenta con datos que den cuenta del impacto del programa, puede
perder oportunidades para atraer a los estudiantes que buscan una formacion académica sélida y
con proyeccion laboral. Por lo tanto, en la presente investigacion se propone dar respuesta al
siguiente interrogante: ¢Cual es la percepcidn que se tiene de los profesionales egresados del
programa de Psicologia a Distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigd, de su formacion

ética y cudles son los factores que inciden en el momento de ser contratados?

Preguntas de investigacion

e ;Cual es la percepcion que se tiene de los profesionales egresados del programa y de su

desempefio en los diferentes &mbitos laborales?

e ;Cuales son los factores que inciden en la empleabilidad de los profesionales egresados

del programa?
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e ;Cudles son las percepciones en el entorno laboral sobre la ética profesional de los

psicélogos egresados del programa?
Justificacion

Las universidades en Colombia tienen la mision de ensefiar, de transferir habilidades; y al
final de esto, emitir un diploma, prueba de un programa seguido y validado, a sus estudiantes.
Pero este no es el Ultimo contacto que tienen con ellos. Desde hace varios afios, una nueva
misién esencial ha recaido en las instituciones: la de acompafiar la integracién profesional de sus
estudiantes.

Esto con el objetivo de adaptar la formacion existente al mercado laboral. De hecho, la
formacion debe conducir a puestos de trabajo reales y permitir la contratacion de sus alumnos, lo
que permite adaptar los médulos para adherirse mas facilmente a las realidades del mercado.
Ademas, el monitoreo regular permite mejorar la orientacion de los estudiantes (y futuros
estudiantes) e informarles sobre la realidad de las oportunidades profesionales. Teniendo esto en
consideracion, es que se hace necesario un interés investigativo en este tema. Dado que la
consideracion de las percepciones de los egresados en diversos contextos es fundamental para
desarrollar una base tedrica solida basada en la experiencia, en relacion al mercado laboral actual
y las demandas de competencias profesionales mejoradas. Esto nos permite evaluar el abanico de
intervenciones que podrian aplicarse para abordar la insercién laboral.

Los titulados de carreras profesionales tienen la oportunidad, durante su experiencia
profesional, de comparar las competencias adquiridas durante su vida académica con el ejercicio

de su profesion. Con base en este conocimiento adquirido, los egresados pueden hacer una

importante contribucion, dando su opinién y evaluando el curso y la institucion donde se

graduaron, ademas de aportar “experiencias” para fortalecer el perfil profesional de los futuros
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graduados, con el fin de cualificar la ensefianza, investigacion, extension y gestion universitaria,
fortaleciendo las actividades institucionales y el proposito de contribuir a una sociedad con
mayor bienestar.

En el caso particular de la presente investigacion el egresado puede traer valiosos aportes
a la investigacion, posibilitando una vision de aspectos relevantes de los procedimientos de
insercion y desempefio laboral, evidenciando las demandas de la sociedad a traves de su
percepcion. Teniendo en cuenta el auge de la educacion a distancia y el creciente nimero de
egresados de diferentes programas bajo esta modalidad, este estudio busca promover la
participacion efectiva de los egresados del programa, permitiendo la realizacion de un anélisis de
la percepcion, la empleabilidad y el desarrollo de funciones laborales, destacando las
potencialidades y sefialando las limitaciones, con la intencion de constituir un marco de accion y
atencion de las expectativas y necesidades de la sociedad. De la misma manera, existe la
intencidn de identificar las interpretaciones y discernimientos de los egresados frente a la
modalidad de educacion a distancia, por medio de comentarios y testimonios relevantes que

ayuden en la evaluacion de la modalidad y en la gestion universitaria.

Objetivos
General
Determinar el impacto de la formacion y el desarrollo profesional de los graduados del
programa.

Especificos

e Caracterizar mediante una encuesta la poblacion de graduados del programa.
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e Determinar la percepcién que se tiene sobre la formacion ética y las competencias
de los graduados del programa, a partir de la aplicacién de una entrevista
semiestructurada a empleadores.

e Escribir un articulo de caracter reflexivo sobre la formacién ética del psicélogo
graduado a distancia de la Universidad Catélica Luis Amigé y su relevancia para
su desemperio laboral.

Marco Referencial

Es primordial para dirigir este estudio determinar los principales tedricos que seran el
referente de la misma. Estos permiten situar el estudio en su contexto epistemoldgico que
permita analizar y comprender las categorias en las que se basara la compilacion de los datos y
su posterior interpretacion. En la presente investigacion se aborda la importancia de fortalecer en
los futuros profesionales un pensamiento critico y la capacidad de tomar decisiones autbnomas y
responsables, ya que, en la educacion a distancia, esta finalidad adquiere ain mas relevancia
porque los estudiantes deben tener habilidades para autogestionar su aprendizaje y tomar
decisiones informadas sin la presencia fisica del docente.

El campo de la psicologia exige un alto grado de responsabilidad ética y un compromiso
con el aprendizaje permanente. Los psicdlogos tienen la tarea de trabajar con personas que a
menudo son vulnerables y buscan ayuda para problemas personales y emocionales. Es
imperativo que aborden su trabajo con una mentalidad critica y consciente que dé prioridad a la
autonomia y la responsabilidad ética con sus clientes. Para ello, autores como Kenneth S. Pope y

Paulo Freire han desarrollado conceptos en torno a la €tica, el aprendizaje y los principios

deontoldgicos que son muy relevantes para el presente trabajo.
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Pope destaca la importancia de la reflexion y la responsabilidad moral tanto en las
practicas educativas como en las laborales. Esto significa que, los psic6logos, deben evaluar
constantemente sus acciones y decisiones, y asi asegurar que se ajustan a sus principios éticos y a
los intereses de sus clientes. Por otra parte, Paulo Freire, educador y filésofo brasilefio, hace
hincapié en la necesidad de un enfoque liberador y critico de la educacién que desarrolle valores
como la autonomia y la responsabilidad ética. Este enfoque es particularmente relevante en el
mundo moderno.

A medida que el campo de la psicologia sigue evolucionando, es esencial que los
profesionales estén equipados con las habilidades y conocimientos necesarios para pensar de
forma critica e independiente. La incorporacion de las ideas de Pope y Freire en la investigacion
sobre la formacidon en psicologia a distancia puede conducir a un enfoque mas ético y
responsable que valore la autonomia de los egresados. Esto requiere un compromiso con el
aprendizaje continuo y la autorreflexion, asi como la disposicion a desafiar las dinamicas de
poder tradicionales y adoptar un enfoque colaborativo y responsable en el campo laboral.

Por otra parte, es importante resaltar que para esta investigacion la teoria del E-learning
es un referente ya que, con la creciente demanda de educacion a distancia, se vuelve relevante
para la investigacion educativa. La teoria del e-learning se centra en el aprendizaje por medios
tecnoldgicos en un ambiente virtual, lo que facilita a los futuros profesionales acceder a la
educacion en cualquier momento y lugar. Esta teoria es importante para esta investigacion
porque ayuda a comprender cdmo los estudiantes aprenden en un ambiente virtual y coémo se

puede cualificar el aprendizaje en linea y de este modo recopilar insumos para proporcionar la

creacion de estrategias mas efectivas mejorando la experiencia de la formacion a distancia.
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Es fundamental para esta investigacion conocer los diferentes estudios que han aportado

Estado del Arte

a la generacién de conocimiento en tres aspectos: en cuanto a la formacién del psicélogo a
distancia que utiliza mediaciones virtuales, en cuanto a la forma como las competencias, en
especial las de la formacidn ética, estos aspectos se ven reflejados en el desarrollo laboral de los
egresados y en cuanto a estudios de impacto laboral. Ademas, en un mundo en que cada vez hay
mas competitividad, es necesario para las universidades identificar que esta demandado el campo
laboral.

A nivel latinoamericano se han desarrollado numerosos estudios que han investigado la
relacion de las competencias desarrolladas en los egresados de psicologia y su relacion con la
empleabilidad y la insercion laboral. Por ejemplo, en Chile, segiin Espinoza-Diaz et al., (2019)
en una investigacion que se realizo en tres universidades con diferentes niveles de exigencia en
selectividad para el ingreso, los egresados respondieron que, en cuanto a formacion, no
encuentran grandes diferencias, sin embargo, el prestigio de las universidades de alta selectividad
contra las de baja selectividad si ha parecido influir en la posibilidad de insercion laboral. El
estudio, ademas, encontré que hay exceso de oferta de psicélogos, lo que incide en las bajas
remuneraciones, asi como un tréafico o red de influencias para emplearse y que falta también
como lo sefialan los egresados, mas especializacion en las diferentes areas.

Un estudio més reciente como el de Morales et al. (2020), resalta que es mayor el grado
de satisfaccion en cuanto al cumplimiento de las expectativas laborales, pero este, resalta,

también depende en su mayoria de las politicas y la situacion social de cada pais. En cuanto al

contexto nacional y local es deficiente la literatura encontrada sobre estudios de este tipo y aln

mas dificil especificamente, de egresados de psicologia a distancia, lo que demuestra la
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problemética y necesidad de desarrollar desde los &mbitos de educacion superior estas

investigaciones.

Sin embargo, se destacan los realizados en la Universidad de la Costa-CUC (Martinez,
2015), cuyos resultados destacan que la mayoria de los egresados buscan alternativas de
formacion que les permita cualificarse y una gran proporcién de los egresados se encuentran
relacionados directa o indirectamente con la disciplina, resaltando ademas dificultades para
generar empleo por cuenta propia. Destaca en el estudio que los factores que los empleadores
dan méas importancia para emplear tienen que ver principalmente con el grado de conocimiento,
los titulos académicos, la experiencia laboral y los antecedentes de la participacion en grupos de
investigacion en ese orden.

También, un estudio realizado en 2021 por Reid et al., pretendio identificar la existencia
de diferencias importantes en las experiencias sociales, laborales y educativas de los graduados.
Para este estudio es clara la necesidad de identificar areas y oportunidades de mejoramiento; en
los estudios consultados se identificaron falencias y el programa de psicologia a distancia no
puede ser ajeno a esta realidad, ya que los estudios de impacto son una herramienta importante
para asegurar que las universidades estan preparando a sus estudiantes de la mejor manera
posible para enfrentar los desafios del mundo real.

En cuanto a estudios sobre la formacidn superior a distancia se han realizado desde
estudios comparativos en cuanto a modelos tradicionales de ensefianza versus modelos virtuales,
hasta estudios de desempefio académico en modelos a distancia y virtuales, incluyendo topicos

como el papel del tutor en la educacién a distancia, como por ejemplo los de Rodriguez et al.

(2014), Garcia Soto et al. (2020), Hernandez-Gomez, (2020), Massuga et al. (2021), Borbon,

(2021) y de Chaves y Ceballos (2021). EI nimero de estudios que abordan una realidad cada vez
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mas necesaria como la de la educacion a distancia, explican la relevancia de ésta cada vez mayor
en la sociedad actual, que ha obligado a muchos estudiantes y docentes a adaptarse rapidamente
a esta modalidad de ensefianza.

Es por eso que es crucial realizar investigaciones sobre la educacién a distancia, ya que
permiten entender mejor como funciona esta modalidad y cémo puede mejorarse. Ademas, estas
investigaciones también pueden ayudar a identificar las mejores practicas y herramientas
tecnoldgicas para el aprendizaje en linea, asi como a evaluar la calidad de los programas
educativos ofrecidos en esta modalidad. Para esta investigacion es fundamental explicar la
importancia de la investigacion sobre formacion a distancia en el marco de un estudio de impacto
de formacion de egresados, porque posibilita que tanto educadores como responsables politicos
tomen decisiones informadas sobre como mejorar el programa al comprender mejor los desafios
y las oportunidades que esta modalidad ofrece y permitiendo el desarrollo de la infraestructura y
el apoyo necesario para que todos los estudiantes tengan exito en esta modalidad de ensefianza.

Los antecedentes investigados en este estudio debian abarcar también la formacion ética
del egresado de psicologia y codmo ésta podria influir en su desempefio profesional. Los
antecedentes y la literatura son abundantes. La ética como componente formativo del profesional
de psicologia ante los retos de la sociedad actual precisa una formacion mas profunda y
consciente, especialmente porque, la sociedad actual enfrenta muchos problemas complejos,
como la discriminacion, el acoso, la polarizacién politica, la desinformacion y la exclusion
social, entre otros. Estas situaciones pueden repercutir en el bienestar emocional de las personas
y plantear desafios éticos complejos para los profesionales de la psicologia. Es necesario que los
psicologos tengan una formacidn ética solida para poder abordar estos problemas de manera

adecuada y efectiva.




WILUIS 3 :

Ademas, los programas de formacion en psicologia deben incluir un enfoque en
diversidad e inclusidn, ya que estos temas son cada vez mas importantes en nuestra sociedad y
pueden presentar desafios éticos especificos para los psic6logos. En conclusion, la formacién
ética es esencial para los psicélogos en la sociedad actual, y debe ser una prioridad en los
programas de formacion en psicologia.

En esta revision del estado del arte encontramos estudios como los de Gonzélez et al.
(2007), Ormart et al. (2012), Montes (2017), Paramo et al. (2018) y Alvites-Huamani (2022). De
suma importancia es la Investigacion “Razonamiento y juicio ético de profesionales de la
psicologia en Iberoamérica, estudio en Colombia”. En este gran proyecto de investigacion se
utilizé “una metodologia multimétodo con grupos focales en seis campos del ejercicio
profesional, un cuestionario de datos sociodemograficos y una escala de valoracion de la
formacion ética, adaptada de Pope et al. (1987)” (Ballesteros de Valderrama et al., 2021). Este es
uno de los estudios mas completos y actuales en el que participaron 528 psicologos de diferentes
regiones del pais y de distintos campos disciplinares, donde el 86.3% de los participantes califico
de excelente la formacion recibida y desde los grupos focales se hicieron recomendaciones para
la formacidn en ética de los programas, los modelos en las que se sitia como componente a
ensefarse y la formacion de los docentes que la imparten.

Este trabajo es un gran hito en investigacion de ética y deontologia del psicélogo, porque
analiza el pensamiento ético y moral de los profesionales de la psicologia en Colombia. EI fin
principal de este estudio fue determinar las tendencias de pensamiento ético utilizados por los

psicologos en la toma de decisiones, y como estos patrones estan influenciados por factores

como la edad, el género, la experiencia profesional y la formacion académica. Se presenta una

vision general del medio en el que se realizé el estudio, incluyendo el marco legal y ético que
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rige la practica de la psicologia en Colombia y describe la metodologia utilizada para la
investigacion, que incluy6 una encuesta en linea a mas de 500 psicdlogos de diferentes regiones
del pais. Los resultados del estudio destacan los patrones de razonamiento ético mas comunes en
la toma de decisiones por los profesionales de la psicologia en Colombia.

Convirtiéndose asi en una valiosa contribucion al estudio de la ética profesional en la
psicologia en Colombia y en Iberoamérica ya que, el analisis riguroso de los patrones de
razonamiento ético utilizados por los psicdlogos en la toma de decisiones puede ser de gran
utilidad para mejorar la formacion y la practica de la psicologia en el pais y los hallazgos del

estudio pueden aprovecharse como base para futuros estudios en este ambito.

Marco teorico
Kenneth S. Pope
Kenneth S. Pope, un psicélogo clinico perteneciente a la Universidad de Harvard, ha

destacado la necesidad de que los psicologos sigan los estandares éticos obligatorios, porque
estos son fundamentales para promover la confianza publica en la profesion y garantizar la
calidad de la atencion (2011). En general, Pope cree que la ética es vital para la practica de la
psicologia, y aboga por la importancia de seguir los Principios Eticos y Cédigo de Conducta de
la APA y en la prestacion de atencion responsable a sus clientes.

El énfasis que hace Pope en la importancia de la actualizacion continua de los psicologos es
un factor importante para esta investigacion, ya que la educacion continua es crucial para evaluar

el impacto laboral de su formacion académica. La formacion continua permite a los egresados

mantenerse actualizados en las ultimas tendencias y avances en la psicologia, lo que puede ser

fundamental en la adaptacion al campo laboral y en la adquisicion de conocimientos necesarios
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para su desempefio profesional. Es decir, la formacion continua es esencial para evaluar el
impacto laboral de los egresados de psicologia para ser mas competitivos y pueden brindar una
atencion mas efectiva y ética a sus pacientes.

Pope ha enfatizado ademas en la necesidad de que los psic6logos se involucren en la
reflexion ética y la toma de decisiones en su préctica diaria. Los psic6logos deben ser criticos y
reflexivos en su trabajo y considerar los multiples factores éticos que pueden influir en la
relacion terapéutica y la toma de decisiones. También, deben ser capaces de equilibrar los
derechos y necesidades del paciente con sus propios valores y obligaciones éticas. Pero también
ha hecho hincapié en la necesidad de la supervision en la practica de los psicologos. Los
supervisores éticos pueden proporcionar orientacion y apoyo en la toma de decisiones éticas y
ayudar a los psicélogos en la reflexion sobre su propio trabajo. Ademas, la supervision ética
puede fomentar una cultura de mejoramiento continuo en la practica de la psicologia, lo que
puede mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por los psicologos.

Paulo Freire

La teoria de Paulo Freire, Pedagogia Critica, tiene como objetivo fomentar un
pensamiento critico y la capacidad de tomar decisiones autonomas y responsables. En el contexto
de la educacion a distancia, esta meta adquiere ain mayor relevancia debido a que los estudiantes
deben ser capaces de autogestionar su aprendizaje y tomar decisiones informadas sin la presencia
fisica del docente.

Por lo tanto, es esencial que los psiclogos se comprometan con la actualizacion continua

y la reflexion critica sobre su propia préctica. Esto asegurara que estén cumpliendo con los mas

altos estandares éticos y profesionales. EI manual deontolégico del psicologo propone que la

ética es un pilar fundamental en la formacién de los egresados de psicologia a distancia.
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Asimismo, la formacidn en ética debe incluir la sensibilizacion sobre las implicaciones éticas del
trabajo a distancia y la importancia de mantener altos estandares éticos en todas las interacciones
con los usuarios. Los psiclogos deben comprender y aplicar los principios éticos que rigen su
profesion, incluyendo la confidencialidad, el consentimiento informado y la competencia
cultural.

Cddigo Deontol6gico y Bioético

El codigo deontoldgico y bioético del psic6logo en Colombia es un instrumento
fundamental para asegurar la calidad y la ética en la préctica psicoldgica en el pais. Asi pues, es
importante que sea un referente en este trabajo de investigacion sobre el impacto laboral de los
egresados en psicologia, ya que permite establecer los estandares éticos y profesionales que
deben ser cumplidos por los psicologos en su ejercicio laboral.

El Codigo deontoldgico y bioético en Colombia, establece los pilares fundamentales que
deben guiar la practica profesional de los psicologos en el pais y son esenciales para garantizar
que los egresados en psicologia desarrollen su trabajo de manera ética y responsable, y que
contribuyan de manera efectiva al bienestar de la sociedad. Este cddigo incluye dictdmenes como
la confidencialidad, el consentimiento informado, proteccion de la intimidad, entre otros
aspectos. En este sentido, el codigo deontoldgico es un referente clave en un trabajo de
investigacion sobre el impacto laboral de los egresados en psicologia, ya que permite evaluar si
los psicologos los estan cumpliendo.

Tener claro este referente es fundamental ya que no solo establece las responsabilidades y

los deberes que tienen los psicdlogos en su préactica profesional, incluyendo la evaluacion, el

diagnostico, la intervencion y la investigacion; sino también los limites y las restricciones que
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deben ser respetados por los psic6logos en su préctica, incluyendo los limites legales, los limites
éticos y los limites profesionales.
Teoria del E-learning

En el marco de lo que se conoce como formacion a distancia, la cual esta cimentada en
los métodos de ensefianza que comprenden la metodologia e-learning, se hace importante aclarar
ciertos elementos que hacen parte fundamental de esta metodologia. Las TIC constituyen el
medio por el cual se imparte la educacién a distancia, por lo tanto, adaptar los contenidos que se
han ensefiado a lo largo del tiempo por métodos tradicionales, para compilarlos por medio de las
TIC a un modo en que sean los suficientemente mente claros y cumplan con todas los estandares
que permitan que un psicologo adquiera los conocimientos necesarios para ejercer su profesion,
ha significado un reto muy alto en los Gltimos tiempos. El docente adscrito a modalidad a
distancia, debe poseer unas competencias determinadas para poder desempefiarse en un entorno
que comprenda utilizar métodos de formacion con herramientas e-learning.

Por otro lado, un efectivo uso de esas herramientas e-learning, facilita que las
universidades ensefien los principios éticos que deben de tener los psicdlogos en su ejercicio
profesional, por lo cual a través de estos medios se ensefiara la informacién sobre la cual un
profesional cimienta su praxis. Esta informacion puede significar un diferencial en la formacion
ética de los profesionales, gracias a que cada alma mater “siembra” unos valores diferenciales en
su alumnado.

La modalidad a distancia es una nueva estrategia que permite un aprendizaje guiado por

las tecnologias de la informacion y acompafiado a su vez por un docente que esta en contacto con

el estudiante, permitiendo de esta manera complementar adecuadamente los procesos formativos

en los estudiantes y lograr asi un aprendizaje significativo.
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Para esta investigacion es fundamental esta teoria, porque es necesario tomar en
consideracion que procesos se han llevado a cabo en la Universidad Luis Amigo para
proporcionar docentes capacitados en mediaciones virtuales. En este contexto, es crucial contar
con profesores capacitados en mediaciones virtuales y e-learning para asegurar una educacion de
calidad y efectiva. El tipo de preparacion que hayan tenido o no los docentes o tutores influye en
la calidad y significado de las experiencias de aprendizaje de los egresados del programa y por
eso debe ser tenido en cuenta.

Sin embargo, en cuanto a la alfabetizacion digital de los profesores se presentan muchos
desafios y dificultades. Como sefiala Guri-Rosenblit (2018), un gran nimero de estudios apuntan
al hecho de que las aplicaciones de las tecnologias avanzadas en los contextos de educacion
superior de todo el mundo en la actualidad estan bastante limitadas todavia y las razones para la
resistencia a estos cambios son numerosas, tales como la falta de recursos, la excesiva carga
laboral o la falta de sistemas de apoyo permanente. ES necesario entonces promover acciones de
E-teaching ya que estos procesos posibilitan numerosas oportunidades para mejorar las
experiencias de aprendizaje como:

e Adaptacion a la tecnologia: Los profesores capacitados en mediaciones virtuales y e-
learning pueden ayudar a los estudiantes a adaptarse a las nuevas tecnologias y
herramientas de aprendizaje.

e Flexibilidad en el aprendizaje: Los profesores capacitados en mediaciones virtuales y e-
learning pueden ofrecer a los estudiantes una mayor flexibilidad en el aprendizaje.

e Personalizacion del aprendizaje: Los profesores capacitados en mediaciones virtuales y

e-learning pueden personalizar el aprendizaje para satisfacer las necesidades individuales

de cada estudiante.
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Marco Conceptual

Lineamientos de Acreditacion del Programa

Los programas de psicologia en Colombia han tenido en los Gltimos afios, grandes
cambios sobre todo en la forma como se imparte la formacion a los profesionales de esta area, ya
que se ha pasado de un sistema tradicional donde la educacién para estudiantes universitarios
siempre era impartida en un aula de clase, a pasar a un tipo de educacion més flexible, donde a
través de las tecnologias de la informacion se puede ofrecer programas en modalidad virtual o
distancia y tan solo se requiere un disefio curricular adecuado, con una estructura de contenidos
que permitan al estudiante adquirir el mismo conocimiento que un estudiante que acude
presencialmente a la universidad. La diferencia radica en que el estudiante gestiona su propio
tiempo y se somete a unos determinados métodos de evaluacion que certifiquen lo aprendido.

Los cambios en los modelos de entrenamiento del psicélogo han pasado por la evolucion
de una ciencia relativa nueva donde hay que considerar la manera en que se dicta instruccion.

Segtin mencionan Bejarano y Segovia (2020) “La educacion de la practica en Psicologia
bajo modelos estandarizados tiene sus inicios en el Siglo XX. El hecho que los psicologos
estuvieran en diferentes contextos aplicados requirio articular las acciones bajo estandares
determinados” (p.87), esto empezo a establecer un primer hito frente a lo que se considera la
instruccion del psicologo a nivel América. Otra fecha importante es la que mencionan Bejarano y
Segovia (2020) citando a Cautin y Baker (2014), donde se indica que “solo hasta 1949, cuando

se realiz6 la conferencia Boulder, finalmente se define un modelo para la capacitacion de los

psicologos clinicos” (p.87). Partiendo de alli muchas de las facultades de psicologia pudieron
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seguir un derrotero para poder establecer métodos de ensefianza y de supervision a los nuevos

practicantes de dicha ciencia.
Frente a la educacion en psicologia en Colombia existe un punto importante que
mencionan Bejarano y Segovia (2020) y es que:

Especificamente en el caso de Colombia, las instituciones educativas superiores
con carreras en Psicologia poseen de manera individual una reglamentacion para las
practicas. Estas reglamentaciones, aunque matizadas con los intereses y visiones propias
de cada institucion, han sido guiadas y reguladas tanto por el Ministerio de Educacion
como por el Ministerio de Trabajo. En el caso de este ultimo, en la medida que el espacio
de formacion de practica profesional constituye un primer acercamiento al mundo
laboral, resulta de vital importancia velar porque el estudiante posea la capacitacion y
adecuacion necesaria para ejercer de manera apropiada su derecho constitucional al

trabajo. (p.88)

Lo anterior muestra diferencias significativas en la instruccion que se dicta a los
psicologos egresados de las distintas universidades, que pueden afectar de manera diferencial la
percepcion del impacto de la formacion que han tenido como psicologos dentro de la modalidad
virtual, esto teniendo en cuenta que 7% de los programas de psicologia en el pais son en
modalidad distancia o virtual.

La evaluacién del impacto

Los egresados de Psicologia a distancia pueden tener un impacto significativo en su

entorno, ya sea en su vida profesional, personal o comunitaria. Esta formacion puede brindarles

los conocimientos, herramientas y habilidades necesarios para cualificar significativamente la
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calidad de vida de los demés. Este hecho puede conducir a un giro positivo en la forma en que se

manejan los temas relacionados con la salud mental en un entorno determinado.

La evaluacién del impacto es, en general, una herramienta que permite evaluar el efecto
de un programa, proyecto o iniciativa. Esto incluye la valoracion de los resultados y el analisis de
los efectos del proyecto en los beneficiarios, el entorno y la sociedad en su conjunto. La
evaluacion del impacto tiene como objetivo determinar los cambios que se producen en los
objetivos del proyecto y los beneficios y costos de la intervencion. Esto se realiza mediante el
uso de una amplia posibilidad de técnicas de investigacion, como entrevistas, encuestas, analisis
de datos y analisis de tendencias.

El Dr. Miguel Angel Sanchez-Cabezudo fue el primero en abordar el impacto de la
formacion a distancia en psicologia, en su trabajo “Percepcion del impacto en la formacion en
psicologia a distancia: evolucion profesional de los egresados”, realizd una encuesta a un grupo
de egresados de un programa de psicologia a distancia en Espafia. Se descubrio que el programa
contribuyo de manera significativa al desarrollo profesional de sus egresados, ya que les permitid
adquirir las competencias y habilidades necesarias para desempefiar su trabajo con éxito.
Asimismo, los egresados se sintieron motivados y satisfechos con su educacion.

El papel que cumple el egresado de psicologia a distancia en la sociedad

De acuerdo con Uribe (2020), el papel del egresado de Psicologia a distancia es
fundamental para la sociedad. Debido a que los egresados en este campo de estudio tienen una
gran obligacién con sus consultantes y las necesidades que estos manifiestan. Pueden colaborar a

que las personas encuentren soluciones a sus problemas y ofrecerles recursos para mejorar su

salud mental, asi como fomentar una mayor comprension de la diversidad y la inclusion.

Tablal
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Ambitos Sociales de Desempefio de un Profesional Egresado de Psicologia a Distancia

Brindar asesoramiento y consejeria para ayudar a las personas a abordar problemas

emocionales, sociales y comportamentales.

Trabajar en equipos de profesionales de la salud mental para proporcionar evaluaciones,
diagndsticos y tratamientos.

Trabajar con familias para ayudarles a comprender y superar los problemas de

comportamiento relacionados con el desarrollo.

Trabajar con nifios para ayudarlos a enfrentar problemas relacionados con la escuela, el

comportamiento y la discriminacion.

Realizar investigaciones, desarrollar programas y promover el desarrollo de habilidades

de afrontamiento.

Desarrollar politicas y programas para mejorar la salud mental en la comunidad y el
entorno laboral.
Trabajar con organizaciones sin fines de lucro para promover la prevencion del

comportamiento problematico.

Trabajar en servicios de salud mental para ayudar a las personas a superar el abuso de

sustancias, la depresion y otras afecciones.

Desarrollar programas de educacién para promover el bienestar mental.
Disefiar programas que posibilitan el bienestar de las personas con discapacidades

mentales.

Nota. Tabla elaborada por el equipo de investigacion. 2023.

Los egresados de psicologia a distancia también pueden ayudar a las personas a
comprender mejor sus necesidades y deseos, y a desarrollar habilidades para lidiar con el estrés y
la ansiedad. Estos profesionales pueden proporcionar informacion y orientacion sobre las

mejores maneras de abordar problemas de salud mental, asi como consejos para buscar ayuda

profesional.
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Los vinculos que la Universidad Catdlica Luis Amigé establece con sus egresados.

Los vinculos creados entre las universidades y sus egresados ofrecen una gran cantidad
de beneficios para ambas partes. Estos vinculos ayudaréan a la universidad a mantenerse
informada sobre el éxito de sus programas educativos, construir una comunidad de profesionales
comprometidos con el éxito de la universidad y conectar a sus estudiantes con profesionales con
experiencia. Es por esta razon que La Universidad Catolica Luis Amigo de fortalecer los
vinculos con sus egresados de Psicologia a distancia, tales como: la creacién de una red de
contacto entre los Egresados y la Universidad para fomentar el intercambio de conocimiento,
asesoria académica para los Egresados, participacion en seminarios, encuentros y congresos,
participacion en programas de becas y de intercambios académicos.

Ademas, los vinculos ofrecen a la universidad la oportunidad de mantenerse informada
acerca de los avances profesionales de sus egresados. Esto permitira a la universidad comprender
cdmo sus programas educativos se estan desempefiando en el mundo real, asi como tambien
conocer mejor las necesidades del mercado. También, los vinculos con los egresados ofrecen a la
universidad la oportunidad de construir una comunidad de profesionales entusiastas y
comprometidos con el éxito de la institucion. Esta comunidad puede servir como una fuente de
recursos valiosos para la universidad, ya sea a traves de donaciones o de apoyo en la promocion
de programas educativos.

Finalmente, los vinculos con los egresados ofrecen a la universidad la oportunidad de
conectar a sus estudiantes con personas que pueden ofrecerles consejos e informacion Gtil para su

futuro profesional. Esta conexion ayudara a los estudiantes a prepararse mejor para su futuro y

les permitird conocer mejor el mercado laboral.
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El autor de las teorias de la percepcién social es Kurt Lewin, un psicologo aleméan que

La percepcidn social

desarrollé la teoria de la dinamica de grupo, asi como la teoria de la percepcién social. Esta
teoria afirma que la percepcion social esté influenciada por la interaccion con el ambiente, es
decir, el contexto, los prejuicios, roles sociales, etc. Esta percepcion es dindmica, ya que varia
segun el medio y el estado emocional de la persona.

En su libro “A Dynamic Theory of Personality” (1935), Lewin afirmé que:

La percepcion social esté influida y determinada por el ambiente en el que se
encuentra una persona. Esto incluye factores como los prejuicios y roles sociales, asi
como el contexto y el estado de animo. Esta percepcion es dinamica, ya que varia segun
el entorno y el estado de &nimo de la persona.

Asi pues, la percepcion social es la manera en que una persona interpreta y evalla la
informacion social que recibe. Esta informacion incluye el comportamiento y los atributos de
otros individuos, asi como los patrones sociales y estereotipos de la cultura en la que vive el
individuo.

La ética

En su libro “Etica para Amador” (1998). Savater habla sobre la ética como una
“disciplina moral” que debe guiar nuestras acciones. El argumenta que debemos centrarnos en
los valores profundos de la moralidad y la responsabilidad, como la honestidad, la justicia, el
cuidado y la responsabilidad para con los demas. Para él, la ética no se trata solo de seguir reglas,

sino de tomar decisiones basadas en nuestras creencias morales mas profundas.

Esto significa que la ética es una forma de establecer una base para un comportamiento

integro para con nosotros mismos y con los demés. El explica que esto nos ayuda a mejorar
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nuestras relaciones y a desarrollar una comunidad saludable. Ademas, sostiene que la ética nos
ayuda a vivir mejor y a tomar decisiones que nos beneficien a nosotros y a los demas.

La psicologia es una profesion compleja y heterogénea debido a la amplia variedad de
subcampos y enfoques tedricos que existen dentro de la disciplina. Ademas, existen maltiples
enfoques tedricos que pueden influir en la préactica de un psicologo, esto implica como lo explica
Trujillo (2018), que los psicélogos deben asumir su quehacer profesional ejerciendo muy
diferentes roles, pero todos convergen en que el objetivo es el favorecimiento del bienestar de
sus clientes.

La profesion del psicélogo tiene una alta responsabilidad ética y social debido a que
implica trabajar directamente con las personas y su bienestar emocional y mental. El psicélogo
es responsable de proteger los derechos y la privacidad de sus pacientes, asi como de brindar un
tratamiento justo e imparcial a todas las personas que le consultan.

Ademas, los psicologos tienen la responsabilidad de mantenerse actualizados en los
avances cientificos y tecnolégicos en su campo, para poder brindar un tratamiento de calidad y
eficaz.

La Deontologia

La deontologia es una disciplina ética que se encarga de estudiar y establecer los deberes
y obligaciones éticas de las profesiones. Esta disciplina se enfoca en la conducta moral de los
profesionales y se ocupa de regular la practica profesional y las relaciones con los clientes y la
sociedad en general. La deontologia es importante porque ayuda a garantizar el bienestar de los

usuarios.
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La Formacion Etica Y Deontoldgica De Los Psicologos Colombianos

Es importante sefialar que la ética es un aspecto fundamental en la formacion de
psicélogos desde la universidad, porque los futuros profesionales de la psicologia deben estar
conscientes de su responsabilidad social y ética en su trabajo. La ética en la psicologia es
esencial para garantizar el bienestar de los pacientes, proteger su privacidad y mantener la
integridad de la profesion. Ademas, la ensefianza de la ética también ayuda a los psic6logos a
tomar decisiones dificiles en situaciones que implican dilemas éticos y a trabajar con poblaciones
diversas y culturalmente diferentes.

La formacion en ética también puede ayudar a prevenir problemas éticos en el futuro,
tales como el abuso de poder o el maltrato emocional. Cuando los psicologos reciben una
formacién adecuada en ética desde el principio de su carrera, estaran mejor preparados para
enfrentar situaciones éticamente desafiantes y tomar decisiones informadas y justas.

El Marco Legal Colombiano

La ética en la psicologia es de suma importancia en el marco legal colombiano, ya que se
encarga de garantizar las condiciones 0ptimas de los pacientes y la calidad de los servicios
prestados por los profesionales de la psicologia. Segun la ley 1090 de 2006, por la cual se
reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia, la ética en la psicologia se fundamenta en el
respeto a la dignidad humana, la privacidad, la autonomia y la confidencialidad de la
informacion, la justicia y la responsabilidad social.

Esta ley establece el Codigo Deontoldgico y Bioético de la Psicologia, el cual regula la

conducta de los psicologos en Colombia y establece las sanciones correspondientes en caso de

incumplimiento. Por eso como lo explica el Colegio Colombiano de Psicélogos (COLPSIC)
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(2019, p. 41), “cl ejercicio de la psicologia debe ser guiado por criterios, conceptos y fines
elevados que propendan a enaltecer la profesion”.

Es importante sefialar que para el ejercicio de la psicologia existen principios rectores,
por lo que como se explica el COLPSIC (2019), los psicélogos estan obligados a ajustar su
quehacer profesional a las disposiciones éticas y deontoldgicas, asi como las diferentes normas
consagradas en la constitucion nacional y en la Ley 1090 de 2006 que establece el Manual
Deontolégico y Bioético para la profesion de la psicologia en Colombia.

Componente Etico En La Formacion A Distancia Del Psic6logo Amigoniano

El modelo pedagogico de la universidad parte de la premisa de que tiene un papel
esencial para el avance social y econdmico de la comunidad, a través de la formacion de
profesionales en diferentes areas y la generacion y difusion del conocimiento.

A continuacidn, se destacan, y se citan literalmente, algunos objetivos del PEI que son de
importancia relevante para la preparacion de profesionales con un alto sentido critico, social,
reflexivo y ético:

e Contribuir al mejoramiento del pais y de la sociedad mediante el estudio e intervencion
de los grandes problemas contemporaneos que tienen que ver con: el reconocimiento de
la dignidad de la persona humana; la practica de la justicia; el mejoramiento de la calidad
de vida personal, familiar y comunitaria, particularmente de los mas necesitados,
marginados y desprotegidos; la proteccion de la naturaleza; la busqueda de la paz; una
distribucién mas equitativa de los recursos del mundo y un nuevo ordenamiento social al

servicio de la comunidad humana.

e Formar integralmente a la comunidad universitaria para el ejercicio de la autonomia

intelectual, moral y social.
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e Plantear soluciones que posibiliten el reconocimiento y el respeto de los valores en el
contexto social y cultural.

e Despertar en los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la autonomia
personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideolégico, que tenga
en cuenta la universalidad de los saberes y la particularidad de las formas culturales, que
aporte al desarrollo individual de las personas, al avance de la sociedad y al progreso del
pais.

Hablando especificamente del proyecto educativo del programa de psicologia a distancia,
el 5% del plan general de estudios esta dedicado al area de formacion humanistica, etica y de
cultura ciudadana y en este componente se encuentran los cursos de: Contexto Amigoniano y
Humanismo, Antropologia y Cosmovisiones, Etica y Axiologia y Desarrollo Humano y
Formacion Sociopolitica. En los perfiles pretendidos en el programa Psicologia a distancia, se
espera que el graduado se distinga por su caracter ético y se espera que, a partir de la
participacion, la solidaridad, la autogestion, la convivencia armonica y la justicia social le
permitan ser un actor critico y un académico pluralista (Universidad Catolica Luis Amigd, 2019).
Psicologia A Distancia En La Universidad Catdlica Luis Amigo

Fue creado mediante el Acuerdo N° 11 del 2011, Acta N° 07 del 06 de Septiembre de
2011, obteniendo su aprobacién por parte del Ministerio de Educacion Nacional, mediante
Resolucion N° 6012 del 20 de mayo de 2013 y con Resolucion de Renovacién de Registro
Calificado mediante el Acuerdo 11 del 11 de noviembre del 2018. (Universidad Catdlica Luis

Amigo, 2019). Este programa es la respuesta a la necesidad de una sociedad cambiante y a las

problematicas y realidades colombianas, problematicas que incluyen el desplazamiento forzado y

las desigualdades e injusticias sociales.
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Hoy el programa de psicologia a distancia es una unidad académica que tiene funciones

Mision

de docencia de investigacion bienestar y extension su razon de ser es la formacion de
profesionales de profesionales con conciencia critica ética y social con la suficiente idoneidad
para intervenir en las problematicas psicosociales contribuyendo al desarrollo integral de los
individuos y de la sociedad en todos los escenarios de la psicologia.
Principios

Dentro de los principios del programa de psicologia distancia estan la concepcién del ser
humano como productor y producido por las condiciones sociales y vinculos relacionales de su
contexto desde una perspectiva humanista cristiana que propende por el bien comun la paz, la
justicia y la libertad; como segundo principio, la pertinencia del conocimiento que evidencia el
contexto, lo global, lo multidimensional y lo complejo para interpretar y contribuir a la solucién
de las diversas problematicas de las comunidades. Como tercero, profesionales con compromiso
social y espiritu colaborativo, cuarto un psicélogo con un pensamiento critico abierto reflexivo y
ético que asume con la autonomia la formacién con responsabilidad; como quinto principio, la
calidad entendida como un proceso incluyente que implica autoevaluacién permanente; sexto
principio, la actualizacion permanente en funcion de las problematicas actuales y la realidad
circundante y finalmente la apertura del dialogo como la posibilidad del intercambio con otras

comunidades académicas para promover y propiciar el trabajo interdisciplinar.

Metodologia

Esta investigacion es de tipo descriptivo que como explican Sampieri-Hernandez et al.

(2014), lo que pretende es especificar y caracterizar un grupo en especifico de personas que se
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graduaron del programa de psicologia a distancia para describir detalladamente el fendémeno del
impacto en la formacién de los egresados y su desarrollo profesional consiguiente. El alcance
descriptivo permitiria recopilar datos de manera sistematica y rigurosa, lo que facilita la
interpretacion y la generalizacion de los resultados. Al obtener una descripcion detallada de las
caracteristicas y experiencias de los egresados, se pueden identificar patrones, tendencias y
relaciones significativas.

En cuanto al enfoque de la investigacion es de tipo mixto, es decir “se recolectan y
analizan datos cuantitativos y cualitativos y la interpretacién es producto de toda la informacion
en su conjunto” (Sampieri-Hernandez et al., 2014, pag. 534). En este sentido este tipo de enfoque
es multimetodico y representan una tercera opcion o como se le suele llamar una tercera via.
Ademas, una investigacion de este tipo exige el uso los métodos mixtos debido a la naturaleza
compleja del fendmeno a investigar, en palabras de Hernandez-Sampieri et al. (2014, pag. 536),
“Estos representan 0 estan constituidos por dos realidades, una objetiva y la otra subjetiva”.

Al ser esta una investigacion donde se utilizaran metodos mixtos, es imprescindible
definir cual es mas importante durante el proceso. Para este estudio tienen igual peso ambos
métodos, tanto el cuantitativo como el cualitativo, ya que pueden proporcionar diferentes
perspectivas y resultados que se complementan entre si. EI método cuantitativo puede
proporcionar datos humericos precisos Yy estadisticas que permiten medir y comparar variables de
manera objetiva, mientras que el método cualitativo puede proporcionar informacion rica y

detallada sobre las experiencias y perspectivas subjetivas de los participantes.
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Los participantes de interés en esta investigacion son aquellos que completaron el programa de

Poblacién

psicologia a distancia de la Universidad.
Muestra
Criterios de seleccion de la Muestra

El tipo de muestra es No Probabilistica Intencionada, lo que significa que la seleccion de
los elementos no se basa en la probabilidad, sino en factores relacionados con las
particularidades de la investigacion o los propdésitos del investigador (Johnson, 2014 &
Hernandez-Sampieri et al., 2013, como se cito en Hernandez-Sampieri et al., 2014). La muestra
no probabilistica indica entonces, que el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de los investigadores y las
muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.

Para la seleccion de la muestra se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: ser egresado
del programa de psicologia a distancia, estar laborando, contar con un jefe inmediato que

supervise la labor.

Instrumentos

Se utilizaran dos instrumentos como referencia titulados “Caracterizacion De Graduados
de Psicologia a Distancia” con formato de encuesta y “Percepcion de Desempefio graduados de
Psicologia a Distancia de la Universidad Catolica Luis Amigo” con formato de entrevista

semiestructurada que se aplicara a empleadores. Con la encuesta se utilizara una prueba piloto

que permitira confirmar la validez del instrumento y una posterior revision por un experto. Su

aplicacion sera via formulario de Google.
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Andlisis de Resultados
Caracterizacion de graduados de psicologia a distancia de la Universidad Catdlica Luis
Amigo.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los dos
instrumentos mencionados en el capitulo anterior, con sus respectivos analisis tanto estadisticos
como cualitativos. En un primer apartado, se detallan los analisis descriptivos del cuestionario de
datos sociodemograficos, que proporcionan una caracterizacion de la poblacion de egresados del
programa. En segundo lugar, se exponen los hallazgos derivados del analisis de las
interrelaciones entre las variables estudiadas y las respuestas emergentes de la entrevista
semiestructurada dirigida a empleadores. Esta seccion es crucial, ya que arroja luz sobre la
percepcion externa acerca de la formacion ética y las competencias inherentes a los egresados del
programa; y por ultimo, en tercer lugar, se explora la interconexion entre la formacion ética
recibida y la evolucion profesional de los graduados, permitiendo discernir el grado en que dicha
formacidn influye en sus trayectorias profesionales de los egresados.

Informacion Sociodemogréfica

Se conto con respuestas validas de un total de 17 egresados del programa para su analisis
estadistico. Los resultados se organizan conforme al orden de las preguntas en el cuestionario
correspondiente.

Género: Segun se evidencia en la grafica 1, la distribucion de participantes por género

demuestra una predominancia femenina, representando el 90,9% del total. Esta tendencia

subraya el notorio interés y desempefio de las mujeres en el &ambito de la psicologia. Estas cifras

concuerdan con el estudio conducido por Ballesteros de Valderrama et al. (2021) en la
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Universidad del Rosario. En dicho estudio, de 528 profesionales en psicologia entrevistados, 400

fueron mujeres, equivalente al 75,8%, mientras que 128 fueron hombres, representando el
24,2%.
Figura 1.

Género del grupo poblacional encuestado.

Femenino 10 (90.9 %
Masculino 1(9.1 %)
Otro 0 (0 %)
0,0 25 50 7.5 10,0

Nota. Elaboracion propia, 2023.

Edad: Respecto a la edad encontramos en la figura 2, que el 36,4% tiene de 36 a 40
afios, otro 36,4% tiene de 31 a 35 afios, el 18,2% tiene mas de 40 afios y el 9,1% de 25 a 30 afios.
Respecto a la distribucion de edades de los participantes, se observa una clara concentracion en
el rango de edades intermedias. Especificamente, el 36,4% se sitda entre los 36 y 40 afios,
mientras que otro 36,4% se encuentra en el rango de 31 a 35 afios. Por otro lado, una quinta parte
de los participantes (18,2%) supera los 40 afios, y solo un minoritario 9,1% se encuentra entre los
25y 30 afos.

Figura 2

Distribucién de edades de los participantes.
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® De 25 a 30 afios
® De 31 a 35 afios
© De 36 a 40 afios
@ Mas de 40 afios

36,4%

Nota. Elaboracion propia, 2023.

Afo de graduacion como Psicologo: En la gréfica 3 se evidencia que la mayoria, con un
81,9% del total de los encuestados, obtuvo su titulo de psicologia entre los afios 2021 y 2022.
Esta concentracion temporal es particularmente significativa, ya que coincide con el periodo post
pandemia. En el estudio de Olmos et al. (2020), los profesionales que se gradian en este
contexto podrian haber experimentado una formacién académica adaptada a las restricciones y
desafios emergentes de este periodo, como las interacciones sociales limitadas y las practicas
profesionales en un entorno con normativas sanitarias.

Por otro lado, un 9,1% se gradud en el afio 2018 y otro 9,1% en el 2019, lo que indica que
estos profesionales vivieron al menos un afio de su formacidn o practica inicial en el contexto
pre-pandémico. Llama la atencion que no haya graduados en el afio 2020 entre los participantes,
lo que puede deberse a posibles retrasos o interrupciones en los ciclos académicos debido a la

pandemia.

Figura 3.

Afio de graduacién como psicologo/psicéloga.
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® 2018
® 2019
® 2020
@ 2021
® 2022
® 2023

36,4%

Nota. Elaboracion propia, 2023.
Nivel méaximo de formacion: Conforme a lo ilustrado en la figura 4, se observa una clara
tendencia en el nivel maximo de formacién alcanzado por los participantes. Es notable que una
significativa mayoria, equivalente al 63,6% del total, posee Unicamente formacion a nivel de
pregrado en psicologia. Esto podria indicar que gran parte de los encuestados esta en las primeras
etapas de su trayectoria profesional o que alin no han buscado ampliar sus horizontes académicos
a través de estudios superiores. Por otro lado, un notable 36,4% de los participantes ha
demostrado un compromiso con la formacién continua, habiendo completado estudios de
posgrado.
Figura 4.

Nivel de formacion de los encuestados
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Nota. Elaboracion propia, 2023.

Nivel de satisfaccion con la formacidn recibida en el programa de psicologia: La figura
5 ofrece una visidn reveladora sobre como los participantes evalian la formacion adquirida en el
programa de psicologia. Es destacable que una clara mayoria, representando el 54,5% de los
encuestados, expresa un alto grado de satisfaccion, calificandola como "totalmente satisfactoria™.
Por otro lado, un 36,4% de los participantes manifiesta sentirse "moderadamente satisfecho” con
la formacién brindada. Aunque este grupo reconoce el valor y beneficio de su educacion, es
posible que haya areas especificas del programa que crean podrian mejorar o ajustarse.

Sin embargo, no se puede pasar por alto que un 9,1% se encuentra "insatisfecho".
Aunque esta cifra es menor en comparacion con las categorias previas, su existencia sugiere que
hay aspectos del programa que no cumplieron con las expectativas de un segmento de los

egresados.

Figura5
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Nivel de satisfaccion de los encuestados con el programa de Psicologia a distancia de la

Universidad Catolica Luis Amigo

@ Totalmente satisfecho

® Moderadamente satisfecho
@ Insatisfecho

® Totalmente insatisfecho

Nota. Elaboracion propia, 2023.

Analisis sobre areas de énfasis deseadas por los encuestados durante la formacién en
Psicologia: Al examinar las preferencias de los encuestados en relacion con areas de énfasis que
desearian haber profundizado durante su formacién, se pueden identificar tendencias claras sobre
las necesidades o intereses no satisfechos. El cuestionario contempld diversas areas, entre las
cuales se incluyeron habilidades en investigacion, clinicas, conocimientos en psicofarmacologia,
neuropsicologia, psicopatologia, psicologia juridica y emprendimiento.

De acuerdo con los datos mostrados en la figura 6, una notable mayoria, el 72,7% de los
participantes, expreso un interés destacado por haber tenido un énfasis mas profundo en
habilidades clinicas. Por otro lado, un 18,2% de los encuestados mostrd un particular interés en
la neuropsicologia. Adicionalmente, un 9,1% manifesto la preferencia de haber tenido un mayor
enfoque en habilidades de investigacion.

Figura 6
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Analisis sobre &reas de énfasis deseadas por los encuestados durante la formacion en

Psicologia.

® Habilidades deinvestigacion

@ Habilidades clinicas

@ Conocimientos en
psicofarmacologla

® Conocimientos en
neuropsicologia

Nota. Elaboracion propia, 2023.

Analisis sobre la necesidad de profundizar en nuevas tecnologias: Se indaga entre los
participantes sobre la pertinencia de integrar con mayor énfasis las nuevas tecnologias en la
formacion en psicologia, y los datos obtenidos demuestran una tendencia notable hacia la
afirmacion de esta integracion. Un porcentaje del 81,8% de los participantes expreso que,
efectivamente, la formacion en psicologia deberia tener un enfoque mas marcado hacia las
nuevas tecnologias; y un 18,2% adicional consider6 que no es necesario un mayor énfasis en este

ambito.

Figura 7




UNIVERSIDAD CATOLICA# 1

JLUISAMIGO

Analisis sobre la Integracion de Nuevas Tecnologias en la Formacién en Psicologia

® s
® nNo

Nota. Elaboracion propia, 2023.
Andlisis de resultados informacién laboral.
El 36.4% se encuentra laborando en un empleo relacionado con la psicologia frente a un
alto 63.6% que no se encuentra laborando en areas de la psicologia,
Figura 8.

Analisis sobre vinculacién con empelo en psicologia

Nota. Elaboracién propia, 2023.
Entre los motivos el 71.4% afirma que no ha podido encontrar empleo en su disciplina, el

14.3% que la remuneracion de su empleo actual es mas alta y otro 14.3% no se encuentra

laborando en ningn empleo por razones personales.

Tabla 4
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Analisis de los sectores y campos ocupacionales.
PORCENTAJES POR SECTORES Y CAMPOS OCUPACIONALES
SECTOR PRIVADO  455% CAMPO CLINICO 54.5%
SECTOR PUBLICO 9.1% CAMPO ORGANIZACIONAL 18.2%

EMPRENDIMIENTO 18.2% CAMPO EDUCATIVO 9.1%

ORGANIZACION
SIN ANIMO DE 9.1% CAMPO SOCIAL 9.1%
LUCRO

Nota. Elaboracion propia, 2023.

El mayor desafio que ha enfrentado en la carrera como psicologo ha sido: el 36.4% la
falta de oportunidades laborales, 36.4% falta de reconocimiento de la importancia de la
psicologia en la sociedad y el 27.3% dificultades para establecerse como independiente.

Figura 9
Analisis de la pertinencia del programa de psicologia a distancia para el mundo actual.
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0.00%
definitivamente si si en parte definitivamnete no

Nota. Elaboracién propia, 2023.
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El 81.8% considera que los conocimientos y habilidades adquiridas en el programa son
en general suficientes para enfrentar los retos de la profesion, un 9.1% que si completamente y
un 9.1% que no son en absoluto suficientes. Las razones que indicaron fueron:

e Los conocimientos impartidos son herramientas bases para la Praxis profesional

e Porque falta trabajar mas énfasis sobre las habilidades blandas y su aplicabilidad, y
porque en el pensum falta reforzar psicologia organizacional tanto en materias basicas
como electivas.

e Porque son muchos los retos que se enfrentan en la sociedad actual, como por ejemplo la
consecucion de trabajo por falta de experiencia o0 procesos académicos como enfocar
ciertos temas que son muy relevantes en la actualidad como lo son la clinica y la
psicologia organizacional.

e Porque nos brinda las bases sin embargo es importante profundizar estudios en él area a
desempefiarse

e Al enfrentarme con algunos retos de mi profesion me he dado cuenta que muchos de las
cosas son a través de la experiencia y acompafiamiento de otros profesionales de la salud
con mas experiencia

e Me parecen importantes las habilidades que se aprenden con el contacto fisico, me toco la
pandemia y esto se perdid mucho. Fue virtual las précticas.

e EI63.6% afirma que el mayor desafio que ha tenido que enfrentar en el mundo laboral

actual es el bajo salario y el 36.4% la sobreoferta de psicélogos.
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Figura 10.

Analisis sobre el impacto econdmico de la carrera como profesional de psicologia

Impacto econémico de la carrera como profesional

Negativo
18,2

Positivo

Neutral

Nota. Elaboracion propia, 2023.
Para el 72.7% su fuente principal de ingresos es por otro ejercicio profesional frente a un
27.3% donde la psicologia es su fuente principal de ingresos.
El 100% afirma que la remuneracion por su trabajo en el area de psicologia no es justa.
El 36.4% cree que hay otros factores que afectan su situacién econdmica y un 63.6% que no
considera que haya otros factores que los afecten. Entre las razones afirman que:
e Ensu mayoria los Psicologos recién graduados aceptan laborar por bajos ingresos,
afectando el mercado laboral
e Las ofertas laborales para psicdlogos, generalmente exigen experiencia minima de
minimo 2 afios.

e Falta de reconocimiento a esta area.
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Resultados en Formacion Etica

El 100% de los encuestados afirma que el programa de formacién en psicologia le brindd
los conocimientos y habilidades necesarias para aplicar los principios éticos en su desempefio
profesional.

A la pregunta: (Cémo el codigo ético orienta la labor profesional del psic6logo?
responden:

e Direcciona a actuar con responsabilidad y ética profesional buscando siempre el bienestar
del cliente de manera integral.

e A ejercer con bases claras, ser responsable con el paciente y con uno mismo

e Desde la coherencia entre el saber, hacer y ser

e Lo orienta en todo momento, lastima que muchos profesionales no sepan ni a qué hace
referencia.

e Estableciendo los limites del actuar

e Me orienta en mi trabajo, los limites, y las cosas a tener en cuenta

Solo el 36.4% ha recibido alguna formacién adicional en ética frente a un 63.6% que no
ha realizado estudios posteriores en ética

El 72.7% afirma que nunca se ha encontrado frente a un dilema ético mientras que el
27.3% afirma que si.

Figura 11

Analisis sobre recursos utilizados para mantener los estandares éticos.
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Nota. Elaboracion propia, 2023.

El 100% de los encuestados afirma que el programa de formacién en psicologia le brindd
los conocimientos y habilidades necesarias para aplicar los principios éticos en su desempefio
profesional.

Percepcion de los empleadores

En cuanto a las competencias entre las que destacan los graduados del programa de
psicologia a distancia, los empleadores destacan las habilidades clinicas y tedricas propias de la
disciplina, seguidas por la comunicacién asertiva, un alto compromiso ético, la vocacién de
servicio, habilidades sociales y de resolucion de conflictos, flexibilidad y empatia. También es
considerado como positivo el impacto del trabajo del psiclogo amigoniano a distancia debido a
que se observa una correspondencia entre los criterios de formacion y el desempefio profesional
en el &mbito laboral y a los aportes significativos que los psicdlogos hacen al desarrollo de los

procesos institucionales. Pero se subraya una necesidad de afianzar las habilidades de trabajo en
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equipo, pues hay una percepcion de que esta competencia debido a la modalidad a distancia no
se trabaja de manera apropiada y por tanto es un area a fortalecer en la formacion del psicélogo a

distancia.

Discusion

Tomando como referencia estudios como los de Martinez (2015), Sierra et al. (2018),
Morales et al. (2020) y Ballesteros de Valderrama (2022) entre otros de alcance también
latinoamericano, el analisis muestra una concordancia en la tendencia a un porcentaje muy alto
de profesionales en la distribucion por sexo con mayor participacion del sexo femenino. Segun
Boysen et al. (2022), en seis estudios, los resultados mostraron que los participantes creian que el
sexo femenino constituyen la mayoria tanto en la especialidad como en la profesion de
psicologia. Ademas, los participantes asociaron la psicologia mas fuertemente con la feminidad
que con la masculinidad y una asociacion entre la feminidad y la psicologia que sugiere que el
estereotipo afecta las percepciones sobre la idoneidad de hombres y mujeres dentro del campo.

Las diferencias y posibles ventajas que puedan tener las mujeres sobre los hombres en
cuanto a la facilidad para reconocer emociones, ser mas empaticas 0 mas expresivas, son areas
de investigacidn que han sido mas estudiadas que las diferencias sexuales en el reconocimiento
de las emociones.

Y asi, existen otros estudios como los de Bar-on et al. (2000) y Van Rooy et al. (2005)
que encontraron una ligera superioridad en cuanto a habilidades interpersonales e inteligencia

personal, mientras que otros como los de Page y Jackson (2006, citado por Sdnchez Aragon et

al., 2008) no encontraron diferencias significativas. Lo que si es claro es que un gran porcentaje

de las personas creen en estas habilidades y eso podria relacionarse con la percepcion de
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idoneidad del género femenino en la psicologia y hasta con la preferencia por dedicarse a esta
profesion. Sin embargo, no existen estudios que de forma contundente corroboren la superioridad
en cuanto a la idoneidad de las psicélogas frente a los psicélogos.

En cuanto a la formacién en posgrado: el porcentaje de psicdélogos que solo cuentan con
un titulo de pregrado sin estudios adicionales concuerdan con los resultados obtenidos en otros
estudios recientes como el de Ballesteros de Valderrama et al. (2022), ubicAndose en el rango del
45 al 60%, sin embargo, otros estudios demuestran que la mayoria realiza cursos y diplomados y
esto puede representar una intencion de seguir formandose pero en modalidades de estudio que
pueden resultar menos costosos para un recién graduado y que en la realidad poco aportan
instrumentalmente para sus hojas de vida.

Es por eso que consideramos que hay una relacion importante entre las dificultades para
encontrar empleo en el area de la psicologia y el bajo porcentaje de estudios de posgrado ya que
la falta de oportunidades laborales y la alta tasa de desempleo en la profesion pueden desmotivar
a los psicologos a continuar su formacion y realizar estudios de posgrado y al mismo tiempo la
especializacion en areas de la psicologia puede limitar las oportunidades laborales para los
psicologos que no se especializan en estas areas.

Y esta es una situacion que se observa no solo a nivel local sino también latinoamericano
e internacional como lo demuestran algunos estudios, por ejemplo, el de Informe del
Observatorio laboral de la Pontificia Universidad Catolica del Pert (2019), donde se concluyd
que si bien existe una demanda laboral relevante de la especialidad la cual se encuentra en
desarrollo, el ritmo de crecimiento de la misma no es equiparable a la evolucion de la oferta de
profesionales. En dicho estudio también se identifico la necesidad de fortalecer las tecnologias

digitales en el campo de atencién de la psicologia.
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Respecto al nivel de satisfaccion con el programa de psicologia a distancia: sorprende
que apenas un poco mas de la mitad de los encuestados, el 53% se sienta muy satisfecho. Si bien
los graduados en esta modalidad perciben ciertas diferencias con respecto a la modalidad
presencial, en cuanto que en esta tienen mas acceso a otros espacios, como por ejemplo los
laboratorios y otros tipos de experiencia en la formacion, no se puede dejar de lado variables
tales como que los estudiantes a distancia de educacion superior enfrentan una serie de desafios
Unicos que a veces pueden influir en su nivel de compromiso para formarse profesionalmente.
Aunque muchos de estos estudiantes son altamente motivados y comprometidos, existen ciertas
caracteristicas personales y circunstancias que pueden impactar su dedicacion.

En primer lugar, la flexibilidad que ofrece la educacion a distancia puede resultar en una
menor supervision y estructura en comparacion con la educacion presencial. Esto puede llevar a
algunos estudiantes a procrastinar o a tener dificultades para mantenerse motivados. La ausencia
de interaccion cara a cara con profesores y comparieros puede hacer que algunos estudiantes se
sientan aislados y menos comprometidos.

Ademas, la gestion del tiempo y la autorregulacion son habilidades cruciales para el éxito
en la educacion a distancia. Algunos estudiantes pueden carecer de estas habilidades o pueden
encontrar dificultades para equilibrar sus responsabilidades personales, laborales y académicas.
Esto puede afectar negativamente su compromiso con sus estudios. La falta de un entorno de
aprendizaje fisico también puede influir en el compromiso de los estudiantes a distancia.
Algunos pueden tener dificultades para adaptarse a la autonomia que se requiere, lo que puede

resultar en una menor participacion en las actividades académicas.

En cuanto a la pertinencia del programa de psicologia a distancia: es satisfactorio que

la mayoria encuentra pertinente el programa de psicologia a distancia pertinente con las
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necesidades del mundo, sin embargo, destaca que expresan la necesidad de profundizar en las
habilidades clinicas y en la formacion en psicologia organizacional, asi como la profundizacion
en nuevas tecnologias. Son precisamente las competencias en tecnologias junto con las
competencias en medicion psicométrica las que destacaron en el estudio de Ruiz et al. (2008),
que buscé medir las competencias exigidas a los psicologos en el mundo laboral. Esto es
fundamental ya que la psicologia se ha beneficiado de las nuevas tecnologias en areas como la
evaluacion psicoldgica, el tratamiento, la investigacion y la telepsicologia, especialmente
después de las ensefianzas que nos dejo la pandemia de COVID-19.

En cuanto a la insercion laboral: es impactante que mas del 60% no se encuentre
laborando en su area de estudio y que incluso una de las encuestadas permanezca en un empleo
de su otra profesion ya que la remuneracion es mucho mas alta que si trabajara en psicologia.
Esto reafirma las respuestas de otros encuestados que consideran que la remuneracion de un
psicologo no es justa, que algunos psicdlogos se emplean por sueldos muy bajos y que a la
profesion de la psicologia le falta an mucho reconocimiento.

Es importante, sin embargo, considerar como dicen Benatuil y Laurito (2009) que,
aungue al terminar los estudios y obtener el titulo de grado, los profesionales estan habilitados
para desempefiar su profesion, se debe reconocer un momento entre el fin de los estudios y la
insercion profesional, en el cual se es demasiado inexperto para ejercer su rol, pero ya no
pertenece al mundo estudiantil.

Ademas, se encuentra en un periodo de transicion hasta consolidarse como profesional,

durante el cual, la insercién laboral estard determinada por las competencias que adquirio en la

formacidn de grado, es decir, el nivel de ajuste entre los saberes ensefiados en la Universidad y lo

requerido en el mercado laboral va a ser sumamente influenciable en la insercion del joven
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profesional. El comienzo de la vida laboral como lo dicen Pedroza et al. (2007) es el traspaso de
la etapa estudiantil a la de profesional es a través de pequefios acercamientos, comenzando por
puestos laborales poco estables. A esto hay que afiadir el aumento de contratos por obra labor
que esté supeditado a la terminacion de una obra o proyecto y que no ofrece condiciones de
estabilidad laboral.

Respecto al campo ocupacional: aunque el estudio de Sierra et al. (2018), en la
Universidad Cooperativa, seccional Santa Marta, muestra un mayor indice de insercion laboral
en el campo social, y el estudio de Franco (2014), muestra mayor ubicacién en el campo
organizacional, el estudio mas reciente de Ballesteros de Valderrama et al. (2022) en Colombia,
indica que la mayor insercion laboral se encuentra para el campo ocupacional clinico, seguidos
por el campo organizacional y educativo concordando con nuestros resultados. Esto nos lleva a
concluir que posiblemente las necesidades de las regiones en particular han posibilitado una
mayor ocupacion en otros campos ocupacionales, posibilitando la especializacion e insercion
laboral en diversos campos.

En cuanto al establecimiento del ejercicio independiente de la psicologia: nuestros
resultados concuerdan con estos estudios, cuando indican que existe un porcentaje muy bajo de
profesionales dedicados al ejercicio independiente, ubicados entre el 9% y el 14%. De esto
podemos decir que hay una relacion entre los altos costos que pueden significar establecerse en
un emprendimiento propio, asi como la sobreoferta de psicélogos y el poco cuidado que se le da
a la salud mental, la baja capacidad de acceder al servicio de un psicélogo para gran parte de la

poblacion colombiana y otros aspectos que van desde factores del mercado como normativos y

legales.
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En cuanto a la formacion ética: Los resultados concuerdan con los de otros estudios en

cuanto al bajo porcentaje que ha tenido estudios posteriores en ética. Se destaca, concordando
con Ballesteros de Valderrama et al. (2022), que el recurso mas utilizado es la consulta ética o
consulta a colegas. También resalta el uso del Manual Deontoldgico para guiar el ejercicio
profesional y en esto tiene que ver mucho la difusién y consecuente apropiacion del manual que
se hace desde las diferentes areas curriculares del programa sobre apropiacion del codigo ético.
Es preocupante que un alto porcentaje no haya realizado estudios posteriores en ética, teniendo
en cuenta que estudios como el de Paba et al. (2019) en un analisis etnografico, concluyeron que
la mayoria de dilema éticos se dan por el desconocimiento de los principios éticos.

En cuanto a la percepcion de los empleadores: se destaca la percepcion de los
empleadores en cuanto un alto compromiso ético y la vocacion de servicio. Esto concuerda con
el trabajo que desde el departamento de Identidad amigoniana se ha viene realizando en los
diferentes cursos de este componente curricular, y que tiene como meta el desarrollo y
fortalecimiento de los valores y principios que se aspiran para un egresado de la universidad y
que permiten precisamente tener estas apreciaciones tan positivas. La percepcidn que tiene el
empleador en cuanto a que las competencias para trabajar en equipo son una area por fortalecer
del egresado del programa, si tiene un sustento en las circunstancias personales que lo llevaron a
elegir la modalidad a distancia, asi como la caracteristicas de personalidad individuales que
pueden influenciar la calidad en el compromiso del autoaprendizaje.

Variables como ocupacion laboral, ubicacion geografica, falta de tiempo para reunirse y

hasta edad, teniendo en cuenta que los que eligen esta modalidad estan en rangos de edad por

encima de los treinta afios deben ser tenidas en cuenta. Algunos estudiantes mayores tropiezan

con la tecnologias y su resistencia a utilizarlas, sin embargo, ya se ha visto tanto la necesidad de
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aprender a utilizarlas en la formacion y en el mundo laboral, como el esfuerzo de la universidad
por acortar la brecha digital y generacional, que abarca el acompafamiento desde el campus
virtual con una interfaz amigable e intuitiva, los tutoriales y todo lo que se realiza desde

bienestar universitario.

Conclusiones

1. Los psicélogos recién graduados enfrentan desafios al tratar de comprender el
contexto y buscar el desarrollar habilidades y al mismo tiempo, tener una actitud proactiva que
les permita destacarse en un mercado competitivo. Aunque la sociedad tiene la responsabilidad
de ofrecer condiciones laborales justas y dignas que permitan a los psicologos ejercer su
potencial y ser agentes de cambio, la proyeccion de lo que el egresado puede hacer por si mismo
es limitado. Por consiguiente, resulta de suma importancia que los psicdlogos se desarrollen de
manera completa, considerando su singularidad, su interaccion con el entorno y la capacidad de
aportar un valor unico a su ejercicio profesional. Ademas, la formacion continua y la
especializacion pueden ser importantes para mejorar las oportunidades laborales y el desempefio
profesional.

2. Es fundamental y prioritario fortalecer la formacion de los psicélogos del programa de
psicologia a distancia de la Universidad cat6lica Luis Amigo en las nuevas tecnologias ya que
estas, estan transformando el campo de la psicologia, ofreciendo nuevas posibilidades y es
primordial que los psicélogos estén capacitados para utilizar estas de manera efectiva y ética. La

telepsicologia y otras formas de terapia en linea estan ganando popularidad, psic6logos que no

estén familiarizados con estas tecnologias pueden perder oportunidades laborales y de atencion a

pacientes. Ademas, la formacidn en nuevas tecnologias puede ayudar a los psic6logos a ofrecer
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un valor diferencial en la profesion y pueden destacarse en un mercado competitivo, mejorando
su desempefio profesional.

3. Una de las alternativas que podria posibilitar a la Universidad Catolica Luis Amigd
monitorear y analizar el mercado de trabajo, adaptar su oferta académica a las necesidades del
mercado laboral y facilitar el seguimiento de la insercion laboral de los graduados, es la creacién
de un observatorio laboral. Esto puede ayudar a mejorar la calidad de la educacién y la
formacion de los estudiantes, proporcionaria informacion valiosa sobre las tendencias del
mercado laboral, lo que puede ayudar a los estudiantes y graduados a tomar decisiones
informadas sobre su carrera profesional y ayudaria a la universidad a mantenerse actualizada
sobre los cambios en el mercado laboral, anticipandose a las necesidades de los empleadores y
los estudiantes. Pero también entonces es fundamental que se desarrolle una manera de generar
conciencia en los egresados, en especial en la metodologia distancia, ya que lo que se percibe es
una desconexion de la universidad al graduarse, lo que hizo muy dificil recolectar la informacion
para esta investigacion. Esto puede deberse a las mismas caracteristicas de la poblacion que elige
esta modalidad, como distancia, ocupaciones laborales, pero es importante generar un espacio
que potencialice las conexiones de los graduados, al mismo tiempo que se amplie la divulgacion
de los programas de formacién continua que pueda ofrecer la universidad.

4. La calidad del programa de psicologia a distancia es reconocida por el nivel de
satisfaccion de sus graduados y por parte de los empleadores. Si bien al analizar la informacion
recolectada y discutir los resultados es necesario tener en cuenta variables como la personalidad

del estudiante en formacion, que se impone limitaciones en cuanto al tiempo que decide

dedicarle al aprendizaje autonomo, al tiempo que permanece en el campus virtual entre otros.
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5. Es reconocida entre el sector laboral, la calidad humana y vocacion de servicio de los
psicdlogos egresados de la Universidad Catélica Luis Amigo, asi como su formacion tedrica, y
esto esté intimamente relacionado con la vocacion social del programa de psicologia, los
principios rectores de la cultura amigoniana y el humanismo cristiano que impregnan la mision
de la universidad, asi como la calidad del programa. Sin embargo, un aspecto a fortalecer es la
percepcién de debilidad en el area de competencias para el trabajo en equipo, en especial por el
imaginario que se tiene de la modalidad de educacion a distancia, que, si bien potencia la
autonomia en el aprendizaje, en la universidad se han dispuesto los dispositivos y metodologias
requeridas para que desde muchas de sus asignaturas sea un requisito el trabajo en equipo, con
énfasis especial en las areas de formacion en investigacion. Ademas es preciso reconocer que
aun muchos psicologos en formacion , en especial los de la modalidad distancia presentan
resistencia a la metodologia del trabajo en equipo, que si bien se entiende tiene una justificacion
en las complejidades que lo llevaron a optar por esta modalidad , es un abarrera que las
tecnologias ayudan a superar y cuyo fortalecimiento puede generar un valor agregado

indispensable para los profesionales que requiere el mundo en que se vive.
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Anexos

Nombre Encuesta: “Caracterizacion e Egresados de Psicologia a Distancia”

Autores: Nancy Estella Ortiz Ortiz, Sergio Alejandro Cardenas Granada, Teresa Milena

Jiménez Sanchez

Descripcion: la encuesta pretende reunir informacion sobre los egresados del programa de

psicologia a distancia de la Universidad Catolica Luis Amigo, que permita una caracterizacion

sociodemografica de la poblacién, incluyendo datos sobre el desempefio profesional, las areas

en las que trabajan y percepciones sobre la pertinencia de las competencias y habilidades

obtenidas durante la formacion en la institucion.

Categoria

Definicion -
Componentes

Preguntas

Informacion
sociodemografica

1. ¢ Cual es su género?
a) Hombre

b) Mujer

c) Otro (especificar)

2. ¢Cual es su edad?
a) De 25 a 30 afios

b) De 31 a 35 afios

c) De 36 a 40 afios

d) Mas de 40 afios

3. ¢En qué afo se gradud del programa de
psicologia?

a) 2018 - 2019

b) 2020 - 2021

c) 2022 - 2023

Aprendizaje
Percibido

Percepcion de los
estudiantes sobre
qué tanto han

aprendido. Es una

4. ¢Ha realizado algun posgrado o especializacion
en psicologia después de graduarse del programa
de psicologia?

a) Si
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apreciacion b) No

subjetiva. 5. Si respondi6 si a la pregunta anterior, ¢cudl es el
nombre del posgrado o especializacion que realiz6?
6. ¢, Se considera satisfecho con su formacion en el
programa de psicologia?

a) Totalmente satisfecho

b) Satisfecho en general

c¢) Neutral

d) Totalmente insatisfecho

7. ¢ Qué habilidades o conocimientos adicionales le
hubiera gustado estudiar mas profundamente
durante su formacion en el programa de
psicologia?

a) Habilidades de investigacion

b) Conocimientos en psicofarmacologia

c) Habilidades en diagndstico y evaluacion
psicoldgica

d) Habilidades de estadistica

e)Otros (especificar)

8. ¢Cree que la formacion en psicologia deberia
estar mas enfocada en las nuevas tecnologias?

a) Si

b) No

9. ¢Le gustaria seguir estudiando en el area de la
psicologia?

a) Si

b) No

Desempefio 11. ¢ Actualmente esté trabajando en un empleo
Profesional relacionado con la psicologia?

a) Si

b) No

12. Si respondio si a la pregunta anterior, ¢en qué
tipo de organizacion o empresa trabaja?

a) Sector publico

b) Sector privado

¢) Emprendimiento propio

d) Organizacion sin fines de lucro
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e) Otro (especificar)

13. Con el objetivo de recopilar informacion que
permita enriquecer el anélisis y la generacion de
conocimiento, especifique el nombre de la
organizacion a la que pertenece asi como un
correo institucional.

14. ; En qué area de la psicologia se desempefia
actualmente?

a) Clinica

b) Organizacional

c¢) Educativa

d) Social

e) Neuropsicologia

f) Otra (especificar)

15. ¢ Cual es la habilidad o competencia que
consideras mas importante para un psicologo en el
mundo laboral actual?

a) Habilidades de comunicacion

b) Habilidades de liderazgo

c) Habilidades de trabajo en equipo

d) Habilidades de resolucion de problemas

e) Habilidades interpersonales

f) Otra (especificar)

16. ¢ Cual es el mayor desafio que ha enfrentado
en su carrera como psicologo/a?

a) Falta de oportunidades laborales

b) Dificultades para establecerse como profesional
independiente

c) Falta de reconocimiento de la importancia de la
psicologia en la sociedad

d) Otro (especificar)

17. ¢ Cree que la formacion que recibio en el
programa de psicologia a distancia fue adecuada
para el mundo laboral actual?

a) Si, en gran medida

b) Si, en parte

c) No, en parte

d) No, en gran medida
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18. ¢ Considera que los conocimientos y
habilidades adquiridos en el programa de
psicologia a distancia son suficientes para
enfrentar los retos de su profesion?

a) Si, totalmente

b) Si, en parte

c) No, en parte

d) No, en absoluto

19. ¢ Cudl es el mayor desafio que enfrentan los
psicologos/as en el mundo laboral actual?

a) Competencia laboral

b) Bajo salario

c) Falta de reconocimiento profesional

d) Otra (especificar)

20 ¢ Cuél es el impacto econémico que ha tenido su
carrera como profesional en psicologia?

a) Muy positivo.

b) Positivo.

c) Neutral.

d) Negativo.

e) Muy negativo.

22. ¢ COmo cree que su salario como psicologo
afecta su calidad de vida?

De forma positiva porque es la fuente principal de
ingresos.

Su principal fuente de ingresos es por otro ejercicio
profesional.

23. ¢ Cree que la remuneracion por su trabajo es
justa en comparacion con otras profesiones
similares?

Si

No

¢Por que?

24. ¢Hay factores adicionales que afectan su
situacion econémica como psicologo?

a) si

b) no

25. ¢Si la respuesta es si cuéles son esos factores?
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Formacion Etica 26. ¢Cree que el programa de formacion en
psicologia le brindo los conocimientos y habilidades
necesarias para aplicar los principios éticos en su
desemperio profesional?

a) Si

b) No

27. ¢Conoce y aplica los cddigos éticos de la
psicologia en su desempefio profesional?

a) Siempre

b) A veces

c) Rara vez

d) Nunca

28. ¢ Cree que los codigos eticos de la psicologia son
relevantes para la practica profesional?

a) Si

b) No

29. ¢Ha recibido alguna capacitacion o formacion
adicional en ética profesional después de su
formacion en psicologia?

a) Si

b) No

30. ¢En su practica profesional, ha enfrentado
alguna situacion ética que le haya resultado dificil
de resolver?

a) Si

b) No

31. Si respondio si a la pregunta anterior, describa
brevemente la situacion y cémo la resolvio.

32. ¢(Qué mecanismos 0 recursos utiliza en su
desempefio  profesional para mantener los
estandares éticos?

a) Supervision clinica

b) Consulta ética

c) Capacitacién continua

d) Ninguno de los anteriores

33.. ¢(Cree que las politicas y normativas éticas
deberian ser mas explicitas en la formacion de los
psicélogos?

a) Si
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b) No

34. ¢(Cree que existe una relacion entre la
formacién ética y la calidad de los servicios de
psicologia?

a) Si

b) No

35. ¢Considera que los psicologos/as tienen una
responsabilidad social en el cuidado y promocion
de la ética en su practica profesional?

a) Si

b) No

Después de la aplicacion de este instrumento se procederd a realizar una entrevista

semiestructurada a los empleadores que sean referidos. La siguiente es la entrevista que se

aplicara.

Entrevista

1.

Describa brevemente el perfil de los psic6logos que ha contratado en su
empresa/organizacion?

¢Considera que la formacion en psicologia es relevante para las necesidades de su
empresa/organizacion? ;Por qué?

¢Describa los desafios ha enfrentado en el proceso de contratacion de psicologos? ;Coémo
los ha solucionado?

¢Las funciones que cumple son propias del perfil del psic6logo?

Con que herramienta evalla la calidad del trabajo de los psic6logos saque ha contratado



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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¢La formacion ética es relevante para la practica profesional de los psic6logos en su
empresa/organizacion? ;Por qué?

¢En qué medida la formacion continua es importante para los psic6logos que trabajan en
su empresa/organizacion?

¢Como calificaria el desempefio general de los psic6logos en su organizacion en términos
de eficacia y eficiencia?

¢Qué fortalezas y debilidades ha notado en el desempefio de los psic6logos de su
organizacion?

¢Como evalla la capacidad de los psicologos para trabajar en equipo y colaborar con
otros miembros del personal?

¢Como evalla la capacidad de los psicologos para comunicarse efectivamente con los
pacientes o clientes y ofrecerles el apoyo adecuado?

¢Ha notado algun impacto positivo en los pacientes o clientes a raiz del trabajo de los
psicologos en su organizacion? Si es asi, ;cOmo describiria este impacto?

¢Ha notado alguna area en la que los psicologos de su organizacién puedan necesitar mas
capacitacion o desarrollo?

¢Como se asegura de que los psicdlogos de su organizacion estén actualizados en cuanto
a las Gltimas précticas y tendencias en psicologia y atencién de la salud mental?

¢Cdmo evalla la satisfaccion general de los pacientes o clientes con el trabajo de los
psicologos de su organizacion?

¢Como cree que podrian mejorarse el desempefio y los resultados de los psic6logos en su

organizacion?
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17. ¢Hay algun otro comentario o sugerencia que le gustaria hacer sobre el desempefio de los

psicélogos en su organizacion?
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