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1. Planteamiento del problema

1.1 Enunciacion

1.1.1 Objeto de conocimiento
El presente proyecto de investigacion se ocupa de reconocer las caracteristicas

administrativas bajo las cuales los departamentos de bienestar se ocupan del deporte en el
contexto universitario. Desde el ambito administrativo de la actividad fisica y el deporte se
pretende indagar sobre las caracteristicas con las que, la Universidad de Antioquia, una de las
instituciones de educacion superior mas grandes y organizadas del departamento y la
Universidad Catolica Luis Amigo, una universidad en proceso de expansion, se ocupan, a nivel
deportivo y recreativo, de su comunidad. Resulta interesante y util, conocer cuéles son las
caracteristicas administrativas que potencian las propiedades a nivel deportivo, recreativo y de

aprovechamiento del tiempo libre.

1.1.2 Causas que motivan al estudio
Mediante una practica formativa se evidencio gue algunas de las organizaciones deportivas,

de caréacter publico y privado, como los clubes, y algunos entes deportivos municipales, poseen
falencias a nivel estructural; situacion que dificulta el cumplimiento de los objetivos y que
condiciona la aplicacion de proyectos. Fue este factor el que impulsé a profundizar sobre las
caracteristicas administrativas en el departamento de bienestar cuando se ocupa del deporte
social comunitario o recreativo o competitivo, pues al ser un centro de educacion superior tiene
una responsabilidad social y un compromiso con la formacion integral de su comunidad,

situacion que incluye al deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre.
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1.1.3 Problemas que se generan
Es probable que, debido a las diferencias poblacionales y estructurales entre las

universidades, se encuentren desigualdades en estas a nivel deportivo, por ejemplo: la
institucion que menor actividad a nivel deportivo y recreativo presenta genera menos beneficios
para su comunidad, situacion que dificulta su formacion integral; asimismo se puede reflejar en
los recursos econdmicos y materiales brindados, debido que se presentan notables diferencias
entre las ofertas de ambas. Estas situaciones impiden la aplicaciéon de un programa deportivo y

recreativo 6ptimo a nivel universitario.

1.1.4 alternativas de solucion
Reconocer cdmo opera, como actlia a nivel administrativo el area de bienestar que se ocupa

del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre a nivel universitario
determinando asi las propiedades a nivel estructural, y mediante la implementacion de diversas
estrategias administrativas incrementar las propuestas deportivas, facilitando, en la comunidad
universitaria el proceso de socializacion y de formacion integral, éste Gltimo, entendido como
el proceso al que se somete un individuo para poder formar parte de la sociedad, mientras
aprende y comparte el mundo, (Peter Berger, 1987). Con la finalidad de brindar una propuesta

al departamento de Bienestar Universitario de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

1.1.5 Situacion ideal
Lo ideal sera que la totalidad de facultades pertenecientes a la Universidad Catdlica Luis

Amig6 cuenten con una estructura de Bienestar universitario propio que garantice el
cumplimiento de los objetivos y funciones a nivel deportivo, recreativo y de aprovechamiento
del tiempo libre, brindando cobertura y facilitando la realizacion y practica de actividades
deportivas y recreativas para el aprovechamiento del tiempo libre y el esparcimiento de toda la

comunidad universitaria.
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1.1.6 Vacios que se cubre
La cualificacion del bienestar universitario de la Universidad Catolica Luis Amigo a partir

de los hallazgos que generan éxito en la Universidad de Antioquia. A la vez se genera un espacio
de reflexion a las formas bajo las cuales opera el deporte universitario, todo con la pretension
de que en un futuro cada facultad de la Universidad Catdlica Luis Amigd cuente con su propio
departamento de Bienestar. Ademas, se comienza a disminuir la brecha conceptual en el campo
de la administracion deportiva sobre las organizaciones deportivas universitarias, se hace
énfasis en el orden estructural universitario y se documenta la distribucion y funcionalidad de

la organizacion deportiva en dicha Universidad.

2. Justificacion
2.1 Tedrica (Por qué se hizo / Para qué se hizo)

Resulta primordial la existencia de una estructura administrativa sélida en los departamentos
de Bienestar que garantice una amplia gama de propuestas y servicios deportivos y recreativos
que facilite la participacion de la comunidad universitaria. Para que dicha organizacion logre
cumplir con su objetivo de promover y masificar eventos y proyectos deportivos, se hace
necesario que cumpla con algunas caracteristicas y es esto precisamente lo que se pretende,
analizar dichas caracteristicas en una de las universidades mas reconocidas e influyentes a nivel

departamental y una universidad que se encuentra en proceso de expansion.

2.2 Practica (A quién le sirve)

El andlisis de las caracteristicas puede dar pie a la implementacion de una estructura similar
en otras universidades que busquen un nivel de organizacion y cobertura similar al de la
Universidad de Antioquia. Por ende, resulta util para las universidades que se encuentran en

procesos de transformacion a nivel organizacional y estructural.
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Por otra parte, es Util para el Departamento de Bienestar ya que este, desde su area de
deportes y recreacion es fundamental dentro de las universidades porque se encarga de crear,
organizar y promover actividades deportivas y recreativas para la comunidad universitaria

apoyando asi a la formacion integral de la misma.

2.3 Metodologica

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion se implemento el paradigma mixto, debido
a que se encamina hacia la comprension de un fenémeno que es, en este caso, el departamento
de bienestar universitario; lo cual se consiguid mediante el andlisis de entrevistas y
cuestionarios que revelaban las perspectivas de los participantes del departamento de Bienestar
de la facultad mencionada, debido a que tienen una relacion directa con el contexto, es decir,
los coordinadores de los programas de deportes de la coordinacion de Bienestar, y los
estudiantes de dichas universidades seleccionadas. Ademas de lo anterior, el enfoque mixto es
el més apropiado para emplear porque se desea examinar, mediante dos herramientas, lo que
los participantes expresan en cuanto a este fendmeno logrando asi brindar una interpretacion de

este.

3. Preguntas de investigacién

En este orden de ideas y con el fin de abordar el proyecto de forma organizada se hizo necesaria
la construccion de una serie de preguntas que rija y articule la investigacion permitiendo asi
obtener caracteristicas puntuales a nivel organizacional deportivo de la Universidad. Siguiendo

lo anterior, se presentan las siguientes preguntas:

3.1 Pregunta

¢Cuales son las caracteristicas administrativas que tiene el departamento de bienestar cuando

se ocupa del deporte en una universidad?
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3.2 Subpreguntas

¢Cudles son las teorias que sustentan la comprension de elementos funcionales y de cobertura
en la citada Universidad?
¢Cudles son las propiedades funcionales y de cobertura que presenta el departamento de

bienestar de las Universidades seleccionadas?

3.3 Contexto

Esta investigacion se llevo a cabo en dos universidades antioquefias: la Universidad de
Antioquia y la Universidad Catdlica Luis Amigd. La primera de estas, es una institucion de
educacién superior de caracter publico cuya sede principal se encuentra ubicada en la ciudad
de Medellin, en la comuna n°4. La Universidad de Antioquia pretende:

Formar integralmente a los estudiantes sobre bases cientificas, éticas y humanisticas.
Capacitarlos para el trabajo auténomo y en equipo, para el libre desarrollo de la personalidad,
para cumplir responsablemente las funciones profesionales, investigativas, artisticas y de
servicio social que requieren laregion y el pais, y para liderar creativamente procesos de cambio.
(Universidad de Antioguia, 2018)

En el &mbito deportivo la Universidad de Antioquia, desde la Jefatura del Bienestar
Institucional, cuenta con ofertas a nivel formativo, recreativo, representativo y de actividad
fisica y salud. Las ofertas fluctan en horarios y escenarios, buscando la comodidad general de
los participantes. Asimismo, cada dependencia cuenta con autonomia en sus ofertas deportivas,
recreativas y de actividad fisica.

Por su parte la Universidad Catdlica Luis Amigd es una institucion de educacion superior
de caracter privado la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, perteneciente a la
comuna 11 Laureles. Esta universidad cuenta con un total de 6 facultades las cuales son:
Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables, Facultad de Comunicacion,
Publicidad y Disefio, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Facultad de Educacion y

Humanidades, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Facultad de Psicologia y Ciencias
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Sociales. Y en cuanto al bienestar institucional, partiendo de la revision de la literatura y del
relato del coordinador del area de recreacion y deportes del Bienestar institucional se concluye
que el objetivo del Bienestar es mejorar la calidad de vida de los integrantes de la comunidad
universitaria y a la vez buscar el crecimiento integral y armonico de las personas que lo
conforman. Dicho bienestar cuenta con 4 areas las cuales son: Recreacion y deportes, Cultura
y arte, Pastoral y capellania, Salud integral, en las cuales en cada una de estas areas se
encuentran diferentes actividades o proyectos que se realizan. Por otra parte en lo referente a
escenarios deportivos la Universidad Catolica Luis Amigd cuenta con un coliseo polideportivo
adaptado para los deportes: fatbol sala, baloncesto, voleibol y tenis de campo, ademas de contar
también con un gimnasio de 2 plantas. Asimismo, en cuanto a los eventos deportivos para el
aprovechamiento del tiempo libre, la universidad cuenta con un torneo interno de futbol sala
para estudiantes y un torneo de futbol para empleados. Por Gltimo, en lo que se refiere a deporte
competitivo y formativo se cuenta con entrenamientos de fatbol sala, futbol, baloncesto,

voleibol, tenis de campo, ultimate y porrismo.

4. Objetivos

4.1 Objetivo General:
Describir las caracteristicas administrativas del Departamento de Bienestar que se ocupa de las
areas de deporte, recreacion y tiempo libre en la Universidad de Antioquia y la Universidad

Catdlica Luis Amigo.

4.2 Objetivos Especificos:
Reconocer las propiedades estructurales del Departamento de Bienestar que se ocupa del

deporte en las universidades seleccionadas.
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Identificar las cualidades funcionales del Departamento de Bienestar que se ocupa del deporte

en las universidades seleccionadas.

Mostrar los alcances de la cobertura del Departamento de Bienestar que se ocupa del deporte

en las universidades seleccionadas.

5. Disefio metodologico
5.1 Enfoque:

Se considera gue el enfoque adecuado para abordar las caracteristicas de esta investigacion
es el Mixto, el cual Chen (2006, p.567) lo define como “La integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fendémeno”. En consecuencia, Sampieri y Mendoza, definen este método en el
libro Metodologia de la investigacion como:

Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2008)

5.2 Descripcion del método: estudio de caso.

Se implementd el método de estudio de caso para llevar a cabo la investigacion. Se considero
el mas acertado, puesto que al basarse en Yin (1989) citado en Martinez (2011. p.166) en su
articulo EI método de estudio de caso Estrategia metodoldgica de la investigacion cientifica, se
evidencia que el método de estudio de caso “es una herramienta valiosa de investigacion, y su
mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fenomeno estudiado”. Ademas, teniendo en cuenta a Chetty (1996) Citado
en Martinez (2011. p.167), se aprecia que el estudio de caso es, “(...) considerado apropiado

solo para las investigaciones exploratorias (...)”. Debido a esto, el método estudio de caso
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permite tener un mayor acercamiento a las personas pertenecientes a las organizaciones
encargadas del deporte, la recreacion y las ofertas para el aprovechamiento del tiempo libre de
las universidades seleccionadas debido a que se facilita la profundizacion en: su percepcion y

su accién en el medio natural.

5.3 Descripcion técnica e instrumento cualitativo: Entrevistas y Guia de preguntas

Para realizar eficazmente este proyecto de investigacion, se uso la técnica de la entrevista la

cual es definida como:

Un intercambio verbal que nos ayuda a reunir datos durante el encuentro de caracter privado y
cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su versién de los hechos y
responde a preguntas relacionadas con un problema especifico. (Segiin Nahoum, C. 1985. p,10
en Diaz, G (2005))

Ademas, Janesick (1998. p,403). Citado por Sampieri. (2014) en su articulo de la
metodologia de la investigacion el cual aclara que “En la entrevista, a través de las preguntas y
respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un
tema”. Se decidid implementar esta técnica ya que se considera pertinente entablar una
conversacion estructurada con las personas que tienen relacion directa con el contexto, es decir,
con los coordinadores del programa de deportes de la coordinacidn de Bienestar y asi escuchar
las percepciones y opiniones que tiene cada uno de ellos sobre el tema abordado

Instrumento: Guia de preguntas

5.3.1 Unidades de Anélisis
Para brindar orden y asignar una estructura a las preguntas generadas para la entrevista se

realizd una divisién de estas segun la unidad que se pretendia analizar directamente con cada
pregunta. Por ende, surgen las Unidades de analisis sobre informacion sociodemografica y
sobre informacion respecto a la estructura administrativa. La primera de estas contiene los

factores contextuales que caracterizan a los departamentos de Bienestar de las universidades
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seleccionadas incluyendo los alcances de cobertura, y la segunda aborda las propiedades que se
tienen a nivel administrativo dentro del departamento de Bienestar.

Es por este motivo que se agrupd la guia de preguntas en dos unidades de analisis,
obteniendo el siguiente orden:
Informacion sociodemografica
1. ¢Cual es la funcion del Departamento de deportes en la Direccion de Bienestar
Universitario?
2. ¢Qué habilidades directivas considera son las mas importantes a tener presente por
parte del coordinador del Departamento de deportes?
3. ¢Cada cuanto se actualizan las propuestas deportivas organizadas por el Departamento
de deportes?
4. ¢Cuenta con suficientes implementos para llevar a cabo los proyectos y eventos
deportivos y de tiempo libre? ;En qué estado se encuentran dichos implementos?
5. ¢Qué estrategias administrativas cree usted que se pueden implementar para lograr un
mayor numero de participantes en las actividades deportivas y recreativas?
6. ¢Como evallan la efectividad de los programas deportivos ofrecidos por la Direccion
de Bienestar Universitario? ;Cada cuanto evaltan? ;Qué items califica?
7. ¢Qué tipos de actividades ofrecen con regularidad? (torneos de qué modalidades...
recreacion, aerébicos e/o.) ¢Qué actividades ofrecen de forma esporadica?
8. ¢Cuantos eventos deportivos o direccionados al aprovechamiento del tiempo libre se
estan ejecutando o proximos a ejecutarse desde el Departamento de deportes?
9. ¢Se han implementado diferentes modalidades o se han implementado las mismas
propuestas de afos anteriores?

10. ¢ Cual es la modalidad que mayor nimero de participantes tiene por semestre?
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11. ¢ Cudl es el nimero de participantes en actividades deportivas actualmente? y ¢ cudl era
el nimero los semestres anteriores?
12. ¢ Tienen en cuenta las opiniones de la comunidad de la dependencia para la realizacién
de nuevas actividades deportivas o ludicas?
13. ¢ Qué materiales, espacios o actividades disponen para que la comunidad haga libre
uso o tenga libre acceso?
Funcionales
1. ¢Quiénes son los encargados de la planificacion y ejecucion de las propuestas
deportivas? y ¢hace cuanto son los encargados?
2. ¢Cuantas personas componen el grupo que se encuentran a cargo del area de deportes
y tiempo libre? ¢ Considera necesario aumentar el nimero de encargados?
3. ¢Que nivel de formacidn tienen las personas que estan a cargo de las funciones
deportivas universitarias?
4. ¢Considera que cuenta con suficiente apoyo, por parte de la Universidad, para llevar a
cabo las actividades deportivas y recreativas? (economico, infraestructura)
5. ¢Como se encuentra distribuido el organigrama y si cuenta con manual de funciones
como esta establecido?
6. ¢Como el Departamento de deportes realiza procesos de induccion, formacion

permanente y de promocidn de sus empleados?

5.4 Técnica e instrumento cuantitativo: Encuesta y Cuestionario

Encuesta
Segun Garcia Ferrando en el articulo Garcia M, Ibafiez J, Alvira F. (La encuesta como

técnica de investigacion.), la encuesta es:
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Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacién mediante
los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar
una serie de caracteristicas. (Garcia, F. 1993. p,1 Citado por Garcia M, Ibéafiez J, Alvira F)

Cuestionario
Segun Chateauneuf En el libro Metodologia de la investigacion (2009. p.219). “Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”
Ademas como lo indica Pérez, R. (1991) citado en el articulo de Garcia, T. (2003) El
cuestionario como instrumento de investigacion/evaluacion “El cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente,
sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacién, y que puede ser

aplicado en formas variadas”. (p.3).

5.5. Construccion metodoldgica

Para la construccion del presente se hizo necesario el abordaje y cumplimiento de una
estructura procedimental que garantizara un orden al mismo y facilitara el proceso de analisis
y conclusiones. Partiendo de lo anterior se realiza una breve descripcion de los momentos que

componen la elaboracién y aplicacién del proyecto

5.5.1 Revision de la literatura:
En este momento se revisaron un total de 40 articulos de investigacion de los cuales 16

fueron utilizados para formar parte de los antecedentes, dichas fuentes fueron tomadas de
diferentes bases de datos como: Scopus, Ebsco y Scielo. Asimismo, las palabra claves que se
utilizaron para tener un mayor acercamiento al tema abordado y para delimitar la blsqueda
fueron: Deporte universitario, organizacion deportiva, Organizacion deportiva universitaria,

gestién deportiva, servicios universitarios.
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5.5.2 Generacion y adaptacion de instrumentos:
Partiendo de las consultas realizadas se dispuso a establecer los instrumentos necesarios

para dar cumplimiento a los objetivos planteados a partir de la generacion de informacion.
Determinandose asi el Qunisport. MX como la herramienta adecuada para el abordaje del
instrumento cuantitativo, y la entrevista, construida con preguntas propias, como técnica

cualitativa.

5.5.3 Seleccion y delimitacion de la poblacién:
Para llevar a cabo las entrevistas, como se ha mencionado antes, se seleccionaron a las

personas que estan encargadas del area de deportes de los departamentos del Bienestar, en el
caso de la Facultad de Ingenieria se seleccion6 al coordinador de la unidad de Bienestar de esta
facultad. En el caso de las encuestas, se seleccionaron a las personas que se ven beneficiadas o
participan de alguna actividad deportiva, recreativa o de aprovechamiento del tiempo libre de

la universidad.

5.5.4 Aplicacion
Aplicacion entrevista: La ya descrita guia de preguntas se aplica a los encargados de las areas

deportivas y recreativas de cada uno de los bienestar seleccionados.

Aplicacion cuestionario: A pesar de las dificultades para la aplicacién del cuestionario, debido
a la situacion de cuarentena obligatoria dictada por el gobierno nacional a causa del virus Covid-
19, se logra implementar de forma virtual los cuestionarios a través de la herramienta google
formularios. Entonces se aplican de forma virtual un total de 37 encuestas, diligenciadas por
personas pertenecientes a la comunidad universitaria de ambas instituciones de educacion
superior; pero debian cumplir con participar de las actividades deportivas y recreativas que el

bienestar correspondiente generaba para ellos.
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5.5.5 Ordenamiento tabulacion y categorizacion de la informacion:
Con el fin de darle un mayor orden a la informacion obtenida y darle respuesta a los objetivos

del presente proyecto, para el caso de las entrevistas se realizaron 2 categorizaciones, estas
fueron realizadas en Word y posteriormente en Excel aumentando cada vez mas
la especificidad de la informacidn. Asimismo, para las encuestas se realizaron figuras gréaficas

de cada una de las preguntas del cuestionario utilizado.

5.5.6 Analisis de los resultados obtenidos:
Finalmente se analizan los resultados que se obtuvieron de las categorizaciones ya

mencionadas y de las gréaficas que nos dan una respuesta directa a los objetivos.
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Objetivos/Preguntas Técnica Autor(es) Categorias de analisis
) _ Revision Amaru (2009), Herndndez y -Administracion
¢Cuales las propiedades | documental en el | Rodriguez (2011), Cardona, | deportiva.
estructurales del Cuadro de Padierna, Cérdoba y Gonzélez | -Organizaciones
Departamento de recopilacion (2013), Galvan (1994), Jones | deportivas universitarias.

Bienestar que se ocupa
del deporte en las
universidades
seleccionadas?

y George (2006), Coldeportes,
(Ley 30 de 1992), Cagigal
(1988).

-Deporte universitario.

¢ Cuales son las
cualidades funcionales
del Departamento de
Bienestar que se ocupa
del deporte en las
universidades
seleccionadas?

Entrevistas.

Lluvia de
preguntas.

Nahoum, C. (1985)
Janesick, (1998).

-Propiedades
estructurales de la
organizacion deportiva
universitaria
-Cualidades funcionales
de la organizacion
deportiva universitaria
-Alcances de cobertura

¢ Cuales son los alcances
de la cobertura del
Departamento de
Bienestar que se ocupa
del deporte en las
universidades
seleccionadas?

Cuestionario.

Chasteauneuf (2009)
Pérez, R. (1991)
Garcia, F. (1993).

-Servicios universitarios.
(servicios de bienestar)
-Participacion deportiva
universitaria.

-Espacios deportivos
universitarios.
Implementos deportivos
universitarios.

Tabla 1. Ficha de andlisis
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6. Antecedentes

Como ya se ha anunciado anteriormente para la realizacion de este estudio fue necesario
efectuar una revision de la literatura en la cual se consultdé un numero de 40 estudios, de los
cuales 16 estudios resultaron atiles como soporte conceptual para la elaboracion de la
investigacion. Dichas fuentes fueron tomadas de diferentes bases de datos como: Scopus,
Ebsco, Scielo, entre otras. Se utilizaron palabras claves que facilitaron el acercamiento a la
temética abordada en el estudio, las cuales fueron: Deporte universitario, organizacion
deportiva, Organizacion deportiva universitaria, gestion deportiva, servicios universitarios,
entre otras. Dichos articulos fueron almacenados en una tabla de recopilacion la cual nos sirvié
para darle un orden a la hora de abordar este proyecto.

Con la informacién especifica sobre organizaciones deportivas universitarias se pudo hacer
un breve acercamiento a la concepcion comprension del deporte universitario y a las
organizaciones deportivas por separado, tratando asi de relacionar ambos conceptos y teniendo

en cuenta lo anterior, se mencionan a continuacion las fuentes revisadas.

6.1 Principales fuentes relacionadas con la presente investigacion.

El trabajo de Diaz, L y Diaz, J (2015). Consistio en realizar una valoracion en cuanto a la
experiencia al desarrollo y la promocion de actividades fisicas, deportivas y recreativas en la
Universidad Iberoamericana del deporte (Venezuela), esto mediante la exploracion, desde la
perspectiva del analisis de procesos, de su funcionamiento institucional en el ambito deportivo.
El instrumento aplicado fue de un anélisis documental, observacién y deduccion, donde a partir
de esto se propusieron ideas de una nueva estructura organizacional deportiva y finalizan
analizando algunos problemas evidenciados y desafios que enfrenta dicha Universidad, ademas
presentan caracteristicas que pueden funcionar como alternativas de solucion para las falencias

evidenciadas.
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En la investigacion de Garcia, P y Burillo, P. (2017). Se analizé la situacion actual del
modelo de gestion del deporte universitario vigente, en universidades publicas y privadas, en la
comunidad de Madrid, para este estudio se utilizo el enfoque cualitativo y como instrumento se
disefid un cuestionario donde se les envi6 por correo electronico a todos los departamentos
deportivos. Se concluyo que las Universidades madrilefias no presentan un modelo Unico y
tampoco organizan actividades deportivas para cumplir con la satisfaccion de las necesidades
del alumnado, es por esto que este trabajo finaliza estableciendo un conjunto de propuestas que
se pueden tener en cuenta al gestionar el deporte universitario.

Asimismo, profundizando un poco mas en los servicios deportivos universitarios, como se
evidencio6 en el trabajo anterior y como se hizo en otra investigacion de Garcia, P y Burillo, P.
(2018) Se analizo la situacion actual del deporte universitario en Espafia, esto fue realizado a
través de las opiniones de 32 estudiantes, para su ejecucion se utilizé el método cualitativo,
ademas se implement6 una entrevista la cual al analizar sus datos y arrojar los resultados, se
encontré que a pesar de contar con un modelo deportivo universitario orientado hacia la
participacion del alumnado, normalmente los estudiantes practican deporte fuera de la
universidad, sin embargo tienen interés en practicar ejercicio fisico y actividades deportivas en

la universidad siempre y cuando mejoren las condiciones (ofertas).

6.2 Revision tedrica

En la investigacion de Cardona, L, Padierna, J, Cérdoba, M y Gonzalez E. (2013). Se
evidencian los elementos fundamentales para la administracion y la gestion deportiva, donde
mediante dos grupos de investigacion de estudios se genera una trazabilidad para potenciar el
area de la administracién deportiva en los procesos de formacion en las universidades. Esta
investigacion realizada por dos universidades pudo ser importante para el mejoramiento en los

procesos de investigacion sobre la administracion deportiva
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En el documento de Gomez, S, Opazo, M, y Marti, C. (2007). Se encontro las caracteristicas
estructurales esenciales de las organizaciones deportivas, ademas se pudo evidenciar que las
organizaciones que operan en el contexto deportivo viven un proceso constante de ajuste
principalmente por la comercializacion del deporte y su cambio permanente , lo que hace que
varie también la estructura deportiva, para este trabajo se realizé una revision y analisis de la
bibliografia sobre estructura organizacional de entidades deportivas y se exponen la
caracteristicas y elementos fundamentales a tener en cuenta en dichas organizaciones, este
articulo finaliza describiendo dichas caracteristicas de las organizaciones deportivas.

En la revision de la bibliografia se hallo otro estudio de Gomez, S, Marti, C, y Opazo, M.
(2008). Con su articulo titulado Caracteristicas estructurales de las organizaciones deportivas:
principales tendencias en el debate académico, en este se examinaron las investigaciones que
analizan las organizaciones en el deporte, exactamente la estructura deportiva, donde se
evidencia que el tema ha sido tratado en un contexto de estudios organizaciones amplios. Al
examinar dicho articulo se identificaron diferentes propiedades de la estructura de las
organizaciones deportivas como también elementos esenciales con los que deben contar cada
una de ellas.

En cuanto al articulo de Gonzalez, A, y Suarez, J. (2012) Se evidencio la literatura en torno
a la organizacion de los eventos deportivos, para llevarse a cabo se apoyaron en fuentes
consultadas direccionadas a las unidades estratégicas de desarrollo, en las cuales se describen
nuevas perspectivas de la direccién de objetivos lo que implica procesos de informacién, toma
de decisiones, produccion y control.

En larevision de la literatura se encontr6 a Jauregui, R, Enriquez, M, Uribe, R. y Valenzuela,
M. (2018). Quienes en su articulo nos ofrecen un modelo gerencial que permite potenciar y

desarrollar el deporte y la recreacion en el municipio de Ciudad Juarez. Para realizar este estudio
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usaron un enfogque mixto y se aplicaron encuestas a 375 personas en diferentes instalaciones

deportivas, en estas se halld6 que hay falencias en la infraestructura y no se cuenta con la

proteccion suficiente para la poblacion, ademas como resultado también se obtuvo que no se

cuenta con un personal capacitado para la ensefianza de las practicas deportivas. Finalmente

terminan proponiendo un modelo administrativo en el cual se puedan mejorar todas las falencias
encontradas.

Siguiendo con la investigacion de Zapata, G, Zapata, G, y Gomez, Y. (2010) estos hablan
de un estudio que realizaron con las ligas deportivas del departamento de Antioquia, haciendo
énfasis en su gestion administrativa y los logros o resultados deportivos alcanzados. Este trabajo
fue realizado en 30 ligas de Indeportes Antioquia, directamente con los presidentes de cada
entidad deportiva, donde utilizaron herramientas como cuestionarios y entrevistas. En cuanto a
los hallazgos se encontré que existe un desorden administrativo general, donde se utilizan pocas
herramientas necesarias para un gestor deportivo, a la vez se evidencian falta de estrategias y
comunicacion.

En el estudio realizado por Molina, J, y Castillo, I. (2009). Mediante un analisis exploratorio
de tipo cualitativo, se pretende analizar cuales son los pensamientos de los universitarios que
practican actividad fisica sobre la gestidén deportiva, para esto se analizaron las variables que se
relacionan directamente con el concepto de gestidn deportiva. La muestra fue de 100 estudiantes
de la Universidad de Valencia, y en los resultados se muestra que para los universitarios el
concepto de gestién deportiva esta relacionado con las acciones de: organizar, administrar y
gestionar; ademas consideran elementos fundamentales para una organizacién deportiva las
actividades fisicas y las instalaciones deportivas.

El objetivo del estudio de De Faria, V, y Dias, C. (2019). Consistio en analizar la historia

del deporte universitario en Brasil entre 1933 y 1941 donde se evidencié que las primeras
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iniciativas fueron de los estudiantes los cuales organizaron asociaciones deportivas, ademas de
evidenciar en el momento en el que el estado asume el control de estas asociaciones. Para esto
se consultaron bibliotecas en Rio de Janeiro y se identificaron noticias relacionadas a este
fendmeno, En este estudio se identifica que las asociaciones protagonizadas por los propios
estudiantes fue uno de los principales factores para el desarrollo inicial del deporte universitario
en Brasil.

En el Articulo de investigacion de Pérez, P, Alvarez, A, y Aguilar, D. (2014). Se presentan
los resultados de un diagndstico realizado a un conjunto de estudiantes universitarios quienes
tienen que alternar la practica deportiva de alto nivel con el proceso académico. Se analizaron
diferentes factores que pueden parecer contraproducentes en el desarrollo de esta doble
actividad. En este estudio los resultados deberian servir de referencia para que las universidades
implementen medidas que permitan armonizar ambas actividades sin afectar el rendimiento en
ninguna de las dos. La conclusion a la que se llega es que se debe conciliar la practica deportiva
con el proceso de aprendizaje de modo que los estudiantes deportistas de alto rendimiento
puedan alcanzar sus objetivos tanto formativos académicos como deportivos. Por dltimo, esta
investigacion fue realizada mediante el corte descriptivo e interpretativo.

El trabajo de Dos Santos, F. (2017) Tuvo como objetivo principal fue indagar sobre las
politicas y practicas institucionales que se despliegan en dicha Universidad para garantizar la
participacion en la préctica deportiva, para esto se tuvieron en cuenta elementos importantes
como la capacitacion del personal, los recursos materiales y las instalaciones deportivas.

Por su lado Gémez, M, Garcia, D, y Ruiz, D. (2010). Hablan sobre las caracteristicas de la
demanda de actividades fisicas y deportivas de tiempo libre en los estudiantes universitarios,
para esto se encuestaron a 1.843 estudiantes y se evaluaron las actividades con diferentes items

como modalidad, tipo de oferta y objetivo de las actividades. Las encuestas arrojan que durante
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la semana destacan las actividades fisicas para la mejora de salud y los fines de semana se
destacan los deportes colectivos e individuales para practicarlos, pero sin ser de caracter
competitivo. Finalmente, los estudiantes prefieren realizar la practica deportiva por cuenta
propia y de forma libre.

El deporte también es un factor importante para mantener una vida saludable y esto se puede
asegurar luego de revisar el articulo de Castillo, I, Balaguer, I, y Garcia, M. (2007). Cuyo
objetivo es analizar el efecto de la actividad fisica y el deporte. Los adolescentes tienen estilos
de vida saludables. La muestra utilizada fue de 967 adolescentes entre 11 y 15 afios. la hipotesis
planteada fue que la actividad fisica y el deporte estan directamente relacionadas con el
consumo de sustancias que ponen en riesgo la salud, sin embargo, los resultados proporcionan
informacidn importante acerca de las implicaciones que las practicas deportivas tienen en los
comportamientos de salud y el estilo de vida de los adolescentes.

Finalmente, en la investigacion de Fernandez, D, Rial, J, y Rial, A. (2013) En esta indican
que la actividad fisica proporciona beneficios fisicos y psicoldgicos, por este motivo las
universidades han hecho énfasis en potenciar programas que fomenten la actividad fisica
creando la Red Espafiola de Universidades saludables, donde su principal objetivo fue
implementar servicios de programas deportivos con el fin de promover el deporte entre la
comunidad universitaria. Para este estudio se prueba una herramienta de solo 10 items,

obteniendo propiedades psicométricas aceptables, lo que la convierte en una herramienta Gtil.

6.3 Categorias

Para la elaboracion de este proyecto se hizo necesario clarificar los conceptos que dieron
paso a la indagacion sobre las caracteristicas de las organizaciones deportivas universitarias.
Los conceptos claves son: Administracion deportiva, deporte universitario y Organizacion

deportiva.
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Administracion deportiva: Es importante aclarar que el concepto de administracién deportiva
nace de la teoria de la administracion clésica, por ende, con base en diferentes autores se
construyd una definicion sobre este concepto, el cual establece la Administracién deportiva
como la organizacion y coordinacion de recursos y actividades con el fin de cumplir unos
objetivos direccionados al contexto deportivo.
Deporte universitario: Se dispuso el concepto de deporte universitario como las practicas de
diferentes actividades deportivas las cuales tienen por objetivo la promocion del deporte, la
salud y el aprovechamiento del tiempo libre de la comunidad perteneciente a una universidad.
Organizacion deportiva: En el presente proyecto de investigacion se instauro la organizacion
deportiva como un grupo de personas que trabajan conjuntamente y que mediante actividades,
tareas o acciones desarrollan programas y actividades en este caso deportivas y recreativas para

una poblacion en especifico.

7. Marco teorico

Se considera fundamental la presencia de una organizacién deportiva a nivel universitario
que garantice la propuesta, distribucion y ejecucion de multiples proyectos deportivos y
recreativos los cuales serviran de acompafiamiento y apoyo al proceso de formacion integral de
los universitarios. Por ende, se ve la necesidad de aclarar conceptualmente los elementos que

determinan la presencia de las organizaciones deportivas en las universidades.

7.1 Teoria de ingreso: Administracion deportiva

Es por esto que para la realizacion de este proyecto se debio abordar primero el campo
conceptual que lo compone. Por ende, se partio de la comprension y la concepcion de la
administracion deportiva para luego dar claridad a conceptos mas especificos como las

organizaciones deportivas y el deporte universitario.
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En este orden de ideas se establece con base en Amaru (2009, p.6) quien define la
administracion en su libro Fundamentos de administracion como “un proceso de toma de
decisiones en relacion con el logro de los objetivos organizacionales y la utilizaciéon de los
recursos”. Ademas, hacemos referencia, también, a Hernandez y Rodriguez (2011) quienes,
citados en Cardona, L. Padierna, J. (2017). Afirman que la administracion es “la orientacioén y
coordinacion de esfuerzos cooperativos de los miembros de una organizacion y de sus recursos
materiales para el logro de los objetivos organizacionales” (p.3).

Con base a lo anterior se establece la administracion como la coordinacion de recursos con
el fin de cumplir con unos objetivos establecidos, aunque esta definicion se encuentra ubicada
aun en la perspectiva de la administracion general. Por este motivo se hace necesario
comprender que los conceptos sobre administracion deportiva surgen directamente de las
teorias administrativas clasicas y para enfocarlas directamente al &mbito deportivo se decidio
acudir a (Cardona, Padierna, Cordoba y Gonzalez, 2013) quienes afirmaron que la
administracion deportiva, por su parte, “se asume como una rama de la administracion general
que se ocupa de los mismos elementos, pero aplicados al contexto de las organizaciones del

deporte”. (p.76).

7.2 Teoria de desarrollo: Organizaciones deportivas universitarias

Ahora bien, para poder cumplir los objetivos que se tienen a nivel deportivo y recreativo en
las Universidades, a través del bienestar se debe cumplir con unas caracteristicas como
organizacion, en este caso, como organizacion deportiva, y es que se asigna este concepto con
base en la definicion de Galvan, J (1980) quien dice en su libro Tratado de administracién
general que:

Las organizaciones son instrumentos sociales y tecnoldgicos que permiten lograr
objetivos que son demasiado grandes y complejos como para ser alcanzados por una sola
persona. Son unidades que reciben insumos, transforman recursos y producen productos o
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servicios, determinando y configurando la forma y las condiciones en que deben ser controladas
y dirigidas. (Galvéan, J, 1980. p.32)

Asimismo, se complementa la definicidén de organizacion desde Jones y George quienes fueron
citados en el estudio de Cardona, L; Padierna, J. (El perfil profesional del educador fisico en la
administracion deportiva) quienes afirman que “una organizacion es un conjunto de personas
que colaboran y coordinan sus actividades para conseguir una amplia variedad de metas” (Jones
y George, 2006. p.31, Citado por Cardona, L; Padierna, J. 2013)

Por lo tanto, se considera como organizacion la union de dos o méas personas que mediante

la distribucion de tareas buscan cumplir con unas metas, en este caso, deportivas.

7.3 Teoria especifica: Deporte universitario

A nivel Universitario, por su parte, se adopta un concepto propio de deporte, soportado
desde la propuesta de Coldeportes, quienes especifican que el deporte universitario “es aquel
que complementa la formacién de los estudiantes de educacion superior. Tiene lugar en los
programas académicos y de bienestar universitario de las instituciones de educacion superior
definidas por la Ley 30 de 1992” (Coldeportes, Deporte universitario. 2010. p.6). Ademas,
Cagigal argumenta en el estudio de Dos santos (La Practica Deportiva en el nivel superior
universitario) que:

El deporte universitario se puede ubicar dentro del Deporte educativo, de caracter social
y competitivo, que tiene como objetivos la mejora de la salud, de la condicién fisica y de la

calidad de vida; conseguir un mayor desarrollo de las cualidades fisicas basicas y habilidades
motrices; convertirse en una alternativa de ocupacion del tiempo de ocio; ser un vehiculo para

el establecimiento de relaciones sociales. (Cagigal. 1988. p.8. Citado por Dos santos, F. 2017)
Asi se corrobora que a nivel universitario el deporte abarca las actividades que fortalecen la
calidad de vida de las comunidades universitarias y que se desarrollan de forma paralela a los
espacios académicos y formativos por ende resulta indispensable para promover la formacion

integral de las personas.
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7.3.1 Bienestar universitario

El bienestar universitario segun la (Ley 30, 1992, Art. 117)“debe adelantar programas de
bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,
psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo”, su
presencia en las universidades se convierte en un factor necesario y obligatorio ya que este
fortalece la formacidn integral de las comunidades universitarias, aumentando asi el confort y
complementando a su vez el proceso académico de las personas. Ademas, es obligatoria su
presencia ya que la Ley 30 de 1992 en su articulo 118 aclara que “Cada institucion de Educacion
Superior destinara por lo menos el dos por ciento (2%) de su presupuesto de funcionamiento
para atender adecuadamente su propio bienestar universitario” (Congreso de la Republica de
Colombia). Asegurando su existencia y su responsabilidad y capacidad de cumplimiento con lo

establecido en su mision.

7.3.2 Funciones
El concepto de funcionalidad serd entendido como las propiedades con las que cuenta la

estructura administrativa, incluyendo su distribucion de poderes, las personas que la componen

y los cargos que desempefian dentro de ésta.

7.3.3 Cobertura
La cobertura hace alusion a la distribucion de eventos deportivos y recreativos en la

comunidad y a la participacion de estos en dichos eventos.

8. Analisis de los resultados

El siguiente analisis servira para darle una respuesta concreta a los objetivos que se
plantearon desde un principio para llevar a cabo este proyecto, donde se conoceran las

principales caracteristicas tanto de estructura, funcionalidad y nivel de cobertura del Bienestar
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institucional de la Universidad Catdlica Luis Amigd y del Bienestar universitario de la

Universidad de Antioquia. Los analisis de los datos fueron organizados y almacenados en los

procesadores de Microsoft Word y Microsoft Excel.

8.1 Entrevistas

Se realizaron 3 entrevistas, cada una cuenta con una guia compuesta por 19 preguntas
enfocadas a la funcionalidad y a la cobertura. Estas tienen como objetivo describir las
caracteristicas del Departamento de Bienestar que se ocupa de la administracion del deporte en
las universidades seleccionadas.

Dichas entrevistas fueron realizadas a: Entrevista #1. Jefe del Departamento de deportes del
Bienestar institucional de la Universidad de Antioquia Juan Gabriel Garcia Lopez. Entrevista
#2. Coordinador de la Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Antioquia José Fernando Londofio Mejia. Entrevista #3. Coordinador del area de recreacion y
deportes del Bienestar institucional de la Universidad Catdlica Luis Amigo Jandwin Esteban

Tierradentro Cardenas. Para profundizar, revisese los anexos 1, 2y 3

8.1.1 Analisis general de las entrevistas

Existe una gran diferencia en cuanto al tamafio de los 6rganos de bienestar encargados de
las actividades recreativas y deportivas universitarias, es decir, mientras que el Bienestar
universitario de la Universidad de Antioquia se puede establecer como “grande” o “complejo”
debido a su estructura organizada, a su numeroso grupo de encargados y el gran nimero y lo
bien definidas de sus tareas, el Bienestar Institucional de la Universidad Catdlica Luis Amigo,
se puede considerar como una organizacion pequeiia, esto, facilmente demostrable a partir de

la gran diferencia de usuarios, estudiantes y empleados que ambas universidades atiende,
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ademas se puede evidenciar en el nimero de ofertas, la ausencia de manuales de funciones y
organigramas e/o.

Teniendo en cuenta lo anterior se resalta la importancia de contar con personal suficiente

y que tenga la preparacion académica adecuada, para la ejecucion y el cumplimiento de tareas
y funciones directivas y administrativas dentro de una organizacion, y es que las organizaciones
viven por quienes lo componen, ya que esto facilita el cumplimiento de objetivos y aumenta el
numero de beneficiados. En este orden de ideas se acude a Galvan (1994) quien soporta la idea
anterior cuando menciona que las organizaciones son “instrumentos sociales y tecnoldgicos que
permiten lograr objetivos que son demasiado grandes y complejos como para ser alcanzados
por una sola persona”. (p.32).
Resaltando asi la importancia de un grupo de trabajo con capacidades pertinentes. Partiendo de
lo anterior es necesario aclarar que en la aplicacion de las entrevistas se pudo evidenciar una
diferencia en el discurso en lo referente al empleo de conceptos técnicos y en la facilidad de
transmision de informacion por parte de los 3 encargados de las areas mencionadas,
posiblemente derivado del nivel de formacion que presentan cada uno de ellos, y es que por
parte de la Universidad de Antioquia ambos coordinadores cuentan con posgrados, Juan Gabriel
con especializacion en gerencia y José Fernando con maestria en educacion y desarrollo
humano, mientras que por parte de la Universidad Catdlica Luis Amigo, Esteban cuenta con un
pregrado en licenciatura en Educacién Fisica, Recreacion y Deportes.

Posteriormente, se hace necesario reconocer que la situacion anterior puede considerarse
un aspecto a mejorar para el Bienestar institucional de la Universidad Catolica Luis Amigo,
debido a que el director del area de deportes y recreacion de este bienestar reconoce que “en el
caso mio soy la Unica persona encargada del area, digamos que tengo colaboradores que son

practicantes y chicos de labor social, pero profesional como tal soy solamente yo”. Esto supone
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la presencia de falencias que van desde el poco control de algunas tareas y la limitacion en la
capacidad de atencion hasta la poca oferta deportiva y recreativa dentro de la Universidad y el
bajo nimero de beneficiados de estas, por eso es importante que se considere ampliar el nimero
de personas que componen el grupo del area mencionada con conocimientos en administracion
deportiva, para tratar de mitigar las ya mencionadas falencias.

La constante actualizacion de actividades deportivas, recreativas y de tiempo libre dentro
de una organizacion deportiva universitaria se puede considerar como un factor fundamental
para alcanzar un funcionamiento éptimo y asi tener un nivel de participacion alto en las
actividades que se proponen. Asi como el jefe de deportes de la unidad de bienestar de la
Universidad de Antioquia menciona “hay una base que se mantiene de deporte y de propuestas,
pero nosotros vamos evolucionando con proyectos y con propuestas nuevas de modificacion de
cada una de las areas”. Este ademas afirma que desde el bienestar universitario “se cuenta con
un ciclo anual de modificaciones, aunque en el camino podemos ir modificando muchas
situaciones.”. Por su parte el coordinador de la Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Antioquia afirma que “se trata, en las actividades que son medianamente
regulares, de buscar que tipo de innovacion porque las actividades regulares tienden a volverse
monotonas, lo que es las olimpiadas se vuelven monétonas entonces si no le vamos incluyendo
como ciertos plus diferenciales pues también tienden en determinados momentos como a
pegarse” percibiendo asi, en su discurso, una base fija que sufre modificaciones constantes para
evitar la monotonia de las propuestas. En cuanto al bienestar institucional de la Universidad
Catolica Luis Amigd, se proponen las mismas actividades afio tras afio en su mayoria enfocado
al ambito competitivo, lo cual hace que probablemente no despierte el interés en gran parte de
la comunidad universitaria para participar en las actividades que se proponen. Partiendo de lo

establecido anteriormente, se hace necesario expresar que la Universidad Catolica Luis Amigd
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obvia un factor imprescindible para la formacion integral y es que como indica Cagigal Citado
por Dos santos, F. (2017) el deporte universitario debe ser “una alternativa de ocupacion del
tiempo de ocio; ser un vehiculo para el establecimiento de relaciones sociales.”. Situacién que
evidentemente se ha descuidado en dicha institucion y que conduce a la necesidad de
replantearse las ofertas teniéndose en cuenta este concepto tedrico u otro similar que impulse a
la implementacion de actividades deportivas y recreativas, principalmente, enfocadas al
aprovechamiento del tiempo libre y no meramente al ambito competitivo, para que
probablemente se logre un nivel mas alto de participacion en esta universidad y una mayor
satisfaccion de la poblacion.

La diferencia en cuanto a la participacion de actividades deportivas y recreativas en las
universidades es notable, por su parte en la Universidad de Antioquia participan alrededor de
29.000 personas, esto se debe al gran numero de actividades deportivas que se proponen y se
ejecutan, asi como lo menciona el jefe del departamentos de deportes del bienestar universitario
de la Universidad de Antioquia, existen “ 481 eventos deportivos, sea que sumado eso puede
ser mas o menos 552 eventos en la Universidad como tal, tanto internos como externos”. ESto
es el reflejo al elevado numero de participantes de las actividades deportivas y recreativas en
esta universidad. Asimismo desde el interior de la Universidad de Antioquia, desde la Unidad
de Bienestar de la Facultad de Ingenieria, en palabras del coordinador de la unidad se cuenta
con “..Las olimpiadas, se vienen interfacultades, ya se hizo la primer caminata por la tierra
gue es como el evento semestral, va ser nuevo los jueves de ingenieria, entonces van a ver
articulaciones con cada uno de los programas entre ellos los de deportes”, de lo anterior se
deduce que se generan aproximadamente 12 eventos deportivos al afio. Esto acoge a un total de
2230 participaciones sin contar las pausas activas. Se entiende que la Universidad Catolica Luis

Amigo es una universidad que no cuenta con una gran cantidad de Estudiantes a comparacién
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de la Universidad de Antioquia, ni cuente con la misma infraestructura que dicha universidad,
lo cual ya es un aspecto en contra para la participacion de las actividades deportivas, pues en
esta universidad el Director del &rea de deportes de bienestar institucional nos menciona que
“en total son como mas o menos 270 deportistas”, por esta razén probablemente no se
implementan diferentes actividades constantemente.

Es importante destacar de ambas universidades, que realizan programas para toda la
comunidad universitaria, tanto estudiantes como empleados, asi como lo indica la Ley 30 de
1992 en su articulo 117, donde bienestar universitario “debe adelantar programas de bienestar
entendido como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo,
espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo”. Es importante y de
rescatar que se cumpla con esta ley dentro de un centro de educacion superior.

La Universidad Catolica Luis Amigd atribuye la poca cobertura y la baja complejidad
estructural a su reducida y limitada infraestructura, es decir, carece de suficiente espacio para
llevar a cabo més actividades deportivas y recreativas, como lo indica el coordinador del Area
de deportes y recreacion de la universidad Catdlica Luis Amigé “hasta el momento no ha sido
una necesidad, si los chicos dicen queremos jugar bolos y son 3000 personas las que quieren
hacerlo la universidad mira como cubrir esa necesidad, pero hasta el momento no se ha
encontrado a decir que queremos tener un espacio donde ir a jugar o donde ir a practicar algun
tipo de actividad, esto lo hablo con los que no son deportistas”. Se consideran relevantes dos
situaciones, la primera es que hagan una division para las ofertas deportivas de este tipo “los
que no son deportistas y los que si”” debido a que como bienestar deben, por ley, responder con
actividades que contribuyan al esparcimiento, aprovechamiento del tiempo libre y la formacién
integral para toda la comunidad educativa y no sélo para una poblacion especifica. Por otra

parte se estima que si 270 deportistas en 8 modalidades deportivas son un nimero significativo,
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afirmar que sea necesario “3000” aspirantes para habilitar una oferta recreativa o una actividad
deportiva con fines de esparcimiento, es poco razonable y sobre exigente. Por ende, se
establecen dos aclaraciones, la primera es que probablemente se esté cumpliendo con la ley al
ofrecer el gimnasio y algunas clases grupales en este, pero a pesar de esto no se considera leal
con su poblacién, porque como ya se contemplé anteriormente, la mayoria de participantes se
ubican en actividades deportivas, (deportes individuales y de conjunto) con fines recreativos.
Ademas, es probable que debido a la pobre actualizacion en comunicaciones la comunidad
universitaria no exista la posibilidad de que se enteren que tienen la posibilidad de habilitar una

actividad o un espacio deportivo para que hagan uso de estos en el tiempo libre.

8.2 Encuestas

Se realizaron 37 encuestas en total, de estas, 21 personas pertenecen a la Universidad de
Antioquia y 16 personas pertenecen a la Universidad Catolica Luis Amig0. Se seleccionaron a
las personas que son participantes actualmente de las ofertas deportivas, recreativas y de tiempo
libre que el area de deportes ofrece, debido a que es la poblacion que esta mas inmersa en este
campo.

Se utilizé el cuestionario QUNISPORT V.MX Cuestionario de evaluacion de la calidad
percibida en organizaciones de servicios deportivos universitarios. Dicho cuestionario se divide
en 3 secciones: 1 Nivel de satisfaccion, donde se cuentan con 47 preguntas. 2 Datos
sociodemograficos en el cual hay 13 preguntas. 3 Nivel académico o profesional.

Las encuestas fueron realizadas con finalidad de conocer la percepcion que tiene la
comunidad universitaria de ambas universidades y poder asi realizar un contraste con lo que las
personas encargadas del Bienestar de las universidades seleccionadas afirmaron, ademas de

facilitar el analisis y permitir profundizar en el tltimo objetivo “Nivel de cobertura”.
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8.2.1 Resultados de las encuestas Universidad de Antioquia:

Grafica 1. Promedio sexo

Promedio sexo

= Hombre = Mujer

Nota: Creacion propia

Gréfica 2: Promedio edad

Promedio de edad

Z m18-23

‘ m24-28
D%

m29-34
m35-40
m Masdedd

Nota: Creacién propia

Gréfica 3. Ubicacion instalaciones deportivas

1. Las instalaciones deportivas
universitarias se encuentran en una

adecuada ubicacion.
1]

m(Nadade acuerdo)l m2 m3 w4 m5(Muydeacuerdo)

Nota: Creacion propia
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Gréfica 4. Acceso instalacion deportiva

2. Le resulta sencillo llegar a las instalaciones
deportivas universitarias.

21

M Personas encudtadas

Nota: Creacion propia

Gréfica 5. Medios de comunicacidon para sugerencias/quejas.

5. Los medios de comunicacioninterna
para transmitir sugerencias y quejas son
adecuados.

m(MNadadeacuerdo)l m2 w3 m4 m5 (Muy de acuerda)
Nota: Creacién propia
Gréfica 6. Solucién de problema

6. En el caso de existir un problema sabe con
quien o donde dirigirse.

21
18
15
12
9
&
| =i
, I e
Tz 3 4 5

m Personas encuestadas

Nota: Creacion propia

38



UNIVERSIDAD CATOLICA#
WLUISAMIGO

Gréfica 7. Disposicion de ayuda.

7.Cuando se le presenta un problema, la
disposicion de ayudarle por parte del
personal de la organizacion, es oportuna.

® (Madadeacuerdo)l m2 m3 =4 m5 (Muy de acuerdao)

Nota: Creacién propia

Grafica 8. Trato del personal

8. El trato querecibe del personal de la
organizacion es amable.

21
18
15

12

9
&
3
0 1
o I
2 3 4 5

B Personas encusstadas

Nota: Creacién propia

Gréfica 9. Dimensiones del area deportiva

9. Las dimensiones de las dreas deportivas
donde realiza la actividad son adecuadas.

0

B (MNadadeacuerdo)l m2 B3 B4 m5 (Muy de acuerdo)

Nota: Creacion propia
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Gréfica 10. Temperatura areas deportivas cerradas

11. En las areas deportivas cerradasla
temperatura es adecuada.
o
0%

HiNadade acuerdo)l 2 B3 w4 ®5 [(Muy de acuerdo)

Nota: Creacion propia

Gréfica 11. lluminacién areas deportivas

12. Lailuminacion de las areas deportivas es

correcta.
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15

12

9

&

3 - m B

[i] ]

1 2 3 4 5

migiel

Nota: Creacién propia

Gréfica 12. Seguridad areas deportivas

15. Las areas deportivas son seguras.

B (Nadadeacuerdo)l B2 B3 W4 B5 (Muy de acuerdo)

Nota: Creacion propia
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Gréfica 13. Material deportivo apropiado

16. El material deportivo es apropiado para
realizar la actividad deportiva
(canastas, porterias, duelas, pavimentos,

etc.).
21
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g
6
 w o B
5 ——
1 2 3 4 5

B Persongs encuestadas

Nota: Creacion propia

Gréfica 14. Material deportivo en buenas condiciones.

17. El material deportivo esta en buenas
condiciones (balones, colchonetas, conos,
etc.)

g/
A

m(MNadadeacuerdo)l m2 m3 m4 m5 (Muy de acuerdo)

Nota: Creacién propia
Gréfica 15. Material deportivo suficiente

18. Existe suficiente material deportivo
parallevar acabola actividad deportiva.

9

E II

3

1l e
2 3 4 5

m Personas encusstadas

Nota: Creacion propia
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Grafica 16. Dimensiones vestidores.

19. Las dimensiones de los vestidores son
adecuadas parasu comodidad.

m(Madadeacuerde)l m2 23 m4d m5 (Muy de acuerdo

Nota: Creacion propia

Gréafica 17. Accesibilidad de las bancas

20. La accesibilidad delas bancas es apto para
su comodidad.

&
3
o o
o
2 3 4 5

B Personas encusstadas

Nota: Creacién propia

Gréfica 18. Tamafio de regaderas

21. El tamafio del drea de regaderases
correcto.
1]
0%

H(MNadade acuerde)l m2 B3 m4 B5 (Muy de acuerdo)

Nota: Creacion propia
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Gréfica 19. Seguridad casilleros/lockers

22, Los casilleros/flockers le ofrecen
seguridad.

I I
3 4 5

1 2

m Personas encusstadas

Nota: Creacion propia

Grafica 20. Ventilacién de bafios

24, La ventilacion de los bafios es adecuada.

““-Il
4 5

1 2

m Personas encuestadas

Nota: Creacién propia

Gréafica 21. Suelo de los vestidores

25. El suelo de los vestidores es anti
deslizante.

M (Nadadeacuerdo)l m2 B3 w4 ®5 (Muy de acuerdo)

Nota: Creacion propia
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Gréfica 22. Oferta de actividades deportivas

31. La oferta del programa de actividades
deportivas universitarias es amplia.

o
0%

m (Nadadeacuerdo)]l m2 m3 =4 m5 [Muy de acuerdo

Nota: Creacion propia
Gréfica 23. Costo de actividades deportivas

32. El costo delas actividades deportivas, en
caso de haber costo, es adecuado al servicio
deportivo que recibe.
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M Personas encuestadas

Nota: Creacion propia

Grafica 24. frecuencia semanal de actividades deportivas.

33. La frecuencia semanal de las ofertas
deportivas y recreativas es adecuada.

H(Madadeacuerdo)]l m2 m3 wéd m5 (Muyde acuerdo)

Nota: Creacion propia
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Grafica 25. Facilidad de obtener informacién sobre actividades deportivas

36. Le ha sido facil obtenerinformacion sobre
las diferentes actividades deportivas

universitarias ofertadas
21
18
15
12
g
&
3
, °° ma
1 2 3 4 5

mPersonas encusstadas

Nota: Creacion propia
Gréfica 26. Actualizacion actividades deportivas

37. El programa de actividades deportivas se
cambia con frecuencia durante la

temporada.

m(Nadadeacuerdo)l m2 m3 w4 m5 (Muyde acuerdo)

Nota: Creacién propia
Grafica 27. puntualidad de las actividades deportivas

38. Las actividades deportivas se realizan
puntuales durante la jornada deportiva.
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Nota: Creacion propia
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Gréfica 28. Expectativas

39. Las actividades deportivas en las que
participa concuerda con sus expectativas.

0
0%

0
0%

B (Nada deacuerdo)l m2 m3 w4 m5 (Muyde acuerdo)

Nota: Creacion propia

Grafica 29. Comunicacion entre usuario y entrenador.

40. La comunicacion es buena entre los
usuarios (as) y el entrenador.
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12
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&
3
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o Personzs encuestadas

Nota: Creacién propia

Grafica 30. trato con el entrenador

41. El trato con el entrenador le parece
agradable.
0
0% 0

B (Nada de acuerdo) 1l m2 E3 w4 E5 (Muyde acusrda)

Nota: Creacion propia
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Gréfica 31. organizacion de clases.

42. El entrenador tiene las clases organizadas.
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B Personzes encuestadas

Nota: Creacion propia
Grafica 32. preocupaciéon por adaptacion de usuarios a actividades.

43. El entrenador se preccupa por adaptar
la actividad deportiva al nivel del
usuario(a).

0

0%

o (MNada de acuerdo)l m2 m3 =4 m5 (Muy de acuerdo)

Nota: Creacion propia
Grafica 33. distribucién de tiempo en la actividad.

44. El entrenador distribuye correctamente el
tiempo que dispone parala actividad deportiva.
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m Personss encuestadas

Nota: Creacion propia
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Grafica 34. utilizacidon de material adecuado por entrenador.

45, El entrenador utiliza adecuadamente el
material deportivo del que dispone.
0
0%

0
0%,

B (Mada de acuerdo w4 m5 (Muy de acuerda)

Nota: Creacion propia
Grafica 35. Indicaciones del entrenador

46. Las indicaciones del entrenador son claras.
21
18
15
12

0 0 1
0 I

1 2 3 4 5

B Persons encuestadas

Nota: Creacion propia
Gréfica 36. Capacitacién del entrenador.

47. El entrenador esta capacitado para
desarrollarla actividad deportiva.
0

M 0%

0%

H(Madadeacuerdo)l m2 W3 w4 m5 (Muy de acuerdo)

Nota: Creacion propia
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8.2.1.1 Andlisis de los resultados de las graficas Universidad de Antioquia:

Gréfico 1. ElI 67% de las respuestas de la encuesta fueron presentadas por hombres, el 33%
restante por mujeres; de aqui se puede partir a una subpregunta que oriente por el sexo que mas
se preocupa por las actividades deportivas, recreativas y de aprovechamiento del tiempo libre
en las universidades. Debido a que aparentemente en este caso los hombres prestan mayor

atencion a la calificacion de las ofertas deportivas y recreativas que genera la Universidad.

Gréfico 2. El 80% de la poblacién participante se encuentra entre los 18 y los 28 afios de
vida, ubicandolos en el final de la etapa de adolescencia y en el inicio de la etapa de adultez
segun el ministerio de salud gubernamental, factor que debe ser importante tenerlo en para la

planeacion y elaboracién de eventos de esta indole por parte de la universidad.

Gréfico 1 y 2. El 62% de los participantes afirmé que las instalaciones deportivas se
encuentran en una adecuada ubicacion y esto complementa la siguiente pregunta donde 15 de
estos, que suponen el 71% de la poblacion, aseguraron que es facil acceder a los espacios

mencionados.

Gréfico 5. Los encuestados manifestaron estar de acuerdo con que los medios de
comunicacion interna para transmitir sugerencias y quejas son adecuados, aunque la mayoria
de respuestas (33%) vacilo en asegurar estar muy de acuerdo, situacién que genera una
sugerencia para los encargados de las ofertas deportivas y recreativas de la Universidad,
fortalecer los canales de comunicacion a los participantes de las actividades para potenciar el

dialogo y disminuir solo la emision.

Gréfico 6. El 38% de los participantes mostraron estar muy de acuerdo con saber a quién
acudir en caso de presentarse algln inconveniente en la realizacion de las practicas deportiva y

recreativas, y a pesar de que la gran mayoria demostro estar de acuerdo también, una parte
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importante 33% manifestd duda en su respuesta (ni de acuerdo ni en desacuerdo) por lo que se
hace necesario aclarar las rutas de atencién y los protocolos que se deben seguir en caso de
situaciones accidentales para los participantes de parte de los organizadores y encargados de la

oferta deportiva y recreativa universitaria.

Graéfico 7y 8. El 71 % de los encuestados afirmaron recibir ayuda oportuna por parte de los
encargados cuando ha sido necesario, asimismo el 57% de estos mostraron estar muy de
acuerdo con haber recibido un trato amable y adecuado por parte de los ya mencionados

encargados.

Graéfico 9. El 62% de la poblacion encuestada se mostrd muy de acuerdo con la afirmacion

de contar con espacios de dimensiones adecuadas para la realizacion de sus practicas deportivas.

Graéfico 11. En la afirmacion sobre la temperatura de los espacios cerrados para la practica
de actividades recreativas el 81% de los participantes asegurd estar de acuerdo y muy de

acuerdo.

Grafico 12. El 80% de encuestados considera que cuentan con buena iluminacién en sus

espacios

Graéfico 15. EI 57% de la poblacion esta de acuerdo con contar con espacios que son seguros

para a practica deportiva y recreativa.

Gréfico 16. De manera destacable, el 86% de los encuestados aseguran contar con espacios
en buen estado, factor que facilita la practica adecuada de las diversas actividades deportivas y

recreativas.

Graéfico 17y 18. El 67% esta de acuerdo con la afirmacion de contar con buenos elementos
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para la practica deportiva, en el mismo orden de ideas, el 52% de los encuestados considera
contar con el nimero suficiente de materiales para la practica de actividades deportivas y

recreativas.

Grafico 19y 20. Del total de participantes el 71% esta de acuerdo con la afirmacion de que
las dimensiones de los vestidores son adecuadas, es decir se sienten comodos con el tamafio de
estos; de la misma manera nuevamente 15 de los participantes, que suponen el 71% de la

poblacién indicaron que las bancas son de facil acceso.

Graéfico 21. La afirmacion de contar con duchas de dimensiones adecuadas fue soportada
por el 81% de los encuestados, de los cuales el 52% se mostr6 muy de acuerdo con dicha

afirmacion.

Gréafico 22. ElI 90% de participantes asegura que los lockers son seguros, solo 1
participante que equivale al 5% de la poblacion total se mostr6 muy en desacuerdo con dicha

afirmacion, probablemente debido a alguna experiencia desfavorable.

Graéfico 24 y 25. De la poblacion participante mostré estar 90% de acuerdo con que la zona
de las duchas cuenta con una buena ventilacién y que cumple con un adecuado nivel de
seguridad como es el suelo antideslizante afirmacion que constata el 62% de los participantes,

quienes se mostraron de acuerdo con estas afirmaciones.

Gréfico 31. El 76% de los encuestados se mostrd muy de acuerdo con que la Universidad

cuenta con una oferta amplia y adecuada.

Gréfico 36. EI 90% de los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdo y de acuerdo al
preguntarles sobre la facilidad de obtener informacion sobre las diferentes actividades

deportivas universitarias ofertadas, solo 2 personas que equivalen 10% No estdn muy de
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acuerdo con esto.

Grafico 37. 9 personas que equivalen al 43% estan muy de acuerdo en cuanto a que el
programa de actividades deportivas se cambia con frecuencia durante la temporada, mientras

que el 24% que equivale a 5 personas no esta en de acuerdo ni en desacuerdo.

Graéfico 32, 33y 38. EI 90% determin0 que el costo que deben pagar por la participacion
es adecuado. Ademas, el 81% cree que la frecuencia de las actividades es conveniente. Por otra
parte, el 90% de los encuestados afirmé que se cumplen con puntualidad los horarios

establecidos para la ejecucion de las actividades.

Grafico 39. El 86% de los encuestados determind que las actividades deportivas de las

que participa han cumplido con sus expectativas.

Grafico 40 al 47. El trato del entrenador y su claridad, la progresividad, el orden, la
periodizacion y el buen uso de materiales en su entrenamiento fueron aprobados por los

encuestados con mas del 55% de ellos afirmando la veracidad de cada una de la afirmacion.
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8.2.2 Resultados de las encuestas Universidad Catdlica Luis Amigo:

Grafica 37. Promedio sexo

Edad

ml1B-23 m24-28 wm25-34 w35-40 mMasdedd

Nota: Creacion propia

Grafica 38. Promedio edad

Sexo

® Hombre mMujer

Nota: Creacion propia

Grafica 39. Ubicacion instalaciones deportivas

1. Las instalaciones deportivas
universitarias se encuentranenuna
adecuada ubicacion.

m(Madadeacuerdo)l m2 m3 m4 m5 (Muy de acuerdao)

Nota: Creacion propia
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Gréfica 40. Acceso instalacién deportiva

2. Le resulta sencillo llegar a las instalaciones
deportivas universitarias.

16

12

- - m 1
0
1 2 3 4

m Personas encuestadas

Nota: Creacion propia

Gréfica 41. Medios de comunicacién para sugerencias/quejas.

5. Los medios de comunicacion interna para
transmitir sugerencias y quejas son
adecuados.

m(Madade acuerdo)l m2 m3 w4 m5 (Muy de acuerda)

Nota: Creacién propia

Gréfica 42. Solucion de problema

6. En el caso de existir un problema sabe con
quien o donde dirigirse.

16

12

8
4 l
0
. . — .
1 2 3 4 5

o Personzs encusstadas

Nota: Creacion propia
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Gréfica 43. Disposicion de ayuda.

7. Cuando sele presenta un problema, la
disposicion de ayudarle por parte del
personal dela organizacion, es oportuna.

0

0%

o (Nada de acuerdo) 1l m2 m3 =4 m5 (Muy de acuerda)

Nota: Creacion propia

Gréfica 44. Trato del personal

8. El trato querecibe del personalde la
organizacion es amable.

12

&
]
3 4 5

1 2

mPersonas encusstadas

Nota: Creacién propia

Gréfica 45. Dimensiones del area deportiva

9. Las dimensiones de las areas deportivas
donde realiza la actividad son adecuadas.

N (Nada de acuerdo)l M2 B3 =4 m5 [Muy de acuerdo)

Nota: Creacion propia

55



UNIVERSIDAD CATOLICAS

LUISAMIGO

Gréfica 46. Temperatura adecuada.

11. En las areas deportivas cerradas la
temperatura es adecuada.

® (Nada de acuerdo) 1 m2 m3 m4 ®5 (Muy de acuerdo)

Nota: Creacion propia

Grafica 47. iluminacion adecuada.

12. La iluminacién de las dreas deportivas es

correcta.

16
12
8
4

0 0
0

1 2 3 4 5

H Personas encuestadas

Nota: Creacién propia

Gréfica 48. Seguridad areas deportivas

15. Las areas deportivas son seguras.

0
0%

B(Nadzdeacuerdo) m2 m3 wmé w5 [Muydeacuesrdo)

Nota: Creacion propia
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Gréfica 49. Material deportivo apropiado

16. El material deportivo es apropiado para
realizar la actividad deportiva
(canastas, porterias, duelas, pavimentos,
ete.).

e mmm B
1 2 5 4 5
M Personss encuestadas

Nota: Creacion propia

Gréfica 50. Material deportivo en buenas condiciones.

17. El material deportivo estd en buenas
condiciones (balones, colchonetas, conos, etc.).

o
0

R

B (MNadadeacuerdo)l ®m2 ®E3 m4d B5 (Muydeacuerdao)

Nota: Creacion propia

Grafica 51. Material deportivo suficiente

18. Existe suficiente material
deportivo para llevar acabo la

actividad deportiva.
15
12
B
4 "R
R | L2l
1 2 3 4 5
@ Personas encuestadas

Nota: Creacion propia
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Grafica 52. Dimensiones vestidores.

19. Las dimensiones de los vestidores son
adecuadas para su comodidad.

0
0%

W

mlElm3udmd

Nota: Creacion propia

Gréafica 53. Accesibilidad de las bancas

20. La accesibilidad delas bancas es apto para
sucomodidad.

ﬁ.l".
i 2z 3 4 5

u Personas encuestadas

Nota: Creacién propia

Gréfica 54. Tamafio de regaderas

21. El tamafio del drea de regaderases
correcto.

0
0%

m(Nadadeacuerdo)l m2 m3 m4 m5 (Muydeacuerda)

Nota: Creacion propia
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Gréfica 55. Seguridad casilleros/lockers

22. Los casilleros/flockers le ofrecen seguridad.
16

12

(1}
iz 3 4 5

B Personas encuestadas

F

Nota: Creacion propia

Grafica 56. Ventilacién de bafios

24. La ventilacion de los banios es adecuada.

16

12

mmm B
1 2 3 4 5
m Personas encuestadas

Nota: Creacion propia

Grafica 57. Suelo de los vestidores

25. El suelo de los vestidores es anti
deslizante.

m(MNadadeacuerdo)l w2 m3 m4 =5 (Muyde acuerdo)

Nota: Creacion propia
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Gréfica 58. Oferta de actividades deportivas

31. La oferta del programa de actividades
deportivas universitarias es amplia.

M (Nada de acuerdo)l m2 m3 w4 m5 (Muydeacuerda)

Nota: Creacion propia

Gréfica 59. Costo de actividades deportivas

32. El costo delas actividades deportivas, en
caso de haber costo, es adecuado al servicio
deportivo que recibe.

16

12

4 I
.
iz 3 4 5

m Fersonss encusstadas

Nota: Creacién propia

Gréfica 60. frecuencia semanal de actividades deportivas

33. La frecuencia semanal de las ofertas
deportivasy recreativas es adecuada.

B (Nadadeacuerdo)]l ®2 B3 =4 B5[Muydeacuerdo)

Nota: Creacion propia
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Gréfica 61. Facilidad de obtener informacién sobre actividades deportivas

36. Le ha sido facil obtener informacién sobre
las diferentes actividades deportivas
universitarias ofertadas.

16

12

. mm i
i 2 3 4 5

B Personze encusstadas

Nota: Creacion propia

Gréfica 62. Actualizacion actividades deportivas

37. El programa de actividades deportivas se
cambia con frecuencia durantela temporada.

o (Nada de acuerdo)l m2 m3 =4 =5 (Muydeacuerdo)

Nota: Creacién propia

Gréfica 63. puntualidad de las actividades deportivas

38. Las actividades deportivas se realizan
puntuales durantela jornada deportiva.
16

12

2 3 4
B Personas encuestadas

Nota: Creacion propia
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Gréfica 64. Expectativas

39. Las actividades deportivas en las que
participa concuerda con sus expectativas.

0

miMNadzde acuerde)]l m2 m3 m4 m5(Muydeacuerdo)

Nota: Creacion propia

Gréfica 65. Comunicacion entre usuario y entrenador.

40. La comunicacion es buena entre los
usuarios (as) y el entrenador.

16
12
]
4
- [l m =
0
T2z 3 4 5

® Personas encuestadas

Nota: Creacién propia

Gréafica 66. trato con el entrenador

41. El trato con el entrenador le parece
agradable.

o
0%

M (Nadadeacuerdo)l m2 ®m3 w4 ®5(Muydeacuerdo)

Nota: Creacion propia
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Gréfica 67. organizacion de clases

42. El entrenador tiene las clases organizadas.

16

12

| I
., =m I W .
1 2 3 a 5

B Personze encuestadas

Nota: Creacion propia

Gréfica 68. Preocupacion por adaptacion de usuarios a actividades.

43. El entrenador se preocupa por adaptarla
actividad deportiva al nivel del usuariofa).

0
0%

m(Nadadeacuerdo)]l m2 m3 =4 =5 (Muydeacusrda)

Nota: Creacién propia

Gréfica 69. distribucion de tiempo en la actividad.

44. El entrenador distribuye correctamente el
tiempo que dispone para la actividad
deportiva.

16

12

4 * I
¢ . .
0
1 2 3 4 5

B Personzs encuestadas

Nota: Creacion propia
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Grafica 70. utilizacidon de material adecuado por entrenador.

45, El entrenador utiliza adecuadamente el
material deportivo del que dispone.

0
0%

m(Nadadeacuedo)]l m2 m3 m4 =5 [Muydeacuerdo)

Nota: Creacion propia

Grafica 71. Indicaciones del entrenador

46. Las indicaciones del entrenador son
claras.

16

12

0 b
5 i
2 3 4
® Personze encuestadas

Nota: Creacion propia

Gréfica 72. Capacitacién del entrenador.

47. El entrenador esta capacitado para
desarrollar la actividad deportiva.

0
0%

m(Nadadeacuerdo)]l m2 m3 m4 w5 (Muydeacuerda)

Nota: Creacion propia
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8.2.2.1 Analisis de los resultados de las graficas Universidad Catolica Luis

Amigo:

Gréfica 37. El 69% de las respuestas de la encuesta fueron presentadas por hombres, el
31% restante por mujeres; de aqui se puede partir a una subpregunta que oriente hacia el sexo
gue mas se preocupa por las actividades deportivas, recreativas y de aprovechamiento del
tiempo libre en las universidades. Debido a que aparentemente en este caso los hombres prestan
mayor atencién a la calificacion de las ofertas deportivas y recreativas que genera la

Universidad.

Gréfica 38. El 94% de la poblacién participante se encuentra entre los 18 y los 28 afios de
vida, ubicandolos en el final de la etapa de adolescencia y en el inicio de la etapa de adultez
segun el ministerio de salud gubernamental, dato que es importante tener para la planeacion y

elaboracion de eventos de esta indole por parte de la universidad.

Grafica 39 y 40. El 87% de los participantes afirmé que la ubicacién de los espacios
deportivos es de facil acceso, aunque hubo una contradiccién frente a la afirmacion de que el
espacio deportivo universitario se encuentra ubicado en un lugar adecuado, puesto que el 38%
estd de acuerdo con esta afirmacion, pero el 31% esta en desacuerdo total o parcial, es decir

solo una persona de diferencia separa de ser un empate.

Graéfica 41. Los medios de comunicaciones y quejas son considerados buenos, puesto que
la mayoria de participantes, representado en el 44% de los participantes, asegurd estar de
acuerdo con la afirmacion de que este factor es adecuado, aunque hay que resaltar que el 26%
se mostrd en desacuerdo con la misma 'y que el 31% de ellos consider6 no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Por ende, se considera de atencidn el servicio de comunicaciones ya que son

bastantes los participantes que se mostraron en desacuerdo.
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Gréfica 42. El 75% de los consultados se mostrd de acuerdo con la afirmacién de saber a
donde o con quién dirigirse en caso de existir un problema, pero el 25% se mostro parcial y
totalmente en desacuerdo. Esto supone que una parte de la poblacion no tiene idea de a qué o
quién recurrir en caso de sufrir un accidente. Falta incrementar las redes de comunicacion y

aclararlo.

Grafica 43y 44. El 69% de cuestionados estuvieron de acuerdo con la afirmacion de recibir
ayuda de forma oportuna cuando lo requirieron y el 81% de los mismos afirmaron recibir un
buen trato por parte de los encargados. Deja en evidencia que los encargados han tratado con

empatia a los participantes y les han resuelto las dudas que han tenido

Graéfica 45. Es alarmante que el 41% de los participantes considere que la dimension del
espacio deportivo es inadecuada y que otro 38% de los mismos asegure no estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

Gréfica 46. ElI 69% de la poblacion encuestada afirmé que su espacio cuenta con buena

iluminacién, factor que beneficia la practica deportiva en espacios nocturnos principalmente.

Graéfica 47. El 25% de la poblacion asegur6 que las areas deportivas son seguras, pero otro
25% se mostro parcialmente en desacuerdo con esta afirmacién, ante la igualdad el mayor
numero de participantes, 31 no se mostraron ni muy de acuerdo ni en total desacuerdo. Situacion
que permite contemplar que la mayoria de la poblacidn no se siente totalmente segura cuando

realizan actividades deportivas y recreativas.

Graéfica 48. EI 50% se mostré muy de acuerdo con que el material esta es apropiado para la
realizacion de las actividades fisicas y recreativas, el 31% se mostrd en desacuerdo y el 19% ni

de acuerdo ni en desacuerdo. Por ende, parece que algunas personas se favorecen de
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desenvolverse en espacios adecuados, pero no es la percepcion de todos.

Grafica49y 50. El 62% de ellos considera tener buenos materiales y el 50% de la poblacion

afirma que son suficientes.

Grafica 51y 52. Menos de la mitad de la poblacion aprueba como suficiente la dimension
de los vestidores. Asimismo, el 50% de los participantes no se mostraron ni de acuerdo ni en

desacuerdo con el acceso a las bancas.

Gréfica 53. El 44% afirm0 estar algo de acuerdo y muy de acuerdo con que las regaderas son
de dimensiones adecuadas, pero el 38% no se mostrd ni de acuerdo ni desacuerdo. Intriga un
poco la imparcialidad de los estudiantes de la Luis Amigd frente al cuestionamiento y

calificacion de sus servicios y areas asociadas al deporte y la recreacion.

Graéfica 54. La mayoria de participantes, 37%, se mostraron en desacuerdo con la seguridad

que tienen en los lockers dispuestos para que guarden sus pertenencias

Grafica 55 y 56. Los participantes nuevamente fueron variados en sus respuestas, el 31%
estd en desacuerdo con que la ventilacion de los bafios es adecuada, el 50% esta de acuerdo y
el 19% restante no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion. Por otra parte,
no es alentador encontrar que el 50% de los participantes dijo que estaba en desacuerdo y total
desacuerdo con que el suelo de las regaderas fuera antideslizante. Esta Ultima es una situacién

que puede suponer riesgos de lesiones fisicas para los participantes.

Graéfica 57. Menos de la mitad de consultados se mostré de acuerdo con afirmar que la
Universidad tiene una oferta de actividades deportivas amplia. Nuevamente primd la

neutralidad donde el 31% de los votos coincidieron.
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Grafica 58. El 56% se mostr6 de acuerdo y muy de acuerdo con los costos que tienen las

actividades deportivas dentro de la Universidad.

Gréfica 59. La mayoria de los participantes, 44%, consideran no estar de acuerdo ni en
desacuerdo con que la frecuencia semanal de la oferta es adecuada. Lo que es resaltable es que
en las respuestas que se decantan hacia alguno de los extremos, prima las personas que no estan

de acuerdo con el 31% sobre los que estan de acuerdo 25%.

Grafica 60. EI 50% de la poblacion asegura estar de acuerdo con tener facilidad para obtener

informacidn sobre las diferentes actividades deportivas

Graéfica 61. Frente a la afirmacion de que las actividades se cambian frecuentemente durante
la temporada el 44% de la poblacién afirmé no estar de acuerdo ni en desacuerdo, pero el 38%

se mostré en parcial y total desacuerdo.

Graéfica 62. El 56% afirma que se cumple con puntualidad los horarios establecidos para las

actividades.

Grafica 63. EI 50% se ubica en estar de acuerdo y muy de acuerdo con la afirmacion de que
la actividad ha cumplido sus expectativas, pero nuevamente coinciden mas personas en no estar

de acuerdo ni en desacuerdo, 38%.

Gréfica 64 a la 72. Mas del 63% de los encuestados, resumen, se mostraron de acuerdo
con que el entrenador tiene un buen trato con ellos, con que adapta sus clases a su capacidad,
con que estd capacitado, que cuentan con implementos, con que sus érdenes son claras.

Situacion que aumenta el gusto de los participantes por las actividades deportivas y recreativas.
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8.2.3 Analisis general de las gréficas de ambas universidades:

En ambas universidades el cuestionario fue contestado en su mayoria por hombres.
Asimismo las edades en las que se ubican la mayoria de los participantes es la misma, entre 18
y 28 afios de edad y esto, como ya se ha mencionado, es Util para la planeacion de las actividades
deportivas y recreativas. Por otra parte la respuesta de la encuesta contestada por los
participantes de la Universidad de Antioquia presentd mayores respuestas afirmativas, es decir,
se mostraron mas de acuerdo con la mayoria de afirmaciones que en la Luis Amig6. Esto se
debe, posiblemente, a los espacios adecuados a los que la comunidad tiene acceso. Por parte de
la Universidad Luis Amig6 se pudo notar que coinciden mucho en las respuestas neutras,
ubicandose en gran parte en la tdnica de no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto supone
una percepcion “regular” o que indica que “mas o menos” se cumplen las afirmaciones.
También se considera que en ocasiones se pierde la objetividad en nuestra Universidad,
situacion que no solo apreciamos en la interpretacion de las encuestas, sino que también
pudimos contemplar en la ejecucién de la entrevista con el encargado de las ofertas deportivas

y recreativas de la Universidad.

9. Discusion de los resultados

Se evidencia en el presente proyecto que al igual que en el estudio de Diaz & Diaz (2015)
(Organizacion deportiva en el contexto universitario: una experiencia desde la Universidad
Iberoamericana del Deporte), la Universidad Catélica Luis Amigo debe hacer énfasis en el
fortalecimiento de las propuestas deportivas y recreativas con el fin de vincular, a través del
deporte, la formacion académica con la formacion integral, ademas de brindar una alternativa
al aprovechamiento del tiempo libre en aras de disminuir el ocio improductivo. Ademas, se

hace necesario para esta fortalecer los programas deportivos ofertados para tratar de
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incrementar la participacion estudiantil, incrementando el conocimiento sobre los beneficios a
nivel social, fisico y psicologico de la practica deportiva y recreativa.
Por otra parte la universidad de caracter publico no requiere de la modificacion mencionada
anteriormente las universidades involucradas en el proyecto local no carecen de problemas para
el control y préstamo de materiales para la practica deportiva y recreativa, debido a que el
sistema de préstamo empleado en las mencionadas es bastante efectivo.

Por otra parte con relacion a la investigacion de Garcia, P y Burillo, P. (2017). (Analisis de
los Servicios de Deportes de las Universidades Madrilefias) Se proponen algunas pautas con el
fin de conformar un modelo ideal en cuanto a la gestion deportiva en las universidades
madrilefias, esto se relaciona directamente con el presente proyecto, debido a que la finalidad
de este es dejar unas propuestas, para la mejora de los servicios deportivos en la Universidad
Catolica Luis Amigo. Partiendo de lo anterior se concluye que seria sumamente benéfico que
el nimero de servicios deportivos y recreativos ofertados en la Universidad Luis Amigo fueran
de libre acceso o de menor precio, ya que es un factor que podria aumentar la capacidad de
participacion estudiantil. Situacién que nuevamente no requiere la Universidad de Antioquia ya
que en esta la mayoria de propuestas de esta indole tienen como caracteristica principal la
gratuidad.

Asimismo recurriendo nuevamente a Garcia, P y Burillo, P. (2018). en su investigacion La
situacion actual del deporte universitario en Espafia para el alumnado universitario, se constata
que la participacion en las universidades involucradas en el proyecto actual es similar en el
caso de la universidad publica y es baja en el caso de la Universidad Luis Amigo, ya que como
se corrobor0 en la investigacion realizada en Espafia mas de la mitad de los alumnos participan
de actividades deportivas, al igual que en la Universidad de Antioguia donde los datos

recolectados permitieron establecer que la cifra de participacion dentro de la Universidad es del
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60% de la comunidad universitaria, por ende también concuerda con la investigacion espafiola
en la participacion de més de la mitad de la poblacion. Al contrario de lo establecido
anteriormente, la Universidad Luis Amigd mostrd tener una participacion significativamente
baja de su comunidad en las actividades deportivas, ya que se establece con base a los datos
obtenidos que solo el 2.1% aproximadamente participa de actividades deportivas dentro de la

Universidad.

10. Conclusiones

El objetivo que se establecio en el proyecto era describir las caracteristicas del
Departamento de Bienestar que se ocupa de la administracién en las areas de deporte, recreacion
y tiempo libre de una Universidad publica y la Universidad Catolica Luis Amigd. Partiendo de
lo anterior se concluye que:

Se evidencio que los organismos involucrados de la Universidad de Antioquia estan
conformados por un nimero grande de personas. Por otra parte, se observo que el organismo
consultado dentro de la Universidad Catolica Luis Amigoé cuenta con un grupo pequefio, fruto
de la sencillez de sus ofertas. Se concluye entonces que el tamafio del grupo encargado es
directamente proporcional al nimero de tareas que se requieran y el nimero de participantes
que se atienda. Es decir, existe, en este caso, una relacion directa entre el nivel de complejidad
de la organizacion y el nimero de participantes de las actividades ofertadas a nivel deportivo y
recreativo.

Para que exista un adecuado funcionamiento dentro de una organizacion deportiva es
fundamental contar con un equipo de trabajo que este académicamente preparado para llevar a
cabo funciones administrativas. Por ende, el nivel de preparacion de las personas que lo

conforman es bastante influyente en la generacion de alternativas deportivas y recreativas para
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la comunidad, y en la solucion de problemas de esta indole para la misma.

La infraestructura de la que disponga la institucion de educacidn superior es relevante para
la elaboracion de propuestas deportivas y recreativas, ya que esta es determinante del nivel de
participacion.

También la participacion de la comunidad universitaria se ve afectada por el nimero de
ofertas, servicios 0 propuestas deportivas y recreativas y de aprovechamiento del tiempo libre,
es decir, la participacion de la comunidad universitaria es directamente proporcional al nimero
y la variedad de las ofertas que se propongan.

Recomendaciones:

Partiendo de las conclusiones del proyecto se establecen las recomendaciones para los
organismos de bienestar.

Los grupos encargados de las areas deportivas universitarias deben contar con organigramas
y manual de funciones establecidos, para facilitar la distribucion y el cumplimiento de tareas.

Las evaluaciones deben hacerse minimo de forma semestral y es til dentro de los periodos
académicos implementar cuestionarios de satisfaccion para evaluar la aceptacion de las
actividades y modalidades propuestas.

Las herramientas comunicativas y audiovisuales deben ser amplias, claras y de facil acceso
con el fin de aumentar el nUmero de participantes.

Se debe dar prioridad a las actividades deportivas y recreativas de libre acceso en aras de
facilitar el esparcimiento y el aprovechamiento del tiempo libre en la comunidad universitaria
sin tener que someterse a horarios o numeros de participantes.

En caso de ser posible, el fortalecimiento de la relacion entre el bienestar y el programa

de deportes universitario puede generar grandes beneficios a nivel formativo y aplicativo.
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Anexos

Anexo 1: Propuesta para el Area de Deportes del Bienestar Institucional de la Universidad
Catolica Luis Amigo

Propuesta

La propuesta comienza con el organigrama, una aclaracion referente a la distribucién y la
explicacion de sus componentes junto con su papel dentro del area. Luego se definen las
ofertas deportivas y recreativas que se consideran Utiles, estas se agrupan en unos campos. Por
ultimo, se describen las propuestas concretas. La informacion surge con base al analisis de las
ofertas y el organigrama empleado actualmente por el area de deportes y recreacion del

Bienestar institucional de la Universidad Catdlica Luis Amigé.

Organigrama

Actualmente se carece de un organigrama establecido en el &rea de recreacion y deportes
del bienestar institucional, por este motivo se genero el organigrama con la estructura actual,
para luego proceder a realizar las modificaciones necesarias para el soporte de la propuesta.

Obteniendo lo siguiente:



Organigrama actual area de deporte y recreacion

UNIVERSIDAD CATOLICAS

LUISAMIGO

Organigrama &rea de deportes y recreacion
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Organigrama Modificado

Comité
Interdisciplinar

Descripcion del organigrama

Particularmente en este organigrama de niveles se establecen los grupos y personas segun su

poder y el grado de decision que tenga dentro de la organizacion. Partiendo de lo anterior se
determina que: la primera linea de poder esta conformada por el coordinador que sera quien
determine que se implementard y que se ejecutara o se pondra a disposicion de la direccion de
bienestar institucional para ejecutarse; la segunda linea de poder que estd compuesta por los
diferentes docentes de los diversos programas mencionados con antelacion que componen en
su union al comité interdisciplinar, estos se encargara de nutrir, desde su saber, las propuestas
que se generen en la organizacion; la tercera linea de poder se encuentra conformada por los
reguladores quienes se encargaran del desempefio y la ejecucion de propuestas en una unidad

de accion especifica; por altimo en la linea de ejecucion se encuentran los entrenadores,

practicantes, estudiantes de labor social y representantes de las facultades, su papel es el de

aplicar las actividades y eventos que se deportivos y recreativos que se determinen dentro del
area.
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Descripcion de los cargos:

Coordinador del &rea: Es la figura que determinard qué actividades o eventos deportivos y
recreativos se ejecutaran o las pondré a disposicion de la direccidn de bienestar institucional.
Comité interdisciplinar Su papel es el de reforzar la formacion de los entrenadores y las
personas pertenecientes al grupo de bienestar. Este se conformara por docentes de los
programas de actividad fisica y deportes, psicologia, administracién y derecho, quienes en
repetidos momentos del semestre organizan eventos académicos internos para cumplir con el
objetivo ya mencionado, ademas esto enriquecera el proceso formativo de los estudiantes que
apoyan el proceso y probablemente aumente el interés de los estudiantes de los mencionados
programas en participar.

Representante de las facultades: Consiste en la conformacion de un grupo con un integrante
de cada facultad, que desee (de forma voluntaria), ser el vocero de esta a nivel recreativo y
deportivo. con el objetivo de incrementar el orden de la participacién en las diferentes
actividades (puede ser ocupado por un docente, 0 un estudiante; se debe generar un correo que
sea exclusivo para esta tarea).

Profesionales de las unidades: Quienes se encargaran cada uno de un campo especifico de la
oferta deportiva y recreativa; esto facilitaria la generacion de actividades de cada tipo, ademéas
podria aumentar la efectividad y velocidad de inclusion de propuestas y solucién de dudas o
inconvenientes con la poblacion de cada tipo, dando la oportunidad de que las actividades y
eventos se actualicen.

Entrenadores: Son los encargados de la preparacion y formacion fisica y deportiva de cada
una de las personas que forme parte de los grupos conformados de cada modalidad deportiva.
Practicantes programa de actividad fisica y deporte, comunicacion y psicologia: Con la

inclusion de las diferentes carreras se pretende abrir un espacio que nutra la formacion
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academica de los estudiantes que deseen participar del proyecto de deportes en bienestar, cada
uno tiene un motivo especifico y un punto de participacion ya establecido: los practicantes de
actividad fisica y deporte podran contar con un espacio en los ambitos de recreacion,
entrenamiento, fitness y administracion; por su parte el o los estudiantes que del programa de
psicologia podran trabajar en conjunto con los entrenadores para tener un acercamiento a la

psicologia deportiva.

Campos y ofertas que los componen
A continuacion, se anuncian los diversos campos que pretenden aumentar la oferta deportiva y
recreativa, ademas se mencionan las actividades que lo componen.
Deporte Formativo y Competitivo —> Ofertas: Entrenamientos-Deportes (Baloncesto M y
F, futbol sala M y F, Voleibol F y M, Futbol, Ultimate mixto, Porrismo formativo, Porrismo
competitivo, Taekwondo, Tenis formativo y competitivo, Clase Pilates, clases de baile, clases
de combat) Se podria implementar nuevas ofertas mediante convenios con entes deportivos
como el fin de facilitar espacios para realizar cursos basicos de natacion, cursos de artes

marciales o combate.

Recreacion —> Ofertas: Vacaciones recreativas para los nifios que tenga una relacion con las
personas que pertenecen a la comunidad universitaria, aplicacion de eventos esporadicos para
la comunidad (participacion en eventos institucionales)

Aprovechamiento del tiempo libre, Libre uso y libre acceso —> Ofertas: Torneos internos:
Futbol sala (mixto), baloncesto 3x3, voleibol mixto, torneos e-sports (just dance, Pes, FIFA,
LOL, Fornite, billar, parques, entre otros.), torneo de tenis de mesa, torneo de tenis de campo.

microfatbol o banquitas, futbol tenis, caminatas ecologicas.
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Futbol empleado, Baloncesto empleados, Voleibol empleados, Futbol sala empleados, Tenis de
campo empleados. Libre acceso o libre uso: Mesas tenis de mesa, Juegos de mesa (Cartas,
uUno, parqués, entre otros.), ajedrez, mesas de sapito, juegos de l6gica (Rubik, rompecabezas),
implementos deportivos
Descripcion de las propuestas
Se procede a explicar de forma detallada las propuestas incluidas algunas ofertas mencionadas
anteriormente.

1. practicantes programa de actividad fisica y deporte, y psicologia: con la inclusion en
las précticas de ambos programas se pretende abrir un espacio que nutra la formacion
académica de los estudiantes que deseen participar del proyecto de deportes en
bienestar, cada uno tiene un motivo especifico y un punto de participacion ya
establecido: los practicantes de actividad fisica y deporte podran contar con un espacio
en los &mbitos de recreacién, entrenamiento, fitness y administracion; por su parte el o
los estudiantes que del programa de psicologia podran trabajar en conjunto con los
entrenadores para tener un acercamiento a la psicologia deportiva y por ultimo
practicantes de comunicacion social con el fin de fortalecer las estrategias de
masificacion de la informacion.

Ambitos de accion:

— Recreacion: Los practicantes apoyaran el trabajo del regulador del campo de la recreacion,
mediante la elaboracion de propuestas de accidn, el analisis de poblacion y el acompafiamiento
de actividades recreativas.

— Entrenamiento: Apoyo a los entrenadores, acompafiamiento en el campo, manejo de
secciones de los entrenamientos, mediciones y pruebas fisicas.

— Fitness: Acompafiamiento en el gimnasio, asesoria a usuarios, disefio de planes de
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entrenamiento, supervision de los gestos técnicos de las personas dentro de la instalacion.
— Administracion: Acompafiamiento a nivel administrativo al coordinador del bienestar, o a
los reguladores.
— Psicologia: Realizaran un acompafiamiento junto con los entrenadores a los equipos
conformados con el fin de abordar temas que ayudaran a su formacion profesional sobre la
psicologia deportiva. Intervencion en el equipo, entrenamiento del componente psicolégico. —
Comunicacion: Se encargaran de brindar la informacion necesaria acerca de los eventos

deportivos y recreativos que se realizan en la universidad.

ACLARACION: En aras de incrementar la participacion de los estudiantes en las practicas
realizadas dentro de la institucion es necesario que se haga mayor énfasis en los proyectos de
practicas para que estos tengan un objetivo fijo desde el comienzo de la misma y no tenga que
someterse s6lo al cumplimiento de tareas basicas (calentamientos, estiramientos finales). Para
esto se requiere una comunicacion previa entre los entrenadores y la coordinacion de bienestar
quienes informaran a los docentes sobre los requerimientos y asi, como ya se habia mencionado,

los estudiantes tendran un norte desde el inicio de la intervencion.

2. Representante por facultad: consiste en la conformacion de un grupo con un
integrante de cada facultad, que desee (de forma voluntaria), ser el vocero de esta a nivel
recreativo y deportivo. con el objetivo de incrementar el orden de la participacion en las
diferentes actividades (puede ser ocupado por un docente, 0 un estudiante; se debe
generar un correo que sea exclusivo para esta tarea). Una persona que se encargara de
mediar entre el bienestar y la facultad que represente. A esta persona le llegaran las
sugerencias, las preguntas y los deseos de participacion y este, mediante la

comunicacion con el grupo de coordinadores y reguladores del area de deportes y
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recreacion del bienestar institucional, les dara respuesta a sus inquietudes y acelerara el
proceso de recepcion de inscripciones a eventos.

Comité interdisciplinar: Su deber es el de reforzar la formacion de los entrenadores y
las personas pertenecientes al grupo de bienestar. Este se conformara por docentes de
los programas de actividad fisica y deportes, psicologia, administracion y derecho,
quienes en repetidos momentos del semestre organizan eventos académicos internos
para cumplir con el objetivo ya mencionado, ademas esto enriquecera el proceso
formativo de los estudiantes que apoyan el proceso mediante las préacticas y
probablemente aumente el interés de los estudiantes de los mencionados programas en
participar.

Conferencias al grupo de bienestar institucional del area de deportes y recreacion
abordando temas especificos que sean de utilidad para su quehacer (rutinas, y mitos en
el gimnasio, métodos de entrenamiento, aplicacion de planeaciones en los
entrenamientos, aclaraciones sobre el campo legal de la actividad fisica, la recreacion y
el deporte, instructivos de aplicacion de mediciones y test, refuerzo de conceptos y
sugerencia de aplicacion en torno a la administracion deportiva).

Espacios de libre participacién: Aumentar los espacios fuera de la Universidad, asi
como sucede con los equipos conformados. En este orden de ideas también se sugiere
implementar actividades de libre acceso para los estudiantes de forma tal que garantice
su inversion del tiempo libre mediante pequefios deportes o actividades ludicas; por
ende, se sugiere la instalacion de minimo 3 mesas de tenis de mesa en los espacios de
la universidad y la misma cantidad de mesas de sapito. Es necesario contemplar que el
aumento de la infraestructura generard un aumento en la poblacion y esta situacion

exigira un incremento
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de materiales deportivos y ludicos que estén disponibles para la libre participacion
universitaria.

Eventos deportivos y recreativos: Incrementar el nimero de eventos de actividad
fisica deportivos y recreativos dentro de la universidad mediante la aplicacion de torneos
internos de voleibol, baloncesto 3x3, tenis de campo, E sports, torneo de tenis de mesa,
torneo de sapo, torneo de banquitas, torneo de futbol tenis y caminatas ecoldgicas. Con
el fin de generar una mayor participacién en la comunidad universitaria. Asimismo,
promover la participacion docentes y empleados de estas actividades no solo en espacios
externos. Es necesario aclarar que la distribucion horaria debera ser establecida desde
el principio y no podré tener muchas variaciones para que se puedan aprovechar los
espacios con el maximo de actividades posibles.

Encargados: A nivel estructural se recomienda que la ampliacion del grupo de
encargados sea proporcional a la infraestructura disponible para cubrir con mayor
eficacia las actividades deportivas y recreativas y dispersarse dentro de toda la
poblacion. Es decir, ampliar el namero de encargados del &rea central de deportes para
garantizar el orden y la correcta distribucion de las tareas. Actualmente se cuenta con
grupo aproximado de 15 integrantes; para la aplicacion de la propuesta, se hace
necesario contar con un minimo de

60 personas: coordinador 1, reguladores 3, minimo 11 entrenadores, 6 representantes,
6 docentes (comité interdisciplinar) 8 practicantes psicologia, 15 practicantes de
actividad fisica, 8 de psicologia, 2 estudiantes de labor social.

Manual de funciones: Establecer un manual de funciones propio del area de deportes

y recreacion. El area debe generar un manual de funciones donde establezca el quehacer
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de cada uno de los integrantes del grupo. Esto con base a la propuesta, en caso de ser
aceptada,

0 con base a la estructura actual. Ademas, se hace necesario revisar el organigrama que
se adjunto con la propuesta para modificarse si es necesario.

Medios de comunicacion: Reforzar los medios de comunicacion con el fin de aumentar
el alcance de las propuestas deportivas y recreativas generadas por la Universidad. Con
apoyo del comité interdisciplinar, se hace necesario hacer uso de las capacidades
tedricas de la persona seleccionada del programa de comunicacién social para aumentar
los elementos comunicativos referentes a los eventos y posibilidades deportivas y
recreativas en la universidad.

Encuestas: Encuestar a una porcion significativa de la poblacion estudiantil con el fin
de conocer sus intereses recreativos y deportivos, en aras de generar espacios que
garanticen la satisfaccion, dentro de lo posible, de la mayoria de la poblacion. Partiendo
de las prorrogas que se han presentado y del posible retraso de la ampliacién de la
infraestructura, se considera util fijarse en las probabilidades de participacién y los
intereses a nivel deportivo y recreativo de la comunidad universitaria; por ende,
mediante la aplicacion de cuestionarios se podria apuntar directamente a la generacion
de ofertas deportivas y recreativas afines.

Evaluacion: Es necesario realizar un cuestionario con el fin de evaluar cada actividad
0 evento deportivo dentro de la universidad. Partiendo de la entrevista se pudo observar
que se realizan evaluaciones de la percepcion de la poblacion frente a las ofertas
deportivas. Consideramos entonces importante tener en cuenta la opinion de todos los

eventos y servicios que partan del area deportiva y recreativa del bienestar institucional.
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Anexo 2: Entrevista 1 Jefe del area de deportes del Bienestar universitario de la Universidad
de Antioquia Juan Gabriel Garcia Lépez.

Categorizacion Bienestar General Universidad de Antioquia

Dbjetivos

Respuestas

Propiedades estructurales

Personal que conforma b coordinadores jefe de departes
seorelaiias aunliares ertrenadores manitor audizres
administrativos médicas fisioterapeutas psicologiapreparacian
fisica

niveles de formacion estudiantes de terer semestre en delante
Yécnicas pern lagranmayar'a estin contratades como
profesianales especialstas magister doctores en entrenamisnto
deportivo

Formacion continua, manuales y
organigrama capachaciones bisisas, tanto
paralas entrenadores Hay una capacitacidn
quesiempre s¢ hace queeslade atencin
prioitaria de lesiones y emergencias la
Universidad pane mas de o quealeyle dice
que vapal bienestar uriversiario yen deportes
pane muchisimo més de bo que dicelaleyy
calquist norma i tiene organigrama, i tiene
manul de funciones por drea

Cualidades Funcionales

Cualidades de administrador Empatia tacta conocimienta
en admiristracidn y en administracion depanivaconocimientas
deportivos

Actualizacion ciclo anual de modficaciones Estrategias de
adherencia Estamas haciendo estudios para saber que esté
pasandn, por qué sevan

evaluaciones unaevaluacion por cada curso
Qe 52 hace desde el drea de departe farmativg
£ deporte recreativo tenemos también unz
encuesta de safistaceion que se hace alfinal de
cadaevento departiva

Hleances de la cobertura

Dferta ¢lineas de accitn departs formativo, departe
tecteativa, prosa actividad fisica parala saludZT discipinas
departivas varios gimnasios uegas intemos paraempleadas y
estudiantes hidoteca uriversitaria activate deporte par turegidn

Propuestas estudiantiles 5i, sflatenemos en cuenta
Participacion 23,000 Actividades predominantes
namalmente futbal GIMNASID Eventos deportivos realizados
552 eventas en la Lniversidad

Espacios de libre acceso canchasintética
piscinatenis de mesa, tenis de campoludateca

Tabla 2. Entrevista 1
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Anexo 3: Entrevista 2: Jefe de la unidad de Bienestar de la facultad de Ingenieria de la
Universidad de Antioquia José Fernando Londofio Mejia.

Categorizacién Bienestar Facultad de Ingenieria_Universidad de Antioquia

DObjetivos

Respuestas

Propiedades estructurales

Personal que conforma: elcoordinador de bienestar. Se tuva
|2 oportunidad de contar con un educador fisice que pudiera hacer
|2 veces de coordinador de deporte. Inclusa invalucrar estudiantes
=npréctics en las areas de licencisturs 2n educacisn fisica que
han venido aincorporarse al equips. el encargads por pante de |a
unidad de bisnestar ez uno solo, depends también dela
disporibiidad de practisantes. podes tener un coordinader sola
hacienda tedas |as funciones, podes tener coordinadar con 3
practicante que le ayuden enlas actividades

niveles de formacidn: Pratesionales

Formacion continua, manuales g
organigrama: I induccién cusnda llega el
empleado nueve, lainduccién no pasa por bienestar,
nasottas o estamas involucrados en ezainduccidn
poi el tipo de contrato. bien pero =i es vinculado tiene
LR procesa que hace |s universidad no 1a faculkad de
induccin 2 |3 vida universitaria que se llama “vivamos
5 universidad®. el orgsrigrama aqui es |s
coordinacién de bienestar, la coordinacién depends
dela decanatura y estén los programas, el programs
de scompafismients s s adaptacisn cultural, =l
programa de promascicn de b2 salud u prevencisn de la
enfermedad, = programa de culturs ingeniers, de
gestién cultural, el programa de prevencion de la
desercién temprana en promocicn parala
permanencia estudiantil, el programa de deportes y
tiempo libre y hay un comunicador, un susiliar de
bases de datos. una awsiliar pues una secretaria para
los temas de apoyo v un psicélogo que extiendes la

Cualidades Funcionales

Cualidades de administrador: 13 sapacidad de liderazge, la

de movilizacién, ls ddeirflusncis yla
capacidad de promaver la participacion, aree q basisaments vaen
=52 lines del liderazge social, de las habilidades sociskes y de s
empatia para que las actividades puedan tener un buen nimero de
participantes

Actualizacion: z= trata enlas actividades que zon
medisnamente regulares de busear que tipa de
innovacin porque las sctividades regulares tienden &
volverse mondtonas, lo que es las olimpladas se
wuslven mondtonas entonces sing le vames incluyends
como ciertos plus diferenciales pues también tienden
endeterminados momentos como & spegarse . kambign
vaenlos iclos académicos u de movilidad estudiantily
pues no tenemos una regularidad ciclica para decir que
ada tante se renuevan sine lainnovacion es una
Apuests yLn sjercicio permanente de todas las
actividades que realizamos en bienestar

evaluaciones: slgunas actividades laz calificamos
coma por ejemplo las vacaciones recreativas,
nosotros tenemos unitem, mavori a de casos unavez
finaliza cada respectivo evento y snalizamos s
organizacion, la divulgacién, la programacicn, los
esnenatios, los implementos, ol acompafiamisnts, el
juzgamiento i lo hubiere, |a premiacién, son come los
siterios oon los ousles revisamos los eventos que
organizamos |2 perttinencia de |2z actividades.

Alcances de la cobertura

Ofert;
interfacultad

- siempre =5 regular que participamos enlos jusgos
, enlos jusgos d delauriversidad, e=

Propuestas estudiantiles: i, no solo se tisnen en
cuenta, sine gue hemos hecho algunas consulias
wirtuales de alguna actividad, la caracterizacion de
=mpleados también teni s un passie donde s
preguntaba por ousl es el tipo de actividades que les
gustaria desamallar, entonces muchas de las inicistivas
han surgido desde procesos de consulta.

domi Futbol. cierto porque siempre salen

regular que realicemos las olimpiada.tener un practicante para que
este cargo de las pausas activas. entonces tsmbién s sido una
actividad medianamente regular. algunas tomas lidicas que se
reslizan =n el Hal, ssporadics las caminatas u =5 ssporadics
porque es anusl las actividades que son propias de la semana del
ingeniern a pesar de que son regulares en la semana del ingsnisra
pero que son anuales como a carera atlética, el toineo de facultad
de ingenieria, e tormen de tejo

todas los equipos y parque la inscripoitn de las
deporistas a diferencia de las otraz modalidades e
mayor, silo fuéramos a medir parque evento tiene mas,
debemos mirarla carera atlética cuantos atletas tiene
porque sabemos que pasa a los 500, G00 atletas por es
|a actividad que mAs congrega departistas en la
facultad. Eventos deporntivos realizados: Las
olimpiadas, se vienen interfacultades, ya se hizo la
primer caminata por latierrs que &5 como el evento
semestral, va ser nuevo los jueves de ingenieria. y ya las
actividades que por sjemple |2 semana del ingeniera en
el marca de expa ingeniera que es este afio
realizaremos yque atenderemos en el marco de
enpoingenisitay en e marco de la semana del ingeniero
&5 coma lo Unico u ya empezaron |35 pausas activas.

Espacios de libre acceso: paraloqueesla
facultas digames que han uerida s prestar los
implementos: balones o si algdn profesor para alguna
clase requiers colohonetas o mancuernas o alguno
delos materisles pues pusds contar can sllos,
nosotros en esatenemes abiertala posibiidad de que
pusdan hacer usc de ssos implementos

Tabla 3. Entrevista 2.

Anexo 4: Entrevista 3: Coordinador del area de recreacion y deportes del Bienestar institucional

de la Universidad Catdlica Luis Amigo Jandwin Esteban Tierradentro Cardenas.
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Objetivos

Categarizacién Bienestar deportes Luis Amigo

Respuestas

Propiedades estructurales

Personal que conforma soy lacabeza del dreay
direccidn de bienestar colaboradares que son practicantes
y chicos de labor social considera necesario aumentar el
nimera de encargados? conmige coma lider =
considerable solamente tenarme aqui coma tal paralas
actividades es suficiente § profesores, tenemos 7
profesionales u 2 que estan terminands sus estudiacs
académicos para ser profesionales

niveles de formacidn licenciado de educacion fsica,
estudiantes en formacion.

Fi i6 inua, les y
beneficios 15:¢ de descuenta en maticula s2les brinda
un apoyo de cortesia alos empleados que ganan menos de

15. Bueno, digamos que un organigrama some tal no tengo
canacimients de él yo 6 cusles sonlas cosas que hay que
tener en cuenta cada semestre en cuanto a lo deportiva,
recreativo en cuanto al tema de actividad fisica, entances
yauno a medida que pasan los semestres una va pulienda
mas ese manual de funciones. un provecto que se hizo
telacionada con manual de funciones pera nunca se
ejecutd ynolo tengo ala mano como para decir ah este es
elmanual de funciones

Cualidades Funcionales

Cualidades de administrador brindar espacios de
esparcimiento deportivos y de actividad fisica paratodala
comunidad amigoniana, y no solamente deportiva y
actividad fizica sino también recreativo conocimiento de
muchas cosas relacionadas con el Srea para dar respuesta
3 cadauna de estas tareas administrativas tema de
formacidn deportiva dirigic » guiar a docentes habilidad con
relacidn atorneos, ainscripoiones

Actualizacion todo depende del espacio deportivo que
setenga cada semestre hacemas casi que siempre [as
mismas actvidades dependemos de espacios distribucisn
de espacios shora si en unos afios noes entregan unos
espacios mis amplios nesotros mitsremos coma cubrirlas
necesidades de la comunidad estudiantl

evaluaciones nosotros tomamos evsluaciones al
principio de semestre encuesta de satisfaccidn y encuesta
de satistacoion a final de semestre que hacemos se tabulan)
s anzlizan y deperde de odmo nos vaua se hace un contral
ymejorala universidad =i evalda semestre a semestie ese
tema de calidady sihay slgo en que mejorar se le mejoray
e pone en practica en l otro semestre.

Alcances de la cobenura

Dferta conregularidad ofrecemas entrenamientas para los
estudiantes, en este momentao tenemos & equipos
conformadas donde 4 de estos equipes son de farmacicn
departiva y los 8 son competitivas gimnasio “los nifios legan
alal entotal son come més o menos 270 deportistas
nada esporidico

P, fiantiles P.

Actividad, di Eventos d.

realizados Bueno eventos deportivos dentro de la
institucidn, digamos que no tenemas coma tal cierto eventos
deportivas como tal dentra de |2 universidad no hay en este
momenta. la que més tiene demanda son los deportes
tadicionales, como baloncesta, voleibol, futhal, futsal
hemos tenido coma ese inconveniente de espacio deportivo
porque realmente una sola cancha para una comunidad tan
grande ez un espacio muy minima. En conclusidnla
dotacidn departiva que tiene |3 universidad no sala
departiva zina también de recreacidn contamas con muy
buen material aparte de la dotacion que tiene el gimnasio no
los muchachos en cierta manera son consiente de que

estamos en una universidad no e grande

Espacios de libre acceso juegos de mesa gimnasio

Tabla 4. Entrevista 3.

Anexo 5: Consentimiento informado entregado a los coordinadores entrevistados.

Consentimiento Informado

Yo

identificado(a) con CC.

acepto que he recibido y comprendido que la informacién que

reciban los estudiantes de la carrera de Actividad Fisica y Deporte de la Universidad

Catolica Luis Amigo es de caracter confidencial y sera utilizada con la finalidad de desarrollar
dicho proyecto titulado “Estructuras administrativas en departamentos de bienestar que se
ocupan del deporte en la universidad de Antioquia: Una propuesta para la Universidad Catolica
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Luis Amigd” cuyo objetivo es describir las caracteristicas del Departamento de Bienestar que
se ocupa de la administracion del deporte en las universidades seleccionadas.

Se me indic6 que el procedimiento a seguir es la aplicacion de una entrevista estructurada

la cual tiene como objetivo el aporte conceptual de las caracteristicas del departamento de
Bienestar en el ambito deportivo de la Universidad de Antioquia o la Universidad Catdlica Luis
Amigo. Esta se encuentra compuesta por 19 preguntas enfocadas a la estructura y cobertura del
departamento de bienestar.

Se me indic6 que puedo revocar el consentimiento o dar por terminado en cualquier

momento la entrevista con los estudiantes de Actividad fisica y Deportes de la Universidad
Catdlica Luis Amig6 cuando lo considere pertinente sin que ello implique ningun tipo de
consecuencia para mi.

Requerimientos:

Contar con una disponibilidad de al menos 30 minutos.

Acceder a la toma de evidencia de audio
Una vez leido y comprendido el procedimiento que se seguira, se firma el presente
consentimiento el dia __ del mes del afio

Firma estudiantes en formacién

Firma del entrevistado Universidad Catolica Luis Amigd
CC.

CC.

CC.
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