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Estudio de la cultura organizacional para la empresa Centro Comercial Santafé

Medellin P.H.

Informacion del contexto corporativo

El Centro Comercial Santafé Medellin P.H. fue un proyecto planeado estratégicamente
para su estructura ya que se tuvieron en cuenta factores como topografia del lote, clima, trafico;
entre otros, ya que era un reto ambientar tanto lo interno como lo externo. Fue complejo crear 12
pisos; seis pisos de parqueo, cinco pisos comerciales y un piso para administracion y areas
técnicas, cuenta con cinco accesos vehiculares y cinco accesos peatonales a diferentes niveles,
con un total de area construida de 207.000 m2, siendo el proyecto comercial mas grande de
Medellin y tercero en el pais en su momento. Su construccién comenzd a partir del afio 2007,
tres afios después, se inaugur6 el 08 de mayo de 2010 abriendo sus puertas y asi dar comienzo a

brindar una gran experiencia a todos los publicos de interés.

Desde el ambito organizacional se dio comienzo con una Gerencia Tradicional y con
muchos propositos para sacar adelante este gran proyecto y dar cumplimiento a las perspectivas
que ahora se centraban en la operacion general del Centro Comercial Santafé Medellin P.H.;
desde su recurso humano ya contaba con muchas ventajas ya que desde la ejecucién de la
estructura se fueron sumando personas que conocian lo interno y lo externo, de esta misma
manera se vincularon en ese tiempo, en cargos tales como: asistente administrativo, auxiliares de
obra, apoyo logistico y servicios generales; entre otros. Durante estos afios alin permanecen y
algunos han crecido tanto profesionalmente que ahora son coordinadores y/o supervisores. En el
transcurso de los afos algunas de las personas se han ido retirando dejando huella y otros se han

adherido al equipo.



De esta manera el Centro Comercial Santafé Medellin P.H., se ha transformado y
agregado valor a la experiencia interna de la administracion, en el afio 2017 comienza una nueva
gerencia renovada y con otras ideas, llega generando cambios y nuevas herramientas que hasta
ahora en el 2022 se permean en el bien comun; entre ellos hasta la manera de vestir, cambi6
hacer mas informal, conservando estilo pero comodo; actualmente se cuenta con un total de 71
colaboradores que poco a poco se integrando y sumando para asumir valores que caracterizan,
como: transparencia en nuestra esencial, factor Wow, jmas que bien, mas alla!, lo hacemos de
corazon, sofiamos y lo hacemos realidad, maxi-mini, somos una gran familia, todos somos
lideres, estan cargados de gran emocionalidad con el propdsito de propiciar un ambiente laboral
Seguro y ameno que permita conservar a través del tiempo una cultura organizacional pensada en

Ser, hacer y saber.

Resumen

Este trabajo se ha construido para dar a entender que se entiende como cultura
organizacional, y asi darle forma a la historia que se ha transformado y construido durante estos
doce afios en el Centro Comercial Santafé Medellin P.H., ya que durante este tiempo se han ido
adquiriendo habitos y rituales que se han conservado con el tiempo, generando de esta manera
tradiciones y costumbres que se han formalizado y sostenido permitiendo alinear los valores

corporativos e integrarlos con la motivacion e intereses de cada uno de los colaboradores.

Siendo la cultura la personalidad de la compafiia, se reconoce la importancia de
identificar factores que generaran bienestar e impacto, teniendo en cuenta aspectos que ya se
tienen como el presupuesto, infraestructura, procesos y talento, esto con el fin de integrar

estrategias tales como: compensacion, liderazgo, oportunidades, desempefio, ya que se tiene



como proposito integrar e introyectar para lograr un impacto y significativo en la cultura Santafé

Medellin.

Palabras claves: costumbres, creencias, habitos y valores organizacionales, cultura

organizacional.

Abstract

This work has been built to imply what is understood as organizational culture, and thus
give shape to the history that has been transformed and built during these twelve years in the
Santafé Medellin P.H. Shopping Center, since during this time they have been acquiring habits
and rituals that have been preserved over time, thus generating traditions and customs that have
been formalized and sustained, allowing the alignment of corporate values and integration with

the motivation and interests of each of the employees.

Being the culture the personality of the company, the importance of identifying factors
that will generate well-being and impact is recognized, taking into account aspects that already
exist such as the budget, infrastructure, processes and talent, this in order to integrate strategies
such as: compensation, leadership, opportunities, performance, since its purpose is to integrate

and introject to achieve a significant impact on the Santafé Medellin culture.

Keywords: organizational customs, beliefs, habits and values, organizational culture.

Marco teérico

La cultura organizacional es uno de los pilares esenciales en una compafiia, el cual

permite afiliaciones entre la empresa y colaboradores. Segin Segredo Pérez et al. (2017):



La organizacion también tiene su personalidad que se conoce como “cultura
organizacional”, la cual se ha descrito como los valores, principios, tradiciones y formas
de hacer las cosas que influyen en la forma en que actian los miembros de la
organizacion. Aquellas organizaciones en que los valores fundamentales estan
profundamente arraigados y son compartidos, tienen mayor influencia sobre los
empleados, ademas se ha encontrado que son mas leales y estan asociadas con el alto
desempefio organizacional. Los empleados "aprenden” dicha cultura de diversas maneras,
las mas comunes son a través de historias, rituales, simbolos materiales y lenguaje. Esto
influye y condiciona la forma en que los gerentes planean, organizan, dirigen y controlan

la organizacion. (p. 93)

Durante la historia de una compariia surgen momentos e instantes que se van
conservando durante el tiempo y queda marcado tanto para el colaborador como para la empresa,
es de esta manera que es importante conservar instantes de valor y calidad que van dirigidos
personas, que deciden estar y vivenciar todo lo propuesto desde la direccion administrativa, con
el fin de cumplir objetivos, ejecutar todo el plan estratégico y unirse a los valores creados para

cultivar y dar forma a la estructura organizacional.

Es por ello que se menciona la importancia de la coherencia, cohesion y aprehensién en
los procesos determinados, con el fin de proporcionar credibilidad como organizacién y asi
instaurar creencias esenciales donde los comportamientos aunque sean perceptuales vayan
dirigidos y sostenidos en el tiempo, siendo particularmente necesarios para otorgar
responsabilidades, capacidad de asumir nuevos retos y riesgos, que la supervision sea minima, se
trabaje de una manera organizada y tiempos adecuados, criterios de rendimiento y asi generar

sistemas de incentivos; es todo un ecosistema de saberes que suman a una ejecucion efectiva que



refleja sentido de pertenencia entre los colaboradores. La importancia de este analisis y

adaptacion es:

En primer lugar, cumple la funcién de definir los limites hasta los que los
comportamientos difieren unos de otros. Segundo, transmite un sentido de identidad a sus
miembros. Tercero, facilita la creacién de un compromiso personal con algo mas amplio

que los intereses personales del individuo. Cuarto, incrementa la estabilidad del sistema

social. (Segredo Pérez et al., 2017, p. 94)

Es asi como nos adentramos en la conceptualizacion y teorizacion para darle sentido y
significado a lo que vas a encontrar en este recorrido, ya que es importante destacar conceptos
propensos a manifestar la vida interna de la organizacion. “La consecuencia de estos
pensamientos ha impulsado al management a crear técnicas destinadas a “cultivar” creencias,
supuestos y valores que puedan movilizar conductas alineadas con la estrategia
organizacionales” (Rodriguez Garay, 2009, p. 69). Es importante comprender las perspectivas
culturales en la organizacion, como realidad a las relaciones reciprocas, esto con el fin de
constituir sistemas simbolicos y relatos que a través del tiempo se conserven y permanezcan en
afinidad la filosofia, ya que seria la base de ponderacion a las conexiones internas y externas

determinantes para la gestion empresarial.

Con el propdsito de sensibilizar la cultura organizacional del Centro Comercial Santafé
Medellin P.H. ya que durante doce afios se ha impactado y materializado los comportamientos en
el dia a dia, dando forma a este sentido e influyendo entre los integrantes que han permanecido y
se han unido a darle identidad y desarrollando fundamentos de adaptacion y en relacion a los
procesos que se han fomentado se da paso a teorias integradores dando estructura y pilares

potencializando al ser siendo “Lo maximo que puede hacer la organizacion es ofrecer un terreno



fértil donde cada persona decide o no, alcanzar su felicidad” (Caro Lasso, 2020, p. 31); durante
la historia se cuentan anécdotas donde se encuentra enmarcada gran emocionalidad ya que cada
evento, cada celebracion, se evidencia la unién y consolidacion para llevar a cabo rituales que
integran y por consiguiente transmiten identidad en su esencia, logrando dar forma a la expresion

del proposito cultural dentro de la organizacion.

El mundo organizacional ha ido evolucionado a lo largo del tiempo y con él toda la
concepcion respecto a las relaciones laborales. Este cambio de paradigmas se dio gracias
a la inclusion de la psicologia en el mundo empresarial, la misma que permitio estudiar el
comportamiento y la dindmica que se da en las relaciones interpersonales al interior de
las empresas y su repercusion en el desempefio laboral (Llanos Encalada et al., 2016,

p.11)

Al realizar la respectiva revision tedrica sobre cultura organizacional, se puede hacer un
comparativo con la actualidad, mas lo que se vive en el Centro Comercial Santafé Medellin, esto
nos permite sintetizar que las estrategias durante afios nos ha permitido integrar que las
administraciones empiezan migrar y evolucionar en conceptos propicios a la calidad en cada eje
de la organizacidn, es por esto que su convergencia ha sido generar impacto, Caro Lasso (2020)
nos dice “Dicho impacto le permitira a una organizacion contar con un Talento Humano
Saludable, cuyas iniciales me permiten establecer la necesidad de alinear en este proceso el
Tener, el Hacer y el Sentir que impactan a una persona en el escenario de su trabajo” (p.78). La
organizacion se preocupa por ese Ser integral que actlia, como se siente y que entrega, este
modelo se compone desde la experiencia desde su individualidad, teniendo en cuenta el entorno,

que sin duda impacta de manera a la organizacion, para asi generar un ambiente diferenciador.



Otra de las perspectivas a tener cuenta, considerando que las relaciones humanas y todo
su componente estructural se derivan de comportamientos y conductas, unas mas orientadas a
cooperar y otras a competir, pero siempre se fundamenta en teorias que permitiran alinear

aspectos evolutivos. Es por esto Ayala Espinoza (2014), nos adentra en que:

Una de las ideas principales de esta teoria es que para poder dar explicacién a la forma en
coémo se comportan las personas dentro de la organizacion, se hace ineludible hacer una
referencia de lo que es la “motivacion humana” y al respecto revisar la postura que
Abraham H. Maslow propone en 1954, cuando sefiala que las necesidades tienen una
jerarquizacion, representandolas por medio de una pirdmide, estando en la base las
necesidades inferiores (necesidades fisioldgicas) y en la cima de la piramide las

necesidades mas elevadas (necesidades de autorrealizacion). (p. 47)

Con el fin de aportar en cada persona la cual es esencial dentro del proceso de
organizacional, se determina que cada uno integra de acuerdo a su historia de vida y experiencia
personal, orientdndose a cada una de las necesidades sean: fisioldgicas, de seguridad, social,
reconocimiento y/o autorrealizacion; de acuerdo a sus expectativas y naturaleza de

transformacion.

Siendo las organizaciones, parte del sistema social y siendo que la psicologia pone
atencion a toda la dindmica de las personas al interior de las mismas, se empieza a tener
una concepcién diferente. Se presta mayor atencién al personal, ya no como recursos,
sino como personas independientes que forman parte de un todo y traen consigo un
bagaje; no solo de conocimientos, sino también de experiencias, y cuyas personalidades

interactUan entre si al interior de las organizaciones. (Llanos Encalada et al., 2016, p.12)



Es significativa la importancia reconocer el historico personal como organizacional por
todos los aspectos que se deben de tener en cuenta, por ello ahora involucramos los valores que
se conservan en los distintos &mbitos los cuales se tiene como objetivo introyectar en cada uno
de los colaboradores, los del Centro Comercial Santafé (s.f.) son: Transparencia en nuestra
esencia, Factor Wow, jMas que bien, mas alla!, Lo hacemos de corazon, Sofiamos y lo hacemos

realidad, Maxi-Mini, Una gran familia, Lideres.

Cuando se pretende un cambio en lo cultural de las organizaciones, conocer lo que
valoran las personas es de capital importancia para la gerencia, a tal punto que se dispone
de una nueva herramienta de direccion denominada Direccion por Valores (DpV) la cual
pretende introducir la dimension de la persona dentro del pensamiento directivo en la
practica diaria (Garcia y Shimon, 1997, p. 5). De acuerdo a la DpV, el futuro empresarial
se configura articulando valores, metaforas, simbolos y conceptos, que orienten la
creacion de valor de los empleados. La DpV plantea que los lideres tienen que conformar,
desarrollar y recompensar el cumplimiento de ideas y valores compartidos. (Araujo Lobo,

2010, p. 228)

Los retos de la actualizada con el propdsito de identificar la cultura y asi implementar la
introyeccion y para analizar datos, es bueno identificar tres tipos de culturas como se puede
apreciar en la Figura 1 y que se describiran a continuacion: La cultura es responsable cuando
establece la base para orientar los principios, genera sostenibilidad a sus clientes internos,
consolidando decisiones coherentes frente, donde se evidencia que se tiene concordancia con la
cultura humana donde se tienen presente la dimension del Ser, se tiene como prioridad y
cohesiona con el talento actual, las relaciones fluyen utilizando de manera adecuada la

comunicacion. Es ademas considerable una cultura competitiva que sea sana, donde sus lideres
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incentiven a los equipos atraer nuevas ideas, factores que, de organizacion y construccion
equilibrada, que fluyan ideas donde se permita mejorar y sostener el talento general, aqui es
donde a largo plazo se conserva una imagen de funcionamiento, influyente y sostenible para un

rendimiento global y exitoso.

Figura 1

Los tres tipos de cultura son:

Fuente: Matamala Sefior (2019)

Por consiguiente, entre el componente retdrico entre la cultura organizacional y las
personas que se adhieren a vivirlo y experimentarlo, se puede observar y medir por medio de
herramientas que permiten evaluar que tan satisfechos se encuentran desarrollando su labor;
ademas esto se puede evidenciar con su comportamiento al disfrutar de su ambiente laboral,
evidenciandolo por medio de compromiso y satisfaccion con el mismo. Kefela (como se citd en
Rodriguez Castellanos y Romo Rojas, 2013) expone que “la cultura organizacional muestra la
forma en cdmo la gente actua e interactla y es influenciada fuertemente en todo lo que hace,
ademas de que coordina los objetivos de la organizacion, las normas de comportamiento y las

ideologias dominantes” (p. 12).
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Los valores producen creencias entre lo que es apropiado y lo que no lo es, y guian las
acciones y los comportamientos de los empleados para cumplir los objetivos; ademas,
son la base para evaluar situaciones, actos, objetos y personas. Sirven para generar
comportamientos estimados y apreciados por las personas, quienes reciben
reconocimiento, o desaprobados, los cuales son sancionados por el grupo. Se transmiten
por induccion, las estrategias de comunicacion y por el ejemplo de todos. (Méndez

Alvarez, 2019, p. 147)

Aunque cada modelo de cultura organizacional es diferente de acuerdo a cada
organizacion es pertinente aceptar que no es perfecto y hay que apropiarse frente a la innovacion
y desarrollo del equipo humano para que de esta manera se garantice la permanencia para las

generaciones futuras y retos en servicios y productos tanto internos como externos.

Cabe resaltar que durante afios se ha permitido la transformacion e interiorizar que
ademas de la cultura organizacional es importante tener presente el bienestar del colaborador es

primordial.

En los afios setenta, el concepto de bienestar empieza a ligarse mas con el de calidad de
vida laboral, “en respuesta a la creciente preocupacion en torno a la naturaleza poco
recompensante del trabajo y las evidencias de una decreciente satisfaccion con el
empleo” (Kast y Rosenzweig, 1987, p. 691). Es decir, trascender un enfoque
asistencialista de ‘dar cosas’ y propender por una propuesta que apunte hacia el

desarrollo humano integral en la organizacion. (Calderon Hernandez et al., 2003, p. 117)

Ahora bien, todos los recursos son indispensables con el fin de consolidar y propiciar el

ADN dentro de la organizacion, admitiendo la gran significacion de los valores los cuales
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permiten validacién a todo el entorno. Es asi como se identifica el gran potencial que se tiene
dentro del Centro Comercial Santafé ya que se acoge a elementos efectivos y diferenciadores, se
preocupa por cada uno de los colaboradores, reconoce el potencial en conocimientos y valida
cada habilidad, cree y tiene confianza en cada uno; se tiene consolidado un plan de beneficios,
tales como: flexibilidad horaria, recreacion, celebracion de festividades, reconocimiento al buen
desempefio, proyectos de vivienda y ahorro, se tiene en cuenta cada proyecto de vida con el fin
de implementar cada idea para que sea mas agradable el plan de beneficios. Y con el ambito de
trascender y asi potencializar ain mas se tienen proyectos a corto plazo de mejorar las

instalaciones y ambientar espacios mas integrales para generar conciencia en lo mental y fisico.

Aterrizando todo lo mencionado se deja un escenario organizacional con vision de
mejorar y permitir que cada colaborador afiance su compromiso, se sienta orgulloso de la
organizacion, sienta sentido de pertenencia y cada dia trabaje con pasion, haciendo que la
identidad del Centro Comercial Santafé Medellin sea reconocida con orgullo tanto desde lo

interno y se manifieste en lo externo.

Justificacion

Este proyecto esta pensando para recopilar informacion e identificar de qué manera se ha
experimentado durante estos doce afios la cultura organizacional en el Centro Comercial Santafé
Medellin, con este se dinamizara ain mas la organizacion ya que contribuira hacer mas
evolutiva, cultivable tanto en las creencias como en los valores, ya que se integrara un nuevo
modelo que estara pensando en generar una experiencia de sensibilizacion impactando de manera

positiva a las necesidades tanto de los colaboradores como de la organizacion en general.
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Por ello, conviene resaltar que este reconocimiento cultural organizacional, proporcionara
factores determinantes que generaran un equilibrio de participacion y colaboracion para que se
contintie potencializando al capital humano que se tiene actualmente. Para generar impacto se
reconoce que es importante inversion y en gran medida se cuenta con presupuesto y apoyo desde
la gerencia para integrar tanto costos como tiempo, para que de esta manera sea una intervencion

con resultados positivos y efectivos en el presente y futuro.

Pregunta objeto de estudio

¢La introyeccion de la cultura organizacional en el Centro Comercial Santafé Medellin,

permitira la formalizacién de los comportamientos y habitos de los colaboradores?

Objetivo general

Introyectar la cultura organizacional a partir de la sensibilizacién en los colaboradores,
acerca de la importancia de los comportamientos y habitos del Centro Comercial Santafé

Medellin, con el fin de formalizarlos, en un tiempo de seis (6) meses.

Objetivos especificos

° Identificar los habitos y costumbres gque se viven en el Centro Comercial Santafé
Medellin P.H.
° Determinar las creencias y valores que se han construido durante los afios en la

organizacion

) Establecer creencias y valores que se han construido durante los afios en la

organizacion
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Metodologia

Este proyecto de investigacion tipo cualitativo tiene como proposito introyectar la

cultura organizacional en los colaboradores del Centro Comercial Santafé Medellin, por ello:

La investigacion cualitativa por su parte, se nutre epistemoldgicamente de la
hermenéutica, la fenomenologia y el interaccionismo simbolico. El pensamiento
hermenéutico parte del supuesto que los actores sociales no son meros objetos de estudio
como si fuesen cosas, sino que también significan, hablan, son reflexivos. También
pueden ser observados como subjetividades que toman decisiones y tienen capacidad de
reflexionar sobre su situacion, lo que los configura como seres libres y autdbnomos ante la

simple voluntad de manipulacién y de dominacion. (Monje Alvarez, 2021, p. 12)

De esta manera se tendran espacios de escucha con los diferentes colaboradores que
ocupan diferentes cargos y de esta misma manera personas que laboraron o tuvieron alguna
relacion con la compafiia, con el fin de identificar en cada proceso de qué manera se han
evidenciado y se puede continuar consolidando la cultura organizacional dentro del Centro
Comercial Santafé Medellin. La cotidianidad sera un factor esencial ya que permitira recopilar

durante el desarrollo de actividades, identificar de qué manera se vive la cultura en el dia a dia.

Por ello para adquirir mayor informacion se contaré con el apoyo de una breve encuesta
como método a la recopilacion de informacion y se tomaran notas durante la observacion, esto
como alternativa a la construccion y efectividad de la observacion y conversacion con las

personas seleccionadas para este trabajo.



15

Alcances del proyecto

Se define como las tres actividades principales que deben ser controladas: Alcance,
Duracion y Costo, dado que se requiera identificar ese sumatorio total de todos los productos y
sus requisitos o caracteristicas involucrados en el proceso de mejora. todo lo que hay que hacer
en el proyecto, se refiere a todo el trabajo requerido y solamente el trabajo requerido para poder

completar el proyecto con éxito.

Se debe definir igualmente, criterios basados en sus Objetivos del Proyecto, que soporten
las Metas, para que logren identificar las Subfases y Tareas que se requieren desarrollar y que,
con ello, se soportan el cdmo se usaran los Recursos necesarios para el mismo y que den cuenta,
de la base de Presupuesto del Proyecto y asi estructurar su Programacion temporal en pro del

cumplimiento de los objetivos trazados.

La Administracion de proyecto de Intervencion, dara cuenta entonces, del proceso en el
cual se establece como un cargo que tiene dentro de sus multiples funciones, coordinar todos los
recursos a través del proceso de planeamiento, organizacion direccién y control a fin de lograr

objetivos establecidos.

La Administracion de proyecto de Intervencién, dara cuenta entonces, del proceso en el
cual se establece como un cargo que tiene dentro de sus multiples funciones, coordinar todos los
recursos a través del proceso de planeamiento, organizacion direccion y control a fin de lograr

objetivos establecidos.
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Cronograma de actividades

Tabla 1

Cronograma de actividades

Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio
ACTIVIDAD

123412341234123412341234

Definicion de preguntas para

encuesta

Consolidacion de informacién

para encuesta
Disefio de encuesta
Realizar encuesta

Envio de encuesta a los

participantes

Confirmacion de respuestas

Revision de alcance del trabajo

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio

Glosario de términos

Publico interno administracion: Direccion de Gerencia - Direccion de Operaciones -

Direccion Administrativo y financiero - Direccion de Mercadeo, comunicaciones y servicios

- Desarrollo humano y Gestion Organizacional — Direccion de Marcas y Comercial
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Publico externo contratos: Anfitriones de aseo (Sosty), Anfriones de seguridad (Miro) y

Anfitriones de estacionamiento (Sosty).

Mundo Net: intranet corporativa del centro comercial, medio por el cual se puede
obtener informacion valiosa del Mall, circulares, publicaciones respecto informacion de los

diferentes publicos.

Escuela de servicios: es un programa que incluye plan de formacién, medicion,
comunicacion y reconocimiento para las marcas, personal de la administracion y anfitriones en

general.

Anfitriones: porque recibir a los clientes y visitantes en Santafé es como cuando llega

una visita esperada a nuestra casa.

Promesa de servicio: somos apasionados, sorprendemos, facilitamos la vida y te

cuidamos.

La familia: en Santafé se promueve los valores de la familia y orienta su programacion

hacia la promocion de la unidad y el bienestar de todos sus integrantes.
P.H. propiedad horizontal

T.O.H: Top Of Heart (grado de afinidad, carifio y preferencia hacia un producto, desde

marketing se centra en el escenario emocional).

el

Mi Mundo Santafé: se relaciona a todo el personal interno del Centro Comercial Santafé

Medellin.
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Desarrollo del proyecto de intervencion

Desarrollo de objetivos especificos:

Identificar los habitos y costumbres que se viven en el Centro Comercial Santafé Medellin

P.H.

Con el fin de reconocer dentro del Centro Comercial Santafé Medellin P. H., que se logra
referir como cultura, como se vive y se como se determina; se cred una encuesta por medio de la
herramienta formularios de Google nombrada “Cultura Organizacional Santafé”, este se
compartié a diferentes publicos unos vinculados que ocupan cargos como: asistente de
administrativa y de servicios, anfitriona de marcas, auxiliar contable, supervisor de
mantenimiento, auxiliar de tecnologia, anfitrion de servicios y anfitrion de entretenimiento.
Otros que laboraron en algin momento con el centro comercial o conocen la funcionalidad por

ser conocidos de esta poblacion.

Determinar las creencias y valores que se han construido durante los afios en la
organizacion

Han sido mas de trece (13) afios de historia y aunque muchos de los primeros
colaboradores ya no se encuentran en la organizacion, otros se han unido durante el tiempo
logrando fomentar nuevas experiencias que han permitido unir “La familia Santafé”, esta es la
manera de nombrar el crecimiento de los equipos, pero se reconoce la importancia de continuar
con la implementacion de nuevas estrategias para seguir construyendo saberes que logren

cultivar la cultura organizacional de Santafé Medellin P.H.
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Establecer creencias y valores que se han construido durante los afios en la organizacion

Es importante precisar que los valores, creencias y costumbres que son establecidos por
la compafiia, particularmente se adaptan de acuerdo a las experiencias de cada colaborador, es
por ello que significativamente se procede en la transformacién y para lograrlo se disefia un
programa de liderazgo y estrategias que unan para compartir espacios mediante actividades

Iudicas y de bienestar que complementen nuevos estilos y se acoja una adecuada cultura Santafé.

Metodologia

Este proyecto de investigacion tipo cualitativo tiene como proposito introyectar la cultura

organizacional en los colaboradores del Centro Comercial Santafé Medellin, por ello:

La investigacion cualitativa por su parte, se nutre epistemologicamente de la
hermenéutica, la fenomenologia y el interaccionismo simbdlico. EI pensamiento
hermenéutico parte del supuesto que los actores sociales no son meros objetos de estudio
como si fuesen cosas, sino que también significan, hablan, son reflexivos. También
pueden ser observados como subjetividades que toman decisiones y tienen capacidad de
reflexionar sobre su situacion, lo que los configura como seres libres y autdnomos ante la

simple voluntad de manipulacion y de dominacion. (Monje Alvarez, 2021, p. 12)

De esta manera se tendran espacios de escucha con los diferentes colaboradores que
ocupan diferentes cargos y de esta misma manera personas que laboraron o tuvieron alguna
relacidon con la compafiia, con el fin de identificar en cada proceso de qué manera se han
evidenciado y se puede continuar consolidando la cultura organizacional dentro del Centro
Comercial Santafé Medellin. La cotidianidad sera un factor esencial ya que permitira recopilar

durante el desarrollo de actividades, identificar de qué manera se vive la cultura en el dia a dia.
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Con el fin de adquirir la mayor informacion se contara con el apoyo de una breve
encuesta como método a la recopilacion de informacion y se tomaran notas durante la
observacion, esto como alternativa a la construccion y efectividad de la observacion y

conversacion con las personas seleccionadas para este trabajo.

Trabajo de campo

Con el interés de recopilar insumos, identificar y referir informacion concerniente para la
elaboracion de este trabajo, se procede con la realizacion de la siguiente encuesta como se pude
apreciar en la Futura 2, donde se contextualizan términos y conocimiento generales respecto a la

Cultura Organizacional del Centro Comercial Santafé Medellin P.h.

Figura 2

Encuesta Cultura Organizacional

(i
CULTURA ORGANIZACIONAL

Esta encuesta estd creada con propésitos académicos que permitiran identificar que tan
arraigada se tiene la cultura en Mi Mundo Santafé

ER N C]

1| G

Nombre Completo *

Texto de respuesta corta

Cargo*

Texto de respuesta corta

Proceso al que pertenece *

Texto de respuesta corta

Antigliedad laboral en el Centro Comercial *

Texto de respuesta corta

Trabajas para el centro comercial
sf

No

Nombre Empresa para la que trabajas *

Texto de respuesta corta

Después de la

seccion 1 Ir a la siguiente seccién .



CULTURA CENTRO COMERCIAL SANTAFE MEDELLIN b H

Espacio para recopilar conocimientos generales sobre el Centra Comercial Santafé
Medellin

£Qué conoces del Centro Comercial Santafé Medellin Ph.? *

Texto de respuesta corta

£Qué te parecen las instalaciones del Centro Comercial Santafé Medellin Ph.2 *

Texto de respuesta larga

iMenciona hébitos que consideras se tienen en el Centro Comercial Santafé *
Medellin Ph.?

Texto de respuesta larga

£Qué simboelos son més reconocidos del Centro Comercial Santafé Medellin Ph.  *
?

Texto de respuesta corta

£Qué mitos conoces del Centro Comercial Santafé Medellin Ph.? *

Texto de respuesta corta

Después de la

seccion 2 Ir a la siguiente seccién .
CULTURA INTERNA MI MUNDO SANTAFE MEDELLIN P

Este apartado nos permitira encontrar la percepcion que tienen los colaboradores
internos del centro comercial.

Menciona los habitos y costumbres que se viven en Mi Mundo Santafé *

Texto de respuesta larga

¢Cudles consideras que son los mitos en Mi Mundo Santafé? *

Texto de respuesta larga

¢Consideras que se tiene una cultura en Mi Mundo Santafé? *

Texto de respuesta corta

#Qué te parece el lenguaje/Comunicacion que se usa dentro de la comunicacién Mi *
Mundo Santafé?

Texto de respuesta corta

¢Consideras que se tienen héroes dentro de Mi Mundo Santafé? *

Texto de respuesta corta

E

me e

meEas
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¢Cudles son las expresiones mas nombradas en Mi Mundo Santafé? ;De donde
salen?

Texto de respuesta larga

¢Consideras que hace falta algun otro valor corporativo? ;En caso contrario
agregarias algun valor corporativo?

> de respuesta larga

¢Qué te parece el plan de bienestar que se tiene en Mi Mundo Santafé? *

Texto de respuesta larga

¢Cudles son los eventos que se celebran en Mi Mundo Santafé? ;Cual disfrutas
més?

Texto de respuesta corta

¢Cuales consideras que son los simbolos mas representativos en Mi Mundo
Santafé?

Fuente: Marfa Katherine Giraldo del Rio

Recoleccion de informacion, sistematizacion y codificacion

Luego de aplicar la encuesta mencionada, como metodologia se lleva a cabo y de esta
manera se recopila informacion por parte de colaboradores internos que ocupan diferentes cargos
en la organizacion, otros que laboraron de manera externa y otros que han tenido alguna relacion
con el centro comercial, el objetivo fue evidenciar que tanto se conoce de la cultura tanto desde

la manera interna como externa.
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Figura 3
Encuesta Cultura Organizacional

Proceso al que pertenece

13 respuestas

3

1(7.7%) 1(7,7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%)

0
Contabilidad Guarda Mantenimiento Mercadeo, servici... N/A Tecnologia
Gerencia Locatario Marcas y Comercial Mercadeo,comica... Seguridad

Fuente: Marfa Katherine Giraldo del Rio

Figura 4
Encuesta Cultura Organizacional

Trabajas para el Centro Comercial

13 respuestas

® si
® No

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio



Figura 5
Encuesta Cultura Organizacional

¢ Qué conoces del Centro Comercial Santafé Medellin P.h.?

13 respuestas

3
3 (23%1§%)
2
17,7 %) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7,7%) 1(7.7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7.7 %) 1(7.7 %) 1(7,7 %)
1
0
Algunos locales,L... Es uno de los mej... Las instalaciones Que es una propi... Restaurantes, tien... Todos su...

Del Centro Comer... Eventos constant... Practicamente tedo Que tiene 4 plaza... Todo

Maria Katherine Giraldo del Rio

Figura 6
Encuesta Cultura Organizacional

¢ Qué te parecen las instalaciones del Centro Comercial Santafé Medellin P.h.?

132 respuestas

Muy bonitas, muy modernas y muy bien cuidadas
Estan super bien

Modermas, vanguardisias

Comodas,amplias, seguras y comodas

Muy bien edificadas

Bien

Hermosas

Muy bien

Muy agradables

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio
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Figura 7
Encuesta Cultura Organizacional

Menciona habitos ¢ Qué consideras se tienen el centro comercial Santafé Medellin P.h.?

12 rezpuestas

Sonreir, saludar, Servir, Innovar

Cada fecha es especial y conmemorada ( dia de cumpleafios, dia de alguna profesian, dia de madres y
padres, dia del secretario y muchas mas) esto es algo muy ganador
Un hébite a nivel general visita de extranjeros a nuestro hermoso tapete de Flores

Trabajo en eguipo
Actuaciones para turistas

Amabilidad, muy buena informacion para sus visitantes, personal calificado y capacitado, y oportuna y
eficaz respuesta para sus visitantes

Atencion al cliente, hambiente agradable cultura
Bienestar institucional, alegria, risas y diversidn.

Las celebraciones en cada fecha especial

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio

Figura 8

Encuesta Cultura Organizacional

¢ Qué simbolos son mas reconocidos del Centro Comercial Santafé Medellin P.h.?

13 respuestas

La flor por supuesto y sus colores, algunos evento que son muy representados como el 1apete de flores
La flarecita de warics colores y la frase de Nuestro Mundo, mi mundo, tu mundeo entre otros

Las flores

Servicio al cliente

Su logotipo, gue es como una flor,

La F&, sus juegos y actividades de plazoleta principal

Mi mundo

La plazoleta principal y sus eventos

Los petalos del logo

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio
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Figura 9
Encuesta Cultura Organizacional

¢ Qué mitos conoces del Centro Comercial Santafé Medellin P.h.?

13 respuestas

3
3 (23N18%)
2
1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7 %) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7 %)
1
0
Asustando en los... La historia de una... Muchos muertos... Never Que en fines de s... Que sale...

El fantasma de la... La nifa, El bombe... Mas que mito son... Ninguno Que espanta una...

Fuente: Marfa Katherine Giraldo del Rio

Figura 10
Encuesta Cultura Organizacional
Menciona los habitos y costumbres que se viven en Mi Mundo Santafé

13 respuestas

Poner en practica los valores corporativos, siempre sonreir, saludar

Una costumbre s el tapete de Flares v Pista de Hielo
Un hébito es tener a todos nuestros colaboradores en cuenta para las actividades de plazoleta Principal

Trabajo en equipo, apoye, crecimiento

Se trabajaba en equipo antes que llegara German Agudelo
Compafierismo, respeto, amistad, decencia.

Hébitos familiares, culturales.

Diversicn, alegria, companerismo inclusion y diversidad

Celebracion de cumoleafios, fechas especiales, la santa miza. Rumbo aerobica los domingos. Tapete de
flores ETC

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio
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Figura 11
Encuesta Cultura Organizacional
¢ Cudles consideras que son los mitos en Mi Mundo Santafé?

13 respuestas

Que sale una nifa en los sotanos
Discriminacion
No tengo ninguno

La nifia.. se trata de una nifia que al parecer sale en los pasillos del centro comercial,cuentan algunos
contratiztas que la han visto.

El de la nifia
Accidente de un trabajador, se escuchan ruidos de trabajo
Mo se

Asustan en los sotanos

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio

Figura 12
Encuesta Cultura Organizacional

¢ Consideras que se tiene una cultura en Mi Mundo Santafé?

13 respuestas

10,0
9 (69,2 %)

7.5

50

2,5
00 1(7,7 %) 1(7,7 %) 1(7,7 %) 1(7,7 %)
’ Si Si, nos caracteriza la amabilidad Ya nooo

Si .. es estar en el corazon del cliente a trave... Si, una muy buena cultura

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio
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Figura 13
Encuesta Cultura Organizacional

¢, Qué te parece el lenguaje/comunicacion que se usa dentro de la comunicacion Mi Mundo
Santafé?

13 respuestas

Mo es el mejor, la informacion en ocasiones suele fallar con nuestros anfitriones de Sequridad
Agradable y acogedor

Era muy buena ya no creo

Muy bueno, muy asertivao

Bien aungue puedemejorar por &l personal de sequridad

llustrativo descriptivos y precisos para dar a conocer la informacion

Acertado

Adecuado

Muy buena

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio

Figura 14
Encuesta Cultura Organizacional

¢ Consideras que se tienen héroes dentro de Mi Mundo Santafé?

13 respuestas

3
3 (23%18%)
2
1(7,7%) 1(7.7%) 1(7,.7 %) 1(7.7 %) 1(7,7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%)
1
o]
Mmmmmm digam... No hay Si Si del corazén Si, nuestros Anfitri. .. Si.. cada...

No No se y si lo hay... Si claro Si, muchos! Si, todas las pers...

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio



Figura 15
Encuesta Cultura Organizacional

¢ Cuéles son las expresiones mas nombradas en Mi Mundo Santafé? ;De donde salen?

13 respuestas

E=s muy relativo va més ligado a la personalidad y la forma de ser de los colaboradared

Mi mundo, tu mundo, sale de que este es un mundo para todos y s lo gue nos caracteriza
Expresiones enfocadas en el compafierismo

Salen de los guardas ajjajajjaj

Hola, buenos dias, buenas tardes, buenas noches, muchas gracias.

Que el pargueadero es muy costoso salen de los mismes visitantes

Maxi mini, top hard, somos anfitriones de corazén, lo hacemos por ti, te cuidamos...
Padre amado.. ojala te lleve Diosito

Anfitrion

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio

Figura 16
Encuesta Cultura Organizacional

¢Consideras que te hace falta algin otro valor corporativo? ¢En caso contrario agregarias algun
valor corporativo?

13 respuestas

Mo, considero gue el eguipe estd@ muy bien confermado
Cocreacion

No se

Nos consentimos

Minguna

Creo gue no

Respeto (lgualdad)

Estan bien

Mo hace faha .

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio
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Figura 17
Encuesta Cultura Organizacional

¢ Qué te parece el plan de bienestar que se tiene en Mi Mundo Santafé?

13 respuestas

Muy completo

E= bueno, pero falta mas conomiento sobre este

Muy bueno ya gue piensan en el bienestar de los empleados
Mo lo conoci

Muy bueno, muy incluyente v variado

Mo les conczco

Verdaderamente es inclusivo y contribuye con el bienestar de todos los colabores del centro comercial, por
tanto me parece excelente

Apropiado

Me austa

Fuente: Marfa Katherine Giraldo del Rio

Figura 18
Encuesta Cultura Organizacional

¢ Cuales son los eventos que se celebran en Mi Mundo Santafe? ¢ Cudl disfrutas mas?

13 respuestas

El tapete de flores, el mar de pelotas, mundo dulce

A nivel general del Centro Comercial son muchos, el que mas disfruto es pista patinaje. Internamente en
administracion el gue mas disfruto es dia del cumpleafios tanto mio como de algun compariero

Mundo fiesta, mundo hielo, mundo flores y hasta ahora no he tenido la oportunidad de estar en alguno
Las rifas de fin de afio

Dia de la familia, dia de la mujer, dia del hombre, dia de la madre, dia del padre, cumpleafios, entre otros. El
gue mas disfruto es la celebracion de novenas.

La pista de hielo y adoptar a animalitos
Mundo santa, mundo hielo, mundo pets, mundo dulce, mundo rosa. El que mas disfruto es mundo santa

Se celebra.

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio
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Figura 19
Encuesta Cultura Organizacional
¢,Cuales consideras que son los simbolos mas representativos en Mi Mundo Santafé?

13 respuestas

La flor
La flor de colores

Flores

I

El logatipo
Otra vez
Sus eventos.

Se celebra.. dia de la familia.. cumoleafios santa fe.. dia de hallowen..y el que mas disfruto es la fiesta de
santa fe

Fllnnn del centrn eomereial

Fuente: Maria Katherine Giraldo del Rio

Propuesta Técnica

Con el ambito de lograr que los valores, costumbres y habitos sean integradores en la
cultura Santafé y logrando que se incorpore en cada colaborador, se planean varias estrategias
que seran implementadas con el propoésito de lograr interiorizar y disfrutar cada experiencia para

asi generar vivencias de valor.
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Figura 20

Planeacion y ejecucion de actividades

.........................................................................................................................................................................

i Tareas Enerc febrero Marzo Absil Mayo Junio hdlic

i Replanteamiento del trabajo de grado y revision ¢

i Planeacion de act.-ncac'e;o I-
i Definicion de la agenda para resultados () _]

Revision y alcance del trabajo ()
Consolidacion de encuestas
Escuela de Liderazgo

Cabina "Mundo de Letras”

El personaje de tu compania
Vidémetro

! Open Feedback Evaluation

Fuente: Marfa Katherine Giraldo del Rio

Conclusiones

La cultura organizacional es un factor clave para el debido desarrollo de una compafiia,
tomando principalmente la influencia y factores que interactdan entre valores, normas, rituales y
las historias que se desarrollan a través del tiempo que se moldea y se mejora por la gestion,
siendo coherente y dandole fuerza a la consecucidn de objetivos, alineacién y enfrentando

dificultades en la gestidn y decisiones estratégicas que surgen.

La comprension de la cultura organizacional es importante para la implementacion
exitosa durante cambios y transiciones de esta manera puede ayudar a identificar las barreras y
resistencias al cambio, es por ello que al llevar a cabo este trabajo, permitié identificar que

aunque ha sido consolidada ya que desde la gerencia se permite gestionar y replantear planes de
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mejora que generen gran impacto y eficacia, con el propoésito de sostener un adecuado ambiente

laboral y que los beneficios cubran a todos los colaboradores.

Las personas que lograron dar respuesta y fueron facilitadores en este trabajo,
proporcionaron informacion de algunos conceptos son confusos, sin embargo se determina que
mediante nuevas estrategias a implementar ayudaran a mejorar y seguir construyendo una cultura
organizacional solida que durante los afios permita ser reconocida y ejemplo para otras

organizaciones que se unan en esta convivencia y determinacion a ser mejores cada dia.

Recomendaciones

Reconocer la Cultura Organizacional en el Centro Comercial Santafé Medellin Santafé
P.h., se identifica lo eficiente y lo fundamental que es para los directivos, ya que reconocen que
es esencial y fundamental para que internamente funcione la compafiia, es por esto que este
proyecto servird para tomar acciones y asi buscar darle mas fuerza a como se comunica,
continuar siendo mas transparentes, esto para fomentar un ambiente més abierto, promover la
retroalimentacion promover espacios comodos para compartir ideas, opiniones y preocupaciones,
con el proposito de fomentar colaboracion, creatividad y resolucion de problemas de manera

conjunta.

Establecer metas y objetivos claros ayudara a consolidar y alinear los equipos y
colaboradores en general, creando oportunidades promoviendo a que se apoyen, se reconozcan y
se recompensen el desempefio de cada uno, potencializando la capacitacion y programas de

mentoria o asignacion de proyectos desafiantes. Fomentar un equilibrio entre trabajo y vida
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personal, con la implementacion planes saludables, opciones de trabajo remotos, mas programas
de bienestar que se acoja a todos los procesos internos, promover mas la diversidad e inclusion

valorando oportunidades a que se sientan escuchados.

Los lideres juegan un papel fundamental a la hora de movilizar y motivar de manera
interna y externa, por ello es importante realizar salidas pedagogicas donde se compartan otros
espacios que permitan su interaccion para asi ser mas asequibles y alentar al crecimiento
personal y profesional de sus equipos, siendo mas flexibles a la hora de tomar decisiones y crear

politicas que no sean beneficioso para todos.

Entre todos los aspectos compilados se define prologar planes, programas y actividades
que permitan dar continuidad a lo que se tiene, teniendo en cuenta perspectivas que son

enriquecedoras a la hora de promover la innovacion y creacion, para mantener la cultura sélida.
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Anexos

Anexo 1. Fotos comunicacion sobre la llegada de la cabina

Hoy llega un nuevo espacio :senﬁﬂ

a la Familia Santafé
{Estas preparado para conocerlo?

Aprovechalo y animate a
»> pensar diferente, a ser curioso,
aventurero y creativo. (£

Va9 - -

{HOY lo conoceras!


https://www.redalyc.org/pdf/877/87722106.pdf
https://revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/article/view/200

Anexo 2. Fotos de la cabina.

MUNDO DE LETRAS

|
|
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Anexo 3. Foto alineacion equipos de Administrativo y Financiero
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