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FICHA TECNICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION PLANTEADO

Titulo del proyecto de investigacion: Discurso politico en la red social Twitter de los
precandidatos para las elecciones presidenciales de Colombia 2021-2022.

Linea de Investigacién: comunicacion y ciberculturas.

Sublinea: comunicacion digital.

Facultad: comunicacién, publicidad y disefio

Programa Académico: comunicacion social

Palabras clave: discurso, discurso politico, comunicacion, comunicacion politica, politicos,
estrategias politicas, Twitter, campafias electorales, estrategias comunicativas en la politica,

comunicacion politica en internet.

RESUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA: la politica y el discurso son dos
conceptos que van a la par uno con el otro, ya que el discurso es una forma de llevar un mensaje
o0 idea a un grupo social, y que ese mensaje logre interpretarse de una manera adecuada llevando
a ese grupo social a creer en esa ideologia politica. Dentro de la investigacion cualitativa se
quiere hacer un analisis de como utilizan el discurso politico los diferentes precandidatos a la
presidencia de Colombia para el afio 2022 dentro Twitter, una plataforma con la cual se pueden
hacer visibles, virales y volverse tendencia los diferentes comentarios, discursos y discusiones
que tienen los precandidatos con sus oponentes y sus seguidores hoy por hoy.

Colombia es un pais democratico donde la discusion politica es un tema comun para cualquier
ciudadano y Twitter hace parte del dia a dia de millones de colombianos, ya que se ha vuelto
una red social que los candidatos utilizan para divulgar sus propuestas, hablar de lo que piensan
en relacion al desarrollo del pais y para atacar a otros partidos politicos. Por esta razon, se quiere

analizar el discurso politico que estos precandidatos utilizan y, como desde la comunicacion
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pueden hacer de estos discursos un factor para persuadir a los posibles votantes en las elecciones

presidenciales de Colombia para el 2022.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LINEA Y LA
SUBLINEA DE LA FACULTAD
Desde la linea comunicacion y ciberculturas, la comunicacion ha sido parte esencial de la
politica, creando asi; un mecanismo que los candidatos han implementado para defender sus
ideas, ganar la confianza de los votantes y cumplir sus objetivos. Con la era de la digitalizacion
muchos politicos han implantado los medios sociales como parte de sus estrategias politicas,
herramientas que gracias a su inmediatez han hecho que la humanidad tenga mayor acceso a la

informacioén.

Twitter es la red que las personas mas usan para mantenerse informados sobre temas
politicos, ademas proporciona la interactividad entre los politos y los ciudadanos, una red que se
presta para el debate, la opinién publica y sobre todo para la confrontacion, en donde los
emisores no deben solo limitarse a dar informacion, sino a pensar en como la van a crear, a qué
audiencia pretenden llegar y como la piensan difundir, un instrumento de comunicacion politica

usado para convencer a la audiencia de quién es mejor o no para gobernar un pais.

Por medio de esta red los personajes politicos se han visto beneficiados pues los discursos
politicos que antes realizaban por medio de ruedas de prensa ahora los realizan por medio de la

digitalizacién, permitiéndoles asi un mayor alcance y acercamiento con los seguidores.

Desde la sublinea comunicacion digital, la era de la comunicacion estd cambiando la
manera en cdmo los humanos se comunican, una comunicacion de las nuevas tecnologias que

proporcionan entretenimiento, mercadeo y publicidad, un ecosistema donde varias personas
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proporcionan informacion, disefiadas para manipular emociones y comportamientos, por medio

de textos cortos, imagenes o discursos.

Las herramientas digitales permiten a los politicos mantener un flujo constante de
informacion y asi lograr un posicionamiento social, su correcto uso permitira llegar a los
publicos externos o internos deseados. Estas herramientas cambiaron la comunicacién
tradicional, el emisor le proporciona informacion al receptor, pero este se convierte a la vez en

emisor generando también contenido.

Estudiar el discurso politico en Twitter que implementa cada precandidato a las
elecciones de 2022 en Colombia es importante ya que este es un canal de comunicacion que tiene
Sus pros Yy sus contras, aqui se pueden seguir noticas en tiempo real, saber quién esta de acuerdo
0 en desacuerdo con temas sociales relevantes. Ademas, su capacidad de reducir lo que se piensa
a 280 caracteres, hacen que la estructura del discurso sea breve y certera. Los politicos no solo se
preocupan en generar un discurso politico, sino que también en que ese discurso cree confianza

para generar percepciones e interpretaciones positivas en los seguidores.

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA.

La politica y el discurso son dos realidades enlazadas, principalmente en aquellas
sociedades que se rigen democraticamente, donde los politicos necesitan transmitir y mostrar
sus mensajes, estrategias, propuestas, ideales y objetivos de sus campafias. Y donde los

ciudadanos plantean ideas y decisiones para la construccién de sus pueblos.

En esta sociedad tecnoldgica en la vivimos hay que ser conscientes y darse a la tarea
de volverse un facilitador de didlogo social, un rol donde se debe mostrar, planear, persuadir y

negociar informacion de un candidato o gobernante en especifico.
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Los votantes deberian entender el papel que desempafia el discurso politico, porque
hace parte de la estrategia electoral de los politicos, interpretar datos, conocer los problemas y
hacer cumplir los objetivos que giran en torno a las campafas politicas, esto con la finalidad
de generar credibilidad y buena imagen para el candidato a elegir. El politico debe conocer los
publicos: audiencia a la que pretende dirigirse. Asi mismo, tendra que ser un conocedor de los

medios de informacion que va a utilizar para difundir el mensaje y que este sea efectivo.

Para un resultado positivo es de vital importancia conocer el terreno y tener un buen
plan estratégico frente al publico votante, para la comunicacion politica es de vital
importancia la estrategia, que esta es la técnica o la forma creativa de planear y crear la
campafia politica, al esto ser efectivo se tiene un resultado positivo frente a las elecciones
respecto a los otros participantes, es decir, las buenas estrategias dan un resultado positivo a

las camparias, 1o que hace que los postulantes lleguen a gobernar.

Es por esto que, en este trabajo, se busca llegar a entender ¢Cémo es manejado el
discurso politico en la red social Twitter por Gustavo Petro, Sergio Fajardo, y Federico

Gutiérrez, precandidatos a la presidencia de Colombia a las préximas elecciones del 2022?
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1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 General
Indagar como es manejado el discurso politico en la red social Twitter por los
precandidatos Gustavo Petro, Sergio Fajardo y Federico Gutiérrez, precandidatos a la

presidencia de Colombia a las proximas elecciones del 2022.

1.3.2 Especificos

e ldentificar el discurso politico a través de la red social Twitter que manejan los
precandidatos a la presidencia de Colombia en las elecciones del 2022.

e Analizar el manejo del discurso politico Twitter que utilizan los precandidatos a la
presidencia de Colombia en las elecciones 2022.

e Determinar si los mensajes que utilizan los precandidatos a la presidencia de

Colombia en Twitter cumplen con los parametros del discurso politico.
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2. MARCO TEORICO O REFERENTE CONCEPTUAL.

2.1 ANTECEDENTES

Se hizo un estudio en bibliotecas (presenciales y virtuales), y bases de datos. Para luego
usar fichas como instrumento de trabajo. Primero se busco desarrollar cada variable:
comunicacion, politica y comunicacion politica, para luego determinar cémo manejan el discurso
politico los precandidatos a la presidencia de Colombia en las elecciones del 2022 dentro de

Twitter.
En la busqueda realizada se encontraron los siguientes resultados:

Claudia Fernanda Pefia Preciado en su tesis de grado, comunicacion politica y
organizacional, comienza a investigar como funciona la estrategia de politica de seguridad del

expresidente Alvaro Uribe Vélez.

La autora sustenta que la comunicacion politica existe desde los inicios del hombre,

cuando entre comunidades comenzaron a compartir sus ideas y pensamientos.

La politica siempre va tener la necesidad de estar anclada con la comunicacion, si no
existe comunicacion dentro de la politica, para las campafias electorales seria dificil llegar a
cumplir sus objetivos, es asi como el politico debe ser flexible y constantemente debe estar

renovando sus ideas comunicativas.
De acuerdo con (Pefa Preciado, 2008)

La comunicacion comienza gracias a las necesidades sociales, con objetivos

especificos de informacién que hacen compatible el uso de los medios con los
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contextos o situaciones emergentes de la actualidad, como las economias

mundiales, la gestion publica, la ciencia y la tecnologia. (pag. 14)

La comunicacion tiene un rol fundamental en las relaciones sociales, en el desarrollo de

las distintas comunidades y su construccion.

Maria Cristina Reyes, José Antonio O' Quinn, Juan Miguel Morales y Eduardo
Rodriguez, se juntaron para investigar y escribir sobre comunicacion politica en el afio 2011 y
publicaron para la revista "espacios publicos" un articulo llamado "reflexiones sobre la
comunicacion politica" donde su principal propoésito fue observar la union que hay entre
comunicacion y politica. Se hace énfasis en la vinculacion, desarrollo, relacion entre gobernante
y gobernados y se plantean las diferentes particularidades de los modelos de comunicacion

dentro de la préactica gubernamental.
Citando a (Reyes Montes, O' Quinn, Morales , Gomez , & Rodriguez Manzanares, 2011)

La comunicacion politica surge desde la ciudad-estado con las aportaciones de algunos
filosofos como Platon, las personas realizaban oratorias en las plazas pablicas, hasta

nuestros dias, donde se encuentra el téermino comunicacion politica. (pag. 88)

A lo largo de toda la historia ha existido la comunicacion politica, para dar organizacion a
las sociedades, y que estas tengan claro todo lo que les compete como ciudadano, cabe resaltar
que al inicio de los tiempos se practicaba la comunicacion politica pero no se le conocia con este
término. La politica siempre va tener la necesidad de estar anclada con la comunicacién, si no
existe comunicacion dentro de la politica, para las campafas electorales seria dificil llegar a
cumplir sus objetivos, es asi como el politico debe ser flexible y constantemente debe estar

renovando sus ideas comunicativas.
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William Guillermo Jiménez realizd en el 2012 una investigacion sobre la definicion de
politica y su similitud con la ética, en sus informes compardé los objetivos que ambos tienen;
ademas se ofrece una propuesta sobre la conceptualizacion y el contenido de lo que es la politica.

En contexto su objetivo central con los dos textos es resaltar el ejercicio del poder politico.

Segun Jiménez (2012) la politica no significa que vaya a existir un orden social, sino la
idea de que las poblaciones o comunidades tengan una idea de orden y se acoplen a ciertas leyes

y reglas que ayuden a mantener un ritmo social en el que todos encuentren estabilidad. (pag. 13)

La politica involucra a los ciudadanos y los asuntos publicos, hace que las sociedades
tengan un orden, se rijan por leyes y normas y los ciudadanos tengan deberes y derechos. Pero
en las sociedades hay ausencia de derechos, donde prevalece la violencia y los conflictos

sociales, es ahi donde entran las sociedades utdpicas.

Estados Unidos cumple un papel importante en la historia latinoamericana, pues en este pais
surgen muchos movimientos y situaciones a nivel continental que hace que los paises tomen
ejemplo de este, pues es un pais desarrollado, en el afio 2012 Leyvi Castro Martinez hizo un
articulo para la revista Norteamérica donde hacia un analisis sobre la campafia politica de Barak
Obama, en el articulo se habla sobre como se maneja el marketing politico. Ademas, se abordan
conceptos y datos de como funciona el marketing y como este tomo fuerza desde el apogeo del

internet.

En la busqueda de informacion se encontr6 una tesis sobre comunicacion politica en
redes, desarrollada por Maria Irma Hernandez Guzman. Sus articulos hablan sobre la
importancia de las redes sociales a escala global y la importancia que tienen en la practica

politica.
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Las redes sociales han permeado todo el mundo digital desde su aparicion y se han vuelto

cada vez mas populares, a tal punto que ahora influyen en las campafias y elecciones politicas.
Segun (Hérnandez Guzman, 2013)

Las redes sociales han hecho que el término comunicacion politica tenga mayor fuerza
social, esto se debe a una serie de factores: son un medio gratuito, se tiene mayor alcance,
rapida participacion en la red, escala del mensaje propagandistico, debido a la facilidad
de acceso a mas suscriptores y genera estado de cercania con los candidatos y sus

votantes. (pag. 5)

El estudio se basa en casos de gestion de medios politicos realizados principalmente en
Facebook y Twitter, donde se analizan las actividades sociales de diferentes politicos y su uso

de la estrategia en estas redes sociales. red, plataforma.

Miljana Vico Vic en su tesis en el 2013 en unos estudios, habla sobre los debates
politicos como herramientas de comunicacion que se presentan en los paises de Espafia y Serbia,

centrandose méas que todo en el debate cara cara.

La autora utilizé entrevistas con comunicadores politicos en Espafia y Serbia, y
conversaciones personales. Una conclusion de aquellas entrevistas fue que la comunicacién

politica apenas esta iniciando, pero que ha despertado mucho interés.

Giovanni Bello Alvarez escribio su tesis en 2014 sobre marketing politico. Alli hizo una
triangulacion metodoldgica cualitativa para el estudio de caso y los candidatos méas

representativos que considero para su tesis.
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Las estrategias dan forma al discurso politico, y este tiene como finalidad dar credibilidad
al candidato. Las estrategias comunicacionales tienen 5 aspectos: el primero es establecer la
forma y medios de comunicacidn, segundo mirar las estrategias discursivas, tercero el contenido
de la propuesta politica, cuarto las formas de comunicacion politica y por ultimo opinién publica
y medios masivos. Una conclusion del trabajo fue que las campafas politicas deben contar con

un grado de profesionalismo para asi tener finalmente buenos resultados, en el 2015.

Néstor J. Restrepo Echavarria dedic6 tiempo y trabajo a analizar el profesionalismo de
las campafias electorales de Colombia durante las elecciones presidenciales de 2010. Este
articulo proporciona un analisis detallado de como funciona la politica y qué estrategias se

utilizaron en esas elecciones.
Como afirma ( Restrepo Echavarria , 2018)

El objetivo es comprender el impacto que la comunicacion politica puede tener en el
desarrollo de herramientas y estrategias de comunicacion en la politica y democracia.
Tales preguntas son una ayuda importante para la reflexion adicional que la ciencia

politica y las redes sociales pueden hacer sobre el tema. (pag. 86)

Néstor, también hace un comparativo sobre las diferentes campafias politicas, de este afio,
donde los que encabezan las listas de posibles votos eran Mockus y Juan Manuel Santos. Esta
comparacién analiza las diferentes estrategias utilizadas, los medios y el impacto politico de cada

campafa. En definitiva, se trata de profesionalizar cada camparia.
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Maite Moya Ruiz en su tesis doctoral, realiza un estudio desde la definicion de
comunicacion, sus teorias y elementos. Se encuentran palabras claves como comunicacion,

sociedad, politica, estrategia y medios.

La comunicacion tiene muchas definiciones y esta varia dependiendo del campo de
enfoque en que se estudie, por lo que muchos investigadores han tratado de definirlo y cada uno

de ellos saca su propia definicion.

Segun (Moya Ruiz, 2016) siempre estamos dialogando con nosotros mismaos,
reflexionando de nuestras visas o de la informacion que recibimos externa, esta es inseparable de
las personas y determina la forma en que nos comunicamos (pag. 95) . En la condicidn de seres
sociales las personas necesitan relacionarse, es por medio de la comunicacion que saben qué esta
pasando a su alrededor y como deben reaccionar a esto. La comunicacion se presenta de diversas
maneras, puede ser oral, escrito o fisico (corporal) para que pueda darse efectivamente; las

personas deberan conocer, entender y compartir dichos c6digos.

Los discursos son importantes para la comunicacion a la hora de persuadir a la
audiencia, pueden ser interpretativos, argumentativos y propositivos. Desde el punto de vista de
(Moya Ruiz, 2016) en los discursos politicos se cambian tanto el lenguaje, el mensaje, tiempo o

publico dependiendo del medio informativo donde se difunde el discurso. (pag. 156).

Rodrigo Gelpi Texeira en el 2018, en su tesis de doctoral sobre politica 2.0, donde se
planted como objetivo general conocer la influencia que tienen Facebook y Twitter en el campo
politico. La metodologia que empled fue cuantitativa para conocer los perfiles de los

consumidores en estas redes. Para definir este analisis, se tuvieron en cuenta términos sociales
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como hashtags, recuento de seguidores de candidatos individuales y compra del perfil de

candidatos individuales.

Las variables que se tuvieron en cuenta fueron sociodemograficas, se analizaron las

noticias, las relaciones politicas y uso de medios.

El investigador abordd autores de la literatura analizando la importancia que tiene hoy
las redes sociales en los entornos politicos, ademas de otras acciones necesarias dentro de las

campafias politicas.

En el afio 2018, Oscar Ivan Padilla Olguera realiz6 una investigacion basada en el
marketing politico y la comunicacion. Segun (Padilla Olvera, 2018) disefiar y gestionar la
imagen adecuada en una campafia politica, puede ayudar a entender el triunfo o pérdida de unas

elecciones (pag. 5).

Si un politico quiere tener favorabilidad en su campafia tiene que realizar una
investigacion a fondo, mirar la efectividad de sus estrategias y como dar manejo a esa
informacion. En este trabajo se da la definicion de comunicacién politica y la relacion de otros

conceptos como marketing, noticias y opinion publica.

Para poder realizar esta investigacion se tomaron notas periodisticas como referencias
tres periodicos de México, Se realizaron esquemas y cuadros para comparar y conocer las

estrategias en marco al marketing politico y se hizo un analisis descriptivo, analitico documental.

De acuerdo con (Padilla Olvera, 2018), la comunicacion politica se ha convertido en una
herramienta integral de cualquier gobierno porque es el medio de transmision y entrega de

mensajes entre la esfera politica y la sociedad civil (pag. 94). Por medio de la comunicacion los
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candidatos generan cercania con la poblacion, con un lenguaje coloquial y familiar, para generar

un intercambio y retroalimentacion entre los politicos y los ciudadanos.

La universidad Eafit en Medellin cuenta con un amplio repositorio de tesis que aportan a
la formacion académica de muchas personas, en este caso, se encontrd una tesis realizada por
Alba Liliana Salcedo y Pablo Ramirez realizaron una tesis acerca de las campafias politicas, esta
tesis fue realizada en el 2020 y estudia la profesionalizacion de las campafias politicas de
Colombia, y cdmo estas campafias utilizan la metodologia Inproco. También compara las
estrategias y métodos utilizados en las elecciones politicas de Claudia Lopez, Carlos Fernando
Galén, Alfredo Ramos y Daniel Quintero, examinando las diferentes métricas que influyen en el

resultado de cada campafia principal.
(Salcedo Oliveros & Ramirez Restrepo, 2020) afirma que:

En Colombia, cuando se trata de profesionalizar la politica, se encuentra que se realizan
unicamente a escala nacional, analizando principalmente las campafias presidenciales de
las Gltimas 3 décadas. Para llevar esta investigacion al nivel local, este articulo examina
el uso y la adaptacion del método INPROCO presentado para estudiar la
profesionalizacion de las camparfias colombianas en dos ciudades principales del pais:

Bogota y Medellin. (pag. 7)

2.2 COMUNICACION

La comunicacion tiene muchas definiciones y esta varia dependiendo del campo de
enfoque en que se estudie, por lo que muchos investigadores han tratado de definirlo y cada uno

de ellos saca su propia definicion, Los medios informativos son de opinion pablica y ayudan para
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la evolucion, inmediatez, y para que las causas sociales sean vistas, escuchadas o silenciadas, estos
medios son los méas usados por los politicos para compartir sus campafias y para que estas sean
efectivas y mantener una buena imagen puablica, manipulan al ciudadano, pues los efectos de la

comunicacion son a largo plazo.

De acuerdo con (Gil Juarez, 2011). La comunicacion es dar o recibir lo que vemos,
oimos y pensamos de los demas. (pag. 55). Por ejemplo, un sujeto inicia el proceso de
comunicacion y construye un mensaje, el receptor decodifica la informacion, la compara con la
gue existe, provoca una respuesta y luego la memoriza, estos recuerdos son usados cuando se €s

necesario en un acto de comunicacion.

Segun el autor en las ciencias sociales, la comunicacion puede entenderse como el
proceso compositivo de la realidad, porque con su ayuda se toman en cuenta los factores a nivel
micro y macro social, la crean, mantienen y modifican. Sociedad. (Gil Juarez, 2011, pag. 39). De
este modo el mensaje es construido desde la experiencia, los significados y las sefiales que cada
individuo conoce y construye dentro de su cultura o sociedad, cuando este mensaje se emite, es
con el fin de que el receptor o decodificador esté en la capacidad de interpretarlo y
retroalimentar, esto también desde su experiencia, cultura, y significados ya conocidos, pero el
fin principal es que se ejecute una interaccion mutua y dindmica donde ambos (emisor y

receptor) entiendan los diferentes significados que cada uno emite de la misma manera.

2.2.1 Elementos bésicos de la comunicacién

Emisor: produce y envia el mensaje al receptor.

Receptor: recibe el mensaje y lo comprende.
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Cadigo: es la codificacion de un mensaje tanto del emisor como del receptor “es la
lengua o sistema de signos, comun al emisor o al receptor” (Gil Judrez, 2011, pag. 13) Estos
codigos es que los dos hablantes tengan la misma lengua, caracteristicas semanticas, fonoldgicas,

entre otras.
Mensaje: Contiene la informacién que el emisor comunica al receptor.

Canal: medio por donde se envia el mensaje, ya sea a través de una carta, por teléfono,

medios audiovisuales.

Contexto: es la realidad y circunstancias que se perciben y rodean la comunicacion.

2.2.2 Comunicacion escrita

La comunicacion escrita es indispensable en la parte académica y laboral, escribir
significa plasmar las ideas, se utiliza el abecedario a manera de signos para luego ser leidos por
otras personas. Segun Harari pueden transmitir un mensaje ya sea oral 0 escrito, y estas dominan
un aspecto mas que el otro. Para (Gil Judrez, 2011), el uso del lenguaje ocurre en ambos sentidos
y las personas aprenden a dominarse entre si. (pag. 10). En los primeros meses de vida los nifios

emiten sonidos y luego aprenden el sonido de las letras para poder formar palabras y escribirlas.

Segun Gil Suarez (2011) el habla escrita es linguisticamente rica, ya que es posible
construir oraciones mas complejas, usar sinénimos y retorica, lo que permite un habla mas
detallada (pag. 11). En la comunicacidn escrita la interaccion del emisor y receptor no es

inmediata, y a traves del tiempo ha evolucionado gracias a las TICS.
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2.3 COMUNICACION POLITICA

La comunicacion politica siempre ha existido para dar organizacion a las sociedades, y
que estas tengan claro todo lo que les compete como ciudadanos, la politica es un proceso
comunicacional, que cada vez es mas importante. La comunicacién politica segun Mazzoleni
(2015) es la comparacion e intercambio de temas sociopoliticos leidos por los entes
gubernamentales, los medios de informacion y el pueblo (pag. 36). Asi, debe entenderse que el
mensaje que llega a los ciudadanos es el resultado de actividades de comunicacion politica para

fortalecer la opinién publica.

Comenz6 a surgir la comunicacion politica, y el poder de los medios y su dominio sobre
el pueblo, los politicos comenzaron a entender la importancia de rodearse de quienes les
comunicaban, crear estrategias y asegurar que sus propuestas de gobierno sean entregadas a

tiempo. y con eficacia.
Mazzoleni (2015) afirma que la comunicacion politica tiene tres dimensiones:

Pragmatica: es la que estudia la forma de comunicarse en relacion con las personas que

se relacionan.

Dimension simbdlica: es la forma de comunicacion relacionada con el significado que la

sociedad le da a ciertas acciones y representaciones.

Dimensidn estructural: es la comunicacion que se da en las organizaciones estatales y

sociales.

Los partidos politicos destinan mas presupuestos a las campafias, porque saben que una

buena comunicacion politica les permitira hegemonia, para tener mayores votos en elecciones,
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credibilidad en sus propuestas y un discurso politico con influencia ideoldgica. En la

comunicacion politica interviene actores que hacen parte de esta:

2.3.1 Politicos

Es la personalizacion de la politica, que representa las opiniones y decisiones de la
poblacion. Segln Aira, “los partidos politicos someten buena parte de la estrategia politica a

priorizar el como por encima del qué, la imagen por encima del discurso” (Aira, 2015, pag. 35).

2.3.2 Los lideres de opinién

Influyen sobre las conductas de otros individuos, para que piensen y actien como a ellos
mejor les convenga. “El publico tiende a posicionarse a favor o en contra de planteamientos, a
menudo en funcion de la posicion defendida por diferentes lideres de opinion” (Aira, 2015, pag.

38).

2.3.3 Los estrategas de la comunicacion: los spin doctors

Son los asesores de comunicacion que acomparfian el gabinete del politico, alli se

encuentra el de relaciones puablicas, marketing politico, entre otros.

2.3.4 Medios de comunicacion de masas

Ayudan a que los gobernantes y ciudadanos interactien entre si, influyendo en las
audiencias para controlar la sociedad de masas. Citando a (Aira, 2015) , son ellos quienes
interactdan entre los miembros de la sociedad, y por lo tanto también registran opiniones

socialmente significativas, asi como socialmente positivas. (pag. 41).
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El discurso hace parte de las herramientas que se usan desde la comunicacion, para

2.4 DISCURSO

dirigirse a un publico sobre un asunto determinado, ya sea una ideologia, pensamiento,

sentimiento o deseo, y este se hace de forma oral o escrita.

(Gil Juarez, 2011) sostiene que, algunos hablan sobre el habla que involucra cualquier
emisién de lenguaje (ya sea oral o escrito a mano). Otros limitan el término "discurso"
Unicamente a la comunicacion oral, mientras que otros entienden el discurso como
practicas linguisticas especificas relacionadas con un contexto histérico particular (pag.

91).

El discurso es un elemento comunicacional donde se construye un didlogo y exposicion
de ideas en masas, es decir, el discurso hace que el dirigirse a dos 0 méas personas, quizas miles,

sea mas sencillo y tenga mas oportunidad de persuasion con los receptores u oyentes.

Para (Van Dijk, 2013) en el discurso no sélo se analizan las palabras y la forma de hablar
del emisor, sino también como este discurso tiene lugar en una situacion social, en la cultura o en
la historia (pag. 22). Este se ha vuelto la mano derecha de los seres politicos, este ha facilitado y
dado la oportunidad de llegar mas estratégicamente a sus posibles votantes, entre mejor sea el

discurso, mas crece la intencién de voto.
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Los seres humanos generalmente dentro de nuestros espacios sociales o culturas

2.4.1 Connotacion

utilizamos términos, conceptos, oraciones o costumbres que son directamente relacionados a lo
que se percibe o se vive en la cotidianidad y que generalmente se comprende directamente con
los sujetos que nos rodean, es decir, ciertos términos y conceptos pueden cambiar y ser
comprendidos dependiendo la ubicacion geografica, la sociedad que lo rodea y la cultura.
Citando a (Gutiérrez, 2016) cada uno de ellos utiliza su propio vocabulario, que incluye palabras

relacionadas con su entorno linguistico y de lengua extranjera (pag. 9).

Podriamos decir que la connotacion es la manera particular en la cual los seres humanos
le dan una especie de valor afiadido basados en una creencia, entorno, linea cultural, pardmetros
sociales, etc. Cada espacio social puede llegar a tener una connotacion diferente de una accion,
objeto o concepto. “La connotacidn de una palabra es los sentimientos o valoraciones positivas,
neutrales o negativas que asociamos con ella. Por ejemplo, considere como su impresion de
David seria diferente si alguien dijera que era “barato” frente a “frugal” (Rudolph, Kathleen , &

Deanna , 2016, pag. 188)

2.4.2 Denotacion

Los humanos son los Gnicos capaces de comunicarse facilmente de forma de que
unos se entiendan con los otros, en general, a nivel mundial existen una serie de signos,
simbolos, sonidos y caracteristicas que todos los seres humanos conocen de la misma
manera, es decir, tienen un significado universal, que hace que un mensaje sea entendido

en cualquier lugar del mundo.
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El significado puede variar dependiendo del contexto —Ila posicidn de una palabra en una
frase y su relacion con las palabras que la acompafian—. Por ejemplo, la definicién del
diccionario de derecho incluye tanto (1) correcto (adjetivo) y (2) un principio moral o
ético (sustantivo). La situacién en la que una palabra se dice también puede aclarar su

significado denotativo. (Rudolph, Kathleen , & Deanna , 2016, pag. 188)

2.5 DISCURSO POLITICO

Hablar en publico o dirigirse a una audiencia hace parte de lo que compete a la
comunicacion, y los sujetos politicos utilizan esta herramienta para intentar persuadir las

personas o Sus futuros votantes.

(Mazzoleni, 2015), argumenta que un discurso politico es un conjunto de intercambios
comunicativos entre diferentes temas de la vida politica, debates politicos, informacion y
politica, aspectos linguisticos de la comunicacién (pag. 120). A través del lenguaje se puede unir
todas aquellas palabras que llamamos politica y ese lenguaje se obtiene a través de la experiencia
del politico con las audiencias, por lo tanto, si un politico no es buen orador o no emplea el

lenguaje con eficacia puede perder su publico.

Dentro de la comunicacion existen variedad de estrategias que hacen que cada objetivo
comunicacional tenga un proceso y unas formas de hacerlo que hace que los resultados sean
efectivos. El discurso politico hace parte de esa variedad de estrategias comunicacionales que se
utilizan dentro de lo que compete a la préactica politica; Pero cada espacio social que lleve al
discurso politico tiene diferentes formas de aplicar o poner en préactica el discurso politico; segun
donde se quiera desarrollar este, cambia el publico objetivo, las ideas, el alcance, etc. En cada

grupo social hay una forma u estrategia de comunicar las cosas.
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Las sociedades estan gobernadas por las decisiones que estos mismos toman, para que
estas tengan criterios de decision y eleccion. El lenguaje politico utiliza diferentes simbolos
dependiendo del campo donde se vaya a utilizar, esta simbologia permite descodificar los
mensajes politicos para transmitirlos de forma clara y concisa a la ciudadania, ademas poder
determinar las dindmicas culturales y subjetivas de cada persona. “El hombre crea simbolos
politicos que, a su vez, lo sostienen, lo hacen creer o lo modifican negativamente”. (Edelman,
1976, como se citdé (Mazzoleni, 2015, pag. 118)). El lenguaje politico sirve como transformador
social y revolucionario, un mudo de construir el mundo, desarrollar ideologias y crear intereses

sociales.

2.5.1 Discurso exhortativo

Es el que mas se usa en las campafias electorales, a través de un lenguaje exhortativo se
puede dar un mensaje emotivo, de dramatizacién y de consejo. Es decir, el politico influye en la

audiencia, favoreciendo las decisiones politicas.

2.6 ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS EN LA POLITICA

La comunicacion es parte fundamental dentro de la politica, pero actualmente esta se
volvié parte fundamental en las camparias politicas, dando mejores resultados electorales; esto
con ayuda de los medios de informacion y la internet; ha hecho que la comunicacion llegue
rapidamente y de forma efectiva. De acuerdo con (Reyes Montes, O' Quinn, Morales , Gémez ,
& Rodriguez Manzanares, 2011) los medios juegan un papel importante en la democracia porque
nos permiten conocer el accionar de los gobernantes y desarrollar libremente nuestro

pensamiento y accion en relacion al gobierno (pag. 15).
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La politica y la comunicacion son dos realidades enlazadas, principalmente en aquellas
sociedades que se rigen democraticamente, donde los politicos necesitan transmitir y mostrar sus
mensajes, propuestas, ideales y objetivos de sus campafias. Y donde los ciudadanos plantean

ideas y decisiones para la construccién de sus pueblos.

Dentro de las camparias electorales existen aspectos sustanciales que mejoran la
apariencia de esta misma y del personaje politico a elegir, el acercamiento a los votantes es el
principal y méas importante aspecto, es mucho mas facil elegir a alguien que da la sensacion de

confianza y acercamiento, alguien que haga sentir que es del pueblo y para el pueblo.

De acuerdo con (Stratego, 2017) El uso de las bases de datos y micropolitica permiten a
las personas ser mas agiles y rapidas, si pueden mantienen el equilibrio entre las noticias
que leen y la informacidn que reciben de estas. Con el big data el candidato se ahorraria
dinero y tiempo porque alli tendria los gustos e intereses de sus votantes y asi poder

contactarlos y convencerlos con sus propuestas politicas.

Con esta estrategia se puede saber a qué publicos ira dirigido el mensaje, que le interese a
esos publicos, sus gustos, pensamientos, que red social usan mas o cudles canales de
informacion, asi tienen mas cercania con sus publicos porque ademas también pueden interactuar

con ellos y generar confiabilidad.

2.8 POLITICAE INTERNET

Con el avance de la tecnologia, y la cantidad de personas a diario en la red, las redes
sociales y las plataformas de opinion se han vuelto una herramienta fundamental para la politica.

“En un lugar comtn afirmar que Internet es una plataforma tecnologica que esta transformando
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nuestras relaciones sociales. Estos cambios se aprecian en la mayoria de los espacios en los que

discurre la vida social”. (Rodriguez Prieto, 2019, pag. 21).

A diario miles de millones de personas en el mundo estan interconectadas en tiempo real,
es decir, desde cualquier lugar del mundo podemos saber qué esta pasando y de que se esta
hablando, ya sea temas de interés como, economia, cultura, religion, o politica. El internet nos
facilita y nos da el acercamiento, la conectividad y la interaccion y esto ha llevado a las personas
a una adaptacion total con el internet, es una herramienta que los acerca a lo que les gusta o

interesa.

Actualmente todos los mercados piensan que el internet es importante para cualquier
habitante. La economia, la religion, la cultura y todo lo que conocemos dentro de los procesos y
las construcciones sociales, ahora hacen parte de la navegacion virtual y todos los entes sociales

lo utilizan a su favor. Un gran ejemplo de esto es la politica y todo lo que compete a esta.

No podemos escindir Internet del contexto politico y los procesos en que se desarrolla. Es
cierto que puede ayudar a la participacion ciudadana, pero si el &nimo de la concepcion
hegemonica de lo politico es antagonista de una participacion ciudadana fortalecida,

Internet sera un mero reflejo de ello (Rodriguez Prieto, 2019, pag. 42).

El internet ha permitido al sujeto politico acercarse a su publico votante o a sujetos que
pueden convertirse en este, las redes sociales y su forma de interaccion, facilitan a los sujetos
politicos generar diferentes discursos en tiempo real que lleven a la participacion ciudadana, a la
critica, a la opinion publica o al discurso politico; y esto de una forma rapida, sencilla e

interactiva. Los usuarios leen y son leidos, donde escuchan y son escuchados, asi, miles de
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personas a diario exponen diferentes tipos de discursos, personales, sociales, culturales en torno a

un partido o ideal politico.

2.9 NOTICIAS FALSAS

Las noticias falsas son aquellas noticias falsas o manipuladas que circulan en las redes
sociales, herramientas que han sido utilices a la hora de desinformar a las personas, estas han

tomado mayor fuerza en el siglo XXI con la era de la digitalizacion y la informacion de masas.

Las fake news se basan en una estrategia de falsificacion, es decir, revelan una realidad
ajena al objetivo a través de narraciones verosimiles. Su objetivo no es mas que lograr un
efecto pragmatico, ya sea econdmico o ideoldgico, a través de la manipulacion y el
engafio. Segun (Estudio de Comunicacion, 2018) Facebook puede considerarse la red
principal a la hora de crear este tipo de comunidad, mientras en Twitter es aun més facil
difundir este tipo noticias, segun una investigacion impulsada por el propio Twitter (pag.

5).

Son muy relevantes para la politica y mas aun en un pais como Colombia que promueve
la libertad de expresion. Segun un estudio de la compaiiia (Granados, 2020) el 70% de los latinos
no saben reconocer 0 No estan seguros de reconocer las noticias falsas en Internet, y Colombia

ocupa el segundo lugar con un 73%. (pag. 1)

Las noticias falsas pueden ser de dos tipos, deliberadamente imprecisas que contienen
informacion que saben que es falsa, pero sin embargo es publicada, o las historias que contienen

hechos reales, pero con algunos temas imprecisos.
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2.9.1 Tipos de noticias falsas

Sétira o parodia: la informacion es manipulada, contiene humor y se utiliza para

entretener.

Contenido engafioso: se trata de informacidn para incriminar a una persona o

institucion.
Contenido impostor: es cuando se suplanta fuentes verdaderas por fuentes falsas.

Contenido fabricado: cuando la informacion es falsa y solo se utiliza para

engafiar al lector.

Contenido manipulado: cuando la informacién o las imagenes son sacadas de

contexto para engafar al usuario.

Conexiones falsas: cuando los titulos, fuentes o leyendas no tienen nada que ver con el

contenido.

Este tipo de estrategias son muy implementadas por los politicos para poder alcanzar sus
objetivos y asi llegar al poder a tal punto de crear perfiles falsos en redes sociales para demeritar
su opositor, un ejemplo de ello son las etiquetas y hashtag que algunos grupos politicos

comparten para impulsar su candidatura en redes sociales como Twitter.

2.10 USO DE TWITTER COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION POLITICA

Twitter es una red social que busca lograr inmediatez y claridad en cuanto a la
informacion y la manera de informarse que tienen las personas. La popularidad de Twitter llevo a
los politicos a unirse a esta red y compartir sus ideas y pensamientos, generar contenidos para la

comunicacion y asi mismo consumir dichos contenidos e interactuar con los seguidores. Es una



WILUIS 3 *

herramienta de comunicacion especialmente en elecciones, en donde el discurso politico de los

candidatos causa efectos y genera actitudes en las personas.

Esta red social permite eliminar barreras, antes las personas solo escuchaban el discurso
de los candidatos por medio de la radio o la television, donde periodista les hacian preguntas sin
poder retroalimentar dudas o inquietudes que le quedaban, ahora lo ciudadanos por medio de

estas herramientas pueden opinar y compartir ideas, sin necesidad de intermediarios.

Cuando vas a realizar un Tweet, esta red social lo primero que te pregunta es: ¢;queé esta
pasando? Una simple pregunta que ha generado desacuerdos, noticias falsas, que ha permitido

conocer los gustos de los lideres, sus intereses u opiniones con solo 140 caracteres

Teniendo en cuenta una investigacion realizada por (Estudio de Comunicacion,
2018) en Twitter las personas comparten mas las noticias falsas con un 70% que

las noticias reales. (pags. 5, 6).

Twitter es una herramienta que ha transformado el lenguaje, ya que permite las
conversaciones informales, los discursos no tiene que ser rigurosos o dificiles de entender y ha

generado cambios en la linguistica.

Es una red social que se crea con el fin propagar facilmente la informacién en tiempo real, y se
fue convirtiendo en un espacio de debate y creacion de mensajes alrededor de lo politico y de las
tendencias actuales, entendiéndose como una plataforma donde los perfiles de los usuarios se

fueron convirtiendo en microbloggings informativos.

2.10.1 El lenguaje que se usa en Twitter

Tweets: son los mensajes que se publican en Twitter ya sean escritos, fotos o gifs.
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Signo @: sirve para twittear una cuenta.
Hashtags (#): sirve para resaltar el contenido de una informacion y crear tendencia.

Tendencia: cuando los usuarios hablan de un tema determinado y lo hacen viral por

medio de Hashtags.

Me gusta: es una reaccion o botdn con el que puedes mostrar que lo que viste o leiste fue

de tu agrado.

Comentarios: sirve para que los usuarios realicen opiniones directamente en la

publicacion de otro usuario.

Retuits: es cuando un usuario de Twitter comparte de nuevo y directamente la

informacién de otro usuario.

Hipervinculos: son enlaces preestablecidos que nos dirigen a otra ventana desde el

navegador.
2.10.2 Estrategias politicas utilizadas en Twitter

2.10.2.1 Ataque directo al contrincante

Teniendo en cuenta el concepto ya hablado de discurso politico, se puede deducir que
entre discursos se puede llegar a atacar a su opositor con ciertos argumentos y situaciones que su
actualidad puede ayudarle a dar una buena impresién frente a sus futuros votantes o seguidores
politicos. Por esto es que algunos sujetos politicos suelen utilizar las siguientes estrategias de

ataque directo:



WILUIS 3 g

Esta es una estrategia politica que es muy comun cuando hay escandalos o desacuerdo en

2.10.2.1.1 El insulto

temas que son comunes para los candidatos politicos y sus votantes.

Citando a (Fuentes Rodriguez, 2013) para arruinar la imagen de un oponente, a veces los
internautas recurren a insultos vulgares. Por esta razon es que constantemente vemos
enfrentamientos textuales entre los entes politicos y en ocasiones con sus seguidores o los

seguidores del oponente, el no tener a la otra persona cara a cara facilita el insulto.

2.10.2.1.2 La Burla

La burla es una accién que es muy comun verla en redes sociales como Twitter, con la
burla es muy factible o probable que se haga ver menos a otra persona por cierta caracteristica o

circunstancia.

Este tipo de estrategia en Twitter permite el uso de archivos multimedia como las
fotografias y los videos, en ocasiones estas herramientas ayudan a reforzar la burla y a ridiculizar

mas al oponente.

2.10.2.2 Ataque indirecto al contrincante

El ataque al contrincante u opositor en campafas politicas es mas comun de lo que
parece, pero en ocasiones no es muy evidente debido a que los atacantes hacen sus sefialamientos
y acusaciones de una forma mas sutil, este tipo de ataque es una herramienta que puede ser
favorable para mostrar tranquilidad y equilibrio frente a su opositor y posibles votantes. Por esto

es que algunos sujetos politicos suelen utilizar las siguientes estrategias de ataque indirecto:
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2.10.2.1 Laironia

La ironia es una forma de decir o referirse a algo diciendo lo contrario a lo que se quiere
decir. Desde la ironia se pretende que el receptor interprete el mensaje y haga por si solo la

referencia a la que el emisor queria llegar.

Con la ironia los sujetos politicos atacan a su opositor sin ser demasiado directos, segun
las circunstancias y situaciones el receptor o en este caso el votante o seguidor del sujeto politico
puede entender y hacer referencia a quien se esta lanzando el mensaje de ironia y con qué tipo de

intencion, lo que puede hacer que el opositor se vea incitado a responder este ataque.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion cualitativa tiene como objetivo interpretar y comprender mensajes y
significados de una realidad humana, realidad, que puede ser dindmica, que tiene unas ldgicas de

construccion social, ademas es un proceso no lineal, flexible y multiciclico de fendbmenos reales.

Como expresan ( Arbeldez Gomez & Onrubia Gofii, 2014) el propdsito del analisis de
contenido cualitativo es examinar el contenido y significado de temas, palabras o conceptos en el
texto. (pag. 19). Las investigaciones cualitativas se caracterizan por ser investigaciones que son
especificas y no generales en su informacion; también por que la investigacion cualitativa se
encarga de cualificar, describir, comprender y desarrollar situaciones y fendmenos sociales.
Ademas, (Hernandéz Sampiere, 2008) afirma que en una investigacion se pueden realizar
hipotesis y preguntas antes, durante o después de los datos recolectados, con el fin de identificar
las preguntas mas importantes y luego poder responder a ellas (pag.7).

Luego se recolectan los datos, la muestra se hace el analisis, esto se realiza de manera
simultanea, se plantea esta teoria paradigma porque previamente se consulta esa teoria y se
realiza un marco tedrico, que permite comparar lo investigado con lo previamente analizado,
dando paso al analisis de contenido.

Un tipo de investigacion de contenido, para algunos autores es un método de recoleccion
de datos de investigacion, y para otros, es un método de investigacion que explora los simbolos

de comunicacion y los significados del mensaje.

En esta investigacion es cualitativa segun el problema ya planteado y los objetivos

previamente propuestos, se pretende utilizar el paradigma historico hermenéutico también
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conocido como interpretativo. Se utiliza este paradigma para la investigacion porque quiere

hacer un andlisis sobre la funcién y el uso del discurso politico dentro de la red social Twitter.

3.2 DELIMITACION

3.2.1 Sujeto u objeto de Investigacion

El discurso politico que utilizan los precandidatos a las elecciones presidenciales
de Colombia para el afio 2022, esto se analiza desde la red social Twitter con los
siguientes precandidatos a la presidencia Gustavo Petro, Sergio Fajardo y Federico

Gutiérrez.

3.2.2 Tiempoy Escenario

El tiempo de esta investigacion es de 1 afio, partiendo del 2021-2 Y 2022-1 desde
el proceso académico planteado por la Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio

de la Universidad Catolica Luis Amigd. Y el escenario es en la red social Twitter.

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

Desde la investigacion no experimental se pretende observar y analizar la forma en
que los precandidatos a la presidencia de Colombia para el afio 2022 utilizan el discurso
politico dentro de la red social Twitter sin manipular las variables, recolectando datos desde
el 2-2021 hasta 2-2022 y luego describirlos.

Segun (Kerlinger, 2022) en la investigacion no experimental no es posible manipular
las variables porque estas son rapidas e inesperadas ante cualquier situacion. La naturaleza de
los participantes es diferente, sus pensamientos, aptitudes, inteligencia, perfil ocupacional y

sexo no son iguales (pag. 420)
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Se utiliza para esta investigacion un disefio transversal debido a que no se pretende hacer
un seguimiento constante, sino por el contrario la investigacion pretende ser realizada en un
periodo de tiempo corto sobre el analisis dentro de la red social Twitter de cobmo los candidatos

utilizan el discurso politico.

Para (Sampieri H. , 2003) en la investigacion transaccional, los datos se recopilan todos a
la vez. Su finalidad es describir variables y analizar su frecuencia y dependencia en un momento
dado. (pag. 151). Se busca recolectar la informacion de los tweets de cada candidato, sin
manipular el entorno de estudio y asi comparar los mensajes que utilizan, por ejemplo, el

lenguaje, la especificidad de publico al que va dirigido, el tipo de mensaje. Etc.

Ademas, es una investigacion de tipo descriptivo, segun (Sampieri H. , 2003) usualmente
el objetivo del investigador es describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos de una
situacion determinada. La investigacion descriptiva tiene por objeto analizar las caracteristicas y

perfiles de individuos que tengan algo similar (pag 5).

En esta investigacion se quiere hacer profundidad en el discurso politico utilizado por los

precandidatos a la presidencia de Colombia para las elecciones del 2022 en Twitter.

3.4 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

Es exploratoria y ayuda a recoger datos que ocurren en un momento cotidiano y de
manera natural, para asi poder conocer mucho mejor el objeto que se va a estudiar. El
investigador es el instrumento y no se miden variables.

Empleando las palabras de (Sampieri H. , 2013) la recoleccion de datos no solo busca

medir el andlisis estadistico, sino obtener datos en profundidad sobre el lugar y las
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personas a investigar. (pag. 394). Los datos al ser recolectados son analizados para

después comprenderlos y generar conocimiento.

Para la recoleccidn de los antecedentes se puede utilizar la entrevista, el grupo focal o la
observacion no participante, pero es el propio investigador el que recoge los datos para poder
comprender el fendmeno estudiado.

Citando a (Sampieri H. , 2013) la manera de recoger informacion no esta estandarizada,

sino que se realiza con varios instrumentos como la entrevista, grupo focal, documentos,

audios, videos, entre otros (pag. 397). En el paradigma interpretativo la recoleccion de
informacion se analiza con el método inductivo, se analizan imagenes, documentos,
material audiovisual, audios, etc. El investigador tendréa que introducirse en dicho
ambiente y comprender dicho fendmeno, debe ser sensible, abierto y estar introducido en

el contexto.

3.4.1. Observacién no participante.

Se utilizara la observacién no participante, en esta observaremos por medio de una ficha
de andlisis el tipo de discurso que emplean los candidatos a la presidencia de Colombia para el
afio 2022. Segun (Campos & Lule, 2012) la observacion no participante la realizan actores
externos que no interfieren con la investigacion, no pueden tener relacion con los participantes,
solo pueden ser un observador e investigador (pag. 9).

Hay dos tipos de observacion: la observacion directa que consiste en estudiar
directamente el objeto y la observacion indirecta se realiza a partir de documentos, fotografias,
audios, etc., relacionados con el estudio a realizar.

En esta observacion se utilizara una ficha de contenido en donde se recopilara el tipo de

mensajes que utiliza cada candidato, sus ideas, comentarios de parte de los twitteros y las
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respuestas que dan los candidatos. Esta se construira a partir de categorias y subcategorias,
identificando las caracteristicas principales de los discursos que usan los candidatos
presidenciales en Twitter.
Citando a (Alfonso, 2012) Es una herramienta para organizar la informacion extraida de
texto y recopilar datos de lectura importantes. También se utiliza para almacenar
informacion para su uso posterior; por ejemplo, al escribir una monografia o una tesis. Es
un ejercicio de comprension porque se practican habilidades como priorizar, pronosticar,

inferir, almacenar, organizar, entre otras. (pag. 54)

3.4.2 Entrevista.

La entrevista es un dialogo entre las dos personas, en donde el investigador le hace
preguntas al objeto a investigar con el fin de obtener informacion para su trabajo.

Desde el punto de vista de (Kvale, 2014) una entrevista de investigacion interpretativa
intenta comprender , dar sentido a las experiencias de las personas, abrir el mundo de sus vidas
para interpretacion cientifica (pag. 20). Aqui se usan mucho las preguntas abiertas a diferencia de
los cuestionarios.

Existen tres tipos de entrevista en la investigacion, la estructurada que ya esta establecida
sin modificar las preguntas, en la no estructurada se puede ir introduciendo preguntas segun lo
que conteste los entrevistados, en esta el entrevistado debe tener experiencia y la entrevista mixta
que contiene los dos tipos.

Aunque no somos expertas en el proceso se conseguira entre 3 entrevistas a gente experta
en el discurso politico en Twitter, Miguel Jaramillo Lujan experto en marketing politico, Daniel
Montoya Upegui profesional en ciencias politicas y Jaime Carridén Suarez docente e investigador

en discurso politico.
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3.5 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

El analisis multivariado, consiste en un conjunto de técnicas que analiza distintos
resultados dentro de una investigacion, como expresa (Sancho , 2012), para que un analisis se
considere multivariable, todas las variables deben ser aleatorias y estar relacionadas de tal
manera que su efecto no pueda interpretarse de forma aislada (pag. 2).

Cada técnica utilizada reune cierto tipo de datos para la investigacion, el analisis
multivariado se encarga de hallar causa-efecto dentro de las variables encontradas, y
representa los datos de forma inteligible, basicamente este andlisis facilita, mide y explica la
relacion que hay en los datos e informacidn encontrada dentro de la investigacion.

Las técnicas que generan informacion, preparan, revisan y analizan datos segun
determinados criterios, que pueden ser de tipo cronoldgico, tematico, temporal, numérico,
etc. La categorizacion, contrastacion, estructuracién y teorizacion de los datos, se retinen para

con ¢l analisis y desarrollo de este generar hipotesis, teorias y conclusiones.

3.6 MUESTREO INTENCIONADO

El muestreo no probabilistico es una técnica que se encarga de recolectar informacion de
forma subjetiva y aleatoria. Citando a (Mufioz Loayza, 2018) la seleccion de muestras o
componentes no se realiza en funcion de la probabilidad, sino de las caracteristicas del propio
estudio o de lo que el investigador considere oportuno (pag. 8) . Esta técnica al escoger el
muestreo por caracteristicas particulares o especiales, su procedimiento dentro con la
informacion es moldeable y no mecanico, esto facilita el analisis de la informacidn segun las

particularidades y necesidades de la investigacion.
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De igual manera se hace un muestreo intencionado en la observacidn no participante,
escogiendo algunos Tweets de cada precandidato para determinar la forma en que emplean el

discurso politico y su lenguaje.

Este tipo de muestreo es mas apropiado para estudios exploratorios, es menos estricto y
depende de los conocimientos y experiencias que tengan los investigadores y la observacion que

estos hagan en la investigacion.

Segun (Hernandez & Natalia, 2019) este método se caracteriza por una busqueda muy
comprometida para obtener muestras representativas de calidad al incluir grupos que
tengan situaciones similares. Esto significa que coinciden con los rasgos de interés para el
investigador, ya sea a través de una seleccion consciente de individuos de poblaciones a

las que normalmente son facilmente accesibles. (pag. 2).

También es conocido como muestreo de juicio 0 muestreo discrecional y se utiliza mas
que todo cuando hay una caracteristica comin en determinada poblacion y se usa mas que todo

cuando los investigadores tienen poco tiempo para la investigacion y es de bajo costo.
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Cronograma de actividades
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Bfo 2021- 2022

Bctividad

Objetiva

Ezpecificaciones

Julic

Agosto| Sep

Dt

Tiow

Feb

Marzo

Abril

Mayo

Fiealizacion

Planteamiento
del problema de
investigacian

Dezarrollar el punto
2 del trabajo de
investigacian

Realizar, la prequnta
prablema, justificacion,
objetivas y definir lineay

sublinea de investigacian

Karem Meliza Arbaoleda
Ana Sofia Calle

Marco tearico o

Dezarrollar el punto

Fealizar marza tearico
utilizando los

Karem Meliza Arbaoleda

la investigacion

M3 del trabajo de
investigacian

paradigma y tipa de
inuestigacian

refetente N.1 del t.raba.|? de antecedentes ya Ana Sofia Calle
conceptual imestigacion ) )
inwestigados
Metadolagia de De=arrallar el punta Fiealizar y definir el K arem Meliza Arbaleda

Ana Sofia Calle

Tecnicas del
analizis de la
informacidn

Aplicar las tecnicas
establecidas para
invetigacion

Iniciar el analisiz de la
infarmacion utilizanda laz
tecnicas ya establecidas
anteriormente

Karem Meliza Arbaleda
Ana Sofia Calle

Entregas finales

Entreqar al asesor el
avance de todo el
semestre academico

Hacer laz cormecidnes ya
dichas y observadas por
el azesor y hacer una
entrega a el mismo del
avance realizado todo el
Semestre

Karem Meliza Arbaoleda
Ana Sofia Calle

Siztematizacion
| analizis de la
informacidn

Analisis
descriptiva o
categorial

De=arrallar el punta
4 del trabajo de
inuestigacian
Dezarrollar el analisis
categorial luegao de

haber realizado laz
observaciones §

Fiealizar la tabulacidn de
los dakas reunidos y
organizarlos

De=de lo cuantitativo
realizar el analisis
categorial del trabajo de
investigacian

Karem Meliza Arbaleda
Ana Sofia Calle

Karem Meliza Arbaleda
Ana Sofia Calle

Coampletar
trabajo

Completar partes en
blanea o informacion
por llenar

Fieallzar agradecimlentas,
dedicatarias y notas de
aceptacion, ademas
carregir normas AFA Y
revizar que todo este
GiOfrEcho

Karermn Meliza Arbaleda
fna Sofia Calle

Entrega final

Entreqar al asesor &l
avance de toda el
semestre academico

Hacer una earrecian
general del trabajo de
investigacian y entregar al
docente asignado para
lag agesorias

Karem Meliza Arbaleda
Ana Sofia Calle




3.8 PRESUPUESTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CATOLICA#

WLUISAMIGO

RECURSOS CANTIDAD VALOR
RECURSOS TECNICOS.
USB 1 $18.000
Internet 12 meses $993.852
Datos mdviles 1 mes $ 25.000
OTRO RECURSOS
Matricula curso Ciudad 1 semestre 504.417
Matricula curso Etnografia 1 semestre 556.215
Impresiones 1 20.000
Pasajes 35 dias 430.000
Bitacora 1 20.000
Lapicero 2 2.400
TOTAL $ 2569.884
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4. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

4.1 TABULACION DE DATOS CUALITATIVOS

El enfoque de esta investigacion es interpretativo ya que segun (Quecedo & Castafio, 2002)
este tipo de investigacion se puede llevar a cabo en diferentes contextos y promueve la
confiabilidad de los resultados cuando de utilizan medidas generales para representar las

variables del fendmeno estudiado (Quecedo & Castafio, 2002, pag. 11).

Para la sistematizacién de dicha investigacién se recolectaron diferentes datos y se realizo el

siguiente procedimiento:

Se especifico a través de una matriz categorial de qué forma estan ubicadas las diferentes
categorias del proyecto de investigacion, luego se seleccionaron las subcategorias para la
interpretacion de la informacion recolectada y poder asi relacionar las categorias, el marco
teorico y los objetivos del proyecto de investigacion. El modelo operativo para estructurar la
investigacion cualitativa implica un disefio que se articula como un conjunto de capitulos o
apartados, los cuales se relaciona con todo el proceso de investigacion de manera rigurosa,
ajustada e integrada, en este caso los instrumentos utilizaron 3 fichas de analisis de contenido de

los diferentes precandidatos y tres entrevistas.

Se realiz6 una ficha de analisis de contenido en Twitter, donde se analizaron 19 Tweets por
cada precandidato presidencial, se registré fecha, hora, nimero de caracteres lo que representa, y
lo que se percibe de cada Tweet, el tipo de formato, la interaccion de los usuarios, el tipo de

lenguaje, las estrategias politicas utilizadas y el tipo de discurso politico.
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LUISAMIGO

Por ultimo, se realizaron 3 entrevistas a expertos en discurso politico, Miguel Jaramillo Lujan

experto en marketing politico, Daniel Montoya Upegui profesional en ciencias politicas y Jaime

Carrion Suarez docente e investigador en discurso politico.
A continuacidn, se muestran los graficos realizados para el proceso de categorizacion:

llustracion 1 matriz categorial
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e o rod sl Tt poe g Gt Pore, oo Fajards, Oncar Fim Zuduaga, P procandedznn 3 2022
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Ashza o) marey del Smcuris potrice e b tod ocaal Twver que ks low precandidarce  a preschncas de Colombua e i ebcemes
Determizay u 1os Bemsape que cnlan ks pocandidaton + 1 rendescis e Colombunen Toiter cuasple ot parkmetio del dacuno
Subcategoria t Subcamegoria 2
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onela ) | entre stos
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Cuarto o lermas $ociaies ONICOD $CORGMICOD 1 Cuurbes

il ¢Como i vés de Ia red social Tvitter por p Petro, Sergio Fajardo, Oscar Ivin Zuluaga, Federico Gutiérrez y Alejandro
regunt Gaviria, a i i i 20222
Objetivo General Indagar como es el manejo del discurso politico a través de la red social Twitter por parte de los precandidatos Gustavo Petro, Sergio Fajardo, Oscar Ivan Zuluaga, Federico)

Gutiérrez y Alejandro Gaviria, precandidatos a la presidencia de Colombia a las proximas elecciones del 2022

Identificar el discurso politico a través de la red social Twitter que manejan los precandidatos a la presidencia de Colombia en las elecciones del 2022
Analizar el manejo del discurso politico en la red social Twitter que utilizan los precandidatos a la presidencia de Colombia en las elecciones 2022.

Determinar si los mensajes que utilizan los precandidatos a la presidencia de Colombia en Twitter cumplen con los pardmetros del discurso politico.

Subcategoria 1

Lenguaje exhortativo. Es el que mas se usa en
las campafias electorales, a través de un lenguaje
se puede dar un mensaje emotivo, de
concejo. Es decir, el politico influye en la audiencia

| Mazzoleni argumenta que es un, “conjunto
de intercambios comunicativos entre los

distintos actores de la vida politica, el Lenguaje juridico. Se usa en la parte institucional
debate politico, 6n y politica los y tienen un discurso expositivo, se puede ver
aspectos linguisticos de la comunicacion” mucho en las leyes, los tratados, los contratos,
(p. 120). a través del lenguaje se puede entre otros.

unir todas aquellas palabras que

lamamos politica y ese lenguaje se TrrGea T sIG

ootlene 2 traves de fa expetlencia el Se utiliza en las relaciones con la sociedad, y esta
politico con las audiencias, por [o tanto, i unido al lenguaje juridico. Es emitido por el sector
un politico no es buen orador o no emplea pibiico.
el lenguaje con eficacia puede perder su

piblico.

Lenguaje de la contratacion. Es un lenguaje para
buscar acuerdos entre dos partes que no
comparten los mismos intereses y poder negociar
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T £C6mo es manejado el discurso politico a través de fa red sacial Tuitter por parte de Gustavo Petro, Sergio Fajardo, Oscar Ivén Zuluaga, Federico Gutiérrez y Alejandro
2 /! Gaviria, ala presidencia alas pré ! 20222

Objetivo General Indagar cémo es el manejo del discurso politico a través de la red social Twitter por parte de los precandidatos Gustavo Petro, Sergio Fajardo, Oscar Ivan Zuluaga

Variable

Federico Gutiérrez y Alejandro Gaviria, precandidatos a la presidencia de Colombia a las préximas elecciones del 2022
Identificar el discurso politico a través de la red social Twitter que manejan los precandidatos ala presidencia de Colombia en las elecciones del 2022
Analizar el manejo del discurso politico en la red social Twitter que utilizan los precandidatos a la presidencia de Golombia en las elecciones 2022

Determinar si los mensajes que utilizan los precandidatos a la presidencia de Colombia en Twitter cumplen con los parémetros del discurso politico.

Una campaiia electoral es una especie de

Subcategoria 1

Subcategoria 2

son partidos politicos y su tnico fin es convencer a
un determinado grupo de personas que un
personaje en especial llegue al poder politico. ya
sea de una nacion, comunidad, poblacion, entre
otras

Un partido politico es un grupo o

conjunto de personas que esta
diferenciado o etiquetado por una
identificacion oficial, que se presenta a
eleccion popular para sacar candidatos y|
futuros mandatarios para cargos
pliblicos. Segtin Antonio Maria Calderén
"un partido politico es una organizacion
estable que tiene como objetivo principal
Ia conquista y el ejercicio del poder
politico, con el fin de organizar la
sociedad y el estado, de acuerdo con la
ideologia e interés social que
representa’ Tales, G. Aguirre V. (2015)
P15

Centro democratico - "mano firme corazon
grande™ Es un partido politico colombiano

fundado el 20 de enero de 2013, por el
expresidente Alvaro Uribe Vélez, este partido
politico tiene como pilares la seguridad
democratica, la cohesion social, el didlogo popular
y la confianza intervencionista

Partido Alianza verde - “es con acciones” Es un
partido politico colombiano como una opcion

ni de izquierda ni de derecha, este
partido fue fundado el 25 de noviembre de 2015
por Carlos Ramon Gonzalez y Néstor Daniel
Garcia. Este partido se caracteriza por ser el
partido de los centralizados o los independientes

Las estrategias politicas actualmente se
volvieron parte fundamental en las
campaias politicas, dando mejores

resultados electorales: esto con ayuda de

los medios de de masas y las
redes sociales: ha hecho que la
comunicacion llegue rapidamente y de forma
efectiva ” el universo politico se encuentra
lleno de intereses practicos, que empujan a
una accion, a buscar logros, un encanto
social, en politica plena de mitos que
aparece cuando los hombres necesitan
reforzar su vinculacién con otros hombres.
es rara combinacion de magia, simbolos, y
mitos con accion, estrategia y técnica
Mora, M. (2011) p.28

lustracion 2 fichas de analisis de contenidos

Tuwitt
Hora MimEe et Lo quereprezenta Lo que define Lo que se percibe
Teuta del menzaje Fecha caractenes
‘a' [ —
Esun Tweet que generd
Enlamayoriade i
yt ) Controwersia pagque El zardidata necesita
ersonas esto generd i ifi.

2 25 &t @ P.Ie|an_dro Géuma h.ab'aba de otras personas que

rechazd, sefialanda a lavialercia en Tibd, I dei

salgan en sudefensa

THOiz021 G10am 280 Gaviria comao un culpando alos a 4

candidata de
izquierda que zolo
defiende intereses.

paramilitares sinsaber
quiénes habian sido en
realidad, exluyendo a

atros grupos armadeos.

presenta excusas para
no aceptar su error en
ur Tw et
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Tipo formato
Gif | Tuit solo| Tuit imagen | Tuit Video | Tuit solo Encuesta
animado| imagen | contexto | contexto | texto
El Twitt
publicado se
ralizo solo
con texto,
no contiene
material
audiovisual.
Lenguaje de Twitter
Hipervinculos Hasta Reproducci| Menciones |Comenta Me qusta Retweet
{ Http:/1) g ones @) rios g s
#laotracampafa 466k C1] 799 249
Tipo de lenguaje en el discurso politico en la red social twitter
Narrativo Argumentativo Persuasivo Reflexivo Legales | Retdrica Expositivo

Persuade a sus
seguidores para
mostrarle las
irregualridades de
otros candidatos.
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Estretegias politicas en Twitter

Atagque directo al contricante

Ataque indirecto al
contincante

Insulto Burla

Ironia

En su discurso hace
ver como la
gubernabilidad de
otros politicos no ha
sido efectiva.

Elemento de interpretacion

Connotacion

Denotacion

Las campafias
electorales estan
llenas de
irregularidades
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llustracién 3: entrevistas

RESPUESTA

Miguel Jaramillo Lujan

iCuil es el objetivo del
discurso politico?

El discurso politico es fundamentalmente un constructo que incluye todas las herramientas que wtiliza una
persona o una organizacion o una ideclogi a palitica con el animo de poder generar una conversacicn o
construir sentido con una audiencia, el discurso politico no es lo que una persona dice, eso es unafalacia,
el discurso politico no es hablar ante un grupo de personas, eso es unmodisma, cuando hablameos de
discursa politico hablamos de un modo especial que se ha construido basado fundamentalmente en una a
puestaidecldgica, enuna apuesta politica y conunas herramientas de farma y fondo que buscan la
perecuacion de un grupo de personas.

iQué caracteristicas tiene
un discurso politico?

Ur dizcursa politizo tiene caracteristicas fundamentales, una de ellas ez la calidad, |a construccidn
gramatical debe ser suficientemente clara para que cualguier persona més allé de su condicidn
econdmica, o intelectual pueda entender, segundo un dizcurso palitico debe entender el timing, es decir
las tiempas, tanta de duracidn, coma las tiempas en los cusles es emitida, v es0 genera diferentes
variables en un mismeo dizcursa, no == la misma yo emitir un discurse un dominge enla tarde, que un viermes
enlanache, no 2z la mizmo emitir un lunes por la mafiana, que un migrcales 3 medio dia, depende dela
hara, el dia ellugar; la tercera caracteristica s el framing qué es el encuadre temético & informativa, no 2=
lo mizma que s hable how acerca de pactos paliticos con elliberalisma cuanda aver el pais vio una
fatagrafia de Gustava Petro con Cézar Gavia; el trading &= la seleccidn infarmativa que determina la
atencidn, construccidn ula forma en la que e emite el discurso politico, la cuarta caracteristica ez a que
nivel de farma el discursa politico debe entender las tiempaos de atencidn mativacidny de interés que
tienen las audiencias v segln esos tiempaos en la primera parte de intermedio y 2l remate se convierten en
las momentos mas importantes de la construccidn de dicha discursa dependienda el canal v las
audiencias através de las cuales se quiere llegar v la quinta caracter stica es el encuadre ez decir pueden
haber muchas realidades zociales econdmicas paliticas idecldgicas para un lider palitico paraun parte
par un partida politico o para cualquisr organizacidn 2l encuadre de esta generado una aproximacion
especial ala realidad par ende nao 2= lo misma pongo el ejemplo &l encuadre que tiene el framing ez el
encuadre, tiene mas que ver por ejemplo siva escucha hablar a Francia Marquez sobre |z situacidn de las
personas mas vulnersbles ella no se aproxima a ese tema igual que la harfa Alvara Uribe VYélez, los das
tienen un premia indistinte o si estén hablande 2l misma tema.

4.2 ANALISIS CATEGORIAL

El anélisis categorial consiste en ordenar y organizar la informacion contenida en las fichas de

contenido y la matriz categorial, donde se puede analizar la manera en que utilizan los

precandidatos a la presidencia de Colombia para el afio 2022 el discurso politico en cada tweet

entre el octubre 11 y el 09 de noviembre del afio 2021.

En este capitulo se va a presentar el analisis por cada uno de los instrumentos realizados,

correspondiente a cada objetivo especifico. En la ficha de analisis de contenido se pudo analizar

lo siguiente:

llustracién 4: contenido de Twitter
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Twitt
MNimero de Lo que Lo que se
Fecha Hora q Lo que define que
caracteres representa percibe
Intento v
tunidad d
inconformidad OD\:[::_IFIEE_ &
Atague directo a la con algunas T e
fiecalia v axtrafiac rregularidades y
11/10/2021 | 8.30pm 242 e o B dudas frente a lo
contraloria de la coincidencias )
. que ha ocurrido
nacion entre las dos . )
) con la fiscalia v |z
entidades )
contrloria de la
nacion

El precandidato Gustavo Petro generalmente comparte tweets entre las 6:00 a. m. y las 9:00 a.
m. El contenido de cada uno de ellos, supera los 120 caracteres. Sus tweets hablan de sus

propuestas, temas actualidad, y problematicas sociales del pais.

El Precandidato Federico Gutiérrez comparte sus tweets entre las 6:30 a. m. y la 1:00 p. m. El
contenido de cada uno de ellos, oscila entre 90 y 150 caracteres. Sus tweets hablan sobre
problematicas sociales, corrupcion, sus desacuerdos con las ideologias politicas de los otros

precandidatos y muestra su recorrido de recoleccion de firmas como candidato independiente.

El precandidato Sergio Fajardo comparte sus tweets generalmente entre 6:00 p. m. y las 8:00
p. m. La cantidad de caracteres que utiliza en el contenido de sus tweets supera los 200
caracteres. Sus tweets constantemente hablan sobre las acusaciones que tiene sobre la
problematica de Hidroituango, sobre los diferentes ataques que la contraloria y la fiscalia hacen

hacia él y sus propuestas se enfocan en el tema ambiental y el cambio climatico.
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llustracion 5 Tipo de Formato
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Tipo formato

acompafiado de
una imagen
relacionada con el
texto

Gif Tuit solo Tuit imagen | Tuit Video con | Tuit solo
n : Encuesta
animado imagen con texto texto texto
El twitt 2518

El tipo de formato mas utilizado por el precandidato Gustavo Petro es la imagen con texto,

con un total de 10, seguido de los tweets solo texto con un total de 7 y por Gltimo el texto

acomparfiado de video con un total de 2 tweets.

El tipo de formato mas utilizado por el precandidato Sergio Fajardo es la imagen con texto,

con un total de 11, seguido de los tweets solo texto con un total de 5y por Gltimo el texto

acompafado de video con un total de 3 tweets.

El tipo de formato mas utilizado por el precandidato Federico Gutiérrez es la imagen con

45

texto, con un total de 15, seguido de los tweets con texto acompariado de video con un total de 4

y por altimo el texto acompafiado de imagen con un total de 1 tweet.
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llustracion 6: lenguaje de Twitter
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Lenguaje de Twitter

Hipervinculos

( Http:/1) LTI

Reproducci
ones

Menciones

(@

Comenta
rios

Me gusta

Retweet
5

#laotracampafia

466k

90

799

245

El precandidato Gustavo Petro dentro de los 19 tweets analizados utilizo; 1 hipervinculo, 2
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veces el hashtag #UnaVidaMuchasVeces, mencion6 a @Califerialibro y a @Planetalibroco, tuvo

64k reproducciones en video, un total de 3.604 comentarios, 63.982.022 me gusta y 28.272

retweets.

El Precandidato Federico Gutiérrez dentro de los 19 tweets analizados utilizd; 13 veces el

hashtag #FedericoPresidente, mencion6 a @LarazonCo, obtuvo un total de 429 comentarios,

12.819 me gusta y 2.948 retweets.

El precandidato Sergio Fajardo dentro de los 19 tweets analizados utilizo; 1 Hipervinculo,

utiliz6 3 veces el hashtag #LaOtraCamparfia, mencion6 a @JuanDiegoAvila y @Caliesperanza,

obtuvo un total de 79.000 reproducciones en video, un total de 231 comentarios, 6.615 me gusta

y 1.400 retweets.
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llustracion 7: tipo de lenguaje en el discurso politico Twitter

Tipo de lenguaje en el discurso politico en la red social twitter

Argumen| b o asive | Reflexiv Legales | Retdrica Expositivo

Marrativo .
tativo 0

Trata de cambiar
la idea que tiene
la sociedad
Colombia sobre
los ofros
candidatos.

Gustavo Petro en el discurso politico de sus tweets utiliza el tipo de lenguaje persuasivo, la
construccion de su discurso politico generalmente esta influida por su posicion frente a las
encuestas, acompafiada de mensajes que se relaciona con que él es el cambio que necesita
Colombia. El busca acercamiento mediante las creencias culturales y religiosas, haciendo énfasis
en el concepto de la paz, ademas publica un libro relacionado con su vida politica, defendiéndose

por su participacién en el pasado en el grupo revolucionario M19.

Federico Gutiérrez en el discurso politico de sus tweets utiliza el tipo de lenguaje
argumentativo, construye su discurso partiendo de trayectoria politica y experiencia como
Alcalde de la ciudad de Medellin, por medio de fotos y videos muestra la recoleccion de firmas
alrededor de todo el pais que lo llevaron a ser precandidato presidencial, mostrandose asi como
un candidato independiente, también en su discurso utiliza el lenguaje persuasivo partiendo del

ataque directo e indirecto a los demés precandidatos.

Sergio Fajardo en el discurso politico de sus tweets utiliza un tipo de lenguaje persuasivo,

publica una serie en Twitter que se llama “La otra campafia”, que contiene 5 capitulos donde
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busca generar confianza en sus seguidores, por los dos procesos que se adelantan en su contra en

la contraloria y la fiscalia.

“La contraloria encontrd, supuestamente, culpa grave y fallo por 4.4 millones de pesos. Pero
las aseguradoras encontraron que la contingencia estaba cubierta por la péliza, que asciende a

3.000 Millones de doélares, y estan pagando. Algo no encaja”, dijo Fajardo.

llustracion 8: estrategias politicas en Twitter

Estretegias politicas en Twitter

Ataque directo al Ataque indirecto al
contricante contrincante
Insulto Burla Ironia

Trata de persuadir a sus
seguidores, mostrando un
mensaje de otro candidato

que decia una cosa y
daba a entender otra muy
diferente.

El precandidato Federico Gutiérrez en los 19 tweets analizados, algunos fueron de ataque
indirecto al contrincante de una manera ironica, unos de estos tweets atacaban al politico Enrique
Robledo donde repostea una noticia de Noticentrol “La desconexion de los que llevan toda la

vida haciendo politica”.

Otro de sus tweets ataca al precandidato Gustavo Petro, y afirma que en su partido politico

también hay corrupcidn.

El precandidato Gustavo Petro en los 19 tweets analizados, dominaba la ironia, en ellos

atacaba con nombre propios a diferentes personajes politicos del pais y los diferentes escandalos
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por corrupcion en los que estos estan implicados, ademas hace un ataque directo de burla a Maria
Fernanda Cabal, donde dice “La masacre de Guernica es un mito de garabatos pintados por
Picasso”; a lo que Gustavo Petro responde: “Horroroso. de acuerdo a la senadora cabal y sus
aplaudidores, es Picasso Neruda Garcia Marquez Victor Hugo clases porque eran los exponentes
de la estética progresista. Horrorosa para ellos es la mayor parte de la cultura universal quemaria

en nogueras esas obras.”

llustracion 9: elemento de interpretacion

Elemento de interpretacion

Connotacion Denotacion

Pienza que los
candidatos que
mas llevan en la
politica estan
desconectados
de la realidad
social del pais.

Segun el elemento de interpretacion utilizado en cada tweet, Gustavo Petro utiliza un lenguaje
denotativo en sus tweets, generalmente acomoda las palabras de forma que cualquier usuario de
Twitter pueda comprender, por ejemplo, en uno de sus tweets, habla de la contingencia mundial
por covidl19, por otro lado, su discurso se centra en las problematicas y escandalos politicos, pero

aun asi lo hace de forma denotativa.

Federico Gutiérrez, segun el elemento de interpretacion en cada tweet utiliza un lenguaje

connotativo, habla de lo que piensa sobre los politicos en Colombia, piensa que fue el mejor
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alcalde de Medellin y en relacion a esto utiliza palabras y conceptos coloquiales, relacionadas

directamente con el pais.

’ 50

Segun el elemento de interpretacion de cada tweet, Sergio Fajardo utiliza un lenguaje

denotativo, ya que en sus discursos politicos en Twitter trata de comunicar de forma directa y

con total claridad su inocencia en por las acusaciones que le hace la contraloria y la fiscalia en el

caso Hidro Ituango, maneja conceptos relacionados con la investigacion. Ademas, se comunica

de forma que sea Ilamativo para el pablico joven votante.

lustracion 10 ¢cual es el objetivo del discurso politico?

2 Cual es el objetivo del discurso politico?

Daniel Montoya Upegui

Miguel Jaramille Lujan

Jaime Alberto Carrién

Yo pienso que el discurso de por si puede que no tenga un
objetivo especifico, el discurso es algo asi como la tendencia, la
idea, la docfrina que una persona puede tener con asu

Las p suelen ir el discurso politice con el acto

pensamiento. a sus posiciones flosdficas y politicas. por eso
digo que no es que el discurso tenga un objetivo, porque si
analizé a una persona que se dedica a la politica y analiza los
ohjefivo, ésea, si uno dice ;Qué objetivo tiene esa persona con
su discurso? Pues yo pienso que &l no tiene su discurso con un
objetivo, pero ese discurso si termina sirviendo para algo.

de hablar ante un grupo de personas y eso no es discurso,
€50 8 un modismo. El discurse politico estd basado
fundamentaimente en una apuesta ideoldgica, en una

apuesta politica y con unas herramientas de forma y fondo
que buscan la persuasion de un grupo de personas.

Un discurso palitico es transmitir un mensaje. un mensaje politico, bien

sea que busque presentar una propuesta o un programa que se tiene
para resolver un asunto de la sociedad. O bien sea que se busque

presentar un prayecto pelitico como un candidato o como grupo politico

uno puede crear tode un discurso para presentar.

Un discurso politico es transmitir una ideologia que tenga que ver con algo social, las

personas suelen pensar que un discurso politico es cuando una persona habla en frente de otras y

expresa sus ideas, pero eso no es un discurso politico, eso es un modismo. Un discurso va mas

alla, detras de este, estan los movimientos, partidos y sus colaboradores, busca presentar una

propuesta o0 un programa para resolver un asunto de la sociedad.
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llustracion 11 ¢cudles son las caracteristicas del discurso politico?
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2. ;Cudles son las caracteristicas del discurso politico?

Daniel Montoya Upegui

Miguel Jaramillo Lujan

Jaime Alberto Carrion

Entonces digamos que desde diferentes puntos de vista asi se
caraclerizaria el discurso pelitico, dependiendo el paradigma
digamos desde un paradigma econdmico, el guion para en un
pelitico de no sabria en este momenio exaciamente come
llamarle a un paradigma en el que hablemos =i es reformista.
revolucienario o conservadar; por el confrario, &l paradigma es
liberal o conservador.

Calidad: La construccién gramatical debe serlo
suficientemente clara para gue cualguier persona pueda
entender.

Timing: el fiming son los tiempos que debe de tener un
discurso y su duracién, un discurso depende de Ia hora, el
diay el lugar.

Framing: el encuadre tematico informativo
Trading: seleccion informativa que determina la atencidn
construccion y 1a forma en la que se emite el discurso
politica.

de atencion motivacion y de interés que fienen las
audiencias.

Mivel de forma: el discurso politico debe entender los tiempos

Andlisis critico del discurso, Io hace no solamente por lo verbal, pues
nosotros cuando estudiamos un discurso no sélo nos preocupamos por lo
que el candidate esta diciendo, sino también por lo que el candidato esta
mostrando, 1a gestualidad de ese candidato, por lo que se pusde asociar,

las ideas que se pueden asociar al candidato. al proyecto politico.

El discurso en redes sociales es normalmente sintético, Esta dotado de
ideas fuertes, de ideas muy contundenies, que puedan ser comprendidas
en el menor tiempo posible por las personas y que sean suficientemente

atractivas para ser viralizadas.

A mi me parece que en redes sociales el tema visual es muy importante,
una folografia, un video, el tema audiovisual, tiene mayor prebabilidad de
ser visto, que un tema escrito.

Es un discurse muy flexible en ese sentido, porque lo que esta de fondo
de pronto es la viralizacién, entonces se puede conectar con muchos
temas, incluso femas de la vida cotidiana.

Cuando se estudia un discurso politico uno no solo se debe preocupar por lo que el candidato

esta diciendo. Sino por lo que el candidato esta mostrando. El discurso en redes esta dotado de

ideas fuertes, de ideas muy contundentes, que puedan ser comprendidas en el menor tiempo

posible por las personas y que sean suficientemente atractivas para ser viralizadas. Un discurso

politico comprende la calidad, el tiempo o duracién, el encuadre, el tema visual, la motivacion y

los intereses de las audiencias.

llustracion 12 ¢ cuéntos tipos de discurso politico existen en la actualidad?

£Cuantos tipes de discurso politicos en redes existen en |

Daniel Montoya Upegui

Miguel Jaramillo Lujan

Jaime Alberto Carrian

Los discursos polificos, es un poco también lo que ya hemos
dicho. Sivamos a hablar de los tipos de discursos politicos
Hablariames ofra vez de lo que, pues tanto hemes redundado
aqui Un escudo politico liberal, politico conservador. Un discurso
de centro izquierda o de derecha inclusive.

También se habla de izquierda Radicarse entre cenfro derecha o
extrema derecha. Entonces podriamos decir que esos son los
tipos de discursos.

Existen muchos tipos de discurso, segin el personaje. el
fiming, framing pues ya se emite o se elige diferentes
caracteristicas, segun la ideclogia, la duracion, la oralidad,
etc.

Hay un discurso que es principalmente programatico, es el discurso en el
que a un candidato o a un partido o a un grupo le interesa contar que va
hacer, que va hacer en la presidencia; lo que esta mostrando es la
fortaleza de los candidatos, Gustavo Petro, es un ejemplo, cuando se
muesira una fotografia fomada por el candidato desde |a tarima en la
que se evidencia que Iz plaza esta llena, muesira que es el candidato con
mayor intencion de volo, que es el candidato mas fuerte, que es el
candidato que mas capacidad fiene de llenar plazas. Existe ofro discurso
que busca generar cercania con la cofidianidad de los votantes, también
esia el discurso cuando se habla desde el repudic y la debilidad de los
opositores y el discurso per coalicidn que en un grupo de politicos busca
completar necesidades con lo que las persenas quieren ver.
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Existen diferentes tipos de discursos politicos, dependiendo del tema o la ideologia que va a
exponer un candidato. Existe el discurso programatico que es cuando el candidato expone sus
propuestas politicas, el discurso que busca generar cercania, el discurso que busca generar
repudio y la debilidad de los opositores y el discurso por coalicion que en un grupo de politicos

busca completar necesidades con lo que las personas quieren ver.

lustracion 13 ¢como funcionan los discursos politicos en redes sociales?

4, < Como funcionan leg discurses politicos en las redes?
Daniel Montoya Upegui Miguel Jaramillo Lujan

Enlas redes los candidatos exponen tal cual el discurso que
tengan, es como lo normal en cada red, Digamos pues, de
acuerdo a la caracteristica del ataque directo o indirecto es

comun porque electeralmente venden. Lamentablemente, yo

crea que. por 1as caracteristicas de nuestra sociedad. los
ataques a unos candidatos entre unos candidatos y otros.
venden por qué la polarizacion es mucha, Entonces es ese ese
aumento de los odios polificos hace que sea afractivo

Digamos gue las redes sociales a diferencia de la social media que son dos conceplos totalmente distintos, se convierten en canales de
interaccién por el debate politice, el discurso politico tradicienalmente ha sido vertical, informativo e impositive. Las redes sociales se
convirtieron en espacios de conversacion donde se comparte informacion de diferente tipo y sobre todo se busca entender de lleno a las
audiencias como receptores, como si fueran recipientes de esos discursos. Las redes sociales se convierten en un espacic de
conversacion, pero también a la aperiura de noticias falsas, ancnimato y atagues de toda indole

Los medios sociales se convierten es un medio de conversacion y de debate donde se busca
entender de lleno a las audiencias como receptores. La mayoria de estos discursos tiene
caracteristicas para demostrar fortaleza y que el candidato demuestre lo bueno que ha hecho
como servidor publico, otro discurso muy utilizado en redes es el del ataque directo o indirecto,

este es muy comun porque electoralmente vende méas y genera mayor debate.

Existen tres tipos de tacticas de la estrategia politica que han sido categorizados de ataques; la
primera es la campafia sucia, es cuando un candidato o partido politico insulta de manera directa
o indirecta, la segunda categoria es la campafa negativa, que es cuando un candidato en campafa
enfrenta otro candidato diciéndole algo que va en su contra, esto no siempre es un ataque sino
qué es como decirle al otro candidato; ejemplo mire es que usted no termino el bachillerato, la

tercera categoria es la campafia de contraste que me parece que es totalmente valida, ejemplo
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cuando un candidato presidencial le dice al otro que va a iniciar un proceso contra él por temas

de corrupcion.

lustracion 14 ¢ por qué el ataque directo e indirecto es tan comudn entre los discursos

politicos?

5. 2Por qué el atague directo o indirecto es tan comin entre los discursos politicos?

Miguel Jaramillo Lujan Jaime Alberto Carrién

Porgue es una forma de crecer desde el punto de vista electoral muy
rapide, es decir, cuando se identifica a un enemigo, el escenario politico
se lleva a una situacion de confrontacién, en donde se van a encontrar

personas a favor y en contra v normalmente quien esta creando un
ataque; Entonces, el ataque permite mucha eficacia en términos de
crecimiento electoral y de apoyo, atague es muy, muy eficaz,
fortunad ite los elect los posibles, la Audiencia de las
elecciones, mas facil ser seducida si existe el atague, porque a nosofros
nos gusta ver la confrontacion, pues a nosofros nos gusta ver que pasa
después de que alguien le canta las verdades a otros. 5i, es una buena
esfrategia por qué permite viralizar y permite que mas gente vea el
mensaje politice, Nomalmente, un candidato tiene tal grado de
exposicion, durante el tiempo que esta como candidato, durante la
campafia, exposicion me refiero a que tal grado de estarse mostrando,
que en sus actividades alguna equivocacion cometera, entonces algin
dia de pronto sale pasade de trago, ofro dia de pronto sale despeinado
ofro dia fiene el cierre abierto, 13 probabilidad de que el candidato cometa
equivocaciones que son registradas por el piblico son muchas, claro
todas esas equivecaciones, fodas esas expresiones, puedsn ser
ufilizadas y digitalizadas

Existen fres tipos de tacticas de la esfrategia politica que han sido categerizados de atagues; |a primera es la campafia sucia,
es cuando un candidato o partido politico insulta de manera directa o indirecta, 1a segunda categoria es la campaiia negafiva
que es cuando un candidato en campafia enfrenta otro candidato diciéndale algo que va en su contra, esto no sismpre es un
ataque sino qué es como decirle al ofro candidato; ejemplo mire es que usted no terming el bachillerato, |a tercera categoria es
la campania de confraste que me parece que es fotalmente valida, ejemplo cuando un candidato presidencial le dice al otro que
va a iniciar un proceso conira &l por temas de comupcion.

El ataque directo o indirecto es muy comun en los discursos politicos porque es una manera de
crecer desde una perspectiva electoral muy rapida, es decir, cuando se identifica a un enemigo, el
escenario politico se lleva a una situacion de confrontacién, en donde se van a encontrar personas

a favor y en contra, y esto genera mayor discusion y debate en las audiencias.

llustracion 15 ¢ser un sujeto politico sin redes sociales es una buena idea?

6. & 5er un sujete politico sin redes sociales es una buena idea?

Daniel Montoya Upegui Miguel Jaramillo Lujan Jaime Alberto Carridn

Si s una opcidn de vida. yo creo que por mas que los

h 3 N A Mo. es imposible, creo yo, tener algln grado éxito electoral. incluso en
ciudadanos que quieran no quieran fener redes sociales,

Hoy en dia serfa, pues, como un suicidio politico, lugares muy alejados de las grandes ciudades, lugares que no tengan la

independientemente a qué publico aspire uno conquistar
practicamente, Las redes sociales son fundamentales, son lo
principal, la fuente de comentarios y ataques a los opositores.

siempre van a tener huella digital una cosa es tener redes
sociales y otra muy distinta es usarlas, y ofra cosa totalmente
distinta es tener identidad digital asi que la decision de no
tener redes sociales no necesariamente se conecta con el
hecho de no fenar huella digital, detener presencia en social
media.

cobertura mas idénea en cuestion de intemet, en esos temitorios. El no
tener redes sociales es una muy mala idea. En primer lugar, porque la
gestion basica de redes sociales es gratuita, es decir, a nadie le cuesta
mayores recursos, tener una cuenia de Facebook. de Twitfer. de
Instagram, nadie tiene una barrera de ingreso a ese tipo de cuentas

Hoy en dia no tener redes para promover una campafia es muy mala idea, porque es una

herramienta gratuita que te genera mayor cobertura y crecimiento en cuanto a audiencias. Pero
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también se puede considerar como una opcion de vida, porque los ciudadanos también tienen
huella digital, una cosa es tener redes sociales y no usarlas, y otra cosa totalmente distinta es
tener identidad digital asi que la decision de no tener redes sociales no necesariamente se conecta
con el hecho de no tener huella digital, pues la huella digital son todos los registros que dejamos

a través de internet.

llustracion 16 ¢ qué diferencia hay entre un politico que recibe formacién en comunicacion

politica y otro que no?

7. £ Qué diferencia cree que existe entre un politico que recibe formacion en comunicacion politica y otro que no?
Daniel Montoya Upegui Miguel Jaramille Lujan Jaime Alberto Carrion

La principal diferencia fiene que ver por el uso de los recursos, quién es
mas consciente de lo que esta sucediendo en todo el escenario, tiene
mayor posibilidad de utilizar recurses, de tedo fipo para la para la
campafia, recursos que no siempre se ven, que no se expresan solo
desde el punto de vista financiers, sino desde otro punto de vista, pues
hay recursos de todo tipo; un tema. una tendencia que yo encuentre hoy,
=i yo me meto 3 Twitter v consulid |a tendencia de hoy y puedo ver de
qué se esta hablando vy de lo que se est3 hablando, si hay conocimiento
de como funciena la comunidad politica.

Es importante |a formacion en comunicacion poliica, porque la
gran mayoria de |as personas que escuchan a un politico, son
personas que independientemente del nivel educativo que
tengan, ne tienen una formacién politica muy buena. Un politice
tiene que ser claro, tiene que ser conciso, tiene que hablar para
que lo entienda, digamos el grueso de la gente. Por eso pienso
que es muy importante la formacion politica

Cuanfo un lider politico tiene formacién en comunicacidn
politica entiende mas las audiencias, de canales codigos, de
semiolica, entiende mas de proceder, de construir un
discurso y de utilizar las palabras adecuadas de
interpretacion, yo creo que es un conocimiento muy
importante para un lider politica.

Cuanto un lider politico tiene formacidn en comunicacion politica entiende mas de audiencias, de
canales, codigos, de semidtica, entiende méas de proceder, de construir un discurso y de utilizar
las palabras adecuadas de interpretacion. Ademas. Utiliza mejor los recursos, es mas consciente

de lo que esta sucediendo en todo el escenario.
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llustracion 17 ¢la red social Twitter es una buena plataforma digital para implementar el

discurso politico?
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¢La red social Twitter es una buena plataforma digital para i

el discurso?

Daniel Montoya Upegui

Miguel Jaramillo Lujan

Jaime Alberto Carridn

Twitter s importante porque abarca un nimero importante de

personas y por qué es una red un poco mas poltizada que las
ofras. la gente en Twitter quisre seguir medios de comunicacion

sequir a los polificos y opinar scbre los temas de actualidad.

Definitivamente |a red social de el pajarito es una red social
que esta caracterizada por la brevedad, es una red de un
flujo fugas y rapido, dénde es muy imporiante esa reaccién
rapida de la conversacién que generalmente es desde puntos
de vista muy agresives en cuanto a términos politices, donde
las tendencias y el compartir contenido viral y fake news
estan presentes, entonces pues obviamenie para mi es un
verdadero campo de batalla en cuanto a términos politicos
porque también se convierte un espacio donde hay unas

élites. en este pais somos 2.5 millones de habitantes y solo
un porcentaje bajo de la poblacidn tiene acceso constante a
la informacion digital, entences hay un porcentaje excluido de
la discusion politica en redes sociales yo creo que
democralicamente sigue siende un escenario de elites con un
alto nivel de conflicto y de fension.

Pues yo creo que es una buena plataforma siempre y cuando exista un
frabajo organizado al interior, un trabajo planificade de en qué memento
en Twitter hay mayor audiencia, a como se gestiona la respuesta de
Twitier, a como se gestiona la genie que quiere atacarme Twitter, 5i un
candidato quiere contestar a todo lo que le dicen Twitter no es una buena
red social. Porque Twitter es una red social en la que hay mucho ataque,
mucha descalificacidn de cualguier idea. Entonces, desde que haya
buena gestion, pues muy organizada. Twitter puede ser una red muy
beneficiosa.

Daniel Montoya, Miguel Jaramillo y Jaime Alberto Carrién coinciden en que la red social

Twitter tiene un gran alcance con los votantes, a pesar de que en Colombia toda su poblacién no

tiene conectividad, pero se difiere en el uso de esta para impl

ementar un buen discurso politico,

ya que esta por su brevedad y facilidad de volverse viral puede llegar a generar desorden o

informacion no contrastada. Si bien se puede llegar facilmente a muchas personas en cuestion de

segundos, la red social Twitter se presta para hacer un discurso Ilamativo, corto y no tan

elaborado, ademas de generar interaccion con los temas que son tendencia.

lustracion 18 ¢cémo se construye un discurso politico pa

ra una campafa presidencial?

9.

:Como se construye un discurso politico para una campana presidencial?

Miguel Jaramillo Lujan

Jaime Alberto Camion

Una campafia presidencial s un proceso que se inicia ojald dos afios antes de lo que llamamos el dia de lecciones, cuando el
proceso se inicia o antes de empezar |a campafia se hace lo que se llama Ia pre precampafia, un recorrido por el todo el
territorio fundamentzlmente con el 3nimo de poder generar identificacién, en paralelo con esta precampaiia el candidato

empieza vislumbrar cudl va a ser el partido que le va a dar el aval politice, el candidato también empieza a preparar a su familia

para este proceso y empieza a generar sus cuadros directi . yaenlapr pafia qué es pract ite un afio y medio
antes de la eleccidn el candidato tiene un equipo de frabajo. no solamente en la capital del pais sino también en las principales
regiones, la direccion de comunicaciones, unz direccidn de aire de fierra, v a nivel de |a sede ya sean Medellin en Bogota, ahi
ya funciona el comando central de campafia, antes de empezar la campafia dentro de los mismos parfides hay consulta que
generalmente se realiza en las elecciones a la camara de representantes, que seria como una vuelta inicial 0 a I presidencia
luego de esto e inscribe el partido poliico que tienen personeriz para presentarse a la presidencia de la replblica. luego se
recogen firma, luege =i no hay un ganador que obienga el 50% mas uno de los votos totales validos se pasa a una segunda
vuelta con los candidatos que fienen el umbral 1y 2 y por Gltimo 13 etapa final de |a esfrategia en |3 que ya se infringe &l
prévimo presidente de Colombia

Bueno, hay varias, digamos, en primer lugar, &l candidato tiene una
filiacion politica, el candidato a la presidencia, usualmente pertenece a un
partido politice o ha pertenecido al pariido por institucion. Enfonces,
desde el punto de vista de la ideologia, desde el punto de vista, debe
estar conectado con pensamiento polifico especifico. Ese discurso
politico tiene que responder a esa ideologia, porque en la mia que &l
comignza a presentar sus ideas y hay contradicciones, si no hay
coherencia entre lo que esta planteando, ese pensamiento politico
seguramente va a ser cbjetivo de critica. En segundo lugar, un discurso
politico tiene que ayudar a sofiar porgue cuando se esta eligiendo un
presidente de la Replblica. Se estd eligiende alguien que gobieme y
quiera gobemar en una sociedad, tienen la capacidad de decir cudles son

Ios obj que tiene esa hacia el futuro
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Es importante iniciar que por la cantidad de personas a las que se pretende llegar, no es facil
como las elecciones regionales, como lo son alcaldia o gobernacion, inicialmente el candidato se
puede hacer conocer por regiones y seguir el conducto regular para poder ser candidato
presidencial, como es el aval del partido politico, su férmula vicepresidencial, firmas si es
necesario, etc. También es importante marcar como candidato una filiacion politica, una
ideologia politica, buscar la coherencia en sus palabras y relacionarlo con su ideologia politica,
de no ser asi podra perder credibilidad y podra ser atacado, y por ultimo es analizar lo que los

votantes quieren escuchar, las necesidades que el candidato puede llegar a suplir si es elegido.

llustracion 19 ¢hay alguna relacion entre marketing politico y discurso politico?

10. :Hay alguna Relacion entre en discurzo politico y €l marketing politico?
Miguel Jaramillo Lujan
‘Yo creo que una de las herramientas mas importantes que tiene el marketing politico es el discurso polifico, el marketing politico a pesar de no ser una ciencia, es una actividad profesional gue tiene gran
reconocimiento, se fraba desde, lo qué piensa el ciudadano, la marca que viene siendo el candidate, con el pariido y la marca territorio, con esto identificado se empieza a se empieza a caracierizar el
candidato y se identifica cudles son sus debilidades, sus fortalezas y cudl seria su clave de discurso, para consctar ese personaje en el territorio en el priming, fiming o segln las necesidades cudl es el
discurso que mas se adecua en cuanfo a construccion para poder llegar a los potenciales electorales, cudl es la plaza adecuada, céme convertir el candidato en un preducto adecuado, cémo hacer una
promocion y pues obviamente que estaria dispuesto hacer en su campafia para que una persona o ciudadano vote por él

Tiene toda la relacion, ya que se trabaja desde lo que piensa el ciudadano y no desde lo que
piensa el politico a modo personal, se analizan cuales son las necesidades de la poblacion, y cuél
es el potencial politico que tiene el sujeto para ser elegido, el marketing politico ayuda a el
analisis del entorno electoral, tanto como marca personal, en este caso el politico que pretende
ser elegido, sino también, desde las necesidades poblacionales y del territorio, partiendo de ese
analisis se construye un adecuado discurso politico que cumpla con lo que los votantes quieren

escuchar.
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lustracion 20 ¢codmo se manej

como las presidenciales?

/ 4

an los publicos cuando las elecciones son de mas amplitud

1.

2Como se maneja los publicos cuando las elecciones son de mas amplitud como las presidenciales?

Daniel Montoya Upegui

Miguel Jaramillo Lujan

o pienso que es algo para lo que se prestan mucho las redes
sociales. Une puede pagar digames, unas cantidades que no son
muy altas en una red social para ser visible, 233 es una de las
ventzjas que tienen las redes sociales y dependiendo, digamos,
puede lograr ser muy visible y en piblicos muy diferentes.
Entonces yo creo que no hay que hacer un trabajo muy diferente,
al que se haria en unas elecciones de alcaldia o regionales; yo
creo que seria mas de del trabajo que voy a hacer, de la cantidad
de frabajo que voy a hacer para hacerme conocer en un n un
area mag grande

Una campafia presidencial es un proceso que se inicia ojald dos afies antes de lo que llamamos el dia de lecciones, cuando el proceso
se inicia o antes de empezar Ia campafia se hace lo que se llama la pre precampafia, un recorrido por el todo el territorio
fundamentalmente con el &nimo de poder generar idenfificacion, en paralelo con esta precampafia el candidato empieza vislumbrar cugl
va a ser el partido que le va a dar el aval politico, el didato también empieza a prep a su familia para este proceso y empisza a
genarar sus cuadros directivos. ya en |a precampaiia qué es practicamente un afio y medio antes de la eleccion el candidato tiene un
equipo de irabaje, no sclamente en la capilal del pais sino también en las principales regiones, |a direccion de comunicaciones, una
direccién de aire de tierra, y a nivel de |a sede ya sean Medellin en Bogotd, ahi ya funciona el comando cenfral de campafia, antes de
empezar la campafia dentro de los mismos parfidos hay consulta que generalmente se realiza en las elecciones a la camara de
representantes, que seria como una vuelta inicial 0 a la presidencia, luego de esio se inscribe el partide poliico que tienen personeria
para presentarse a la presidencia de |a replblica, luego se recogen firma, luego si no hay un ganador que obtenga el 50% mas uno de
los votos totales validos se pasa a una segunda vuelia con los candidatos que tienen el umbral 1y 2 y por Oifimo 13 etapa final de la
esiralegia en la que ya se infringe el proximo presidente de Colombia.

Las redes sociales son un instrumento muy Util para el manejo de los publicos, no es de

desconocimiento de todos que la poblacion joven del pais son los que mas utilizan las redes, pero

aun asi, la facil conectividad que estas tienen ayudan a que los candidatos estén de alguna forma

MAs cerca a sus votantes; aun as

i, dentro de las campanas presidenciales es necesario que los

candidatos recorran los diferentes lugares del pais, haciéndose conocer de la poblacion

colombiana, e identificando y analizando las diferentes problematicas que puede tener el

territorio. Ademas, los candidatos cuentan con sedes de campafia en las diferentes ciudades del

pais, y un equipo que hace que el personaje politico a medida que avanza la campafia sea mas

visible.

lustracion 21 ¢por qué y com

o0 hacer analisis del discurso politico?

12.

&Por qué y como hacer andligis de un discurso politico?

Daniel Monteya Upegui

Miguel Jaramillo Lujan Jaime Alberto Carridn

El
p

ciudadane esta en |a obligacién de analizar los discursos
olitices el gran problema es que un alto porcentaje de los
ciudadanos ne le interesa 1z politica, ni los politicos

Cada quien deber(a analizar el discurse palitico de un candidato,
para fratar de ser ceherente con eso. Porque uno de los
electores, por ejemplo, se dicen ser de izquierda, pero terminan
abrazando un candidato populisia de derecha. De pronto, sin
analizar ese dizcurso del candidato si mirar si es de centro, 0 es
de derecha o de izquierda para ser mas coherentes, porque hay
discursos politicos peligrosos. discursos politicos, demagogos,
populistaz que, anzlizandolos, se puede dar cuenta que son
peligrosos, que serian una amenaza para la para el estado

lamentablemente |a actividad pelitica es una actividad muy
estigmatizada que ha sido lastimada durante fodos estos
afios lamentablemente por los grandes niveles de cormupcién
que tienen algunos politices, en relacion a lo que fienen los
empresarics o cierfos sectores de |a sociedad pero
lamentablemente alla hay una alta esfigmatizacién del trabajo
de los dirigentes politicos, y eso hace que cuando una
persona ingrese a la politica siempre entre bajo déficit de una
deuda natural debido a las circunstancias pero me parece a
mi que los ciudadanos estan en toda la obligacion v El deber
de poder profundizar las propuestas las necesidades de los
electores y tratar de poder comprenderas y resolver por
quién votar a parlir de |a riqueza de ese discurso politico

Bueno, Por qué hacerlo porque necesario, aprovechar al maxime las
redes en la campania, uno de los objefivos principales que tienen un
candidato en campafia tiene que ver con el grado de Posicionamiento del
candidato
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Las tres personas entrevistadas coinciden en que la poblacion colombiana, los votantes estan en
el deber de analizar los discursos politicos, independientemente cual sea el candidato de su
preferencia, cada candidato tiene su forma particular de hacer su discurso politico, y aunque
socialmente la practica politica no sea de agrado para muchos ciudadanos, como sociedad
democratica se debe participar en las diferentes elecciones por voto popular en el pais; escuchar
claramente los discursos politicos y analizarlos puede evitar que algln sujeto politico con una

idea politica no conveniente para el pais llegue al poder.

llustracion 22 ¢los comentarios negativos y ataques a los opositores es una buena estrategia

de discurso politico?

13. clos ios negati y ataq a los eposi es una buena estrategia de discurso politico?
Daniel Montoya Upegui Jaime Alberfo Carrion

Si, es una buena estrategia por qué permite viralizar y permite que mas genie vea el mensaje politico, Mormalmente, un candidato tiene
tal grado de exposicion, durante el tiempo que esta como candidzto, durante |la campafia, exposicion me refiero a que fal grado de
estarse mostrando, que en sus actividades alguna equivocacion cometerd. enfonces algln dia de pronto sale pasado de frago, otro dia
de pronto sale despeinado. ofro dia tiene el cierre abierto. Ia pr i de que el i cometa equi iones que son
regisiradas por el plblico son muchas, claro, todas esas equi i todas esas iones, pueden ser utilizadas vy digitalizadas.

Si, lamentablemente si, a la gente le gusta ver pelear. A la gente
le gusta que los candidatos de su gusto respondan los reclamos
que llos quisieran hacerle y de pronto, de la manera en la que

ellos quisieran hacerle esos reclamos. eso vende y
electoralmente pesa, pues como ya lo habia dicho, lo electoral
pesa mucho, es lo que mas pesa

Una caracteristica muy particular del ser humano es que le gusta ver pelear, le gusta consumir
informacion polémica, por lo que los ataques entre politicos atraen personas a opinar 0 a
escuchar, al ser un candidato politico un sujeto visible, que tiene alto grado de exposicion a la
sociedad, es muy probable que constantemente sus opositores busquen cdmo atacar y todas las
equivocaciones o actos relevantes pueden ser atacados, o digitalizados por los mismos votantes u

opositores.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo a trabajo realizado en esta investigacion y en el desarrollo del analisis de los datos

encontrados durante el trabajo de campo se puede concluir que:

Un discurso politico es transmitir una ideologia que tenga que ver con algo social, las
personas suelen pensar que un discurso politico es cuando una persona habla en frente de
otras y expresa sus ideas, pero eso no es un discurso politico, eso es un modismo. Un
discurso va mas alla, detras de este, estan los movimientos, partidos y sus colaboradores,
busca presentar una propuesta o0 un programa para resolver un asunto de la sociedad.

Existen tres tipos de tacticas de la estrategia politica que han sido categorizados de ataques;
la primera es la campafia sucia, es cuando un candidato o partido politico insulta de manera
directa o indirecta, la segunda categoria es la campafia negativa, que es cuando un candidato
en campafia enfrenta otro candidato diciéndole algo que va en su contra, esto no siempre es
un ataque sino qué es como decirle al otro candidato; ejemplo mire es que usted no termind
el bachillerato, la tercera categoria es la camparia de contraste que me parece que es
totalmente valida, ejemplo cuando un candidato presidencial le dice al otro que va a iniciar
un proceso contra él por temas de corrupcion.

La red social Twitter es una herramienta necesaria para que los candidatos politicos sean mas
visibles y puedan interaccionar en tiempo real con lo que esta pasando en el mundo y sus
seguidores; la facil viralizacidn que tiene la red social, ademas de su simplicidad e
inmediatez permite que los candidatos politicos elaboren sencillos discursos que persuadan a
los posibles votantes.

El precandidato que maés utiliza el ataque directo o indirecto en sus politicos es Federico

Gutiérrez, habla de la corrupcion o del mal manejo de los recursos que los otros
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precandidatos tuvieron en sus cargos publicos. El precandidato Gustavo Petro domina en su
discurso politico la ironia, se defiende de los otros precandidatos que lo atacan por su pasado
en el M-19 y como direcciond la alcaldia de Bogota.

Los precandidatos en cada discurso politico en Twitter, utilizan imagenes para acompafar los
tweets, Hashtags relacionados a sus campafas, los temas mas mencionados por ellos son la
corrupcién en Colombia, desacuerdos ideoldgicos, economia y temas ambientales.

En cuanto a el elemento de interpretacion (Connotacion y Denotacion) los precandidatos
utilizan conceptos y referencias que cualquier ciudadano colombiano pueda entender, hablan
de temas que afectan o benefician a la poblacion del pais y construyen su discurso partiendo
de la cotidianidad y lo coloquial.

En la investigacion se identifico que las principales caracteristicas que contienen los
discursos politicos en Twitter de los precandidatos son:

Calidad: la construccion gramatical debe ser lo suficientemente clara para que cualquier
persona pueda entender.

Timing: el timing son los tiempos que debe de tener un discurso y su duracion, un discurso
depende de la hora, el dia y el lugar.

Framing: el encuadre tematico informativo.

Trading: seleccion informativa que determina la atencion, construccion y la forma en la que
se emite el discurso politico.

Nivel de forma: el discurso politico debe entender los tiempos de atencion motivacion y de
interés que tienen las audiencias.

Es importante que los precandidatos a la presidencia tengan conocimiento y asesorias en

comunicacion politica, pues esto les ayuda a manejar los recursos que tiene en el entorno, a
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entender de audiencias, canales, codigos y semidtica para asi poder utilizar las palabras
adecuadas de interpretacion en sus discursos.

La investigacién muestra como cada precandidato tiene su manera particular para construir
su discurso politico, partiendo de un tema qué es tendencia y al que ellos pueden relacionarse
politicamente, segun esto cada uno de ellos utiliza una forma para construir su discurso
partiendo de sus creencias, experiencias e ideas politicas, y acomodandose a los términos y
condiciones que tiene la red social Twitter como por ejemplo la cantidad de caracteres y el
acompafamiento de material audiovisual. La capacidad qué tiene la red social para hacer
visible y viraliza es importante y necesario qué los sujetos tengan como herramienta Twitter

para compartir su discurso politico.
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