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Glosario
Agencia de Aduana: Son las personas juridicas cuyo objeto social principal es el ejercicio del
agenciamiento aduanero, para lo cual deben obtener autorizacidon por parte de la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales.

Bill of Lading: Es uno de los documentos més importantes en una transaccion internacional. Sea
el exportador o el importador, y se trate de un envio de transporte maritimo o aéreo, el Bill of
Lading funciona como un contrato de transporte. Es un documento que sirve como evidencia del
contrato de transporte entre el expedidor y la naviera. Es emitido por la naviera o su agente y en
¢l se hace constar que se ha recibido la mercancia para ser transportada al puerto de destino a
bordo del buque indicado, y bajo las condiciones acordadas entre el vendedor y el comprador de

la mercancia.

Certificado de origen: Documento que acredita que las mercancias son originarias de
determinado pais o territorio, expedido por la autoridad competente, organismo facultado,

importador, exportador o productor.

Cotizacidn: documento donde se detalla al cliente el precio de un bien o servicio para el proceso

de compra o negociacion. También se le conoce como presupuesto.

DAV: Es un documento soporte de la declaracion en aduana de las mercancias importadas. Debe
contener la informacion referida a los elementos de hecho y circunstancias relativos a la
transaccion comercial de las mercancias importadas, que han determinado el valor en aduana

declarado.

DIAN: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.



Flete: Tarifa del servicio de transporte que implica un calculo que combina las variables de

distancia del viaje y peso, volumen, valor y riesgos propios de la carga.

ICA: El Instituto Colombiano Agropecuario adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo

Rural.

Isotanque: Es un tipo de tanque de acero inoxidable cubiertos por un aislamiento y proteccion
de aluminio y poliuretano, Estan disefiados para almacenar y transportar todo tipo de liquidos de
grado alimenticio, quimicos peligrosos y no peligrosos, corrosivos, inflamables, toxicos y

explosivos, entre otros.

Licencia de importacion: Es el acto administrativo mediante el cual se otorga autorizacion a las
importaciones de mercancias del régimen de licencia previa, la cual constituye el documento

soporte para presentar la declaracion de importacion ante la autoridad aduanera.

Lista de empaque: Es un documento que permite identificar el embarque y todos sus

elementos (forma de embalaje, cantidades, pesos, marcas, medidas, series, partes, entre otros).

Listas Vinculantes: Son bases de datos nacionales o internacionales que agrupan informacion,

reportes y antecedentes de diferentes personas juridicas y personas naturales.

Minuta: Extracto o borrador que se hace de un contrato u otra cosa, anotando las clausulas o
partes esenciales, para copiarlo después y extenderlo con todas las formalidades necesarias para

su perfeccion.

NIT: Numero de Identificacion Tributaria que asigna la DIAN por una sola vez cuando el

obligado se inscribe en el Registro Unico Tributario — RUT.

OEA: Operador Econémico Autorizado, certifica que los procesos de la empresa son seguros y

que, tanto sus controles como procedimientos son suficientes para acreditar el cumplimiento de



la normativa aduanera, lo que deriva en mejoras en la eficiencia de los procesos de la cadena de

suministro.

Orden de compra: Es un documento legal que envia el comprador a su proveedor. Deja
constancia del compromiso que asume ese comprador de pagar los productos o servicios
especificos que ofrece el vendedor. Ademas, establece las condiciones de pago. La orden de
compra informa al vendedor sobre las necesidades del comprador. Ademas, establece las

expectativas del comprador y del vendedor en relacion con la transaccion.

Otrosi: Es un término empleado en los escritos judiciales, administrativos, laborales, arbitrales,
de conciliacion, jurisdiccion militar y policial para agregar o afiadir algo a un pedido principal
contenido en un escrito, cuya funcion es la de agregar lo omitido, agregar para resaltar y agregar

algo al principal

RETEICA: Es una retencion que realiza el cliente al proveedor segun su actividad econémica, y

la legislacion de cada municipio.

RETEFUENTE: Es el mecanismo mediante el cual el estado pretende recaudar gradualmente

ciertos impuestos, en lo posible dentro del mismo ejercicio en el que se causan.

RUT: Administrado por DIAN, constituye el mecanismo unico para identificar, ubicar y
clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por la DIAN, asi como aquellos que por
disposicion legal deban hacerlo o por decision de la DIAN conforme con las normas legales y

reglamentarias vigentes.

Suministros: Es una actividad que se desarrolla con el propdsito de satisfacer las necesidades de
consumo de una estructura econémica, ya sea empresa, familia, entre otros. Dicho suministro

debe efectuarse en tiempo y forma.


https://www.economiasimple.net/glosario/empresa

SHEQ: Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad (SHEQ).

SAP: Es uno de los principales productores mundiales de software para gestion de procesos de
negocio, y desarrolla soluciones que facilitan el procesamiento eficaz de datos y el flujo de

informacion entre las organizaciones.
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Resumen Ejecutivo.

Este informe describe el proceso y las experiencias adquiridas durante los meses de
practica profesional en Gases Industriales de Colombia — Cryogas, del grupo Air Products. Una
empresa enfocada en la fabricacion y comercializacion de gases industriales y medicinales en
mas de cincuenta paises. Durante la practica en Cryogas, se tuvo la oportunidad de involucrarse
en las areas de suministros, compras y comercio exterior. También se tuvo la oportunidad de
conocer como se realiza un proceso de compra, que va desde analizar y conocer en profundidad
el manejo de proveedores y contratistas nacionales e internacionales, hasta cotizar y generar
matrices comparativas. También facilitaron un ambiente propicio donde se pudo observar y
analizar como se realiza un proceso de importacion y cudles son los documentos necesarios para
realizarla sin contratiempos, algo esencial para cualquier profesional en Negocios

Internacionales.

Desde que se inici6 la practica se tuvo la oportunidad de participar en un proceso de
certificacion como Operador Economico Autorizado (OEA) de la empresa, la cual brindé una
vision completa de las normativas y estandares internacionales que se deben cumplir para operar
en multiples mercados. La cantidad de actividades realizadas fue de gran relevancia para poder
conocer la cadena de suministro y logistica que Cryogas utiliza para garantizar la entrega

oportuna y eficiente de sus productos a clientes en diversos sectores.
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Introduccion.

El presente informe plantea el proceso y las experiencias adquiridas durante la practica
profesional en Gases Industriales de Colombia — Cryogas, del grupo Air Products. Esta
experiencia se centrd en el departamento de compras y suministros, con la finalidad de
comprender a fondo los procedimientos relacionados con la adquisicion de productos y la gestion
de proveedores y contratistas. Ademas de ello, el trabajo abarca la participacion en actividades
vinculadas al comercio exterior y aspectos cruciales como la busqueda de la certificacion como

Operador Econémico Autorizado (OEA).

El desarrollo de la préctica se llevé a cabo mediante una metodologia practica y
cualitativa, donde se combinaron actividades como la revision de documentos de importacion y
exportacion, hasta la gestion de proveedores y la realizacion de Contratos Marco. Estas
actividades permitieron un acercamiento completo en las operaciones cotidianas de Air Products
- Cryogas, enriqueciendo la comprension de los desafios logisticos y regulatorios del sector de

gases industriales y medicinales.

El objetivo de este trabajo es ofrecer un diagndstico de lo que se viene ejecutando a lo
largo del tiempo empleado en estas dos areas. El proyecto por su parte fue estructurado para
alcanzar objetivos especificos enfocados en mejorar la eficiencia operativa y asegurar el
cumplimiento de los estandares de seguridad establecidos. Los resultados obtenidos reflejan el
impacto positivo de estas practicas, evidenciando mejoras significativas en la gestion de
proveedores y la optimizacion de procesos internos en la empresa. Asimismo, se logré fortalecer
la seguridad en la gestion de contratistas y se mejord el proceso de documentacion relacionado

con el comercio exterior.
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El desarrollo de esta practica fue crucial tanto para Air Products - Cryogas como para mi
formacion profesional. Para la empresa, representd la oportunidad de contar con un recurso
comprometido en la mejora continua de sus operaciones de suministro y comercio exterior. Para
mi, como estudiante, significo una experiencia enriquecedora que fortalecié mis habilidades
practicas y teoricas en un entorno empresarial real, preparandome para enfrentar los desafios del

mercado globalizado.
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1 Antecedentes

En 1946, se establecid Indugas como una entidad dedicada al suministro de oxigeno,
desempefiando un papel crucial en la provision de este gas vital para clinicas y hospitales. Su
fundacién marcé un hito importante en el sector de la salud, brindando acceso confiable a

oxigeno médico en momentos criticos.

Mas tarde, en 1979, emergié Cryogas como una empresa especializada en el suministro
de oxigeno para aplicaciones industriales. Con un enfoque en la eficiencia y la calidad, Cryogas
se convirtid en un socio confiable para diversas industrias que requerian oxigeno para sus

procesos de fabricacion y operaciones diarias.

La unidén de estas dos empresas en 1985 marcé un punto de inflexion en la industria del
gas, fusionando sus recursos y conocimientos para crear una entidad mas solida y versatil. Esta
unioén no solo fortalecid su posicion en el mercado, sino que también sento las bases para futuras

expansiones y desarrollos.

Seis afios después, en 1991, se inaugurd la primera planta de esta nueva entidad en Sibaté,
Cundinamarca. Esta instalacion no solo representd un hito en la expansion fisica de la empresa,
sino que también incorpor6 tecnologia de vanguardia para optimizar los procesos de produccion
y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los clientes. La planta se convirtié en un centro
de innovacion donde se exploraron aplicaciones avanzadas de oxigeno, nitrogeno y argon,

ofreciendo soluciones personalizadas a las necesidades especificas de cada cliente.

A medida que la empresa continuaba creciendo, se establecid una segunda planta en
Barbosa, Antioquia, en 1996. Esta expansion permitio a la empresa atender mejor a sus clientes

en diferentes regiones, asegurando un suministro confiable y oportuno de gases industriales.
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Dos afos mas tarde, en 1998, se cre6 el Centro de Servicio al Cliente - Cryolinea,
marcando un nuevo capitulo en el compromiso de la empresa con la excelencia en el servicio al
cliente. Este centro se convirtié en un punto central para la atencion al cliente, proporcionando
asesoramiento técnico, soporte y soluciones personalizadas para satisfacer las necesidades

especificas de cada cliente.

En 2008, Cryogas dio un paso audaz al adquirir acciones de Indura Chile, consolidando
aun mas su presencia en el mercado latinoamericano. Esta asociacion estratégica con el grupo
chileno Indura, lider en el mercado de gases y soldaduras en Chile, abrié nuevas oportunidades
de crecimiento y expansion para Cryogas, reforzando su posicion como un actor clave en la

industria del gas en la region.

Finalmente, en 2012, Cryogas se uni6 al prestigioso grupo Air Products, lider mundial en
el suministro de procesos atmosféricos, gases especiales, materiales de alto rendimiento, equipos
y tecnologia. Esta asociacion global no solo brindé a Cryogas acceso a recursos y tecnologias de
vanguardia, sino que también la posiciond como parte de una red global de innovacion y
excelencia en el suministro de gases industriales y soluciones de ingenieria. Juntos, Air Products
y Cryogas estan comprometidos en ofrecer soluciones innovadoras que impulsen la
productividad, eficiencia y sostenibilidad en una amplia gama de industrias y mercados

emergentes en todo el mundo.
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2 Empresa Objeto de la Practica

Gases Industriales de Colombia S.A.
Sigla: CRYOGAS S.A
Grupo: AIR PRODUCTS

llustracion 1. Logo Anterior Cryogas

CIRYOGNS

Grupo FINIDEUIIR/N

Fuente: https://APColombia/Nuestra-compania/Paginas/Resena-historica

2.1  Objeto Social

La sociedad tendra por objeto social las siguientes actividades: La produccion de gases y
mezclas de gases, industriales y medicinales, en estado liquido o gaseoso, y la produccion o
ensamble de equipos para la fabricacion o la distribucion de los mismos gases, de equipos o
productos médicos, de equipos o productos del ramo de la soldadura, y de equipos o productos
del carbono o del carburo. Prestacion de servicios de apoyo terapéutico en forma domiciliaria.
La prestacion de asesoria, servicio técnicos y servicios de capacitacion relativos a su actividad
industrial. La distribucion, venta, importacion, exportacion y en general, el comercio de los
bienes, servicios, articulos, materiales, materias primas, productos, subproductos, articulos
procesados, semi elaborados o terminados, de que trate el aparte a) de este articulo, producidos o

manufacturados y prestados por la Sociedad o por otros fabricantes. La realizacion de ensayos
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relacionados con pruebas hidrostaticas en cilindros y/o envases para el almacenamiento de gases
comprimidos, con o sin costura; la inspeccion de estos, y la calibracion de equipos de medicion y
control. La prestacion de servicios logisticos de almacenamiento y acondicionamiento de
dispositivos médicos. Fabricacion, disefio, montaje, ensamble, instalacion, mantenimiento,
comercializacion, distribucion, importacion, exportacion, prestacion de servicios, asesoria,
consultoria, interventoria, suministro de sistemas y redes de distribucion de gases medicinales,
industriales, comerciales, especiales y sistemas conexos como de partes asociadas a los mismos,
para lo cual podré celebrar cualquier tipo de contrato civil, comercial o administrativo. (Camara

de Comercio de Gases Industriales de Colombia S.A, 2023).

La sociedad podra adelantar cualquier acto o celebrar cualquier contrato que directamente
se relacione con las actividades arriba relacionadas o que de cualquier forma contribuyan al
desarrollo del objeto social de la sociedad, incluyendo todos y cada uno de los actos y contratos
cuyo propdsito sea ejercer derechos y desarrollar cualquier obligacion legal o convencional
derivada de las actividades de la sociedad. Adicionalmente, la Sociedad podra garantizar el
cumplimiento de obligaciones propias y de terceros siempre que se trate de la sociedad
controlante, o de las subsidiarias de esta tltima. (Camara de Comercio de Gases Industriales de

Colombia S.A, 2023).

Responsabilidad Social

La responsabilidad con el medio ambiente es un valor fundamental para Cryogas, es por
€s0, que estd empresa estd comprometida con el cuidado del medio ambiente asumiendo
actitudes tanto individuales como colectivas en defensa, proteccion y busqueda de soluciones

que generen un desarrollo sostenible.
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llustracion 2. Pilares de Estrategia de Sostenibilidad

AIR /.
PRODUCTS £=
Core Industrial Blue and Green
Gases Business Hydrogen
&
R Bt
= ———
—_—-- pm———
f————————————

Sustainability (@
AT -

(|

Fuente: https://www.airproducts.com/company/innovation
2.2 Mision
“Mejoramos el mundo con soluciones avanzadas tan simples como el aire”. (Air
Products, 2023).
2.3 Vision
“Ser los mejores, siendo los mas seguros y rentables en Sudamérica, logrando la

preferencia continua de los clientes y el compromiso de nuestros colaboradores”. (Air Products,

2023)

2.4  Valores Corporativos
Seguridad, Simplicidad, Velocidad y Autoconfianza. (Air Products, 2023).

Seguridad
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Responsables de la seguridad: nada es mas importante, ni la produccion, ni las ventas,

ni los resultados.

Cuidado: cumpliendo los estandares y procedimientos entre colaboradores, contratistas y

clientes.

Se piensa antes de actuar: actitud proactiva en la deteccion de riesgos para evitar
accidentes.
Simplicidad

Se hacen las cosas mas simples: enfoque en las soluciones practicas.

Superar la meta: simplificar los procesos, con enfoque en el mejoramiento continuo y
logro de objetivos.
Velocidad

Toma de decisiones oportunas: asumir atribuciones para tomar decisiones de calidad de

la forma més rapida, considerando la mayor informacion disponible.

Orientacion hacia la productividad: Maximizacién de recursos y tiempo para lograr los
resultados deseados en los plazos definidos, entregando valor.
Autoconfianza

Equipo mas capaz: alcanzar los objetivos y desafios de la empresa, de manera individual

y colectiva en un ambiente de respeto camaraderia y transparencia.

Reconocidos: estar orgullosos de la empresa y la valoracion que entregan los clientes.

Ser reconocidos externa e internamente por los resultados y logros.
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Condiciones para lograr el éxito: capacidad de tomar decisiones y generar nuevas ideas.
Formamos permanentemente para desarrollar, buscando ser los mejores y asi contribuir al éxito

de la empresa.

Filosofia de Seguridad Total
Es el proceso de integracion de la seguridad en todas las actividades con el objetivo de
alcanzar el liderazgo de la industria en desempefio de seguridad:

Nada es mas importante que la seguridad... Ni la produccion, las ventas o las ganancias.

Todos los accidentes y lesiones se pueden evitar.

La seguridad es una responsabilidad de gestion... la seguridad puede ser manejada.

La seguridad es una responsabilidad individual... y una condicion de empleo.

La seguridad es una forma de vida... alrededor del reloj.

Cada tarea debe realizarse con una preocupacién por la seguridad... para nosotros, nuestros
comparieros, nuestros contratistas, nuestros visitantes, nuestros clientes y las comunidades en las

(ue operamos.

2.5  Objetivos Estratégicos

Ser la empresa mas segura, diversa y rentable de gas industrial en el mundo, brindando un

excelente servicio a los clientes.
Ganar proyectos de crecimiento rentables.

Generar un entorno energético y mercado emergente.
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Tener un ambiente de trabajo agradable.

Plan de cinco puntos: mantener el liderazgo, desplegar capital, evolucionar la cartera,

cambiar cultura, pertenecer e importar.

Proposito Superior: unir a las personas para colaborar e innovar en soluciones para los

principales problemas energéticos y desafios de sostenibilidad Ambiental.

2.6  Rol Comercial
Desarrolla soluciones integrales que apoyan los procesos de una diversidad de industrias,
como: metalurgia, quimica, pulpa y papel (celulosa), vidrio, caucho, plésticos, hidroeléctrico,

entre otras.

Desarrolla soluciones que optimizan los procesos productivos de los clientes, creando

alternativas tecnoldgicas innovadoras, contribuyendo a su crecimiento y rentabilidad.

Desarrolla soluciones donde varios procesos se ven beneficiados por la aplicacion de

gases.

Ofrece productos y servicios para los procesos metalmecanicos y de andlisis cientifico,
que se llevan a cabo principalmente en los sectores: minero, comercio, astilleros, talleres

metalmecénicos e industriales, construccion y montajes, laboratorios, universidades, entre otros.

Brinda soluciones integrales a las instituciones de salud. Ofrece disefio, construccion,

suministro de equipos, calificaciéon y mantenimiento de redes de gases medicinales.



llustracion 3. Air Products 2023
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§ 12.6 s ~23,000+

Billion dollars in sales Employees worldwide

~50
@ Countries where we

operate

§ ~60 — >8

Billion dollars in . )
market cap Decades in business

91 >250,000+

Customers

1,800 Iy 7250+

Miles of industrial gas ) -
pipeline Production facilities

s 30+

Industries served

Fuente: https://www.airproducts.com/company.

llustracion 4. Presencia Global Air Products- 2023

APD Global Presence
FY23 Sales = $12.6 billion

Europe,
Middle East,
India, Africa”

U.S./Canada

Latin America @

Fuente: https://www.airproducts.com/company.

GENERATING A CLEANER FUTURE

@Chlna
Asia
@Ex China
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3 Agencia Objeto de la Practica

Razén Social: GASES INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.
Sigla: CRYOGAS S.A

Grupo: AIR PRODUCTS

llustracion 5. Logo Air Products - Cryogas.

Pnonucrs f_ cryoens

Fuente: https://www.airproducts.com/company/news-center/logos.

3.1  Cargo desempeiiado

Practicante de Negocios Internacionales en el area de compras y suministros.
3.2 Perfil del Cargo

Auxiliar de Compras y Suministros:

Persona Activa

Contar con alto interés en los procesos de compras.

Interés por la toma de decisiones y el trabajo en equipo

Ser una persona Honesta y responsable

Capacidad para resolver problemas.
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33 Objetivo del Cargo

Apoyar al area de compras y suministros en las actividades relacionadas con el sistema de

gestion Colombia.

llustracion 6. Proceso de Compras

dentificacion ﬂ seleccion

productos y servicios proveedares y
criticos contratistas
Evaluacion
) T Creacion
proveedares y _
) it Proveedaores
contratistas
Reclamos
proveedores »Cotizacion
Y Compra »Orden de compra
Seguimiento H ~Contratos (contratistas|
COMmpras

Fuente: Air Products — Cryogas.

3.4  Funciones Para Realizar
Mantener documentacion de proveedores y contratistas actualizadas en el SharePoint.

Pedir documentacion a proveedores asociados OEA con el fin de adquirir todos los

documentos necesarios para las auditorias.

Realizar envios de correos adjuntando el formato de evaluacion de contratista a los

usuarios administradores.
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Subir documentacion al SharePoint de las evaluaciones de proveedores asociados OEA 'y
contratistas.
Realizar actualizacion de contratos y minutas para proveedores.
Participar en los procesos de cotizacién y negociacion de categorias menores.
Realizar matrices comparativas con base en la informacidn entregada en cotizaciones.

Apoyar el area de comercio exterior con la revision de documentos de importacion y
exportacion, como los son Bill Of Lading (BL), factura comercial, lista de empaque, certificado
de origen, certificacion de fletes, DAV, soporte Swift, Certificado ISO tanque, licencia de
importacion, Declaracion de Importacion y demés documentos de importancia. Todo esto se

realiza en el software de la agencia de aduanas contratada por la empresa.

Llenar formatos de creacion y actualizacion de proveedores, y a su vez revisar la
parametrizacion de impuestos (ICA, RETEIVA, RETEFUENTE, entre otros) para asignarla al

formato y posteriormente hacer el envio a SAP.
Actualizar formatos clientes y gestion de crédito.
Hacer seguimiento a firmas y vistos buenos por medio de la plataforma Adobe.
Participar en los procesos de negociacion y auditorias.
Revisar proveedores en las listas vinculantes Descartes MK Denial.

Crear y actualizar datos de proveedores y sus respectivos Contratos y Otrosi en

PowerApps.



3.5 Relacion con otros Cargos

lustracién 7. Organigrama Area de Compras y Suministros.

AIRPRODUCTS - CRYOGAS

AREA DE COMPRAS Y SUMINISTROS
COLOMBIA

AR /..
Gerente General y mon Ucm L
Vicepresidente de América CRYOG '\ s :

del Sur

Gerente de
Adquisiciones de América
del Sur

Supervisor de Coordinadora de Comercio
Adquisiciones Colombia Exterior

Comprador

b Practicante IN HOUSE
Técnico

Compradora

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6  Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo

Al practicante se le brinda un computador portatil con sus respectivos accesorios €
implementos, también un teclado y una pantalla extra, con el fin de facilitar todas las actividades

relacionadas con el proceso operativo.

Ademas de las herramientas fisicas anteriormente mencionadas, también brindaron
acceso a diferentes sistemas como: correo corporativo Outlook, cuenta de Skype, cuenta de
Teams, cuenta empresarial para el computador, con los respectivos permisos para Office (Word,
Excel, Power Point, etc.). Ademas de acceso al SharePoint, plataforma Adobe para firmas,
PowerApps, Mk Denials, y software del agente de Aduanas actual. Todos estos sistemas

facilitaron la comunicacion entre trabajadores y el acceso a la informacidon compartida.

3.7  Condiciones de Trabajo

Las instalaciones de la oficina de Air Products-Cryogas en Envigado ofrecen un entorno
cdémodo y agradable para sus empleados y colaboradores. La oficina se caracteriza por ser
espaciosa, con una adecuada iluminacion y ventilacion que contribuyen a un ambiente propicio

para llevar a cabo las actividades laborales de manera optima.

Durante el periodo como practicante, se experiment6 un ambiente que favorece la
ejecucion y el desarrollo adecuado de las tareas asignadas. Las condiciones de acceso a las
instalaciones son Optimas, con accesos convenientes y una cercania al sistema de transporte

publico, como el metro, lo que facilita la llegada al lugar de trabajo.

Las practicas se llevaron a cabo de manera presencial, lo que permitioé un constante

acompafiamiento por parte de los superiores, promoviendo asi una comunicacion fluida y
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efectiva entre todo el equipo. Esta cercania también garantizo una pronta resolucion de cualquier

contratiempo que pudiera surgir durante el desarrollo de las actividades.

En cuanto a la seguridad, Air Products prioriza este aspecto, asegurando que el espacio
cumpla con todos los protocolos de bioseguridad necesarios. Ademas, proporciona mobiliario
ergondmico, como sillas disefiadas para brindar confort y prevencion de lesiones, asi como
reposapiés que contribuyen a hacer méas placentera la estadia en la oficina, promoviendo el

bienestar integral de los colaboradores.

3.8 Entrenamiento

Tabla 1. Descripcion del Entrenamiento

Tematica

Fecha

Tiempo (en horas)

Persona encargada

de la Capacitacion

Gestion Humana: Viernes 12 de enero 4 horas Aura Alvarez
Inducciéon de 2024

corporativa,

informacion de la 8:00 a.m. — 12:00

empresa, procesos, p.m.

estructura.

Presentacion Viernes 12 de enero 1 hora Andrés Sierra

SharePoint Sistema

de Gestion: conocer

toda la

documentacion actual

de 2024

2:00 pm — 3:00 pm

(Supervisor de

Adquisiciones)
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de proveedores y

contratistas.

Proceso de
Evaluacion de
Proveedores:
conocer como es el
proceso para realizar
las evaluaciones de
proveedores OEA y

contratistas.

Lunes 15 de enero de
2024

11:00a.m. — 1:00 p.m.

2 horas

Johanna Velasquez

(Compradora)

Plataforma Power
Apps: conocer
procedimiento
actualizacion y
creacion de los
contratos en el

aplicativo.

Lunes 15 de enero de
2024

3:00 p.m. —5:00 p.m.

2 horas

Johanna Velasquez

(Compradora)

Proceso formatos
Proveedores y
Contratistas: apoyar
a la creacion de
formatos con base en

la informacion

Martes 16 de enero

de 2024

10:00 a.m. — 1:00

p.m.

3 horas

Andres Sierra
(Supervisor de

Adquisiciones)
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obtenida de los
proveedores para su
creacion en el

sistema.

Contratos y
Minutas:
presentacion de
informacion
necesaria para
comprender el
proceso de la
empresa y la creacion
de sus contratos.
Explicacion de que es
un contrato, sus
partes, polizas de

seguro, entre otros.

Martes 16 de enero
de 2024

3:00 p.m. —5:00 p.m.

2 horas

Carlos Restrepo

(Comprador Técnico)

Creacion Formatos
de Actualizacion y
Vinculacion:
presentacion de
formatos de

actualizacion y

Miércoles 17 de

enero de 2024
8:00 a.m. —10:00
a.m.

2 horas

Andres Sierra
(Supervisor de

Adquisiciones)
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vinculacion de
clientes y explicacion

de diligenciamiento.

Seguimiento Firmas
y Vistos Buenos:
presentacion de la
plataforma Adobe
Firmas. Explicacion
de todo el proceso de
subir documentacion
en pdf y realizar su

seguimiento.

Miércoles 17 de
enero de 2024

3:00 p.m. —4:00 p.m.

1 hora

Johanna Velasquez

(Compradora)

Proceso de labores
COMEX: como es el
proceso de
diligenciamiento de
check list de
importacion y
exportacion.
Funciones por
realizar en la
plataforma de agente

de aduanas.

Jueves 18 de enero de
2024

8:00 a.m. — 1:00 p.m.

5 horas

Aura Alvarez
(Coordinadora de

Comerio Exterior)
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Presentacion de las
generalidades de
como son los
documentos de

importacion y

de consulta de
proveedores en listas

vinculantes.

10:00 a.m. — 11:00

a.m.

exportacion.

Diligenciamiento de | Viernes 19 de enero 2 horas Carlos Restrepo
contratos: como se de 2024 (Comprador Técnico)
diligencia el contrato | 3:00 p.m. — 5:00 p.m.

para contratistas.

Presentacion de

formato de Excel con

correspondencia.

Aplicativo Descartes | Lunes 22 de enero de | 1 hora Johanna Velasquez
Mk Denial: proceso | 2024 (Compradora)

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9 Competencias

Tabla 2. Descripcion de Competencias

Atencion a los Detalles: es la capacidad de analizar los detalles pequefios a la hora de realizar

las labores. A través de la atencidn a los detalles se minimizan los errores.

Resolucion de Problemas: se trata de la capacidad de observar por qué algo no funciona y
encontrar una solucion. Los problemas se pueden dar en cualquier situacion, por €so es
importante tener un proceso logico. Segliin Furth, la resolucion de un problema es un acto de
conocimiento, es decir una actividad, en contraste con otras actividades como la motivacion, la
percepcion, las operaciones sensoriomotoras y las operaciones concretas; sin embargo, cada

una de estas son indispensables para que el sujeto se enfrente a la resolucion de problemas.

Destrezas en Excel: es la habilidad de conocer las principales funciones del aplicativo para
procesar datos. A través de esta herramienta se busca generar informes y matrices

comparativas con el proposito de entender y analizar mejor la informacion recibida.

Disposicion al Trabajo en Equipo: es la capacidad de colaborar para buscar objetivos
comunes. Esta habilidad permite que se pueda aprender cosas nuevas y desarrollar habilidades

al estar en constante comunicacion.

Adaptabilidad: es una capacidad intelectual y emocional para responder de manera coherente
a las exigencias del entorno, a través de un proceso dindmico de ajuste y regulacion en funcién

de las caracteristicas del contexto. (Ramirez, Herrera, & Herrera, 2003)

Organizacion: en un entorno empresarial, una buena organizacién facilita el logro de los
objetivos, minimiza los riesgos de errores y a su vez promueve un ambiente de trabajo

estructurado y productivo. La organizacion es esencial para llevar un buen manejo de todas las
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labores que se realizan. Tener un proceso es esencial para estructurar y sistematizar las
actividades diarias de manera eficiente. Una adecuada organizacion permite optimizar el
tiempo, los recursos y los esfuerzos, asegurando que cada tarea se realice de manera ordenada
y coordinada. Al establecer procesos claros y definidos, se facilita la asignacion de
responsabilidades, se reduce la posibilidad de confusiones o malentendidos, y se promueve

una mayor transparencia y rendicion de cuentas en el trabajo realizado.

Fuente: Elaboracion Propia

3.10 Responsabilidades

Mantener documentacion de proveedores actualizadas y ordenada en el Share Point, con
el fin de presentar una buena trazabilidad para que todas las personas del area de compras y
suministros tengan acceso a la informacion oportuna en caso de que necesite ser presentada en

las auditorias de certificacion como Operador Econémico Autorizado (OEA).

Enviar formatos de evaluacion de contratistas y proveedores a los usuarios
administradores con el fin de tener toda la informacion necesaria y evaluaciones

correspondientes para presentacion de auditorias.

Diligenciar correctamente los contratos para contratistas SERTEC, con el fin de que haya
una mayor seguridad en todo el proceso de abastecimiento y servicios en oficinas de Cryogas y

de sus clientes.

3.11 Deberes
Cumplir con las tareas designadas por el jefe y compaiieros del drea de compras y

suministros.
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Cumplir con todas las medidas de seguridad estipuladas por el area de SHEQ (seguridad,

salud, ambiente y calidad) de Air Products.

Cumplir con los horarios establecidos por la empresa de forma presencial.

Cumplir con los tiempos de presentacion de actividades y documentos.

Cumplir de forma atenta con los requerimientos de seguridad de datos sensible sobre

procesos de cotizacion e informacion de proveedores.

Desarrollar cuidadosamente las funciones que involucren temas monetarios.

3.12 Riesgos del Cargo
Durante el proceso que se lleva a cabo por el drea de compras y suministros se pueden
presentar ciertos riesgos por la no realizacion de las actividades relacionados con pérdidas

monetarias y retrasos en la creacion y pago a proveedores.

Proceso de evaluacion de contratistas y proveedores: este asunto es de suma importancia ya
que la empresa esta en busca de la certificacion como operador econdémico autorizado (OEA). El
riesgo mas importante se da al momento de no tener presentes los documentos en las auditorias

de la DIAN, lo cual puede llevar a que no se obtenga la certificacion.

Error en el diligenciamiento de formatos de creacion de proveedores: este riesgo se definié
debido a la posibilidad de que se transcriba datos erroneos como lo es el NIT, nombre de la
empresa o datos bancarios, lo cual puede llevar a pagos a una cuenta diferente o un no pago

proveedores.



36

4 Caracteristicas de la Practica
4.1  Justificacion

El mundo laboral esta tan competitivo para los jovenes, que la experiencia laboral se
volvié fundamental. La practica profesional es importante para que el estudiante, pueda
desarrollar sus habilidades y actitudes frente a un trabajo o puesto de trabajo especifico,
mostrando todo lo que sabe y aprendiendo un poco sobre su profesion. Por otra parte, las
empresas valoran muy positivamente cualquier contacto previo con el &mbito laboral. Un
periodo de practicas permite establecer vinculos y relaciones con profesionales y ampliar la red
de contactos. El sector laboral es muy dindmico y profesional, y las relaciones que establecidas
durante el periodo de practicas puedan ser determinantes en el futuro y que hacer de los

estudiantes. (Diaz, 2019).

En las universidades, los estudiantes adquieren una gran cantidad de conocimientos
tedricos que les proporcionan una capacidad de comprension de los conceptos basicos de su
campo de estudio. La teoria por si sola no es suficiente para preparar completamente a los
estudiantes para los desafios del mundo laboral. Las practicas laborales permiten a los
estudiantes trasladar esa teoria a la practica, enfrentandose a situaciones reales que requieren la

aplicacién de los conocimientos adquiridos en clase.

Durante el periodo de préacticas, los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar
competencias técnicas especificas de su campo, asi como habilidades blandas esenciales, como la
comunicacion, el trabajo en equipo, la gestion del tiempo y la resolucion de problemas. Estas
habilidades son cruciales para el éxito profesional y son altamente valoradas por los

empleadores. Ademas de las habilidades técnicas y blandas, las practicas laborales también
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juegan un papel importante en el fortalecimiento del caracter y la ética profesional de los
estudiantes. Enfrentarse a desafios reales y responsabilidades laborales ayuda a los estudiantes a
desarrollar una mayor resiliencia, adaptabilidad y profesionalismo. Las practicas permiten a los
estudiantes experimentar el impacto de sus decisiones y acciones en un entorno seguro, lo cual es

fundamental para su desarrollo ético y moral como futuros profesionales.

La préctica profesional es una experiencia unica para cada individuo y su valor depende
en gran medida del esfuerzo y la dedicacion de cada estudiante. Algunos estudiantes pueden ver
las practicas simplemente como un requisito académico, mientras que otros pueden
aprovecharlas al maximo para aprender, crecer y establecer conexiones profesionales valiosas.
La actitud con la que se afrontan las préacticas laborales puede determinar en gran medida el

beneficio que se obtiene de ellas.

Uno de los aspectos mas valiosos de las practicas laborales es que proporcionan un
entorno seguro para que los estudiantes adquieran y practiquen nuevos conocimientos. Las
organizaciones suelen ser pacientes y comprensivas con los estudiantes en practicas, ofreciendo
un espacio donde pueden cometer errores y aprender de ellos. Este ambiente de apoyo es crucial
para el desarrollo de la confianza y las competencias necesarias para el éxito profesional a largo

plazo.

Por otro lado, los practicantes ofrecen a las empresas multiples beneficios. En primer
lugar, permiten a las organizaciones identificar y captar futuros talentos al observar su
desempefio en un entorno real. Esto no solo facilita el proceso de reclutamiento, sino que
también permite a las empresas evaluar de manera directa las habilidades y competencias de los

candidatos potenciales. Ademas, contribuyen a aumentar el personal interno de la empresa,
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proporcionando un apoyo valioso en diversas tareas y proyectos, debido a que se puede aliviar la

carga de trabajo de los empleados permanentes y mejorar la eficiencia operativa.

4.2  Objetivo General

Describir las actividades y labores realizadas por el practicante de negocios
internacionales, quien participo en el area de compras y suministros apoyando la gestion del
aseguramiento del sistema de abastecimiento en la empresa Gases Industriales de Colombia,

Grupo Air Products — Cryogas.

4.3  Objetivos Especificos

Enviar y hacer seguimiento a evaluaciones de contratistas y proveedores asociados OEA.

Realizar, diligenciar y enviar formatos de creacion y actualizacion de proveedores.

Modificar contratos y hacer seguimiento a firmas y Otrosi de proveedores y contratistas.

Crear en el aplicativo empresarial los nuevos proveedores con sus respectivos contratos.

Apoyar al area de COMEX en la revision y trazabilidad de documentos de importacion y

exportacion.

Participar activamente en las negociaciones con proveedores, auditorias y demas reuniones de

importancia para el area de compras y suministros.
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5 Informe Ejecutivo
5.1 Enviar y Hacer Seguimiento a Evaluaciones de Contratistas y Proveedores
Asociados OEA.

llustracion 8. Evaluacion de Desemperio y Seguimiento - Matriz SESPA

AR / FR-SUM-PRCREDS-04
- PROVEEDORES
PRODUCTS L EVALUACION DE DESEMPENO Y SEGUIMIENTO
MATRIZ SESPA
Proveedor: AIR PRODUCTS PERU 5.4 Es asociado Si X Fecha:

ProductolSenicio: Gases especiales de negocio: No
Periodo : FY23
Maximo Puntaje: 5

Fuente: Air Products - Cryogas.

Por todo el proceso de certificacion como Operador Econdmico Autorizado (OEA), es
necesario llevar un control mas estricto con los proveedores y la documentacion en carpetas de

estos.

El primer paso para realizar la evaluacion de proveedores asociados OEA es solicitar la
documentacién del proveedor (Camara de Comercio actualizada, datos bancarios, acuerdo de

seguridad, formato de creacion, RUT y formato de actualizacion de proveedor).

Luego, se hace el envio del formato SESPA al usuario administrador donde este debe
diligenciarlo y darle una evaluacion al servicios o producto prestado. Es necesario hacer el envio
del formato diligenciado por el usuario administrador al comprador para que este realice la otra

parte de la evaluacion corroborando la informacion.

Cuando ambas partes estan de acuerdo con el puntaje obtenido se realiza la trazabilidad

en el Excel compartido y también se sube en su respectiva carpeta en el Share Point del sistema



de gestion. Finalmente, se envia el formato para que los compradores den el visto bueno,

adicional, se guarda en el sistema de gestion y posteriormente se le envia al proveedor.

llustracion 9. Informe de Evaluacion de Contratistas Form 1502

AIR 1. : Procedimiento 25-011502
PRODUCTS £=> INFORME DE EVALUACION DE CONTRATISTAS Form 1502 r.0 2016

Fecha actual: RELLEMAR SOLO LAS CASILLAS EN GRIS
Evaluacidn elaborada por:

Fuente: Air Products - Cryogas.

El proceso de evaluacion de contratistas en la empresa se asemeja al proceso utilizado
para la evaluacion de proveedores. Para llevar a cabo esta evaluacion, se utiliza un formato

estandarizado denominado Form 1502 2016.

En este proceso, no se requiere que el contratista presente documentacion adicional. En
cambio, se envia el formato de evaluacion al usuario administrador correspondiente, junto con

una explicacion detallada sobre como completarlo en caso de ser necesario.
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La evaluacion de contratistas se basa en una escala de calificacidon que va de 1 a 3 puntos.

El objetivo es obtener una calificacion igual o superior a 2 puntos para considerar al contratista

como aceptable. La calificacion se determina de la siguiente manera:

1 punto: Inaceptable / Sin certificacion

2 puntos: Bueno / Con certificado

3 puntos: Sobresaliente / Preferido
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En caso de que el contratista obtenga una calificacion inferior a 2 puntos, se programara
una reunion con el evaluador correspondiente para discutir los motivos detras de esta
calificacion. Posteriormente, se establecera un plan de accion para mejorar la calificacion del

contratista.

Si el contratista obtiene una calificacion igual o superior a 2 puntos, el formato de
evaluacion se envia para su aprobacion a los compradores designados. Una vez aprobado, se
registra la evaluacion en el sistema de gestion documental SharePoint y se envia una copia de la

evaluacion al contratista para que pueda conocer la retroalimentacion sobre su desempefio.

Este proceso garantiza una evaluacion objetiva y sistematica de los contratistas,
promoviendo la mejora continua en la calidad de los servicios prestados y manteniendo altos

estandares de desempefio en todas las areas de la empresa.

JPor qué es tan importante la certificacion como Operador Economico Autorizado (OEA)?

El aumento de diversas amenazas y riesgos en las cadenas de suministro internacional ha
supuesto una mayor responsabilidad por parte de las empresas para asegurar el abastecimiento.
La certificacion OEA se orienta a brindar acceso fluido al comercio, agilizar los trdmites
aduanales y coadyuvar en lograr una cadena de suministro internacional integrada. La presente
investigacion tuvo como propoésito profundizar en el conocimiento del proceso de certificacion
OEA en una empresa transportista en la frontera Juarez-El Paso. Para su desarrollo se eligio el
enfoque cualitativo, a través de 13 entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal de la
empresa, las cuales fueron analizadas por tema para un disefio de teoria fundamentada. En los

resultados resalta la necesidad de fortalecer la cultura de seguridad de los empleados y la
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capacitacion sobre el programa OEA a nivel operativo. Como ventajas destacan la facilitacion

comercial y el reconocimiento mutuo. (Rojero & Martinez Almanza, 2022)

5.2 Realizar, diligenciar y enviar formatos de creacion y actualizacion de proveedores.

lustracion 10. Formulario de Proveedor Para Aniadir Form 7102-24

FORMULARIO DE PROVEEDOR PARA ARIADIR - £l solicitante o ¢l comprador es el responsable de facilitar todos los datos.

100  DEBESER COMPLETADO POR EL PROVEEDOR

La siguiente informacion es necesaria para poder introducir o modificar sus dates en nuestro sistema SAP (ERP).
* Formulario de Proveedor - Informacion Obligatoria*

Al completar esta solicitud, nos comprometemos a cumplir el Cadigo de conducta de Air Products en nuestras relaciones
con Air Products, que estd disponible en https://www.zirproducts.com/company/governance/code-of-conduct, y
confirmamos que aceptamos los Términos y condiciones de Air Products, que estin disponibles en
https://www.airproducts.com/company/suppliers/general-conditions-of-purchase, a menos que se acuerden

Fuente: Air Products - Cryogas.

Cuando un nuevo proveedor realiza el envio de toda la documentacion exigida por Air

Products Cryogas para su creacion se puede dar luz verde para su elaboracion.

El paso inicial es solicitar a la analista contable la parametrizacion de impuestos
enviandole toda la informacion del comprador junto a una descripcion del lugar y las labores que

se van a realizar.

Después de tener claro cuéles son los impuestos, se procede a diligenciar el formato
7102-24 con toda la informacion obtenida por parte del proveedor como (nombre, NIT, datos
bancarios, Camara de Comercio, entre otros) y la informacion de los impuestos correspondientes.
Por ultimo, se realiza el envio del formato a SAP para que este realice su creacion en el sistema y

pueda generar el codigo del proveedor.



llustracion 11. Formulario Modificacion de Proveedores Form 7102-27

AR /.
PRODUCTS £= Formulario Modificacion de Proveedores,

Sudamérica.

Solicitante Fecha Solicitud

Valentina Gonzdlez

b

Codigo Sap Proveedor Nombre Proveedor

Para cambiar un proveedor existente. describe campo por campo los datos a cambiar.

A.- Informacién General.

Nombre del Campo Informacion Actual Nueva informacidn
Ejemplo: Direccion Las Américas 585 Las Violetas 204

Fuente: Air Products - Cryogas.

Por medio del formato de actualizacion de proveedores se solicita la modificacion o

ampliacion de datos en el sistema SAP.

Cuando los compradores realizan solicitudes de actualizacion de datos, se procede a
diligenciar toda la informacion susceptible al cambio en el formato 7102-27. Algunos de esos
datos podian ser, parametrizacion, nombre, direccion, ampliacion del servicio a un nuevo lugar,

entre muchos otros.

El paso siguiente es enviar a SAP el formato debidamente diligenciado para que se

puedan realizar los cambios en el sistema.
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5.3  Modificar contratos y hacer seguimiento a firmas y Otrosi de proveedores y

contratistas.

llustracion 12. Plantilla de Correspondencia Contratos

toguardado @ B - PLANTILLA CONTRATOS... « Ultima modificacion: Ayer a las 409 p. m, ¥ ,O Buscar

hivo  Inicio  Inserfar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatzar  Programador  Ayuda

i Ins
P EEijustartatto General v ﬁ @ E/ g
% Elir
= == ' Formate  Darformato Estilos de
€2 3= [ Combinary centrar « Y o 8 - i
g y $ % W30 condicional v comotabla~  celda v o

0 O -
] y Calibri 41 LA A
Jar EB

Il
Il
il [0

NKS« e &AL
d 5 = -

ipapeles N Fuente N Alineacion & Nimero i Estilos (e

) M f

Fuente: Air Products - Cryogas.

Existen varios contratistas que aiin no tienen un contrato formal con Air Products, es por
esto por lo que desde el area de compras y suministros se tiene el proposito de completar la
mayor cantidad de contratos con estos proveedores con el fin de precisar esos servicios

prestados.

Cuando los proveedores aceptan el requerimiento de Air Products para crear el contrato y
hacen el envio correspondiente de la Cadmara de Comercio no mayor a un mes y su lista de

precios vigentes, se procede a rellenar la plantilla de contratos en Excel.
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llustracion 13. Contrato Marco de Servicios Especializados

CONTRATO MARCO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CONTRATO No. «N_CONTRATO»

Entre los suscritos a saber, , mayor de edad, vecina de Medellin, identificada con cédula de ciudadania No.,
obrando en mi calidad de representante legal de la sociedad GASES INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A., cuya
expresion abreviada es CRYOGAS S.A., identificada con Nit No., (en adelante “CRYOGAS”), de un lado, y el{la) |
sefior(a) «REP_LEGAL_CONTRATISTA», mayor de edad, vecino(a) de «CIUDAD_REP_LEGAL_CONTRATISTA»,
quien obra en nombre y representacion de «CONTRATISTA», empresa con Nit No. «NIT_CONTRATISTA» (en
adelante el “CONTRATISTA”), del otro lado, se ha celebrado el presente CONTRATO MARCO DE SERVICIOS

ESPECIALIZADOS (el “Contrato”) el cual se regira por:

CONSIDERACIONES JURIDICAS Y FACTICAS
1. CRYOGAS tiene por objeto social y actividad economica:

1.1. La produccion de gases y mezclas de gases, industriales y medicinales en estado liguido o
gaseoso, y la produccion o ensamble de equipos para la fabricacion o la distribucion de los mismos
gases, de equipos o productos médicos, de equipos o productos del ramo de la soldadura, y de

equipos o productos de carbono o del carburo.

1.2. La prestacion de servicios correspondientes a actividades de instituciones prestadoras de
servicios de salud.

2. EL CONTRATISTA tiene por objeto social y actividad econdmica:

Fuente: Air Products - Cryogas.

Desde el Excel se hace la actualizacion automatica al Contrato Marco de Servicios
Especializados por un sistema de correspondencia directamente al Word con el formato base del

contrato.

. Cual es la importancia de los Contratos Marco?

Mediante los contratos marco las partes encuentran una herramienta mas flexible para regular sus
relaciones a largo plazo pues les permiten concretar en un futuro los objetivos trazados de
manera general en un acuerdo base. Con esta figura los contratantes simplifican sus negocios
para que se adapten a las solicitudes de tipo econémico o juridico que puedan presentarse con el

tiempo. Los contratos marco derivan su nombre de las leyes marco que sefialan los criterios y
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objetivos a los que debe sujetarse el Gobierno en relacion con determinados asuntos. Los
contratos marco son acuerdos que las lineas de la voluntad de las partes dejando su concrecion a
contratos posteriores llamados contratos de ejecucion o de aplicacion que pueden soportarse con

una orden de servicio o una simple nota de pedido. (Bernal, 2018)

Tustracion 14. Formato Otrosi

OTROSI NO. 002 AL CONTRATO N*
ENTRE GASES INDUSTRIALES DE COLOMEIA S.A GASES INDUSTRIALES DE COLOMBIA 5.A., Y

Entre los suscritos a saber,_, mayor de edad, vecino de Bogota, identificado con cédula de ciudadania
No. , obrando en mi calidad de representante legal de la sociedad GASES INDUSTRIALES DE COLOMBIA
S.A., cuya expresidn abreviada es CRYOGAS 5.A., identificada con Nit No. 8, (en adelante “CRYOGAS"),
de un lado, y la sefiora , mayor de edad, vecina de, quien obra en nombre y representacidn de,
empresa identificada con Nit No. (en adelante el “CONTRATISTA"), del otro lado, hemos acordado
celebrar el presente Otrosi Mo al contrato de PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS, celebrado
entre ambas partes, previas las siguientes;

CONSIDERACIONES

1. El dia 01 de diciembre de 2021 las partes suscribieron un contrato de (el “Contrato™), cuyo
objeto es consultoria en seguridad.

2. Eldia 11 de septiembre de 2023 las partes suscribieron el otro si 001 al contrato.

3. En virtud de lo anterior las partes ahora desean modificar el contrato en los siguientes
términos:

Fuente: Air Products - Cryogas.

Segun los requerimientos también es necesario modificar los Otrosi. Esto inicamente
para los contratos ya creados con anterioridad y que necesiten modificacion de alguno de los
términos pactados en el contrato inicial. Después de su modificacion se hace el envio al

comprador técnico que es el encargado de revisar estos formatos.



llustracion 15. Aplicativo Adobe Firmas

Powered by
PRODué"Tg zln:u Adobe Home Send Manage Workflows  Reports
Acrobat Sign
Welcome, VALENTINA & INPROGRESS () WATING FOR YOU AL EVENTS AND ALERTS

Send a document for signature

Request e-signatures on a new agreement, or start from your library of templates and workflows.

Start from library

Do mare with Acrobat Sign

— —n , - £
[ . sl o
L = i =]

Fill and sign a document Publish a web form Send in bulk Create a reusable Manage and track all Enhance your account
template agreements

Fuente: Air Products - Cryogas.

Después de las revisiones correspondientes y de recibir el visto bueno, se hace el envio

del documento en formato pdf a la plataforma de Adobe Firmas para que se materialice y se

obtenga el visto bueno por cada uno de los siguientes directivos:
Representante Legal del contratista
Comprador Técnico
Supervisor de Adquisiciones
Usuario Interno

Gerente Legal
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Gerente de Compras Sudamérica
Representante Legal de Air Products — Cryogas.

5.4  Crear en el aplicativo empresarial los nuevos proveedores con sus respectivos
contratos.

llustracion 16. Aplicativo Power Apps

Power Apps | Centro de Gestion (@

By

Gestion de Contratos

Fuente: Air Products - Cryogas.

La plataforma Power Apps permite el acceso a todos los contratos y Otrosi de Air

Products facilitando su control y visualizacion de una forma mas clara y agil.

Cuando se desea afiadir un contrato nuevo o un anexo al sistema uno de los requisitos es
tener todos los contratos y anexos con sus firmas y vistos buenos por parte del Representante

Legal de Air Products y del Contratista.
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llustracion 17. Formulario de Insercion Power Apps

mwc%i’; VALENTINA GONZALEZ

« Formulario de insercion

* Nombre Contrato % AreaBeneficiada * Pais

)

)

* Nombre Proveedor * Categoria SubCategoria

([IP]

Fuente: Air Products — Cryogas

Para que pueda ser agregado el contrato y sus anexos al aplicativo en formato PDF,
primero se deben diligenciar todos los campos del formulario de insercion, luego se afiade el
contrato o anexo y se procede a guardar. Al finalizar se podra observar en el inicio del aplicativo

el contrato creado recientemente.

5.5 Apoyar al area de COMEX en la revision y trazabilidad de documentos de
importacion y exportacion.

llustracion 18. Check List Documentos de Importaciones

A . . .
mowg’.rg av Check list de Documentacion de Importaciones FR-CE-DOCIMP-01
No Importacion Pais de Origen: Razon Social Proveedor
DOCUMENTO N/A No Folio

1 Orden de compra

2 Anticipo o soporte Swift (Si aplica)

3 Foto de Origen

4 Listas de Chequeo 7 puntos de Inspeccion del contenedor (Si aplica)

5 Certificado de ISO tanque (Si aplica)

Fuente: Air Products - Cryogas.
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En el sistema de gestion de Comex, se identifica una serie de documentos relacionados
con importaciones y exportaciones que han quedado desactualizados y sin diligenciar tanto en el
Check List como en las carpetas correspondientes del sistema. Es importante destacar que
numerosos de estos documentos aun permanecen alojados en la plataforma de la anterior agencia

de aduanas.

Para abordar esta situacion, es fundamental establecer un proceso claro y sistemético para
la revision, descarga y almacenamiento de los documentos en las carpetas correspondientes del
sistema de gestion de Comex. Ademas, se debe implementar un protocolo para comparar y
completar los campos del Check List, lo que garantizara una trazabilidad mas clara y completa

de las operaciones.

Es crucial que se asignen responsabilidades especificas para llevar a cabo estas tareas y se
establezcan plazos claros para su cumplimiento. Solo a través de un enfoque proactivo y
organizado se podré garantizar la integridad y precision de la documentacion en el sistema de

gestion de Comex, lo que contribuird a una operacion mas eficiente y cumplimiento normativo.

El comercio exterior es el intercambio de bienes y servicios entre diferentes paises y
surge de las diferencias en la dotacion de recursos y en las tecnologias entre paises, lo que lleva a
una especializacion y a un aumento de la eficiencia econémica global. (Krugman & Maurice

Obstfeld, 2006)

A continuacion, algunos ejemplos de los documentos revisados en el area de Comercio

Exterior.
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Ejemplo Factura Comercial

Hustracion 19. Commercial Invoce

Commercial invoice

Seller Invosice Mo, Diate
Conoso Entertainment System USA USMF-000003 10-18-2022
567 Bike Trail
Redmond, WA 98052 Customer reference . Diate
UsA
Sold to Terms of sale
Birch Company FOB
123 Main Street
Cleveland, AL 35049 Terms of payment
Usa Met 10 days
Ship to (if different than sold to) Currency of seftlement
uspo
Mode of shipment Bill of lading/AWE
Oty Description Unit of Unit Total
Moiiare Price Price
35.00 AD0001 - HDMI & Cables Fcs 18.00 630.00
2500 |AD002 - HDMI 12" Cables Pcs 30.00 TE0.00
Package marks Todal Commercial Value 1,380.00
Misc. charges [packing, insurance, #1c.) 0.00
Total Invoice Value 1,380.00
Certifications | certity that the stated export prices and description of
Goods ane true and cormcl
(sgned)
Title

Fuente: https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/supplychain/transportation/commercial-

invoice



Ejemplo Declaracion de Importacion

llustracion 20. Declaracion de Importacion.

REPUBLICA DE COLOMBIA

nectn s i s N,

Declaracion de Importacion

Privada

,DlAN

4. Numero de formulario

mas Colombia

MENOS Contrabando ‘

Lea cuidadosamente las instrucciones

/7

L%,
/\/\

. | 5- Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 6.DV.| 11. Apellidos y nombres o razon social
3
2 Dl il il
2 | 13. Direccion 15. Teléfono . Difgecion | 16. Cod. |17. Cod. Ciudad/
E | Dpto. Municipio
|
~ 24. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 25. DV.| 26. Razon social del declarante autorizado 27.Tipo | 28. Cod. Usuario
2 usuario
- |
g 29. Numero documento de identificacion 30. Apellidos y nombres
31. Clase | 32. Tipo declaracion 33. Cod. 34. No. Formulario anterior 35, Afio Mes Dia |36. Cod. Direcc. |37, Declaracioinde expoj on 38. Ao Mes Dia |39.Cod. Direccion|
importador Seccional seccional
| 3 l L1
Cod. Lugar ingreso| 41. Cod. Deposito | 42. Manifiesto de carga 43, Fecha de llegada 44, de tral ite’ 45 Ao Mes Dia
de las mercancias
No. AAAA | MM | DI N ‘ |
46. Nombre exportador o proveedor en el exterior ( Q S \ 47. Ciudad 48, cw Pils
exportac
49, Direccion exportador o proveedor en el exterior 50-Eqail_"
51. No. de factura 52.A0  Mes 53.Cod. Pais |54, Cod. 55.Codigo |56 Cod. destinol ‘mpresagansportadora 58. Tasade cambio §  cvs.
| procedencia |transporte | de bandera
[
59. Subpartida arancelaria |60. Codigo 61. Codigo 62. Cod. Modalidad . NO~Guotas N4, Valor cuota USD 65. Periodicidad del 66. Cod. Pais 67. Cod. Acuerdo
complementario | suplementario Ompses pago de la cuota origen
68. Forma de pago | 69. Tipo de | 70. Cod.Pais | 71, Peso bruto kgs. dems. | 72. . Codigo | 74. No. Bultos |75. Subpartidas 76 Cod Unidad | 77. Cantidad dems.
de la i i compra /> embala;
|
78, Valor FOB USD 79. Valor fletes USD Total 1a Total liquidado dolares
otal a pagar con es
Conceplo u Total liquidado pesos ($) ity e dordbry UsD)
80. Valor seguros USD B1. Valor otros gastos USD Arancel / Loz N 94 95 9%
v [ (| A O % 100 101
82. Sumatoria de fletes, 83. Ajuste valor USD g i
seguros y otros gastos USD A g Salvagua'qm 102 ‘¢ J S04 105 106
g Dorachos N\, |107~———1108 109 110, 1
)
84, Valor aduana USD | 85, Cod. Reg. | 86. Numero 3 chos TR — 14 15 11|
o licencia < ping -
Sancion 1 18 119
87. Cod, 89. Programa No. 90. Cod. Interno 122 123
oficina del producty ——
Total |125

91. Descripcion de las mercancias (NO inicie la de
Si el campo es insuficiente, continue al respal

/NN

127. Valor pagos anteriores [ 128. Recibo oficial de pago anterior No. 129. Fecha | l l |
130. Espacio reservado DIAN - wuaclo..w 131. Espacio do uso exclusivo Ministerio de 132. No. >
133. Fecha
134. Levante No. 135. Fecha Firma funcionario responsable 136. Nombre
/‘\ 137.C.C. No.

Firma declarante U

997. Espacio exclusivo para el sello
de la entidad recaudadora

980. Pago total $ |

Cologue el timbre de la maquina
registradora al dorso de este formulario

2012409

996, Espacio para o adhesivo de  enldad recaudadora
Numero del adhesivo)

Fuente: https://www.calameo.com/books/002483155070c4ac08ac?.
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Ejemplo Declaracion Andina de Valor

Tustracion 21. Declaracion Andina de Valor

REPUBLICA DE COLOMBIA
Declaracion Andina del Valor e
| 3 DIA PR e o
o CLLTT |
4. Nimero de formulario
El contrabando es contra todos
Lea cuidadosamente las instrucciones
% 5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV.| 7. Primer apellido 8. Segundo apelido 9. Primer nombre \\w. OtroWes
g,....l..,...‘l 1 I
2 [11. Razon social
E
24. G6d. Direccion seccional | | 25. No. Declaracion de imporucicn 26. Fechal NSNS/ | 27/1po dectaracién de importacion
28. Cod, Nivel 29. Especifique 0. Cod. Condicién| 31. Especifique 32, Resgiubign 33, Fecha
comercial $ondodor
comprador
8 o.
€ [34 Coa. 35._Cod. 36.Cod. 37. Condiciones  38. Lugar 39, Cod. aciu 41. Fecha
-3 ago Naturaleza -orma de enlrega proced
§ |resolucien = ransacdion —T— de envio = l 1 l—l_l_
@ =
£ [42 Tipo contrato 43.N tralo u ot 44. Fecha or del conlatcu otro documento | 46. Valor FOB total
a \
47. Cod. [ 48. Tipo de cambio 49, Fecha 50, C6d. | 51. Tipo de cambio 52. Fecha 53-Cod/| 54. Tipo de cambio 55. Fecha
Moneda Moneda
Exist 7.Cod. . Especifi . Pri T X i 1. Pri 62
86 Exisle o 57 bgﬂégﬂ Tino [ 58. Especifique 59. Primer apellido K\ao Segundo )7 ido 61. Primer nombre Otros nombres
1
63. Razon social 64. Direccion \ 65. Ciudad 8.
als
Item 67. Nombre comercial 68. Marca comercial gs\ﬁn 70. Clase 71. Modelo
1 \*
2 /7
K [
llem 72. Referencia BCH | JAA% 75, Bgds caragpadisticas 76.Cantidad | 77. Unid. Cial. |78. Precio FOB unitario USD|
1
2
3
79, Exist 80, Cod,Tipo [ 81 Existen condicignes 82 il 84 Pucde | 85. Exislen canone:
rest ’igo%gﬂ vaslgggﬂn & contrs ;lsg Aciones 2 o cont - determinarse? derecﬁgset‘decﬁmag
86, Exinten reversiones al | 87 Exislo vinculaciénsnire 86 Cod Tpo ion |90, Existen 91. Deciaracion de imporiacion 92. Fecha
vendedor? vende vineulag valores criterio?
No.
Determinacion del valor ,.v;'.j’,'.dé,. .,;,.,..., usD Determinacién del valor yslocmbnedade usp
al délar
Precio nelo segin factua | (\ 9] O o yoagranatoxent  Togg 116
Pagos indirectos, descuentos retroactivos uotros | g5 9 Gﬂs‘“ Jo lransparte d“‘*’“"' Aigar de:qmba s 17 18
@
§ | Precio pagado o por pagar S 97 ‘Gastos de carga, descarga y manpulacion - e
E] - - -
; gﬂo’:‘n;lams. corretajes, exceplo las comisiones de 98 99 Sequro 121 122
H Envases y embalajes 100} 101 Total adiciones 123
£ | Prestaciones en materias primas y oiros 102) \ 103 Gastos de entrega posteriores a la imporiacion 124 125
3 | Prestaciones en herramientas, matricgs,
104/ 1 Gastos de construccién, armado, instalacion,
§ (moldes. efc. ‘ﬁ L. ) ) L montaje, y a&s(enc»a vécmm, 126 127
g Prestaciones en insumos y otros 107 ealizados Gespués de fa Importacion.
E Prestaciones en ingenieria, creacion, planos, otros |1 109 Derechos de aduana y ofros impuestos 128 129
g Cénones y derechos de licencia 'Ias) 110, m Intereses 130 131
Otros gastos 132 133
que reviertaal vendedm nera dire 12| 13
recta Total deducciones 134
114. Lugar de import Valor de transaccion declarado 135
quu’ 136, Algunos de s importes declarados en las casillas 99, 111y 113 tienen cardcter provisional? | |
é.ﬂ 137. Numero deJdentificaciéa IT) 138. D.V.| 139. Primer apellido 140. Segundo apellido 141. Primer nombre 142. Otros nombres
5%
Chat | L J |
Firma dec)
997. Fecha de expedicion

2011416

Fuente: https://www.calameo.com/books/00232676444f8a2dfe932.
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Propuesta de Valor Para la Empresa

En el entorno empresarial cambiante es fundamental que las organizaciones estén
preparadas para adaptarse y responder eficazmente a los cambios externos. Para lograr esto, es
necesario que estas desarrollen e implementen un plan estratégico de mejora continua, este plan
no solo les permite identificar y abordar sus areas de debilidad internas, sino que también les

brinda las herramientas necesarias para enfrentar y superar estos desafios.

Para Air Products Cryogas, la seguridad y el cumplimiento son valores esenciales que
guian cada aspecto de sus operaciones, la importancia de mantener estandares de seguridad altos
es fundamental. Por esta razon, la empresa ha implementado una serie de procesos rigurosos de
evaluacion de proveedores y contratistas, que no solo aseguran el cumplimiento de las
normativas y protocolos de seguridad, sino que también fomentan una cultura organizacional

centrada en la responsabilidad y la excelencia.

Uno los objetivos clave que se busca lograr al finalizar el periodo de préacticas laborales
es la realizacion de un sistema de recordatorios semanales automaticos por medio de una Tabla
de datos de Excel y el aplicativo Power Automate, para asi garantizar que todos los responsables
de llevar a cabo las evaluaciones de seguridad estén debidamente informados y comprometidos
con sus tareas. Esta practica no solo fortalece la conciencia de seguridad en el equipo, sino que
también promueve la puntualidad y la eficiencia en la ejecucion de las evaluaciones. Esta
herramienta no solo permite la actualizacion y seguimiento de datos relevantes, sino que también
facilita el envio de correos masivos con recordatorios, brindando a los responsables una manera

conveniente de mantenerse al dia con sus responsabilidades de seguridad.



55

Otra estrategia esencial para asegurar el cumplimiento de los estandares de seguridad en
todas las operaciones es implementar una estrategia integral que incluya la creacion de contratos
marco para los contratistas. Estos contratos no solo deben establecer los criterios basicos, sino
también detallar exhaustivamente todos los puntos criticos necesarios para garantizar que las
tareas se realicen de manera correcta y segura, tanto en las instalaciones de los clientes como
fuera de las oficinas de Air Products. En primer lugar, los contratos marco deben especificar
claramente los requisitos de seguridad que deben cumplir los contratistas. Esto incluye normas
sobre el uso adecuado de equipos de proteccién personal (EPP), procedimientos de trabajo
seguro, y protocolos de emergencia. Ademas, es crucial que estos contratos incluyan clausulas
sobre la capacitacién obligatoria en seguridad para todos los empleados del contratista,
asegurando que estén bien preparados para manejar cualquier situacion que pueda surgir durante

sus labores.

En el &mbito del comercio exterior (COMEX), se han identificado dos oportunidades para
simplificar y mejorar la eficiencia en la revision de las Declaraciones de Importacion (DIM) y las
declaraciones Andina de Valor (DAV). Con este fin, se propone la implementacion de dos Check
Lists, disefiados para especificar las categorias que deben ser verificadas durante el proceso de
revision tanto de las declaraciones andinas de valor como las declaraciones de importacion. Esta
iniciativa no solo simplifica la informacion y agiliza el proceso de revisién, sino que también
promueve una mayor transparencia y precision en el manejo de la documentacién relacionada

con el comercio internacional.

En resumen, la propuesta de valor para Air Products Cryogas se fundamenta en el apoyo

al cumplimiento de su compromiso con la seguridad, la eficiencia, la simplicidad y la excelencia
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operativa. A través de iniciativas como los recordatorios semanales por medio de la Tabla de
datos de Excel, la realizacion de Contratos Marco y Check Lists de revision de Declaraciones de

Importacion y Declaraciones Andinas de Valor.
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6 Aportes a mi Formacion Personal

Las practicas en Gases Industriales de Colombia S.A, del grupo Air Products me han
permitido crecer personal y profesionalmente. Cada uno de los procesos implicados en la
realizacion de las labores, han apoyado mi crecimiento y aprendizaje en aspectos como la gestion
del tiempo de manera eficiente y la comunicacion interpersonal efectiva, debido a que es un
espacio donde se brinda la oportunidad de interactuar con compafieros, contratistas, proveedores,
y superiores, lo que permite mejorar la capacidad de expresarse, escuchar y colaborar de manera

activa en equipos de diferentes areas.

Durante mi estancia en este lugar, he aprendido a valorar y reconocer las diferencias
individuales, asi como a trabajar en un entorno diverso y nuevo. También he tenido la
oportunidad de asumir responsabilidades y desafios, lo que me ha ayudado a desarrollar mi
capacidad para tomar decisiones y a enfrentar obstaculos con determinacion y resiliencia. Esta
experiencia ha fortalecido mi confianza en mis propias habilidades y capacidades, preparandome

para enfrentar con éxito los desafios futuros, tanto dentro como fuera del ambito laboral.



7 Aportes a mi Formacion Profesional

La préctica profesional me ha sumergido en un entorno de aprendizaje, relacionado
directamente con el rol que desempefiaré como negociadora internacional. Este espacio ha sido
crucial para adquirir los conocimientos, habilidades y competencias que son necesarias para mi
desarrollo. Durante este periodo, no solo he podido aplicar las competencias aprendidas en la
universidad, sino que también he tenido la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y
explorar diversas formas de abordar problemas a partir de situaciones reales. A menudo, estas
situaciones se presentan en ambientes complejos e inciertos, los cuales solo pueden

experimentarse fuera del entorno académico.

En primer lugar, la practica me ha permitido profundizar en las habilidades
fundamentales para los Negocios Internacionales. He adquirido una comprension mas sélida y

practica de cdmo es el proceso del comercio exterior (importar o exportar un producto), que
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documentos son necesarios, como se realizan y revisan los documentos. Estos conocimientos son

esenciales para operar eficazmente en el ambito global y enfrentar los retos que se presentan en

el comercio internacional.

Ademas de las habilidades relacionadas de forma mas directa con los Negocios
Internacionales, la practica me ha permitido familiarizarme con varios sistemas de gestion
empresarial. El uso intensivo de Excel durante mi practica ha sido otro aspecto destacado. He
mejorado significativamente mis habilidades en esta herramienta, dominando funciones
avanzadas que son esenciales para el analisis de datos. EI manejo eficiente de Excel es una
competencia vital para cualquier profesional en el campo de los negocios, y mi experiencia

practica me ha permitido alcanzar un nivel de competencia elevado.
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La constante comunicacidn con proveedores y proveedores de otros paises ha sido una
parte integral de mi practica, lo que ha resultado en una mejora de mis conocimientos del idioma
inglés. Este aspecto no solo me ha ayudado a comunicarme de manera mas efectiva en contextos
internacionales, sino que también ha mejorado mi capacidad para negociar y tratar temas
relacionados con solicitud de documentacion. También me ha brindado la oportunidad de
adentrarme en el area legal. He aprendido sobre regulaciones nacionales, temas de polizas,

manejo de contratos, regulaciones aduaneras, acuerdos comerciales y normativas internacionales.

Las practicas profesionales no solo me han permitido mejorar en mi campo, sino también
en otras areas que han contribuido a mi perfil como negociadora internacional y a mi crecimiento

como una profesional mas completa.
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8 Conclusiones

Realizar las précticas profesionales ha sido fundamental para mi aprendizaje en el &mbito de los
negocios internacionales, ampliando significativamente mis conocimientos sobre el proceso de
compras y ensefidndome a pensar de manera estratégica para resolver los desafios y conflictos

cotidianos.

En un mundo globalizado, estar informado y actualizado es crucial para ofrecer soluciones a los
problemas que surgen en el contexto empresarial actual. Esta capacidad de adaptacion y
respuesta agil fue fundamental para enfrentar situaciones cambiantes y dindmicas durante mis
practicas profesionales. Estos resultados destacan la importancia de explorar como la educacion
universitaria puede integrar atin mas el aprendizaje practico y teorico, preparando a los
estudiantes para ser innovadores y resilientes en un entorno laboral cada vez mas competitivo y

cambiante.

La oportunidad de realizar mis practicas en Gases Industriales de Colombia S.A., Air Products,
proporciond un conocimiento mas completo en los negocios internacionales. Esta experiencia no
solo fortalecié mis conocimientos en el area de compras, sino que también enriquecio mi perfil
con habilidades relevantes para el comercio exterior, preparandome para un rol futuro como

negociadora internacional méas completo.

Air Products se destaca como una empresa lider en el mercado de gases industriales y
medicinales, tanto a nivel nacional como internacional. Durante mis préacticas, pude comprobar

de primera mano como la empresa cumple con altos estandares de seguridad y eficiencia,
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superando mis expectativas iniciales y contribuyendo significativamente a mi desarrollo

profesional.

La formacion académica previa me proporciond una base para afrontar los desafios practicos
presentados durante mis practicas. Esta combinacion de teoria y practica me permitio aplicar mis
conocimientos en un entorno empresarial real, consolidando mi comprension de los procesos

operativos y estratégicos.

La orientacion recibida durante la elaboracién de este informe por parte de la universidad ha sido
buena. Gracias a ello, he logrado cumplir con todos los requisitos y estandares exigidos,
garantizando un trabajo final de alta calidad que refleja de manera precisa y detallada mis

experiencias y aprendizajes durante las practicas profesionales.
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9 Recomendaciones

Para la agencia de practicas: destaco el excelente manejo que tienen con los practicantes,
proporcionando un sélido apoyo y motivacion para su crecimiento diario. Se destaca el
compromiso con cada tarea realizada y el constante acompafiamiento brindado. Se recomienda
mantener este enfoque de apoyo continuo hacia los futuros practicantes, lo cual facilita el

desarrollo de sus habilidades y competencias profesionales.

El asesor, quien ha demostrado una destacada calidad tanto profesional como humana, ha
sido fundamental en el desarrollo y orientacion durante el periodo de practicas. Su conocimiento
y compromiso han sido clave para guiar a los estudiantes hacia el cumplimiento de objetivos
académicos y profesionales. Para mejorar ain mas la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes, se sugiere fomentar un mayor acercamiento personal durante las asesorias. Esto
podria incluir la programacion de sesiones adicionales para discutir de manera més detallada los
proyectos individuales de practicas, asi como para brindar orientacion personalizada sobre

aspectos técnicos del trabajo escrito.

Al Supervisor de Adquisiciones en Colombia y al resto del equipo, quiero expresar mi
agradecimiento por el acompafiamiento continuo y la mentoria durante mis practicas. Su
liderazgo ejemplar y su dedicaciéon me han permitido adquirir mis conocimientos en el proceso
de compras y comercio exterior, ademas de fortalecer mis habilidades profesionales. Aprecio
enormemente la manera en que han fomentado un ambiente de trabajo colaborativo y motivador,
promoviendo tanto el desarrollo técnico como el crecimiento personal. Recomiendo continuar
con este enfoque de formacion integral, que no solo enriquece al equipo, sino que también

preparar a los futuros profesionales del pais.
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Para la Universidad, de la que he tenido el privilegio de recibir la base de mis
conocimientos teoricos, los cuales han sido fundamentales para mi desarrollo académico y
profesional. Como recomendacion, sugiero que, para enriquecer ain mas la preparacion de los
estudiantes, deben incorporar mas temas préacticos relacionados con los procesos logisticos. Seria
beneficioso ofrecer cursos o seminarios que no solo aborden la teoria, sino que también
proporcionen experiencias practicas y casos de estudio reales. Esto permitira a los estudiantes no
solo comprender los conceptos desde una perspectiva académica, sino también aplicarlos en un

escenario real.

Para los futuros practicantes, recomiendo aprovechar al maximo cada oportunidad
durante las practicas profesionales. Es fundamental que tengan mucho autoestudio y compromiso

ya que para poder sobresalir es necesario la dedicacion.
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12 Anexos

En este enlace podras conocer como se realiza un proceso de compra:

https://www.questionpro.com/blog/es/proceso-de-compra/

En el siguiente enlace se podra encontrar una guia detallada de como se diligencia
una declaracion de importacion:

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/formulariosinstructivos/Formularios/2008/Cartilla_i

mportacion_2008.pdf




