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Introduccion

En los dltimos afios, el senderismo en una zona colombiana ha emergido como una
poderosa atraccidn para turistas locales e internacionales en busca de experiencias naturales
Unicas. Este incremento en la popularidad ha creado una creciente demanda de
profesionales en actividad fisica y deporte, fundamentales para asegurar la seguridad, el
disfrute y el aprendizaje de los aventureros. Exploraremos en esta introduccion la crucial
importancia de estos expertos en la industria del senderismo, resaltando su rol en la
promocion de estilos de vida saludables, el impulso al turismo sostenible y la difusién de

los encantos naturales y culturales de la region.



1. Planteamiento del problema

El turismo se encarga de generar gran participacion a nivel mundial, este les permite
a las personas desarrollar actividades en un entorno distinto al cotidiano y realizar
diferentes planes de entretenimiento y eventos que pueden contribuir al deporte, ya que
Blazquez (2014) expresa que “la imagen del destino turistico suele ser dindmica, relativa,
compleja, reactiva e influye en el comportamiento de los turistas” (p.47). El turismo
deportivo permite aportar (Turismo, 2000) al desarrollo de entornos para la construccién
cultural y social permitiendo que se generen entornos de entretenimiento para las personas
cuando se dirigen a algun destino y quieren salir de la rutina liberando emociones y

compartiendo en un espacio distinto.

En este sentido, es un factor fundamental para la formacion de las personas, el
crecimiento econémico, cultural y social, siendo una de las principales fuentes generadoras
de ingresos en la mayoria de las partes del mundo. Donde el turismo deportivo es un plus

para generar grandes impactos en el mercado tradicional del deporte “El turismo deportivo



comprende el desarrollo de actividades que atraen a personas a un destino como
participantes, espectadores o visitantes en un evento, de un acontecimiento o atraccion
deportiva” (OMT), esto quiere decir que los eventos deportivos son disefiados, planificados
y promocionados como eventos turisticos, por consiguiente constituye uno de los atractivos
mas importantes en la nueva oferta turistica, ya que este es un mercado en expansion que

ofrece grandes beneficios econémicos a nivel global.

Por lo tanto, esta investigacion buscd identificar qué estrategias que se han
implementado desde la actividad fisica y el deporte en el turismo de los deportes extremos
terrestres y su influencia en la promocién y desarrollo en la modalidad del senderismo. Es
asi, como los retos del turismo deportivo dentro de la actividad fisica y deporte se
relacionan en la transformacion que este quiere darle a las generaciones actuales y futuras
de profesionales del &rea, aportando al sector de los deportes extremos terrestres un
profesional conocer no solo de la condicidn fisica que se requiere para estas practicas, sino
también como experto técnico, convirtiendo el sector en un atractivo turistico de mucho
mas interés para la sociedad por su acompafiamiento fisico, pedagogico, psicoldgico,
emocional y  técnico que permiten adaptar los objetivos de la investigacion al desarrollo
de grandes estrategias en el mercado de los deportes extremos por medio de la actividad

fisica y el deporte.

El turismo dentro de la actividad fisica y el deporte no cumple con el impacto
adecuado para permitir el desarrollo de funciones o ideas de planeacion que posibiliten
complementar los deportes extremos terrestres en el turismo y las actividades que puede
desarrollar un profesional de actividad fisica y deporte dentro de la sociedad comercial del

turismo el cual esta en un crecimiento veloz. Por esto, esta investigacion busca involucrar al



profesional de actividad fisica y deporte en el turismo deportivo, en los deportes extremos
terrestres como son el senderismo y la escalada como un indicador de valor dentro de los
posibles campos de accidn a ejercer como profesional por la acogida social que este genera

y por la apuesta de nuevas estrategias al desarrollo del sector econémico.

¢Como concibe la industria turistica deportiva terrestre del senderismo al

profesional en actividad fisica y deporte en el Valle de Aburra?



2. Justificacion

La participacion de la actividad fisica y el deporte en el turismo en general se
evidencia en la movilizacion de millones de personas alrededor del mundo, ademas de
generar fuentes de ingreso mayores para cada uno de los espacios en que prestan sus
servicios de entretenimiento deportivo turistico en los diferentes destinos. El turismo
deportivo es una nueva fuente de actividad comercial, que se encarga de motivar a personas
y colectivos a disfrutar de diferentes ofertas que pueden ser de gran interés para todo tipo
de turistas, ser incluyentes con esta temética puede aportar de gran manera a la fluidez

econdmica social.

En este sentido, el turismo deportivo de naturaleza ha experimentado una inusitada
difusion en las Gltimas décadas. Se puede decir metaféricamente que una de las Ultimas
revoluciones vividas en el mundo rural ha sido la colonizacién del ocio en sus pueblos y
entornos naturales. En las situaciones mas paradigmaticas, dicho fenémeno ha
transformado lugares aislados y pueblos remotos en paisajes masificados y economias de

especulacion turistica. Moscoso-Sanchez, D. 2020).

Cada vez son mas los turistas interesados en practicar algin deporte mientras se
encuentran vacacionando, o para las personas que quieren salir de la rutina en su propia
ciudad o pais. Los deportes terrestres extremos hacen parte de una gran clasificacion
turistica, no solo porque son una actividad diferente sino porque contribuyen al desarrollo
de eventos deportivos locales que atraen a participantes o espectadores, de esta forma hacen

que el sector crezca proporcionando experiencias auténticas.
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Se puede evidenciar que, el turismo deportivo se encarga de motivar a los
diferentes destinos turisticos para generar nuevas formas de negocio y complementarse con
el deporte, es por esto por lo que a investigacion quiere encargarse de demostrar como la
actividad fisica y el deporte unidos con el turismo deportivo pueden formar a futuro aportes
muy significativos ddndole mayor importancia a esta profesion y descubriendo cémo puede

plasmar sus conocimientos en un sector tan amplio como el deporte.
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3. Objetivos

3.1 General
Analizar la incursion del profesional en actividad fisica y deporte en la industria

turistica deportiva terrestre, en el senderismo en el Valle de Aburra.

3.2 Especificos
e Clasificar los requerimientos del profesional en actividad fisica y deporte para la

oferta del senderismo en el Valle de Aburra.
e Sugerir la industria turistica deportiva como campo de accion para el profesional en

actividad fisica y deporte.
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4. Marco de referencia

4.1 Antecedentes

Con el tema de la globalizacién, el turismo en Colombia ha venido en aumento, los
lugares preferidos tanto por nacionales como por extranjeros son los que estan en relacién
con la naturaleza, convirtiéndose asi los deportes como el senderismo en los preferidos por
los visitantes. Llegando a ser actividades fisicas y deportivas de alto valor para el turismo
colombiano, es por ello, que es preciso reconocer algunas investigaciones que tienen que
ver con el turismo en Colombia, los beneficios del senderismo y cémo esto debe contar con

estrategias adecuadas para la practica de este.

4.2 Categorias

Turismo

Es preciso reconocer que en Colombia en los Gltimos afios debido a la
disminucion de la violencia y su amplia biodiversidad se ha convertido en un lugar
atractivo turisticamente, adquiriendo de este modo una especial relevancia en cuanto
a convertir un elemento importante del de desarrollo econémico, en esto también
influye la globalizacion y la facilidad de acceso de informacion y la concepcion de
entretenimiento que ha ido cambiando, donde se prefieren los viajes que otro tipo de
espacios. En relacion con el sector economico, este ha llegado a representar el 9.8%
del PIB mundial, siendo grande generador de empleos, siendo asi un gran mavil del

desarrollo econdmico, social y cultural. (Santoro, 2022)
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Turismo deportivo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) reconoce al turismo deportivo como
una forma especifica de turismo que ha ido creciendo en popularidad y que puede tener un
impacto significativo en la economia y el desarrollo de destinos turisticos. Destaca la
importancia de este segmento turistico para impulsar la diversificacion de la oferta turistica

y promover la sostenibilidad en el sector.

Como lo menciona el autor, la importancia que se ha dado al fisico y a la salud, ha
Ilevado a que este turismo adquiera una mayor relevancia, debido a que ya las personas
buscan espacios donde se tenga interaccion con la naturaleza y que ademas puedan cuidar
de ellos mismos. El turismo deportivo, es un sector que se encuentra en crecimiento, ya que
la amplia demanda de viajes permite que los turistas opten por estos planes deportivos,
tanto si el deporte es objetivo de viaje 0 no. Ademas, porque los eventos deportivos que se
Ilevan a cabo atraen a participantes y espectadores (Organizacion Mundial del Turismo,

2023)

Deporte extremo

Es preciso reconocer que es lo que diferencia a un deporte extremo de uno
comun es que respecto a su practica este trae consigo un riesgo fisico, ademas de
que se ve involucrada la adrenalina, ademas este tiene como fundamento que la
practica de estos deportes por lo general es individual, ademas de que puede ser una

actividad competitiva. (Montafio, 2023)
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Las practicas deportivas llevadas a cabo en el entorno natural han ido creciendo con
el paso del tiempo, es por eso por lo que la escalada y el senderismo ha tomado fuerza, es a

partir de esto que se partira de teorias para llevar a cabo esta investigacion.

Por otra parte, es bueno reconocer la actividad fisica como habito de vida saludable,
el Ministerio de Salud (2021) plantea “en la promocion de modos, condiciones y estilos de
vida saludable, la préctica de actividad fisica, actualmente, se constituye en una de las

intervenciones mas potentes para generar bienestar y prevenir enfermedades”, (parr.1)

Esto permite entonces reconocer que la actividad fisica es uno de los medios mas
eficaces para la prevencion de enfermedades, ademas de prevenir enfermedades fisicas,

contribuye al mejoramiento de la salud mental.

Como lo plantean los autores, la promocion en salud es un tema que hace parte de la
prevencion primaria, el hecho de invitar a los individuos a pensarse desde el deporte les

permite tener conciencia de la prevencidn que se tiene ante muchas condiciones de salud.

Por otra parte, se encuentra la estrategia deportiva, el cual es un plan de
accion pensado para lograr un objetivo en el deporte, incluyendo tacticas que
permite la superacion a si mismo, se procura que la planificacion sea a largo plazo,
esta puede ser aplicada a cualquier nivel de deporte, el cuél va desde el
entrenamiento individual hasta el entrenamiento individual. (Estrategia deportiva, 9

septiembre 2022)

Asi mismo se puede entonces reconocer que la planificacion estratégica
contribuye a diagnosticar, analizar y tomar decisiones de caracter colectivo, que

parte de lo que se tiene actualmente y hacia donde se quiere llegar, buscando
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siempre adaptarse a los cambios y demandas que se imponen en el entorno,

buscando la eficiencia y calidad del fin (Feld, 2020)

Deporte extremo terrestre

Son actividades que se aplican en medio de un bosque, pista, sendero, montafia o
lugar que tenga contacto con el medio ambiente, en especial el componente que tenga que
ver con campo abierto, estas suelen tener un riesgo para quienes las practican, ya que se
libera una gran cantidad de adrenalina en el cuerpo humano y ésta es captada por el
organismo como una situacion que pone en riesgo la vida, ocasionando sentimientos como
el miedo (Bricefio, 2020) entre esos deportes terrestres extremos como es el caso de
snowboard, escalada, senderismo, alpinismo, barranquismo, bicicross, rapel, montafiismo,

motocross, BMX, entre otros.

Senderismo

El senderismo, también conocido como caminata o trekking, es una actividad
recreativa que implica caminar por senderos o rutas naturales, generalmente en areas
montafiosas, boscosas o rurales, con el propdsito de disfrutar del entorno natural y del
ejercicio fisico. Es una actividad de bajo impacto que puede adaptarse a diferentes niveles
de condicion fisica y experiencia. La duracion y la dificultad de una caminata pueden variar

desde simples paseos cortos hasta travesias de varios dias con mochila (Hagen, J. B, 2019).
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Otro de los conceptos a abordar es el del senderismo, inicialmente se define como
una actividad deportiva, que consiste en caminar por el campo siguiendo un itinerario

determinado (Real Academia de la lengua espafiola)

Asi mismo puede definirse como una actividad al aire libre que se realiza a pie
siguiendo una ruta definida o no, ya sea de forma individual o de grupo, siendo asi un

deporte o un pasatiempo que consiste en contemplar la naturaleza (senderismo, 2022)
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5. Marco Normativo

A nivel nacional, la Ley 300 de 1996, conocida como la Ley de Turismo en
Colombia, establece las disposiciones generales para el desarrollo y la regulacion de la
actividad turistica en el pais. Esta ley aborda aspectos relacionados con la promocién del
turismo, la conservacion del patrimonio cultural y natural, la prestacion de servicios

turisticos y la regulacion de empresas turisticas.

Ademas, la Ley 181 de 1995, denominada la "Ley del Deporte"”, establece
disposiciones para la promocion del deporte, la recreacion, la educacion fisica y la
actividad fisica en Colombia. Aunque esta ley no aborda especificamente el turismo

deportivo, proporciona un marco general para el desarrollo del deporte en el pais.

En lo que tiene que ver con la regulacion normativa, se tiene en cuenta la ley 1967
de 2019 por la cual se transforma el Departamento Administrativo del Deporte, la
Recreacion, la Actividad fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre (Coldeportes) en el

Ministerio del Deporte.

Acrticulo 7. Planificar, promover e impulsar el deporte competitivo, los deportes
autdctonos, de baja difusion, extremos, alternativos y de alto rendimiento y
recreativos, en coordinacion con las federaciones deportivas y otras autoridades
competentes, velando porque se desarrolle de acuerdo con los principios del

movimiento olimpico. (p.2)

Es entonces preciso reconocer que por medio de la normatividad se busca tener
estrategias de promocion de este tipo de deportes, ademas de acudir a entidades como las

federaciones deportivas, teniendo siempre en cuenta las normatividades que se especifican,
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por otra parte, el articulo 4 numeral 1 establece Codigo Internacional para La Proteccion de

Los Turistas

1. El deber de las autoridades y de los prestadores de servicios turisticos de prestar
asistencia a los turistas internacionales en situaciones de emergencia, lo cual
incluye, entre otras cosas, la provision de informacion facilmente accesible,
puntual, objetiva, honesta y pertinente de manera clara, destacada y
comprensible, asi como medidas de seguridad, prevencion de accidentes,

proteccion de la salud y salubridad de los alimentos.

En los lineamientos internacionales se propende por la proteccion de los turistas en
todos procesos de prestacion de servicios turisticos, buscando garantizar y prevenir
discusiones sobre esta materia. Es a partir de estos postulados que se desarrollaréa esta

investigacion.

5.1 Perfil profesional de actividad fisica y deportes

Perfil del aspirante
El aspirante al programa de Actividad Fisica y Deporte de la Universidad Catdlica
Luis Amigo debe ser un sujeto y actor social comprometido con la defensa de la vida,

respetuosa de los demas y con conciencia critica.

Perfil de ingreso
El aspirante al Programa de Actividad Fisica y Deporte de la Universidad Catolica
Luis Amigo debe ser bachiller y haber presentado las pruebas Saberl1 o su equivalente en

el exterior; tener conocimientos basicos en razonamiento cuantitativo y comprension
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lectora, demostrados en la prueba de admision que proporciona la Universidad Catdlica
Luis Amigd y mostrar disposicion para interactuar en procesos de formacion y de gestion

relacionados con los campos de la actividad fisica y el deporte.

Perfil profesional

Es un profesional formado en el campo de la actividad fisica y el deporte, con
orientacion humanista y solidaria, con conocimientos en pedagogia, ciencias de la actividad
fisica deporte, el campo biomédico, y en ciencias sociales y humanas, con competencias
investigativas y de gestion para identificar y atender con pertinencia académica y social,
necesidades e intereses en diferentes sectores que necesitan de la Actividad Fisica como

estrategia para el desarrollo humano, la calidad de vida y la construccion social.

Posee conocimientos basicos para el manejo de las diferentes herramientas
informaticas y tecnoldgicas que le permitan generar capacidad instalada en las
comunidades para garantizar la continuidad de los procesos en deporte, recreacion y
actividad fisica a partir del desarrollo de una cultura de la autogestion. EI manejo de
diferentes medios tecnolégicos le permitira conocer y aplicar métodos para la deteccion de
talentos deportivos, la planificacion, control y evaluacion del entrenamiento deportivo y la

prescripcion del ejercicio fisico en diferentes grupos poblacionales.

Este profesional estara en condiciones de interactuar con grupos comunitarios, pares
académicos y sectores gubernamentales encargados de ejecutar las politicas publicas de

actividad fisica y deporte.



5.2 Perfil ocupacional

Teniendo en cuenta que el perfil ocupacional requiere de una reglamentacion, la

cual en nuestro pais se encuentra en proceso, a continuacion, se presentan los perfiles

ocupacionales que se vislumbran en el programa de Actividad Fisica y Deporte para sus

graduados:

Contribuir al sistema de seguridad social en lo concerniente a los procesos
de planificacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de planes,
programas y proyectos en los cuales la actividad fisica se convierte en un
medio para el desarrollo humano y el bienestar.

Participar como promotor de procesos de organizacion, participacion y
desarrollo comunitario, teniendo como instrumentos las formas asociativas
relacionadas con las expresiones motrices comunitarias.

Contribuir a la planificacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion
de planes, programas y proyectos relacionados con el campo de la
Recreacion y el Deporte, orientados por el Instituto Colombiano de la
juventud y el Deporte (Coldeportes) a nivel nacional, Indeportes a nivel

departamental y los demas entes deportivos a nivel municipal.
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Desemperiarse en el disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos que utilizan

como medio la actividad fisica para promover la salud integral de empleados

y empleadores articulados a proyectos de bienestar institucionales,
programas Yy planes de caracter local, regional y global, atendiendo las
politicas de proteccion social en el campo del bienestar laboral y salud

ocupacional.
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e Desenvolverse en la planificacion, organizacion, ejecucion y control de
programas de actividad fisica que se realizan en el campo del fitness y
wellness, tanto en las sesiones grupales como personalizadas, para contribuir
al desarrollo humano integral y a la calidad de vida de la poblacion

e Desempefiarse como docente en el &rea de la Educacion Fisica, la
Recreacion y el Deporte, para contribuir a los procesos de formacién que
ofrece la escuela (Educacion bésica, media y superior), en el disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos pedagdgicos con énfasis en la
proyeccion social articulados a proyectos Educativos Institucionales,
programas y planes de caracter local y global.

e Gestionar procesos de investigacion en los diversos ambitos de las

expresiones motrices con alcance local, nacional e internacional.

Tomado de: Documento Maestro Programa de Actividad Fisica y Deporte 2013,
aprobado bajo Resolucion No. 995 del 24 de enero de 2014 del Ministerio de Educacion

como Renovacion Actividad Fisica y Deporte Presencial.

Caodigo SNIES del programa 53127
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6. Metodologia

6.1 Enfoque

Esta investigacion es de caracter cualitativo ya que cumplio con todos los criterios
que se le otorgan a este tipo de investigaciones, pretendié conocer a profundidad un concepto

o un fenédmeno.

“Las investigaciones cualitativas se caracterizan por las relaciones que se establecen
entre el investigador y los participantes de ahi la importancia de la ética como garante del
rigor cientifico en las indagaciones; lo que también debe estar presente en las investigaciones

pedagogicas donde se utiliza este paradigma” (Freire, 2020)

Teniendo en cuenta el concepto del autor de esta investigacion, en este estudio se
pretendié conocer de manera detallada todo lo que tiene que ver con la préctica de actividad
fisica y deportes en el turismo extremo terrestre y la forma en que el profesional puede
integrar estos aspectos en lo referente al senderismo. con base a esta investigacion se realizé
un rastreo bibliogréfico, con ciertos criterios para luego elegir las teorias y autores que mas
aporten a la investigacion, ademas se eligié de manera rigurosa estos textos y para luego

proponer unas actividades de acuerdo con los hallazgos.

6.2. Poblacion

Empresas y/o Agencias que ofrezcan servicios en senderismo deportivo en
Medellin y Niquia. Se realiz6 una identificacion de estas entidades, y se ha decidido
seleccionar 5 de ellas para llevar a cabo un cuestionario el cual sera respondido por la persona

encargada por empresa 0 agencia. Esta iniciativa busca alcanzar a responder 5 cuestionarios
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en total, con el propdsito de obtener una perspectiva amplia y detallada sobre estas

actividades en la region.

Nombre de la Tiempo en
empresa Servicios funcionamiento Persona encargada Contacto
Caminantes Niquia Senderismo 15 afos Andrés Ortiz Cardenas 3128984251
Tourtuga Senderismo 2 afos Jonathan Jiménez 3117304752
MONOMADAS Senderismo 4 afios Andrés Vélez 3502479447
Hernan Dario Veldsquez

DeAventura Senderismo 3 afos Ramirez 3128634612
Buenas Vibras

Team Senderismo 2 afos Alejandro Hurtado 3016274095

Tabla 1

6.2.1. Criterio de Inclusién

Este estudio se enfocd en individuos responsables de agencias, empresas y/o

servicios relacionados con el senderismo deportivo en las &reas de Medellin y Niquia.

6.2.2. Criterios de Exclusion

Este estudio excluyd al personal del sector turistico cuya actividad principal no sea el

senderismo deportivo y estén por fuera de las areas de Medellin y Niquia.

6.3. Disefio

El disefio de esta investigacion es un estudio de caso, ya que cumple con los

criterios que trae este tipo de investigacion.
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“La investigacion cualitativa ha ganado mucho terreno en la actualidad, se considera
legitima dentro de disciplinas donde generalmente prevalece la hegemonia del paradigma
positivista cuantitativo. En ese sentido, el objeto es la revision, andlisis y reflexion acerca del
uso del método de estudio de caso, destacandolo como un enfoque importante en la
investigacion cualitativa para obtener conocimiento significativo” (Jorge Luis Canta

Honores, 2021).

Por eso que se acudira a este enfoque, debido a que se busca conocer de manera cercana la

forma en que se llevan a cabo actualmente, el deporte de Senderismo.

6.4. Técnicas e Instrumentos

Dentro de los instrumentos que se llevaron a cabo; un cuestionario que se aplicé a
quienes se acude para obtener la informacion de las empresas. Por otra parte, las técnicas
que se aplicaron en el desarrollo de esta investigacion fueron el andlisis de la informacion,
la transcripcion de los datos y la evaluacién de estas de acuerdo con cada criterio que las

compone.

Un cuestionario es un instrumento utilizado para recopilar datos en un estudio
cientifico. En el contexto de una investigacion, un cuestionario se compone de una serie de
preguntas estructuradas que pueden ser abiertas o cerradas, disefiadas para obtener
informacidn relevante sobre el tema de estudio y responder a los objetivos planteados por el

investigador Babbie, E. (2019). "The Practice of Social Research.” Cengage Learning.
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7. Analisis

Se aplicdé un amplio rastreo bibliogréafico el cual se delimito de acuerdo con los
criterios que se aplicaron en la investigacion, para lograr un estudio previo del caso y
andlisis del turismo deportivo en el area metropolitana y segun criterios nacionales e
internacionales, para el conocimiento de esta area; se tuvo en cuenta términos como:
Escalada, Senderismo, deportes extremos, normatividad, deporte, turismo. Asi mismo de
acuerdo con el cuestionario realizado, se hizo un andlisis de estas y una sistematizacion de
acuerdo con las respuestas que se obtuvieron por pregunta e identificando criterios tanto
similares como diversos, para poder de este modo obtener las conclusiones, esto a través de

la transcripcion de estas.

El anélisis tuvo en cuenta elementos como los servicios que presta cada empresa de
turismo, las caracteristicas de cada servicio, lo que tienen en cuenta a la hora de llevar a
cabo estas actividades, ademas de conocer qué tipo de profesionales son quienes dirigen las
diferentes actividades y que caracteristicas tienen en cuenta a la hora de contratar a

personas para estos servicios.

Durante el curso de Actividad Fisica y Turismo Deportivo realizado el segundo
semestre de 2022 y el primer semestre de 2023, se llevd a cabo una observacion practica en
diversas actividades de senderismo en varios sitios de Antioquia, Esta investigacion se
centrd en el estudio y analisis de las experiencias y dinamicas asociadas con el senderismo
en la region. Se exploraron diferentes rutas y terrenos, observando tanto aspectos naturales
como culturales que influyen en la préctica del senderismo. El objetivo principal fue
comprender mejor los desafios, beneficios y oportunidades que ofrece esta actividad en el

contexto especifico de Antioquia. Los hallazgos obtenidos durante esta observacion



26
practica contribuyeron significativamente al conocimiento y la comprension del senderismo

en la regién, proporcionando informacion valiosa para esta investigacion.

La observacion préactica implico involucrarse activamente en el entorno que se
esta estudiando. En este caso, para analizar la situacion descrita sobre las empresas y
agencias de escalada y senderismo deportivo en Antioquia mediante la observacion
participante, se pudo participar de la siguiente manera: inmersion en el campo, interaccion
con actores clave, registro de observaciones, participacion practica, analisis de

observaciones y conclusiones de los hallazgos.

A continuacion, se presentan cada una de las preguntas y respuestas obtenidas de la
encuesta realizada a las agencias. Se incluye un analisis detallado de los datos recopilados

para proporcionar una vision integral de los resultados.

llustracion 1

1. ;Considera usted que es importante tener alguna formacion académica para
trabajar en el campo del turismo deportivo?

4 respuestas

® si
® No

llustracion 2
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¢Por qué?

4 respuestas

La formacién académica es un excelente complemento para la experiencia en cualquier oficio

En la educacion hay bases tedricas que son de utilidad en la guianza turistica y en las actividades de caracter
deportivo que requieren conocimientos especificos

Porque es importante tener bases tedricas para ejercer un trabajo éptimo y con las condiciones indicadas

Porque se presentan eventualidades que necesitan conocimientos especificos

Segun la Figura 1y Figura 2, los argumentos presentados por las tres agencias
coinciden en la idea de que la formacion académica es esencial para complementar la
experiencia practica en cualquier oficio. Las bases tedricas proporcionadas por una
educacion formal no solo mejoran la calidad del servicio ofrecido, sino que también
aseguran gue este se realice de manera seguray eficiente. Por lo tanto, invertir en
educacion es fundamental para elevar el nivel de profesionalismo y la calidad del trabajo en

diversos sectores.

llustracion 3

2. ;Cree usted que es importante tener acompafiamiento de un profesional en
Actividad fisica y deporte en el sector del turismo deportivo?

4 respuestas

®si
@® No
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Ilustracion 4
¢Por qué?

4 respuestas

La actividad fisica debe estar acompafada de expertos en el tema, para mitigar los riesgos de cualquier
posible novedad que pueda afectar la integridad de las personas

Debe haber personas preparadas y/o profesionales en la actividad a practicar, mas no considero necesario
un profesional en actividad fisica y deporte por cada actividad y deporte a practicar

Por qué es importante para evitar lesiones

Porque se trabaja el cuerpo y se necesita un poco de primeros auxilios, de fisiologia y muy importante el trato
a las personas

Segun la Figura 3 y Figura 4, las cuatro agencias concuerdan en la idea de que
contar con profesionales en el ambito de la actividad fisica y el deporte es fundamental para
garantizar la seguridad y el bienestar de los participantes. La presencia de expertos
capacitados no solo ayuda a mitigar riesgos y prevenir lesiones, sino que también asegura
un enfoque holistico que incluye conocimientos médicos basicos y habilidades
interpersonales esenciales. Por lo tanto, invertir en la formacion de profesionales en este

campo es crucial para mejorar la calidad y seguridad de las actividades fisicas y deportivas.
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llustracion 5

3. ;Considera usted que la presencia del profesional en actividad fisica y deporte
podria mejorar la experiencia turistica tanto para la agencia como para el usuario?

4 respuestas

® Si
® No

llustracion 6
¢Por qué?

4 respuestas

Aumenta la credibilidad de la agencia y la confianza en los senderistas

A no ser que sea guia certificado, no lo considero necesario, los guias tenemos conocimientos que se
adecuan a las actividades a realizar, ademas de tener cursos en primeros auxilios y conocimientos basicos
de actividades de activacion, calentamiento y estiramientos segun las actividades realizadas

Por mejorar su condicion fisica y prepararse éptimamente

Seria una salida mas segura con una persona con mayor experiencia en caso de eventualidades

Segun la Figura 5y Figura 6, los argumentos presentados por las cuatro agencias
coinciden en reconocer la importancia de contar con profesionales capacitados en el
senderismo, aunque varian en cuanto a la necesidad estricta de certificacion. La
certificacion se valora por su capacidad de aumentar la credibilidad y la seguridad, asi
como por garantizar una preparacion fisica adecuada. Sin embargo, también se reconoce
que la experiencia y la formacidn especifica en areas clave pueden ser suficientes para
ofrecer una experiencia segura y satisfactoria. Por lo tanto, invertir en la formacion y,
cuando sea posible, en la certificacion de profesionales en este campo, es fundamental para

mejorar la calidad y la seguridad de las actividades de senderismo.
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llustracion 7

4. ;Qué perfil considera usted debe tener un profesional en actividad fisica y deporte para trabajar
en la industria turistica deportiva terrestre?

4 respuestas

Debe tener habilidades comunicativas, conocer de niveles de dificultad, pisos térmicos, altimetria, geografia
y conocimiento del territorio

Ser guia turistico certificado o contar con la suficiente experiencia en el area de turismo
Atleta

Una persona proactiva que genere confianza en los usuarios, que sea solidario y quiera ayudar a las personas
todo el tiempo.

Segun la Figura 7, los argumentos presentados por las cuatro agencias convergen en
la idea de que el perfil que se debe de tener requiere una combinacion de habilidades
comunicativas, conocimientos técnicos, certificacion o experiencia, buena condicion fisica
y cualidades personales como la proactividad y la solidaridad. Cada uno de estos aspectos
contribuye a crear una experiencia turistica segura, informativa y agradable. Por lo tanto, es
fundamental que los guias turisticos desarrollen una amplia gama de competencias para

satisfacer las expectativas y necesidades de los turistas de manera integral.



llustracion 8

5. ¢(Considera que la presencia del profesional en actividad fisica y deporte puede
impulsar el desarrollo economico en las zonas turisticas en Antioquia?

4 respuestas

@®Si
® No

Segun la Figura 8, el 75% de las agencias coincidieron en que para ellos la
presencia de un profesional en actividad fisica y deporte les pueda dar un impulso a este
turismo en cuanto al desarrollo econdmico en Antioquia, pero el 25% restante cree que la

presencia de este no sea necesaria para darle un impulso a este desarrollo.

llustracion 9

6. ;Qué barreras o desafios identifica para la plena integracion de los profesionales en actividad
fisica y deporte en la industria turistica deportiva?

4 respuestas

Algunos grupo no ven necesario la integracion entre el conocimiento del territorio y la actividad fisica.
Ademas es un costo adicional que, a mi juicio, siempre deberia estar incluido.

Los pocos que conozco ni siquiera se esfuerzan por ser guias, sélo ven el negocio y se aprovechan de un
area economica a partir de su profesion

La falta de estudios enfocados a

Deben ser personas que tengan una buena interaccion con otras personas, que sean muy sociales y que
tengan un buen manejo de grupos, que tengan claro que la persona mas que hacer ejercicio quiere conocer
otras personas y hacer vida social.

Segun la Figura 9, se destaca la importancia de la integracién del conocimiento del
territorio y la actividad fisica, asi como la necesidad de habilidades interpersonales y ética

en quienes lideran actividades recreativas. La falta de reconocimiento sobre esta
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integracion, la ausencia de formacion especifica y las preocupaciones éticas en relacion con
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la motivacion de ciertos lideres subrayan la complejidad y la importancia de abordar estos

aspectos en la planificacion y ejecucion de actividades recreativas.

llustracion 10

7. ;Cree usted que es importante que se hagan programas de capacitacion para
profesionales en actividad fisica y deporte interesados en trabajar en la industria
turistica deportiva?

4 respuestas

®Si
® No

Segun la Figura 10, las 4 agencias concuerdan al 100% en que si es muy importante
el tema de las capacitaciones dirigidas hacia los profesionales en actividad fisica y deporte
que decidan o estes interesados trabajar en esta industria, que en este caso vendria siendo el

turismo deportivo.
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llustracion 11

8. ;Como podrian ustedes integrar a los profesionales en actividad fisica y deporte en el disefio y
ejecucion de sus programas de turismo deportivo?

4 respuestas

En nuestro equipo de trabajo, contamos con dos profesionales en el area deportiva. El apoyo que ellos
brindan es fundamental para la activacion muscular, los estiramientos, las indicaciones a lo largo del
recorrido.

Si es un trabajo en conjunto, se podria generar experiencias deportivas con la supervision y del profesional
en actividad fisica y deporte

En la planeacion de las rutas

En las salidas requerimos personas calificadas con el minimo conocimiento de primeros auxilios,
conocimiento de natacion y salvamento acuatico.
Saber como se realiza un calentamiento antes de cualquier actividad a realizar.

Segun la Figura 11, destacan la importancia de contar con profesionales en el
ambito deportivo en diversas etapas y aspectos de las actividades recreativas. Su presencia
y colaboracidn son fundamentales tanto en la ejecucion de la actividad como en la
planificacién y garantia de seguridad, contribuyendo asi a una experiencia recreativa

satisfactoria y segura para los participantes.

9. ;Qué oportunidades de colaboracion ven ustedes para trabajar en conjunto con profesionales en
actividad fisica y deporte en el desarrollo de nuevas experiencias de turismo deportivo en
Antioquia?

4 respuestas

Siempre los incluimos, asi que hay todas las oportunidades de colaborar
Es viable, nosotros estariamos dispuestos a apoyarles
Ampliar el circulo y fomentar las capacitaciones

Las oportunidades estan todas, lo que se requiere son personas dispuestas, con ganas de trabajar y que en
la atencion al cliente sean los mejores.

Ya el profesional debe tener sus conocimientos, la interaccion con los usuarios si debe ser de cada persona,
por eso deben ser personas que tengan una vida social amplia y que no tengan miedo a hablar o manejar
grupos.

llustracion 12

Segun la Figura 12, destaca la importancia de la disposicion para colaborar, ampliar

oportunidades y fomentar el desarrollo profesional en el &ambito de las actividades



recreativas. La apertura para trabajar en conjunto, la disposicién para apoyar a otros y la
busqueda activa de nuevas oportunidades y capacitaciones son aspectos clave para el

crecimiento y la mejora continua en este campo.

llustracion 13

10. Qué estrategias podria implementar un profesional en actividad fisica y deporte para atraer a
un publico nacional e internacional al turismo deportivo en Antioquia?

4 respuestas

Sustentar la oferta de servicios con la formacion personal reflejado en la calidad del servicio
Promover la actividad fisica en entornos naturales, con un enfoque recreativo y, eventualmente, competitivo
Mejorar el estilo de vida

Realizar actividades ludicas en las salidas programadas donde el usuario se siempre bien acogido y que
comparta con todas las otras personas al punto de sentirse en familia

Segun la Figura 13, las agencias hablan sobre una gran variedad de objetivos y
enfoques en la prestacion de servicios de actividades recreativas. Estos incluyen la
busqueda de la calidad del servicio y la formacién personal, la promocién de la actividad
fisica en entornos naturales, la mejora del estilo de vida y la creacién de experiencias
ludicas y comunitarias. Cada enfoque ofrece una perspectiva Unica sobre como las
actividades recreativas pueden contribuir al bienestar y la satisfaccion de las personas que

participan en ellas.
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llustracion 14

11. ;Como pueden los profesionales en actividad fisica y deporte colaborar con su agencia para
disefar experiencias de turismo deportivo personalizadas y adaptadas a las necesidades y
preferencias de los usuarios?

4 respuestas

Haciendo parte de la preparacion del programa y la planeacion del servicio

Esto requiere primero de una reunion donde se evalle si el profesional en tanto sus actitudes y aptitudes
estén alineadas con la empresa

Dinamizando las diferentes rutas con diferentes enfoques

La persona debe tener conocimiento en natacion, primeros auxilios, un muy buen manejo de grupos y un
carisma que se note cuando uno conozca la persona.
Ya con eso todo lo otro puede fluir por el conocimiento del profesional e innovar cada salida

Segun la Figura 14, en esta se destaca la importancia de un proceso de seleccion y
preparacion integral para profesionales en el ambito de las actividades recreativas. Esto
incluye su participacién en la planificacion y preparacion, la evaluacion de sus actitudes y
aptitudes, la diversificacion de rutas y programas, y la posesion de habilidades técnicas y
personales relevantes. Un enfoque holistico en la seleccidn y preparacion de profesionales
garantiza la calidad y la efectividad de los servicios ofrecidos en el &ambito de las

actividades recreativas.



36

llustracion 15

12. ;Cual es la vision futura de la agencia en términos de colaboracion con profesionales en
actividad fisica y deporte para seguir fortaleciendo el turismo deportivo en Antioquia?

4 respuestas

Ya tenemos incluidos profesionales en deporte y/o educacion fisica
No descartamos una colaboracion
Mejorar la condiciones fisicas de los participantes

La idea es que sean personas con un compromiso amplio y un Don de servir a la gente, una excelente
servicio al cliente y que tengas los conocimientos ya anteriormente mencionados para el cuidado de las
personas.

Ser profesional ya seria una suma importante a beneficio de la agencia

Segun la Figura 15, las 4 agencias llegaron a la conclusion que de que se debe
contar con profesionales comprometidos y con habilidades especificas en el &mbito de las
actividades recreativas. La inclusion de expertos especializados, la apertura a
colaboraciones, el enfoque en mejorar la condicion fisica y el énfasis en el compromiso y el
servicio al cliente son aspectos clave para garantizar la calidad y efectividad de los

servicios ofrecidos en este campo.
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8. Limitaciones y alcances

8.1 Alcance

El alcance de esta investigacion sirvio de base para futuras investigaciones, ya que
busco obtener una comprension profunda y amplia de las empresas y agencias que ofrecen
servicios en senderismo en Antioquia, aparte de que hay algunas areas en las que podria
tener un gran impacto; como en el conocimiento de un sector poco explorado,
identificacion de nuevas tendencias, potencial para el desarrollo del profesional en
Actividad fisica y deporte dentro del turismo deportivo

8.2 Limitaciones

La investigacion presenta ciertas limitaciones en su alcance contextual debido al
enfoque centrado principalmente en el sector turistico vinculado a la actividad deportiva del
senderismo y la escalada. Esta orientacion especifica puede resultar en un alejamiento del
contexto mas amplio, lo que posiblemente excluya otros aspectos relevantes relacionados

con estas actividades.

Para un profesional en actividad fisica y deporte, es crucial considerar que el
contexto integral de estas actividades va mas alla del ambito turistico. Incluir perspectivas
mas amplias y diversas del entorno sociocultural, econémico y ambiental podria enriquecer
la comprension de los factores que impactan la practica del senderismo y la escalada, asi
como sus implicaciones en la promocién de la actividad fisica y el bienestar en la

comunidad.
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9. Cronograma

. jul-23 0-23 sep-23 oct-23 nov-23 feb-24 mar-24 abr-24 may-24
Actividades ! € il o

S4 |S1|S2 |53 |54 |S1 |S2 |S3 |S4 |S1 [S2 [S3 |S4 [S1 |S2 |S3|S1 |S2 |S3 |S4 |51 [S2|S3 |S4(|S1 |S2 |S3|S4 |S1 |S2 |S2 [S4

Rastreo general en bases de datosde las

Definir articulos

Deczarrollarplanteamiento del problema

Definirvariables

desarrollar marco referencial

establecer metodologia de investigacion

Escritura y presentacion hasta la metodol

Obtener aprobaciones éticas y consenti mi

Prueba piloto

Trabajo de campo

Construccidn metodoldgica como la tabla

Andlisis de los resultados encontrados y

Tabla 2
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10. Conclusiones

Después de analizar el tema de la incursion del profesional en Actividad
fisica y deporte en la industria turistica deportiva terrestre, especialmente
enfocado en el senderismo en el Valle de Aburrd, se ha evidenciado la
importancia de una comprension detallada de esos requerimientos
especificos para este tipo de oferta.

La investigacion respalda sélidamente la sugerencia de la industria turistica
deportiva como un campo de accién muy estratégico para el profesional en
Actividad fisica y deporte resaltando la importancia de la formacion

continua y especializada en este sector.

Este estudio de caso revela la importancia y el impacto potencial de la
integracion de profesionales en actividad fisica y deporte en el turismo
deportivo, especialmente en la modalidad de senderismo en el Valle de

Aburra.

Necesidad de formacién académica: Las agencias encuestadas coinciden en
la importancia de contar con formacién académica para trabajar en el campo
del turismo deportivo. Esta formacidn aporta bases tedricas y conocimientos

especificos que son valiosos para brindar un servicio 6ptimo y seguro.

Importancia del acompafiamiento profesional: La presencia de profesionales

en actividad fisica y deporte es considerada crucial para garantizar la
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seguridad y la calidad de la experiencia turistica. Ademas, su presencia

puede mejorar la confianza del usuario y agregar valor al servicio ofrecido.

Perfil del profesional: Se destaca la importancia de que los profesionales en
actividad fisica y deporte sean comunicativos, posean conocimientos
técnicos y de geografia, ademas de ser solidarios y capaces de generar

confianza en los usuarios.

Impulso al desarrollo econémico: Existe un consenso en que la presencia de
estos profesionales puede impulsar el desarrollo econémico en las zonas
turisticas, al agregar valor a la oferta turistica y mejorar la experiencia del

usuario

Desafios y barreras: Se identifican desafios como la falta de integracion
entre el conocimiento del territorio y la actividad fisica, asi como la
percepcion de algunos profesionales que solo ven el negocio sin esforzarse
por ser guias. Superar estas barreras requerira un enfoque colaborativo y

programas de capacitacion.

Importancia de la colaboracion: Las agencias reconocen la importancia de
trabajar en conjunto con profesionales en actividad fisica y deporte para
disefiar experiencias personalizadas y adaptadas a las necesidades de los

usuarios, lo que puede fortalecer el turismo deportivo en la region.

En resumen, este estudio subraya la necesidad de integrar de manera efectiva

a los profesionales en actividad fisica y deporte en el turismo deportivo para
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mejorar la calidad, seguridad y experiencia del usuario, asi como para

impulsar el desarrollo econémico en las zonas turisticas de Antioquia.

e El estudio revela que la colaboracion entre agencias de turismo y
profesionales en actividad fisica y deporte es fundamental para
disefiar y ofrecer experiencias turisticas de calidad. Esta colaboracion
no solo garantiza la seguridad y el bienestar de los participantes, sino
que también enriquece la experiencia al proporcionar conocimientos
especializados y técnicas especificas relacionadas con la actividad

fisicay el deporte.

Ademas, la presencia de profesionales en actividad fisica y deporte no sélo
agrega valor a las experiencias turisticas, sino que también contribuye al
desarrollo personal de los participantes al fomentar un estilo de vida activo y
saludable. Esta colaboracion puede impulsar el turismo deportivo al destacar
las bellezas naturales de Antioquia y ofrecer actividades recreativas y

competitivas que atraigan tanto a publico nacional como internacional.

En resumen, la integracion de profesionales en actividad fisica y deporte en
el turismo deportivo no solo beneficia a las agencias y a los usuarios, sino
gue también tiene un impacto positivo en el desarrollo econémico y en la

promocion de un estilo de vida activo y saludable en la region.
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12. Anexos

Anexo A. Carta Solicitud Permiso Aplicacion Instrumentos

Medellin,

Sefiores
Empresa de Turismo deportivo

Antioquia

Cordial saludo,

Los estudiantes Andrés Felipe Franco Palacio y Samuel Rave Hoyos se encuentran actualmente
desarrollando el proceso metodolégico de la asignatura Trabajo de Grado Il la cual oriento, bajo la tematica:
“La incursidon del profesional en actividad fisica y deporte en la industria turistica deportiva terrestre,
estudio de caso en escalada y senderismo” por lo cual le solicito comedidamente, obtener el permiso por
parte de la organizacion que representa para realizar el trabajo investigativo con (poblacion)3-5 personas;
dicho trabajo consiste en aplicar una encuesta, teniendo una duracién aproximada de 15 minutos, esto
contribuira a obtener el objetivo de su trabajo de grado el cual es Analizar la incursion del profesional en
actividad fisica y deporte en la industria turistica deportiva terrestre, en la escalada y el senderismo. Cabe
mencionar que el trabajo de grado ha sido avalado por mi como asesora del grupo y por la coordinadora
de la Linea de investigacidn del programa, con quienes podra comunicarse para cualquier inquietud.

La respuesta afirmativa a esta solicitud servird a nuestros estudiantes y a su institucidn en tanto ellos se
comprometen a retroalimentar los resultados obtenidos.

De antemano agradecemos su apoyo y disposicion.

Quedamos atentos a una respuesta.

sk P Sien T

©

icontec

SC-CER152085

Angela Maria Silva

Sudrez Docente-asesor

Asesor Grupo __Trabajo de Grado Il
Magister en tecnologia Educativa
angela.silvasu@amigo.edu.co

Zctada ) &'(xg ada L

Zonaika Posada Lépez

Magister en ciencias del deporte y la actividad fisica
Coordinadora Linea de investigacion Tendencias Contemporaneas del Ocio, la Actividad Fisica y el Deporte
zonaika.posadalo@amigo.edu.co

Transversal 51A #67B 90 Medellin - Colombia.

STaNet =  NIT.: 890.985.189-9 Vigilada Mineducacion

W Tel.: (604)4487666 Correo: ucatolicaluisamigo@amigo.edu.co
www.ucatolicaluisamigo.edu.co
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Anexo B. Cuestionario

Datos personales

Fecha:

Nombres y apellidos:

Fecha de nacimiento:

Profesion:

Nombre de la empresa o la agencia:
Ocupacion en la empresa o agencia:
Tiempo desempefiando el cargo:
Correo electronico:

Teléfono:

Preguntas

¢Considera usted que es importante tener alguna formacién académica para trabajar
en el campo del turismo deportivo? Si o No, ¢Por qué?

¢Cree usted que es importante tener acompafiamiento de un profesional en
Actividad fisica y deporte en el sector del turismo deportivo? Si o0 No, ¢Por qué?

¢Considera usted que la presencia del profesional en actividad fisica y deporte
podria mejorar la experiencia turistica tanto para la agencia como para el usuario?
Si 0 No, ¢Por qué?

¢Queé perfil considera usted debe tener un profesional en actividad fisica y deporte

para trabajar en la industria turistica deportiva terrestre?

¢Considera que la presencia del profesional en actividad fisica y deporte puede
impulsar el desarrollo econdémico en las zonas turisticas en Antioquia? Si o No,
¢Por qué?

¢Qué barreras o desafios identifica para la plena integracién de los profesionales en

actividad fisica y deporte en la industria turistica deportiva?

¢Cree usted que es importante que se hagan programas de capacitacion para
profesionales en actividad fisica y deporte interesados en trabajar en la industria
turistica deportiva? Si o No, ¢Por qué?

¢Como podrian ustedes integrar a los profesionales en actividad fisica y deporte en

el disefio y ejecucion de sus programas de turismo deportivo?
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- ¢Qué oportunidades de colaboracién ven ustedes para trabajar en conjunto con
profesionales en actividad fisica y deporte en el desarrollo de nuevas experiencias
de turismo deportivo?

- ¢Qué estrategias podria implementar un profesional en actividad fisica y deporte
para atraer a un publico nacional e internacional al turismo deportivo?

- ¢Cdmo pueden los profesionales en actividad fisica y deporte colaborar con su
agencia para disefiar experiencias de turismo deportivo personalizadas y adaptadas a
las necesidades y preferencias de los usuarios?

- ¢Cual es la vision futura de la agencia en términos de colaboracién con
profesionales en actividad fisica y deporte para seguir fortaleciendo el turismo

deportivo?

Anexo C. Respuestas

El cuestionario fue respondido por cuatro agencias diferentes de senderismo:

1. Pregunta 1:

Si

¢Por qué?

-Agencia 1: La formacion académica es un excelente complemento para la experiencia en
cualquier oficio.

- Agencia 2: En la educacion hay bases tedricas que son de utilidad en la guianza turistica y
en las actividades de caracter deportivo que requieren conocimientos especificos.

- Agencia 3: Porque es importante tener bases tedricas para ejercer un trabajo éptimo y con
las condiciones indicadas.

- Agencia 4: Porque se presentan eventualidades que necesitan conocimientos especificos.
2. Pregunta 2:

Si

¢Por qué?

- Agencial: La actividad fisica debe estar acompafiada de expertos en el tema, para mitigar

los riesgos de cualquier posible novedad que pueda afectar la integridad de las personas.
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- Agencia 2: Debe haber personas preparadas y/o profesionales en la actividad a practicar,
mas no considero necesario un profesional en actividad fisica y deporte por cada actividad
y deporte a practicar.

- Agencia 3: Por qué es importante para evitar lesiones.

- Agencia 4: Porque se trabaja el cuerpo y se necesita un poco de primeros auxilios, de
fisiologia y muy importante el trato a las personas.

3. Pregunta 3:

Si

¢Por qué?

- Agencia 1: Aumenta la credibilidad de la agencia y la confianza en los senderistas.

- Agencia 2: A no ser que sea guia certificado, no lo considero necesario, los guias tenemos
conocimientos gque se adecuan a las actividades a realizar, ademas de tener cursos en
primeros auxilios y conocimientos basicos de actividades de activacion, calentamiento y
estiramientos segun las actividades realizadas.

- Agencia 3: Por mejorar su condicion fisica y prepararse éptimamente.

- Agencia 4: Seria una salida mas segura con una persona con mayor experiencia en caso de
eventualidades.

4. Pregunta 4:

- Agencia 1: Debe tener habilidades comunicativas, conocer de niveles de dificultad, pisos
térmicos, altimetria, geografia y conocimiento del territorio.

- Agencia 2: Ser guia turistico certificado o contar con la suficiente experiencia en el area
de turismo.

- Agencia 3: Atleta.

- Agencia 4: Una persona proactiva que genere confianza en los usuarios, que sea solidario.
y quiera ayudar a las personas todo el tiempo.

5. Pregunta 5:

Si

6. Pregunta 6:

- Agencia 1: Algunos grupos no ven necesario la integracion entre el conocimiento del
territorio y la actividad fisica. Ademas, es un costo adicional que, a mi juicio, siempre

deberia estar incluido.
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- Agencia 2: No, Los pocos que conozco ni siquiera se esfuerzan por ser guias, solo ven el
negocio y se aprovechan de un area econdémica a partir de su profesion.

- Agencia 3: La falta de estudios enfocados al senderismo.

- Agencia 4: Deben ser personas que tengan una buena interaccion con otras personas, que
sean muy sociales y que tengan un buen manejo de grupos, que tengan claro que la persona
mas que hacer ejercicio quiere conocer otras personas y hacer vida social.

7. Pregunta 7:

Si

8. Pregunta 8:

- Agencia 1: En nuestro equipo de trabajo, contamos con dos profesionales en el &rea
deportiva. El apoyo que ellos brindan es fundamental para la activacion muscular, los
estiramientos, las indicaciones a lo largo del recorrido.

- Agencia 2: Si es un trabajo en conjunto, se podria generar experiencias deportivas con la
supervision y del profesional en actividad fisica y deporte.

- Agencia 3: En la planeacion de las rutas.

- Agencia 4: En las salidas requerimos personas calificadas con el minimo conocimiento de
primeros auxilios, conocimiento de natacion y salvamento acuético.

Saber como se realiza un calentamiento antes de cualquier actividad a realizar.

9. Pregunta 9:

- Agencia 1: Siempre los incluimos, asi que hay todas las oportunidades de colaborar.

- Agencia 2: Es viable, nosotros estariamos dispuestos a apoyarles.

- Agencia 3: Ampliar el circulo y fomentar las capacitaciones.

- Agencia 4: Las oportunidades estan todas, lo que se requiere son personas dispuestas, con
ganas de trabajar y que en la atencidn al cliente sean los mejores. Ya el profesional debe
tener sus conocimientos, la interaccién con los usuarios si debe ser de cada persona, por eso
deben ser personas que tengan una vida social amplia y que no tengan miedo a hablar o
manejar grupos.

10. Pregunta 10:

- Agencia 1: Sustentar la oferta de servicios con la formacion personal reflejado en la
calidad del servicio.

- Agencia 2: Promover la actividad fisica en entornos naturales, con un enfoque recreativo

y, eventualmente, competitivo.
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- Agencia 3: Mejorar el estilo de vida.

- Agencia 4: Realizar actividades ludicas en las salidas programadas donde el usuario se
siempre bien acogido y que comparta con todas las otras personas al punto de sentirse en
familia.

11. Pregunta 11:

- Agencia 1: Haciendo parte de la preparacion del programa y la planeacion del servicio.

- Agencia 2: Esto requiere primero de una reunion donde se evalUe si el profesional en tanto
sus actitudes y aptitudes estén alineadas con la empresa.

- Agencia 3: Dinamizando las diferentes rutas con diferentes enfoques.

- Agencia 4: La persona debe tener conocimiento en natacion, primeros auxilios, un muy
buen manejo de grupos y un carisma que se note cuando uno conozca la persona. Ya con
eso todo lo otro puede fluir por el conocimiento del profesional e innovar cada salida.

12. Pregunta 12:

- Agencia 1: Ya tenemos incluidos profesionales en deporte y/o educacion fisica

- Agencia 2: No descartamos una colaboracion.

- Agencia 3: Mejorar la condicion fisica de los participantes.

- Agencia 4: La idea es que sean personas con un compromiso amplio y un Don de servir a
la gente, un excelente servicio al cliente y que tengas los conocimientos ya anteriormente
mencionados para el cuidado de las personas. Ser profesional ya seria una suma importante

a beneficio de la agencia.



