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Glosario

Acuse de recibo- Relacionados con naotificacion recibida

Ad Valorem - Tasa de seguro gravan determinados tipos de mercancias
o del uso proporcional al valor total de los productos de la transaccion

(factura).
Agentes de Transito - Transporte de Carga.

Amarre - Determinacion de las cargas en el vehiculo o contenedor,

utilizando otros materiales.
Cabotaje - Envio nacional (hasta la costa del pais)

Camion - Camion que tiene un eje tandem en el camién, es decir, dos
ejes se combinan. El objetivo es tener mas peso y proporcionar un mejor

rendimiento en el vehiculo.

Consolidacion de Carga - Consiste en la creacidon de grandes
cargamentos de varias mas pequefias. Resultados en las economias de

escala en gastos de transporte.

Costos de Logistica - Es la suma de los gastos de transporte, costes de

almacenamiento y el costo de mantener inventario.
CPC - Planificacion de Comercio de colaboracién.

Depdsito Aduanero - Régimen especial que permite la importacion de
productos extranjeros para su almacenamiento en un depdsito de

aduanas para el uso publico, con suspensién del pago de impuestos.

Depdsito o Almacén - Lugar cubierto, donde los materiales y productos

gue se reciban, ordenados, almacenados y transportados.

Destinatario - Destinatario. Persona o entidad que se indica en el
documento de transporte tendra derecho a reclamar la mercancia al
transportista en destino. Para los efectos legales, se supone que el

propietario de la carga.
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Draw-back - Consiste en la importacion de componentes, sin tener que
pagar impuestos (IPI, el ICMS, Carga Sobretasa por la renovacion de la
Marina Mercante y de Servicios de Impuestos de transporte
proporcionado por el Estado), vinculado con un compromiso de

exportacion.

Embarcador (Shipper) - En la mayoria de los casos es el beneficiario
real. Si no hay declaracién en contrario, el crédito puede ser un tercero.

Es lo mismo que destinatario (el expedidor o el destinatario).

Equipos de Contenedores - Metal en forma de una caja grande, que
sirve para el transporte de materiales diversos, lo que hace un desglose
de la carga, que se envasan en el interior, no sufran dafios durante el

transporte y no en caso de transferencia a otro modal.

Fecha Limite - Fecha limite para la presentacién de la carga para su

envio.
IBC - Contenedores a granel Intermedio o Contenedor para granel.

Incoterms - Sigla que identifica a los 13 términos que normalizar el

lenguaje utilizado en el mercado de exportacién e importacion.

Interior del pais - Es el generador potencial de carga desde el puerto o
la zona de tierra. Del interior del pais depende fundamentalmente de las
posibilidades de desarrollo de la region en la que se encuentra el puerto

y los costos de transporte terrestre y alimentacion.

Mayor parte de contenedores - Contenedores a granel, o convenientes

para el transporte de cargas a granel.
OTM - Operador de Transporte Multimodal.

Paguete o Paquetes — Envoltura que debe aplicarse directamente al
producto para su proteccion y conservacion para el consumidor / usuario

final.

Portes - Flete pagadero, o por pagar. Se puede pagar en cualquier lugar,

pero por lo general se paga en destino.
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Puertos o Muelles - Es el lugar donde los productos son intermedios
entre el envio y transporte (distintos modos), facilitar y agilizar la operacion

de carga y descarga.

Recargo o recargos - Coste adicional de cargos, ademas de la carga

normal.

Transbordo - Transbordo - Transferencia de bienes y productos de uno
a otro medio de transporte o vehiculo durante el transcurso de la

operacion de entrega.

Transito aduanero - Régimen Especial de Aduanas que permite el
transporte de mercancias en el pais, bajo control aduanero de un punto a

otro dentro del territorio aduanero, con suspensién del pago de impuestos.

Unificacion - Es la adicibn de varios paquetes mas pequefios 0

contenedores en una unidad de carga mas grande.

Zona Primaria - Zona delimitada por las autoridades aduaneras en los

puertos, aeropuertos y aduanas fronterizas.
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Introduccidén

En el siguiente informe pretendo dar a conocer las experiencias obtenidas
durante la realizacion de las practicas empresariales llevadas a cabo en
una agencia externa, en la cual se me da la posibilidad de desarrollar
habilidades, sacar el maximo potencial y poner en practica los
conocimientos adquiridos durante 4 afios de estudio en la carrera de
Negocios Internacionales en la Universidad Catolica Luis Amigo.

La empresa objeto de la practica se dedica al transporte de carga terrestre
llamada Tanques Del Nordeste, ubicada en la Central Mayorista, Itagui.

El objetivo de este informe es evidenciar las diferentes actividades
llevadas a cabo durante un periodo de seis meses analizando como se
aplican los conocimientos que se trasmiten en la institucion llevados al
ambiente laboral real, el relacionarse con diferentes areas y lograr
fusionarse para el logro de metas comunes, adquirir el mayor

conocimiento posible y adaptacion en el entorno.

La experiencia dedicada a través de mas de 35 afios de servicios, aunada
al profesionalismo de todo el equipo de trabajo y la excelente
infraestructura y logistica empleadas en las operaciones, dan como
resultado, una empresa calificada y certificada como una de las mejores
a nivel nacional en el sector del transporte de carga en todos sus

diferentes ambitos a destinos nacionales e internacionales.

La empresa se encuentra comprometida con el medio ambiente por lo cual
trabaja con energias renovables en algunas de las sedes ademas de la
adquisicion de vehiculos eléctricos y a gas para generar una labor
responsable con la salud de todos.

Por ende, se decidi incluir en el informe los antecedentes de la compaifiia,
resefia histérica, estructura y operaciones, entre otros. Ademas de una
descripcion al detalle de las diversas actividades. A Continuacion, una

vision global de lo que fue este periodo de practica.
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1. Antecedentes

Tanques del Nordeste es una empresa colombiana, especializada
en el transporte de carga masiva terrestre, la empresa lleva
alrededor de 35 afos en el sector de logistica y transporte nacional,
en el aflo 2013 incursiona en el mercado internacional facilitando
las veces de trasporte nacional de mercancias por medio de
terceros (navieras, agencias) tanto de importacion como de
exportacion de distintos clientes, esta apertura se ha visto
beneficiada por la ley de comercio internacional de Colombia
namero 7 de 1991 (Ley marco de comercio internacional, 1991),
dado que esta promueve el comercio internacional por medio de
regulacion del mismo y creando érganos de apoyo como el
ministerio de comercio internacional, concejo superior de comercio
internacional y el banco de comercio internacional para estas

actividades.

Pero retrocediendo un poco en el tiempo, La empresa Tanques Del
Nordeste S.A nace como una iniciativa de los sefiores Castellanos
en el transporte mercancias desde los afios 70°s en las rutas del
Valle del Cauca hacia Medellin, costa atlantica y Bogota, donde se

especializd en el manejo de la azucar, harinas y graneles.

A comienzos de los afios 80 incursionaron en la zona Nordeste de
Antioquia como distribuidores de combustibles y llantas, en donde
los socios de la empresa eran propietarios de estaciones de
servicio TERPEL en los municipios de Yolombo, Yali, Vegachi,
Remedios, Segovia, Zaragoza y El Bagre; ademés conformaron un
parque automotor de 10 camiones tanque tipo cisterna, logrando
posicionandose en el mercado como los principales distribuidores

de combustibles en la region.

A principios de los afios 90 en el municipio de Vegachi se conformd
el Ingenio Vegachi Ltda, fue alli donde nacid y derivd su nombre a
TANQUES DEL NORDESTE LTDA en la necesidad de transportar
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sus mieles a la F.L.A., donde se equiparon con tractocamiones,
mejorando su equipo e infraestructura logistica.

Para mediados de los 90's la empresa tomé la decisiébn hacer
inversiones en el Valle del Cauca principalmente las ciudades de
Palmira y Candelaria como centro de operaciones, ya que los
nuevos clientes (Ingenios Azucareros, harineras, trilladoras,
productoras de concentrados) asi lo ameritaban, consecuente con
esto invirtieron en nuevos equipos para cumplir con todas las
modalidades de transporte siendo mas funcionales vy

operacionales.

Balance general

DESEMPENO DE LA COMPANIA

2018Y 2019Y 2020Y 2021

’ ] Ingresos netos por ventas B Canancia (Pérdida) Neta <@~ Margen Neto ‘

1 Tabla de ilustraciones. recuperado de www.informacolombia.com
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2. Empresa objeto de la préactica

TANQUES DEL NORDESTE S.A.

UNA EMPRESA DE TRADICION

TANQUES DEL NORDESTE S.A, Somos una organizacion de servicio
especializado de transporte de carga masiva aplicando continuamente
el mejoramiento dentro de un contexto de calidad y seguridad

enmarcados por los mas claros principios éticos y legales.

Cuenta con el recurso humano y técnico calificado que permite satisfacer
los requisitos de sus clientes, la sociedad y el estado, haciendo un aporte
importante a la economia del pais y conquistando un mejor mundo.
Somos una empresa dedicada a las operaciones y servicios de
transporte de carga masiva y semimasiva de importacion y exportacion
en sus diferentes modalidades, nacionalizada, OTM y DTA. Igualmente
transportamos cargas nacionalizadas entre las diferentes ciudades de
nuestro pais, ademas de contar con la habilitacion para realizar

transporte internacional entre Colombia y Ecuador.

La organizacién genera un valor agregado a los asociados de negocios,
frente al apoyo en la implementacion, de BASC, OEA, SIPLAFT o
SARLAFT/F PADM, Este apoyo es coordinado directamente con la alta
gerencia de Tanques del Nordeste para enviar el colaborador encargado
de esta actividad, quien ostenta las competencias necesarias frente a
cada uno de los sistemas anteriormente mencionados. Nuestro director
de Seguridad cuenta con una vasta experiencia en la implementacion,
mantenimiento Sistemas de Gestion y a la fecha es auditor internacional
de la W.B.O.

La empresa esta a la vanguardia, es decir se encuentra actualizado
tecnolégicamente con el fin de que sus operaciones sean mas eficientes,
por lo cual utilizan los siguientes aplicativos para hacer seguimientos y

mantener comunicaciones constantes con los conductores en la via:
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Especialidad

R/
L X4

X/
°

%

X/

R/

Atencion para el mercado nacional desde nuestras sucursales en:
Palmira, Candelaria, Cali, Yumbo, Buenaventura, Barranquilla,
Cartagena, Bogota, Pereira, Zipaquira, Manizales, Buga, Santa Marta,

Medellin e Ipiales.

Parque automotor compuesto 70 vehiculos propios y mas de 4.000 de

flota fidelizada.

Departamento de seguridad y trafico el cual vigila de manera satelital
a través de GPS y en coordinacién con nuestros puestos de control a
nivel nacional el correcto transito de las mercancias y cargas que nos

han sido asignadas.

Servicio parcial (Gratuito) o total (Con costo adicional) de

acompafamiento motorizado, vehicular o de cabina.

Contamos con certificacion BASC hace mas de 15 afios y actualmente
estamos en proceso avanzado de OEA para verificar y garantizar
nuestros procesos, satisfacer las condiciones y necesidades
solicitadas por nuestros asociados de negocios cumpliendo con las

condiciones especificas de la carga a transportar.

Garantizamos la informacién constante del lugar y estado de la
mercancia, asi como la seguridad. Igualmente, aplicamos medidas
preventivas en la mitigaciéon de los riesgos en la cadena logistica.
Hemos sido habilitados por la DIAN para el transporte de mercancias
en DTAy OTM hace mas de 16 afos.

Contamos con habilitacién para transporte terrestre internacional entre

Colombia y Ecuador. Somos un aliado estratégico en manejo de

cargas especiales, extra dimensionadas y pesadas, con mas de 16
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afios de experiencia ofreciendo a nuestros clientes una solucion

integral para la ejecucion de dichas actividades.

Importacion y exportacion desde y hacia los principales puertos del
pais.

T}iques del Nordeste
Transporte de carga en lodas sus modalidades

5 Tks, tomado de www.tanquesdelnordeste.com
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Clientes y proveedores

En la actualidad trabajamos para empresas y marcas reconocidas,

a continuacion, destacamos algunos:

Colombina: Es una empresa de alimentos colombiana. Se centra
en la fabricacion y comercializacion de alimentos de varios tipos,
como confiterias, galleterias, pastelerias y helados; asi como
también esté involucrada en la distribucién exclusiva de ciertos

productos en Colombia como Café Buendia y Van Camp's, Etc.

Hino motors manufacturing colombia S.A: Hino Motors hace
parte del Grupo Toyota en el mercado mundial de camiones
pesados y buses. Bajo la marca, se encuentra la planta de

ensamble de Hino Motors Manufacturing Colombia.

Socoda: Compafiia Antioguefia con mas de 70 afios de
experiencia que brinda soluciones para el hogar y las instituciones
en el disefio y fabricacion de mobiliario en acero y madera.

Cueros Velez: Empresa colombiana de moda ofrece articulos

100% cuero.

Importadora nacional de llantas: Empresa dedicada al comercio
de partes piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos

automotores.

Landers y Cia S.A.S: Es una empresa colombiana dedicada a la
fabricacion y comercializacion productos de aluminio vy
electrodomeésticos menores, con las marcas Universal, Corona e

Incametal.
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ITG Colombia S.A.S.: Comercializacion y/o produccion de
maquinarias, partes, repuestos, productos elaborados para la
industria textil, metalmecanica, de la construccion, quimica,

farmacéutica, electrénica, plastica, entre otros.

7] == %
/MPELDAR &

osie - mabe
@ svper ©

-
mayaguez

COUORANS*  exgonMobil

( c‘;JOpp! in '
.
axeco w
AGRICOLA

HIMALAYASA. "~

. e,

6 Clientes y proveedores.

tomado de: portafolio de servicios
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2.1 Objeto social

El objeto social de la sociedad consiste en realizar la actividad de
servicio publico de transporte terrestre automotor en la modalidad
de carga, a nivel nacional e internacional, previo el lleno de los

requisitos establecidos por las normas vigentes.
Para desarrollar su objeto social, la sociedad podra:

- Transportar toda clase de mercancias, bienes o elementos,
bien a nivel de carga seca, liquida o refrigerada, utilizando los

medios y mecanismos que técnicamente se requieran para ello.

- Prestar el servicio publico de transporte de carga a nivel urbano,
nacional e internacional, y la realizacion de todo tipo de
operaciones de transporte multimodal.

- Promover el pleno aprovechamiento de los medios de

transporte de carga.

- Adquirir bienes muebles o inmuebles con destino a sus

instalaciones, establecimientos de comercio, etc.

- Administrar y operar bodegas, centros de distribucion, patios de

contenedores y flotas de transporte propios o de terceros.

- Adquirir, enajenar, arrendar y adoptar cualquier otra forma de
explotacion de vehiculos automotores para el transporte
publico, tanto en la modalidad de carga, como en otras respecto

de las cuales obtuviere autorizacion posteriormente.

- Afiliar, administrar o contratar vehiculos propios, de los socios
o de terceros.

- Adquirir, fabricar, ensamblar, importar o exportar vehiculos y

otros bienes que tengan relacion con su actividad u objeto.
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Abrir talleres en sus diferentes modalidades, estaciones de
servicio y elementos conexos, centros y almacenes de

repuestos en general para automotores.

Edificar locales para uso de sus propios establecimientos, sin
perjuicio de que, de acuerdo con el aprovechamiento racional
de la tierra, pueda accesoriamente enajenar pisos, locales o
departamentos, darlos en -arrendamiento o explotarlos en otra

forma conveniente.

Gravar o limitar el dominio de sus activos fijos e incluso
enajenarlos si es del caso. Administrar, establecer o explotar
empresas comerciales de distribucion, ventas o fabricacion de
elementos o bienes que se requieran en el desarrollo de sus

actividades.

Adquirir y usar nombres comerciales, marcas, modelos, dibujos
y demas derechos de propiedad industrial, relacionados con las
actividades ejecutadas por la sociedad y con los elementos a

través de los cuales las realice.

Concurrir a la celebracién de otras sociedades, con o sin el
caracter de filiales, o vincularse a empresas o sociedades ya
existentes, mediante el aporte de dinero, bienes o servicios,

cualquiera sea el objeto de estas.

Organizar y realizar mantenimiento correctivo y preventivo a su

parque automotor como elemento fisico de transporte.
Tomar dinero en mutuo, celebrar toda clase de operaciones

financieras, por activa o por pasiva, que le permitan obtener los

fondos suficientes para celebrar sus negocios.
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2.2 Misidén

- En general, celebrar todos los actos, de caracter civil o
comercial, que guarden relacion de medio a fin con su objeto

social.

- Importacion, distribucion y comercializacion de sistemas de
telecomunicaciones y celulares en general, como la compra y
venta de accesorios para estos sistemas, igualmente prestar la
asistencia de recaudacidbn de pagos por los servicios
proporcionados de las empresas activadoras de lineas
telefébnicas para celulares, a la par ofrecer asistencia en

reparacion y mantenimiento técnico de dichos aparatos.

- Distribuciéon minorista de combustibles liquidos derivados del

petréleo suministrados directamente al consumidor final.

- Coordinar y organizar embarques, consolidar carga de
exportacion o desconsolidar carga de importacion y emitir o
recibir del exterior los documentos de transporte propios de esa

actividad.

Somos una organizacion de servicio especializado de transporte
de carga masiva, aplicando continuamente el mejoramiento dentro
de un contexto de calidad y seguridad enmarcados por los méas
claros principios éticos y legales. Contamos con el recurso humano
y técnico calificado que nos permite satisfacer los requisitos de
nuestros clientes, la sociedad y el estado, haciendo un aporte

importante a la economia del pais y conquistando un mejor mundo.
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2.3 Visioén

Trabajamos dia a dia por el éxito de nuestros clientes y por
consolidarnos en el mercado como una de las principales
empresas de carga a nivel nacional con proyeccion al ambito
internacional. Con un proceso logistico totalmente sistematizado y
eficaz, que nos permita incrementar nuestra oferta de servicios,
maximizando nuestros estandares de calidad, a través de toda

nuestra linea de operacion.

2.4 Valores corporativos

Seriedad: Somos una empresa legal en el mercado. Cumplimos
con toda la normatividad vigente en materia de seguridad para el

transporte de carga.

Servicio: La empresa cuenta con un equipo de trabajo profesional
e idéneo, que atenderan todos sus requerimientos de forma amable
y confiable. Se Dispone ademas de una plataforma Online para el

seguimiento e informe del estado de sus mercancias.

Puntualidad: El 6ptimo desempefio de la flota vehicular y la eficaz
coordinacion de las operaciones, permiten garantizar a nuestros

clientes, la entrega puntual de todos sus envios y/o mercancias.

2.5 Objetivos estratégicos

Determinando la planificacién operativa de la empresa durante su
vida. Se puede decir que los siguientes objetivos son la brujula para

dirigir las actividades de la compafia hacia el cumplimiento de sus
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propdsitos. En cuanto a sus objetivos estratégicos Tanques del
Nordeste pretende:

Desarrollar estrategias competitivas que permitan ganar autoridad
y notoriedad, ser un referente lider en el sector.
Ayudar al medio ambiente.

Maximizar la eficiencia e incrementar la el rendimiento de las
operaciones logisticas.

Disminuir los costos.

Ser competitivos en el mercado estando a la vanguardia.

2.6 Rol comercial

Tanques del Nordeste S.A. es una Organizacion de servicios

especializados en el transporte terrestre de carga masiva

Mediante un proceso de mejoramiento continuo dentro de un
contexto de calidad y eficiencia enmarcados por los mas claros
principios éticos y legales. Cuenta con sucursales en las ciudades
de Barranquilla, Bogota, Buenaventura, Buga, Cali, Cartagena,

Palmira, Pereira y Santa Marta.

Agente integral de carga

Servicios:

Se cuenta con una unidad de negocios de la organizacion TKS
(Tanques del Nordeste) encargada de brindar soluciones logisticas
integrales. Se ofrecen servicios puerta a puerta desde y a cualquier

parte del mundo con una red de agentes especializados.

o Transporte maritimo FCL/ LCL Break Bulk

o Transporte aéreo
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o Manejo de mercancias peligrosas

o Seguros internacionales

o Asesorias en comercio internacional
o Agenciamiento aduanero

o Transporte en OTM — DTA

o Transporte nacional

o ITR - CROSS DOCKING

Se realizan monitoreos 24 horas a través de tecnologia GPS, todos los
desplazamientos de la flota vehicular de carga, se dispone ademas de
una plataforma Online para el seguimiento e informe del estado de sus

mercancias.

Estaciones de servicio

Se cuenta con otra unidad de negocio como son las Estaciones de
Servicio las cuales apoyan la operacion del transporte con su

infraestructura y brindan un servicio mas completo a nivel nacional.

Tks cuenta con un Unico proveedor de combustible para las
estaciones de servicio el cual es TERPEL per de
AGROINDUSTRIAL -Primax Colombia S.A. ubicado en

Calle 90 19C 32 110221 Bogota D.C. Bogota, CO

N.I.T.: 860002554-8
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Estaciones de servicio

O SABANETA / ANTIOQUIA  £550 EL MULERO CARTAGENA
Corrr 40 69 Sur 111 Avemido s Yogos Kot 12 vrione de carga Corogena
PRI {4) 2884510314 680 075 Namonal / Gambore

PRI 313 750 2504- 312874 3163

O TERPEL PUERTA DEL SUR

Kim Salido ondelora - Prerto Teodo ) £550 SERVIBERNA PALMIRA
(ebs: 104125760- 311 747 5588 (olle32# 110
PRI (2) 273 2043- 312865 900
Q £550 EL MULERO BUENAVENTURA
KN 13 vio Alterna - Inerno
(o, 310412 5754 301 851 0R21

7 puntos de servicios, tomado de www.tanquesdelnordeste.com

Las EDS estan ubicadas estratégicamente en regiones cercanas a
los puertos de pais. Son un conglomerado de servicios que cubren
las necesidades mayormente de los conductores de camiones o
vehiculos de carga, pero igualmente con la posibilidad de brindar

servicios también a automdviles y motocicletas particulares.
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Bodegas

La experiencia, el amplio recorrido y conocimiento de las
necesidades de los asociados de negocios han ayudado a pensar
en la confiabilidad que representa el almacenamiento de la carga,
es por esto que se cuenta con diferentes bodegas ubicadas de

manera estratégica en el territorio nacional.

Las bodegas estan ubicadas en:

Q SEDE PRINCIPAL Y Q SEDE BUENAVENTURA Q SEDE IPIALES
ADMINISTRATIVA Colle7A # 4-92 Colle15n1-28
Central Mayorista de Antioquia Barrio Obrero Cel: 316764 9729
Blogue 10, local 10 PBX: (2) 24269 64 317 500 6773
PBX: (4) 444 1426, Cel: 311307 3665

Q SEDE CALDAS

Q SEDE MOSQUERA Q SEDE CARTAGENA Carrera 45 # 134 Sur - 605
BOGOTA Diagonal 21 # 45A - 50 varionte de Coldas
Avenida Troncal de Occidente Diagonal Bomba la Chinito PBX: (4) 338 64 82
N #2594 PBX: (6) 647 54 10 (el: 312226 N
PBX: (1) 74236 32 Cel: 321 638 9007
(el- 315 824 3388 Q SEDE MANIZALES
SEDE BOGOTA Q SEDE PEREIRA km 13 via ol Mogdalena
Sector Montevideo KM 10 voriante la Romelio el PBX: (6) 87421 21
Cel: 314 894 0862 Pollo Lc 103 Cel: 314 737 6643

Hotel Tangara

Q SEDE BOGOTA FONTIBON PBX: (6) 3224443 Q SEDE BUGA
Porqueadero £l Playon 1 Av Cel: 315 499 2661 Colle 13°N24 -39
Centenario PBX: 320 761 5775
Cel: 320 867 9313 Q SEDE BARRANQUILLA

Colle 17 # 7-56 Q SEDE ZIPAQUIRA

Q SEDE YUMBO PBX: (5) 3852431 Colle8n37-11
CENCAR Cel: 20727 175 PBX: (1) 851 11 82
Blogue A2, local 103 Cel: 3206322263
PBX.: (2) 666 6252
Cel- 321 638 5857

8 Sedes, tomado de www.tanguesdelnordeste.com

Estas bodegas estan construidas cumpliendo todos los estandares
y normas técnicas de la construccion en Colombia. Son
administradas bajo estrictas nhormas que permiten garantizar a los
clientes la proteccion, calidad y seguridad de sus bienes, productos

0 mercancias.
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Servicios adicionales:

> En Distribucion de recargas para todos los operadores, ademas de
pagos de multiples servicios como Spotify, Netflix, DIRECTV, EPM,

entre otros por medio de nuestra aplicacion TKS movil.

> Des consolidacion de mercancias en puertos, cargues y descargues
con montacargas propias, manejo de la carga, bodegajes o
almacenaje en bodegas o en cobertizo y entrega directa a clientes.

> En cada estacién contamos con amplios parqueaderos para tracto
camiones, zona de mantenimiento y hotel (Para la estacion de

servicio de Cartagena se cuenta ademas con piscina y mini market).

9 Operacién en puerto, tomado de tanquesdelnordeste.com
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3. Agencia objeto de la practica

» Razdn Social: Tanques Del Nordeste S.A.

)

-
o

Tanques del Nordeste
Transporte de carga en todas sus modalidades

10 Logotipo, tomado de www.tanquesdelnordeste.com

= Nit: 800092024-2

= Camara de Comercio: Aburra Sur

= NuUumero de Matricula: 0000113186

» Fecha de Matricula: 02/octubre/2006

= Tipo de Organizacién: Sociedad AnGnima
= Tipo de Sociedad: Sociedad Comercial

» Estado de la matricula: Activa

= NUmero Empleados: 300

Transporte de carga en Colombia
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CAMARA DE COMERCIO ABURRA SUR
TANQUES DEL NORDESTE S.A.
@ Fecha expedicion: 2022/04/01 - 11:29:46 **** Recibo No. S001213991 **** Num. Operacién. 99-USUPUBXX-20220401-0297

CAMARA DE COMERCIO
A CODIGO DE VERIFICACION AEzZWX3Eqnz

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.

Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: TANQUES DEL NORDESTE S.A.
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD ANONIMA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 800092024-2

ADMINISTRACION DIAN : MEDELLIN

DOMICILIO : ITAGUI

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 113186

FECHA DE MATRICULA : OCTUBRE 02 DE 2006

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 31 DE 2022
ACTIVO TOTAL : 43,189,768,523.00

GRUPO NIIF : GRUPO II

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CL 85 NRO. 48-01 IN 1010 BL 10 LC 10
MUNICIPIO / DOMICILIO: 05360 - ITAGUI

TELEFONO COMERCIAL 1 : 4441426

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORT(

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : recepcion0l1@tanquesdelnordeste.com

SITIO WEB : www.tanquesdelnordeste.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CL 85 NRO. 48-01 IN 1010 BL 10 LC 10
MUNICIPIO : 05360 - ITAGUI

TELEFONO 1 : 4441426

CORREO ELECTRONICO : recepcion0Ol@tanquesdelnordeste.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, NO AUTORIZO para que me notifiquen

personalmente a través del correo electrénico de notificacién.
CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : H4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
ACTIVIDAD SECUNDARIA : J6190 - OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES

Pagina 1/9

11 Camara de comercio tanques del nordeste
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3.1 Cargo desempefiado

Nombre del cargo: Auxiliar de operaciones y/o asistente

comercial.

Como auxiliar de operaciones o asistente comercial se desarrolla
un papel importante dentro de la compariia ya que es un apoyo

para el agente comercial.

Se encarga de la gestion general de todos los servicios de apoyo:
Gestion de la Cadena de Suministro (transporte de las
mercancias); Gestion de Flotas, Seguimiento de los Movimientos
en rutas. El/la Auxiliar de Logistica o el Asistente de Logistica, es
responsable que se disponga de los recursos necesarios para
llevar a cabo las operaciones. Por ultimo, participa activamente en
la gestion de la seguridad de la mision apoyando al Coordinador de
control trafico, y en caso necesario, podria actuar como punto focal
de seguridad de emergencia durante un breve periodo de tiempo,

si asi se requiriere.

Es importante el papel comunicativo ya que se es intermediario
entre la empresa, el cliente y los colaboradores llevando a cabo
funciones como: orden en la documentacion, la organizacion de
reuniones y el seguimiento logistico, cronograma para la

realizacion de todo tipo de actividades comerciales entre otros.

Es importante que el encargado lleve control y registro de las
actividades de recepcioén, sincronia con puerto, consolidacion y
despachos de las mercancias. Reportar al jefe comercial las
novedades, cumplimiento de despachos, tiempo de entrega y
cumplimiento del presupuesto. Supervisar y gestionar el
cumplimiento de los procedimientos operativos en las actividades

cotidianas.
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3.2 Perfil del cargo

Lo que se busca en la Gestidn de Procesos Logisticos es que los
auxiliares de operaciones tengan un pensamiento critico y
competencias en logistica necesarias para dirigir y administrar los
procesos de planeacion tactica logistica, aprovisionamiento,
distribucién y retorno, interactuar con el sector productivo y
empresarial mediante el desarrollo y la coordinacion de cada una
de las areas de la cadena de abastecimiento. Por lo cual Tks

exige como parte del perfil del cargo:

Estudios:

«+ Basico: Bachiller comercial

% Complementario: Manejo de equipos de cémputo, Office,
Internet basico, atencién al cliente y relaciones interpersonales,
cursos de inspeccion de vehiculos y contenedores, cursos de

antipirateria y afines.

Fre

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO

TANQUES DEL NORDESTE

1. Descripcién

Nombre del cargo: Auxiliar de operaciones

2. Ubicacion organizacional

«¢cién o proceso: administrativo

|

[ Cargo del Jefe mediato: Gerente ]

[ Cargo de Jele inmediato: Jele de operaciones / Administrador ]

[ Cargo: Auxiliar de operaciones ]
! b
Cargo subordinado 1: N.A. Cargo subordinado 2: N.A.
Nombre:

12 perfil del cargo, tomado de manual de funciones.
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3.3 Objetivo del cargo

Dentro de los objetivos del cargo se tiene estipulado
< Garantizar un excelente servicio.
< Gestionar los medios necesarios (locales, medios de transporte,

programas de gestién informatica...) y movilizar los recursos humanos

y financieros mas adecuados.

3.4 Funciones a realizar

El manual de funciones necesita ser revisado constantemente, ante los
cambios que demanda el sector de carga en Colombia. Actualmente las

funciones a realizar son:

Operaciones

Logisticas

Administrativas

» Consecucioén de

vehiculos.

» Cotizar al cliente.

» Facturar.

» Soportar informacion

en el sistema

* Manejo del aplicativo

Syscar.

* Planillar los vehiculos.

» Despachos de
mercancias por

puerto

* Entregar anticipos a

conductores

* Realizar logistica de
los vehiculos para la

necesaria movilizacion

* Realizar inspeccion a

unidades de carga,

* Consultar centrales
de riesgo y validar

informacion.

* Ingresar pedidos para
despachar de puerto y/o

diferentes sucursales.

* Presentar indicadores

a los clientes.
» Consignar anticipos.

* Apoyar actividades del

asesor comercial.
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» Comunicacion
asertiva, a tiempo y

veraz.

* Resolucion de

inconvenientes.

* Orientacién al logro y

al resultado.

* Consultar e informar
status de mercancia a

los clientes.

* Recolectar los

cumplidos.

* Documentar las

novedades.

» Archivar documentos

de manipulacion.

* Oportunidad en la
entrega de la

informacion.

* Manejo de los
sistemas de

informacion.

» Redaccion.

vehiculos y

contenedores.

* Dar de baja

despachos.

» Coordinar cargues y
descargues con los

asociados de negocios.

» Conseguir cuadrilla de

coteros.

* Solicitar
autorizaciones de
entrega de

contenedores.

* Dar de baja

despachos.
* Negociacion.

* Orientacion al logro y

al resultado.

* Distribucién de

funciones.

* Manejo del software

de la organizacion.

» Realizar listado de
cuentas por pagar a

conductores.

*Deteccion de

novedades.

« Establecimiento de

prioridades.

* Interpretaciéon de

indicadores.
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3.5 Relacién con otros cargos

El proceso de seleccion de perfiles operativos e hace
rigurosamente y enfocado en la identificacion de riesgos y
potencialidades que la persona seleccionada pueda desarrollar. De
estas personas depende que toda la cadena de valor de la
compafila pueda evolucionar, es fundamental realizar andlisis

rigurosos que determinen la viabilidad del candidato en la empresa.

Los talentos operativos también deben contar con las herramientas
fisicas y mentales que les permita tener capacidad de respuesta

inmediata a cada solicitud o problema que se presente.

La capacidad de respuesta es muy importante en un cargo de tipo
operativo, pues de esa area depende, en buena medida, el

desempefio de toda la organizacion o empresa.

Para conseguir una organizacion que genere un alto impacto en el
desempefio en los colaboradores hace falta mas que un sistema
de précticas de trabajo establecidas: se requiere también integrar
las herramientas y el espacio de trabajo con los que el colaborador
se relaciona dia con dia. Es por esto que el cargo de auxiliar

operativo se relaciona con:

% Area de facturacion.

L)

< Area de control trafico y seguridad.

< Area de gestién humana.

«+ Contabilidad.

% Tesoreria.

% Operaciones.
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3.6 Herramientas y equipos para la ejecucion del cargo

Los instrumentos o herramientas y equipos de trabajo adecuados
tienen un fin especifico y es el de permitir a los trabajadores el
desarrollo de tareas especializadas al entorno a cual pertenecen,
con el fin de mejorar el procedimiento que se lleva a cabo para su

realizacion.

Sirven de apoyo a la hora de realizar una labor, facilitando el trabajo

de manera sencilla y rapida.

Ademas, que permite que cosas que no estén al alcance de las
manos del hombre puedan realizarse sin ningun tipo de problema
ya sea desde un trabajo donde se requiera fuerza para crear o
reparar algo, hasta la elaboracion de planes econdmicos,

informaticos, gerenciales, administrativas etc.

En muchas ocasiones, los cargos altos tienen la percepcién de que
una tarea se hace en menos tiempo del que en verdad conlleva. En
una organizacion, la gestion es un elemento fundamental para
alcanzar metas y objetivos en el corto, mediano y largo plazo. Si
bien el éxito de cualquier modelo de gestion depende, en primer
lugar, de una correcta planificacion, su ejecucién efectiva requiere
de una serie de herramientas de la gestion empresarial que
permitan optimizar su desarrollo y dirigirlo en la direccibn mas

conveniente para la empresa.

Después de todo, gracias a la apariciéon de las herramientas de
trabajo, el hombre ha logrado evolucionar desde un punto de vista

social, mental y fisico.

Se brindan todas las herramientas para lograr un trabajo eficiente
tales como: computador, celular, impresora, carpetas,
implementos, teléfono fijo, impresora, lapices, cuadernos,
grapadoras, etc. con el fin de lograr la maxima eficiencia en el

desarrollo de las operaciones.
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14 Moreno. J, (2022)

herramientas de trabajo

3.7 Condiciones del trabajo

La condicion de trabajo, estd vinculada al estado del entorno
laboral. El concepto refiere a la calidad, la seguridad y la limpieza
de la infraestructura, entre otros factores que inciden en el

bienestar y la salud del trabajador.

Tanques Del Nordeste se rige por el Sistema de Gestion de
Seguridad y Trabajo (SG-SST). Se trata de la Resolucion 312 de
2019, la cual define cuéales son los estandares minimos que deben
tener todas las empresas en sus sistemas de gestidén de seguridad

y salud en el trabajo ya que permite anticipar, reconocer, evaluar y
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controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de
los trabajadores.

3.8 Entrenamiento

R/
L X4

El tiempo para la capacitacion y preparacion del aprendiz es de un
mes, donde la repeticion de acciones perfeccionara sus
habilidades y ayudara a relacionarse mas con sus funciones. Las
personas que se involucran en esta capacitaciéon son: comercial a
cargo, area de gestibon humana, otros auxiliares de operacion,
funcionarios de area de cartera, facturacién, control y seguridad, y

area de operaciones.

Los temas en los que se capacita al aprendiz son trazabilidades,
anticipos, manejo del sistema syscar, facturacion, manejo y

relaciéon con los clientes, entre otros.
Las personas encargadas del entrenamiento fueron:

Julidn Sierra: Es el comercial encargado de las negociaciones, se
encarg6 de instruirme en cuanto a los procedimientos, tramites,
comunicacion directa con los clientes. 12 dias de capacitacion.
Catalina Gutierrez: Auxiliar encargada de ensefiar el manejo de
aplicativos, archivo de documentos e ingreso de informacién al
sistema. 15 dias de capacitacion.

Manuela Gomez: Encargada de gestion humana, a ella se le hace
as solicitud de documentos que se requieran parala fidelizacion e

ingreso de nuevos clientes. 3 dias de capacitacion.

Guillermo Padilla: Comercial de antigtiedad y experto en aplicativos
con los que se gestionan las operaciones logisticas, me dio
instrucciones precisas sobres los errores frecuentes y la manera

en como debian ser corregidos.

Audrey Palacios: auxiliar comercial encargada de corregir errores

y aportd sus métodos de aplicacion en los procesos logisticos.
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3.9 Competencias

Un auxiliar de logistica trabaja en una posicion de apoyo en la
organizacion y gestion de los recursos de la empresa. El
cumplimiento de los objetivos de la cadena de suministro es su
responsabilidad. Por lo cual la exigencia en cuanto a los

conocimientos es:

» Dominar el software de la organizacion.

» Dominio de la tabla de fletes.
» Conocer las tarifas de anticipos.

» Conocer las rutas terrestres nacionales en poblaciones,

kilbmetros y en tiempos.

» Experiencia con Excel y conocimiento técnico.

Portada

tomado de www.tanquesdelnordeste.com
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3.10 Responsabilidades

El compromiso se denota como estan y que tan estructuradas

estan las metas y valores personales de un empleado con las

metas y valores de una organizacion. En las independientemente

del cargo, se puede precisar que la meta es fomentar la

responsabilidad en las tareas que le corresponden a cada

empleado, Lograr que la responsabilidad y la disciplina de trabajo

se instale como un valor es un proceso que puede tomar tiempo,

aunqgue debe llevarse a cabo en las rutinas cotidianas, de manera

constante.

Por eso Tks tiene como responsabilidades en el area de Auxiliar

de operaciones y/o asistente comercial:

Operaciones

Logistica

Administrativa

* Manejo del aplicativo

Syscar.

* Comunicacion asertiva, a

tiempo y veraz.

* Resolucion de

inconvenientes.

* Orientacién al logro y al

resultado.

» Oportunidad en la entrega

de la informacion.

* Negociacion. .
* Orientacion al logro y al
resultado.

* Distribucion de

funciones.

Deteccion de novedades.

» Establecimiento de
prioridades.

* Interpretaciéon de

indicadores.
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* Manejo de los sistemas de

informacion.

* Redaccion.

3.11 Deberes

Cuando el foco del negocio esta centrado en el &mbito logistico,
la informacién suministrada por el auxiliar de logistica debe estar
respaldada por una estrategia bien definida, segun las
necesidades de la empresa y su maxima optimizacién. Ademas

de una cualificacion profesional se debe cumplir con lo siguiente:

* Solucionar requerimientos de los clientes.

* Resolver anormalidades.

* Manejo de gran volumen de informacion.

» Cumplir promesa de servicios.

» Cumplir con los requisitos legales aplicables segun tipo de carga
y/o zona de ingreso.

* Ordenar las prioridades segun los compromisos adquiridos.

* Ordenar y gestionar la informacion.
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3.12 Riesgos del cargo

Al ser el encargado del inicio y fin de la cadena de suministro, el
auxiliar debe planificar y ejecutar las actividades mencionadas de
la manera mas eficaz posible. Con tantas responsabilidades es

normal que este se enfrente a riesgos en su dia a dia, como:

Riesgos en la cadena de suministros: asociado con
proveedores, pérdidas econdmicas, recepcion de mercancia,

atencion al cliente.

Riesgos en las operaciones: asociado con la rotura de mercancia
o productos, condicién del almacén, robos de mercancia, disefio
del plan de seguridad, problemas de aduanas (transporte

internacional), dafios en el medio de transporte, entre otros.

4. Caracteristicas de la practica

La practica profesional suele constituirse como el primer paso de
un estudiante en el mercado laboral. Se trata de una etapa que
combina cuestiones tipicas de un empleo (la necesidad de alcanzar
un cierto grado de productividad, la obligacion de acatar las
ordenes de un superior, etc.) con elementos mas vinculados a la

formacion y al aprendizaje.

Cabe resaltar que son una excelente oportunidad para entrar al
mercado laboral y comenzar a aprender sobre el sector profesional

gue se eligié como carrera.

La practica profesional es una util experiencia para conocer cdmo
funcionan las dinamicas laborales, qué se valora o0 no en la

profesion y qué se puede aportar de nuevo en el sector.
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Es un valor agregado en el curriculum. No cuenta solo como
experiencia laboral, sino también profesional y suma puntos al

momento de postularte como candidato en una empresa.

Es un buen medio para desarrollar competencias profesionales y

empezar a aprender sobre habitos de trabajo relacionados al area.

4.1 Justificacion

La practica profesional es una catapulta hacia el mundo laboral
real, donde los estudiantes tienen la oportunidad de conocer y
desarrollar sus fortalezas, pero sin dejar de lado lo que deben

mejorar. Es enfrentar se a un mundo enigmatico lleno de desafios.

La importancia de la préactica profesional se define como una etapa
de preparacion, entrenamiento, acciones reiteradas e inevitables
correcciones de errores que le permite al practicante mediante el
ejercicio continto y gradual de su maxima capacidad y el ejecutar
los conocimientos adquiridos durante su proceso de aprendizaje en
la universidad a lo largo de la carrera desarrollando asi sus
habilidades y destrezas, asi mismo direcciona sus objetivos en el
fortalecimiento de los perfiles operativos y administrativos en los
gue de manera interactiva con la empresa de practica genera un
proyecto de desarrollo derivado del plan de desarrollo institucional,
gue garantiza el avance y logro de las estrategias planteadas en
areas de efectividad y prioridad para la institucion objeto de la

practica.

Al mencionar la practica profesional, los practicantes generalmente
se cuestionan y analizan la importancia y la necesidad de la
“Obtencidén de nuevos aprendizajes y destrezas”, ya que estos

nuevos aprendizajes les facilitan ampliar los conocimientos sobre
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el entorno laboral, las funciones y las particularidades del campo
ocupacional y saber con qué otros estudios pueden complementar
sus saberes; acercando al estudiante en primera instancia a una
mejor posicién en el mundo laboral que tiene relacién con su futura
profesion, mediante la préctica de las actividades que deberan

desempeiiar en el comercio o empresa que lo contrate.

Las universidades identifican la necesidad de exponer a los
practicantes a enfrentarse a los problemas puntuales de su
profesion, al estar a la vanguardia y actualizados en temas
globales, a empaparse de conocimientos en diversas areas, y, por
ello, casi todos los planes de estudio han incorporado diversas
modalidades de préactica, en las que se necesita desplegar los
conocimientos, las habilidades y las destrezas adquiridas durante
la formacion.

La practica profesional es un momento fundamental y determinante
gue tiene como meta poner a prueba y someter a un analisis
profundo todo el conocimiento que se ha adquirido en el transcurso

no solo de la vida universitaria, sino también en lo cotidiano.

Principalmente, en los informes finales de practica, los estudiantes
valoran la oportunidad que les ofrecio este ejercicio (la practica
profesional para adquirir “Aprendizajes a partir de los errores y las
dificultades”. cdmo el ejercicio de la practica también proporciona
el “Reconocimiento de habilidades, preferencias y debilidades”
Pero no solo hay ver las practicas como una obligacién o requisito
de grado sino como una oportunidad para que el practicante se
desafie asi mismo, es decir, como practicantes vale la pena
cuestionarse en qué valor agregado se le puede entregar a la
organizacion afadiendo que un buen desempefio puede abrir las

puertas para una posible vinculacion.

El camino hacia el mercado laboral es cada dia mas complejo a

causa de la situacion economica y la competitividad de las
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empresas, la transformacion de los perfiles profesionales y la
constante adaptacién que tienen que hacer las organizaciones

versus al mercado y al propio sector que pertenecen.

El periodo de practicas universitarias representa la oportunidad
mas clara para formar nuevos profesionales que requieren las
organizaciones en este entorno tan complejo, no solo para el
cometido del desarrollo de tareas sino también desde el punto de
vista del desarrollo de las competencias profesionales (habilidades,
actitudes y aptitudes). De esta manera, todos los agentes lograran

un éxito que sera reciproco.

Cuando una empresa contrata practicantes cuenta con nuevos
talentos que aportan ideas y conocimientos frescos, ademas de
imprimir un aire de renovacion y apertura a la cultura
organizacional. Para una organizacion o empresa, ofrecer una
practica profesional constituye la oportunidad de formar empleados

gue luego se incorporaran a la plantilla permanente.

Las empresas al contratar a practicantes se conectan con todas las
necesidades del negocio y comienza a girar y operar con los
objetivos y la cultura organizacional. obtienen muchos beneficios

como.

Mejora de la productividad de la compafia porque el aprendiz brinda
apoyo en tareas que en principio son operativas 0 repetitivas,
facilitando que otros colaboradores se proyecten en temas

estratégicos.

Los practicantes, ya sea a nivel técnico, tecnologico o profesional
vienen con herramientas y técnicas que ayudan a conocer nuevas
tendencias. Esto nos permite que haya mayor innovacién en las areas

y se mejore el clima laboral.
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% Buena disposicion porque tienen ganas de aprender y quieren saber

como funciona la empresa.

En conclusion, las préacticas profesionales son un espacio de
formacibn en donde los estudiantes pueden aplicar sus
conocimientos. EI éxito de estas dependerd de la actitud y el
compromiso. Aunque también son necesarias proactividad,

recursividad y actitud de servicio.

4.2 Objetivo general

Las practicas tienen como objetivo aprender a desenvolverse
dentro del ambiente laboral establecido por la empresa
demostrando pro actividad y motivaciéon para dicho trabajo;
contemplar y aprender el trabajo en equipo y también poder
conocer la organizacion y las funciones que cumple la misma, por

ende, el objetivo general es:

e Familiarizar al estudiante con el ambiente de trabajo mediante su
incorporacion temporal a la vida profesional, a través de una

experiencia practica.

4.3 Objetivos Especificos

Muchas veces la forma en la que ocurren las cosas nos demuestra
gue la realidad no siempre es como dicta la teoria, por lo que
siempre sera necesario un equilibrio de ambos conocimientos para
realizar cualquier tarea de forma optima. La mejor manera de
afianzar cualquier conocimiento teorico, usualmente suele ser a

través de la puesta en practica de dichos aprendizajes,
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permitiéndole a la persona adquirir habilidades y destrezas que
puede que de otra manera no aprenderia por lo cual se

determinaron los siguientes objetivos:

e Obtener un primer contacto para conocer de primera mano la

realidad laboral, afianzar la formacién académica y profesional.

e Complementar lo estudiado tedricamente con la ayuda de las

destrezas y las habilidades que un cargo brinda.

e Lograr experiencias de intervencion en las diferentes areas o

sectores de labor profesional

e Promover la aplicacion de los conocimientos tedricos Yy

metodolégicos en los diferentes campos de intervencion.

e Reconocer e interpretar el entorno organizacional tomando una
actitud critica y responsable que comprometa con el entrenamiento

Profesional y personal.

5. Informe ejecutivo

Tanques del Nordeste S.A. es una empresa en Colombia, su
actividad principal es Transporte de carga por carretera. Cuenta
con un patrimonio neto de 14.056.314.889 COP y en el ejercicio del
afio 2021 generd un rango de ventas 'Entre 20.000.000.000 y
100.000.000.000 COP obteniendo un resultado del ejercicio 'Entre
2.000.000.000 y 5.000.000.000 COP con sede principal en ltagui.
La empresa fue fundada en 02 de octubre de 2006. Actualmente
emplea a 300 (2022) personas. En sus ultimos aspectos financieros

destacados, reportd aumento de ingresos netos de 38,98% en
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2021. Su Activo Total registré crecimiento de 24,71%. El margen
neto de Tanques del Nordeste S.A. aument6 3,32% en 2021.

Esta empresa tiene afinidad con el comercio exterior, aunque la
mayoria de sus operaciones son a nivel nacional, también realizan
operaciones a nivel internacional, por lo cual en el presente trabajo
tiene como objetivo transmitir paso a paso los procesos
operacionales, toda la gestidn logistica que se realiza desde las
cotizaciones, pedidos, acuerdos comerciales, hasta las entregas

de la mercancia y facturaciones.

En la actualidad, las nuevas tecnologias han ido creciendo de
manera exponencial a tal punto que son un apoyo esencial para
todo tipo de empresas. Dentro del sector de transporte y logistica
estas empresas utilizan de manera primordial las nuevas
tecnologias, especialmente, en el seguimiento, control y monitoreo
de sus medios de transporte (vehiculos y carga). Por tal motivo es
conveniente involucrar herramientas que permitan obtener,
conocer y dar seguimiento en tiempo real el estado de los vehiculos
y fundamentalmente de las mercancias; todo lo anterior con el fin
de mejorar la seguridad, productividad, confiabilidad vy
competitividad empresarial, haciendo que los gerentes de dichas
organizaciones y los clientes de aquellas empresas tengan una
vision mas clara de los transportistas, por lo cual Tanques del

Nordeste se une a estas iniciativas.

Desde la Optica profesional la organizacidbn requiere unos
parametros un poco mas firmes y establecidos en cuento al manejo
operativo entre movimiento de mercancias con vehiculos propios

de la empresa y con terceros.
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6. Aportes a mi formacién personal

Este proceso ha sido supremamente importante e impactante para
mi formacion personal ya que me ha permitido reflexionar y analizar
muchos aspectos, principalmente descubri que en este proceso
debia priorizar las obligaciones dandole valor a la responsabilidad,
saber que hay unos deberes que debo cumplir, unas labores que
realizar, saber que los resultados obtenidos se derivaran de mis
esfuerzos y que no hay nada mejor que prestar atencion a los

detalles.

Al entrar a un territorio inexplorado es importante saber
relacionarse con los demas para realizar un buen trabajo en equipo
lo cual nos obliga a ser tolerantes y saber que existen multiples
personalidades que se unen para integrarse y trabajar por un bien
comun, asi mismo se aprende a darle valor al tiempo y a distribuirlo
sabiamente ya que es un factor determinante a hora de lograr los

objetivos.

Por otro lado, preguntar e investigar durante las practicas suele ser
una buena sefial para la empresa. Es bueno ser curioso, hay
muchas cosas que no sabemos y al querer comprenderlas
despierta nuestro espiritu investigativo, demuestra interés por
hacer las cosas bien, resolver las dudas nos ayuda a ganar
confianza, mejora la comunicacién entre nosotros y nuestro grupo
de trabajo, es una maxima muestra de voluntad intentar retener la
maxima informacion posible y estar atento a todas las
explicaciones y ejercer nuestras funciones de la mejor manera

posible aun con los errores de novatos

El compromiso no es colaborar con la empresa hasta que la muerte
nos separe. Supone ser responsable con nuestro trabajo mientras
duren las préacticas profesionales, procurar ser puntual tanto en el
cumplimiento de horarios de trabajo como en los plazos de entrega

de las tareas que se asignan enfatizando que la actitud es la
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mezcla de todo lo anterior. Tiene que ver con nuestro
comportamiento en el dia a dia, implicacion, exigencia,
preocupacion por hacer bien las cosas, querer aprender y estar

disponible para echar una mano cuando sea necesario.

7. Aportes a mi formacion profesional

El proceso ha sido fundamental en el fortalecimiento de mis
competencias porque ha optimizado la aplicabilidad de los
conocimientos adquiridos en la universidad relacionando la teoria
y la practica cumpliendo con las metas y desafios que se debe
asumir como estudiante, el Adecuarse a un horario, cumplir
funciones de responsabilidad, tomar decisiones y tener buenas
relaciones humanas en la empresa, aprovechamiento de las
capacitaciones que la empresa desarrolla y entrega, Es decir, tiene
un componente de formacién no sélo profesional; también, una
formacion personal que complementa y mejora mis competencias.
Cabe mencionar que hay una gran ventaja ya que, segun mi
desempefio, deja abierta las puertas para una futura contratacion.
En muchos casos, nosotros como estudiantes en practicas de
acuerdo a nuestro desempefio, tenemos la posibilidad de
guedarnos laborando en la empresa en la cual se esta realizando
el proceso de practica profesional.

Hay que destacar que la practica profesional, no sélo se debe
tomar como una parte obligatoria del curriculum de formacion;
también, debe considerarse seriamente, como la primera

posibilidad de obtener empleabilidad en una empresa.

Respecto a mis actividades dentro de la empresa, puedo decir que
los encargados eran personas con un alto nivel de exigencia, lo
cual definié mi trabajo y ayudo a corregir mis errores y potencializar

mis habilidades.
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Si bien la parte estructurante de la academia, como parte de su
funcién; es ensefiar (guiar) a los y las estudiantes a desarrollar
estrategias para obtener beneficios y ganancias; a administrar, y
gestionar recurso humano, intelectual, creativo con eficacia y
eficiencia; haciendo énfasis en la manera como se logran los
resultados y la dimension social que ello tiene; la participacion de
la organizacion como validador de un proceso profesional participa
al proveer un escenario experiencial, un espacio validador y
confrontador para medir, capacidad, fortalezas, actitud critica e

innovadora, y de fogueo, en un beneficio comun.

8. Conclusiones

Como resultado de este trabajo practico y escrito es posible
concluir que esta experiencia fue muy enriquecedora ya que en
medio de mi investigacion descubri la importancia de la carga
nacional terrestre en Colombia y su gran aporte a la economia
nacional, como se entrelazan otros factores tales como los estados
de las vias y lo muy influyentes que son para todas las operaciones
gue se lleven a cabo, el precio de la gasolina y como interfiere en
los valores de los fletes, entre otros.

Este trabajo escrito permitié ir mas alla de lo evidente, indagar
desde los origenes hasta la actualidad, como evoluciona el sector
de transporte, que tan importante es adaptar las nuevas
tecnologias para estar a la vanguardia en un sector que es bastante
competitivo y como hacerles frente a las grandes multinacionales

gue quieren incursionar en el mercado.

Tanques del Nordeste fue una parte fundamental en mi proceso ya
gue me permitio dar rienda suelta a mi espiritu aventurero e indagar
sobre miles de cuestiones desconocidas, en este proceso recibi el

apoyo de personas muy dispuestas a transmitir todo ese
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conocimiento y aflos de experiencias con errores y aciertos para

prepararme al mundo laboral real.

El lider comercial Julian Sierra Uribe fue un gran mentor, una
persona muy abierta a enseflar y transmitir todos sus
conocimientos ya que son muchos afios los que lleva operando en

este sector de logistica y transporte.

No obstante, la universidad Catdlica Luis Amigo es esa base solida
gue implantd los conocimientos que hoy en dia puedo poner en
practica, la teoria fue la que hizo que pudiera posicionarme dentro
de la empresa, ya que sin estos el proceso hubiese sido casi
imposible de llevar a cabo; asi mismo darle créditos al docente
asesor Juan Gabriel Jaramillo quien me instruyd, orienté y
acompafo en todo este proceso representando la universidad,
siendo testigo poco de los avances que se tenia, y fue un apoyo

enorme para corregir los errores.

9. Recomendaciones

Desde el punto de vista de una aprendiz que realizé las practicas
en Tanques del Nordeste recomendaria como oportunidad de
mejora que cada departamento se encargue de corregir sus
errores y no sean los otros departamentos u otras areas que se
percatan de la falla y a la vez tengan que gestionarlo ya que es

una cadena de trabajo, pero estos Ultimos se sobrecargan.

En cuanto al asesor se podria buscar la manera en que pueda
omitir o modificar ciertos puntos en cuanto a el trabajo de practica

gue considere redundantes o innecesarios.

El lider del proceso es muy abierto a ensefiar recomendaria que

Se apoye un poco mas en el aprendiz.
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La universidad puede acompafar un poco mas al aprendiz ya que
al encontrarse fuera de la institucion se le dificulta un poco
realizar tramites e ir constantemente a actividades en la
universidad y la coordinacidon podria ayudar un poco mas con

trdmites e informacioén.
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Certificacion sede Itagui

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

World BASC Organization

Certifies that:
Certifica que:

TANQUES DEL NORDESTE S.A.

Calle 85 No. 48-01 Bloque 10 Local 10 Central Mayorista

Has been audited and approved based on the BASC International Norm and Standards,
Version 5-2017, in Line with C-TPAT Minimum Security Requirements, under Standard No. 5.0.1.
Scope: Highway Carrier of Massive Load in Export, Import and National Operations, Enabled to Special
Operations in Customs Transit D.T.A from Itagui, Antioquia, Colombia.

Ha sido evaluada y aprobada con respecto a la Norma y Estandares Internacionales BASC
Versién 5-2017, alineado con Requerimientos Minimos de Seguridad C-TPAT, bajo el Estandar No. 5.0.1
Alcance: Transportador de Carretera de Carga Masiva de Exportacién, Importacién y a Nivel Nacional, Habilitado
para Operaciones Especiales en Transito Aduanerc D.T.A desde Itagli, Antioquia, Colombia
This certificate is subject to continued compliance with the BASC International Norm and
Standards pertinent to the certified company.
Esta aprobacién esta sujeta al cumplimiento continuo de la Norma y Estandares Internacionales
BASC correspondientes a la empresa certificada.

Certification / Certificacion N° COLCLO00262-1-17

lssded/Expedicién 2021-09-30 - - Expires/Vencimiento: 2022-09-30

227 folleuin C.

Manuel Echeverria C. Ricardo Ernesto Sanabria R. Hernan Dario Cruz Tamayo
Director Ejecutivo Presidente Junta Directiva Director Ejecutivo
World BASC Organization BASC Colombia BASC Sur Occidente

codewso: 48261

Certificado respecto a la norma y estandares internacionales BASC
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Certificacion sede Cencar

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

World BASC Organization

Certifies that:
Certifica que:

TANQUES DEL NORDESTE S.A.

Calle 14 B No. 20H-10 Bloque A2 Oficina 103 Cencar

Has been audited and approved based on the BASC International Norm and Standards,

Version 5-2017, in Line with C-TPAT Minimum Security Requirements, under Standard No. 5.0.1.
Scope: Highway Carrier of Massive Load in Export, Import and National Operations, Enabled to Special
Operations in Customs Transit D.T.A from Yumbo, Valle del Cauca, Colombia.

Ha sido evaluada y aprobada con respecto a la Norma y Estandares Internacionales BASC
Version 5-2017, alineado con Requerimientos Minimos de Seguridad C-TPAT, bajo el Estandar No. 5.0.1.
Alcance: Transportador de Carretera de Carga Masiva de Exportacién, Importacién y a Nivel Nacional, Habilitado
para Operaciones Especiales en Transito Aduanero D.T.A desde Yumbo, Valle del Cauca, Colombia.

This certificate is subject to continued compliance with the BASC International Norm and
Standards pertinent to the certified company.

Esta aprobacion esta sujeta al cumplimiento continuo de la Norma y Estandares Internacionales
BASC correspondientes a la empresa certificada

Certification / Certificacién N° COLCLO00262-2-17

.

Issued/Expedicion: 2021-09-30 I A Expires/Vencimiento: 2022-09-30
" - .

Manuel Echeverria C. Ricardo Ernesto Sanabria R. Hernan Dario Cruz Tamayo
Director Ejecutivo Presidente Junta Directiva Director Ejecutivo
World BASC Organization BASC Colombia BASC Sur Occidente

Security Codewso: 48262

Certificado respecto a la norma y estandares internacionales BASC
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Estado financiero 2020-2021

1ICOMNTEC

e carga ern

CERTIFICADO
e e o Sictarion BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE
NIT. 800.092.024-2 CERTIFICACION N° COL CLO 00154

TANQUES DEL NORDESTE SA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PARA EL ANO QUE TERMINA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021-2020

Cifras expresadas en pesos colombianos

HEN X = E
Efectivo y equivalentes al Efectivo 1 7.252.641.093 1.482.633.589
Otros activos financieros 22.774.871 22.774.871
Cuentas Comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 2 21.591.232.662 | 24.703.982.200
Inventarios 3 305.394.469 1.022.902.100

Propiedad, planta y equipo 4 8.797.433.570
Gasto pagados por anticipado 1.077.899
Activos por impuestos diferidos 670.540.634

'@”

Otros pasivos financieros 2.121.509.909 1.701.076.323
Proveedores (0) 54.435.634
Cuentas comerciales por Ppagar y otras cuentas por pagar 6 1.859.988.486 1.244.709.248
Pasivos por impuestos 543.914.638 676.655.144
Beneficio a empleados 588.886.677 509.507.699

Otros pasivos no financieros 9.648.099.765

Otros pasivos financieros 12.663.034.548
Pasivos por impuestos 5 230.747.534

-

9.915.959.877
65.927.867

s X

<« 7] Capital emitido 500.000.000 500.000.000
Prima de emisién \ 638.348.425 638.348.425
Otras reservas 327.504.079 327.504.079
Gananagias (pérdidas) acumuladas 11.816.209.445 9.350.687.379

s’ I R N e =1

N e T LAY ETIMNG G,
LuIs CASY M u ARIA GOMEZ O. GLADYS E JIMENEZ GIRALDO
MED i REVISORFISEALI44 14 26 GORMNEDO Rawrera 48 N* 65 Sur - 111 A, Las Vegas - Tel. 288 45 16
BAR Calle TRI' 7 - 56 PBX: 385 24 81 BOGOTA: Calle 17A N' 69 - 76 PBX: 742 36 32 BUENAVENTURA: Calle 7A N4 - 92 Celular: 320 615 06 14

BUGA: Calle 13A N' 24-39 Cel: 320 76 YUMBO: Cencar Bloque A2 Lc. 103 - Cel. 311 315 04 56 CARTAGENA: Diag. 21 N* 45A - 50 PBX.: 647 54 10 Diagonal a la Bomba la Chinita
PALMIRA: Calle Nf 32 N* 11 - 20 Cel, 314 739 38 33 Estacion de Servicio Esso ServiBerna PEREIRA: Km. 11 Via Variante La Romelia E Pollo Lc 103 Hotel Tangara Tel. 317 95 46
| : Calle 15 N 1- 28 Cel. 316 764 97 29 MANIZALES: Km. 13 Via a Magdalena PBX: 874 21 21 ZIPAQUIRA: Calle 8 N* 37 - 11 Tel. 851 1182
www.tanquesdelnordeste.com

——_,—__-—_“»
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Certificado SG SST

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

sura=

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL SURA =
Informa que la empresa TANQUES DEL NORDESTE SA con NIT 800092024, se encuentra afiliada a ARL SURA

En cumplimiento de la normatividad vigente, actualmente se encuentra implementando el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y para ello, TANQUES DEL NORDESTE SA aplicé la herramienta diagnéstica de la Resolucién 0312 de 2019 el 28/12/2021
cuyo resultado se presenta en este informe.

La autoevaluacién de los Estandares Minimos es realizada por el empleador segun el articulo 28 de la Resolucién 0312 de 2019, y los datos
ingresados obedecen Unica y exclusivamente a su criterio como empresa. ARL SURA no suministra o diligencia informacion, ni es

responsable de los resultados que de ella se generen.

El resultado obtenido es:

Item evaluado % Calificacion Real Valor Ponderado (%] % Implementacion
|. Planear [25%) 92.0 25.0 23.0
1. Hacer (60%) 87.5 60.0 52.5
I11. Verificar (5%) 100.0 5.0 5.0
IV. Actuar (10%) 100.0 10.0 10.0
% Total implementacion 90.5

De acuerdo a su porcentaje de implementacién del 90.5, su resultado es ACEPTABLE.

La empresa es responsable en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los requisitos normativos legales vigentes, al
monitoreo, disminucién y control de los riesgos como también a la implementacién total del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, garantizando el bienestar de sus trabajadores.

La presente comunicacion se expide a solicitud de la empresa el 28/12/2021.

Atentamente

Wr“/-’

Gerencia Técnica Arl Sura
Cédigo transaccion: 1633029
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