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Resumen

Este trabajo se centra en la importancia de crear una guia, en donde los estudiantes del
programa Actividad Fisica y Deporte de la practica escolar de la Universidad Catolica Luis
Amigo, puedan tener una ayuda, para resolver los diferentes situaciones de acoso, lo cual es
Segun el autor Paez et al. (2020), un fendmeno social complejo que impacta directo o indirecto,
dentro de un desarrollo del contexto escolar que hace la referencia a las posiciones de diferentes
formas de maltrato realizada de forma repetitiva e intencional hacia una misma persona, la cual
en este caso se convierte en la victima y por lo tanto es de suma importancia realizar esta guia

con las estrategias y ayudas necesarias para el practicante.



Palabras clave

Acoso escolar

Segun ( Esteban, 2020). El acoso escolar es un fendémeno social, complejo y
multifactorial, desarrollado dentro del contexto escolar que hace la referencia a la exposicion de
diferentes formas de maltrato realizada de forma repetitiva e intencional hacia una misma

persona, la cual en este caso se convierte en la victima

Acoso fisico

(Gabriel, 2020). menciona que el Bullying es objeto de intimidacion que tiene
consecuencias negativas y comprende de agresiones fisicas dejando dafios irreversibles, no
obstante, las secuelas méas graves son las psicoldgicas y emocionales De igual modo, se
evidencio que los hijos de padres agresivos tienen comportamientos de abandono y escaso apoyo
hacia ellos que generalmente adoptan conductas abusivas y agresivas.
Acoso verbal

Para (Gabriel, 2020). La autoestima es un factor importante para la salud, debido a que,
se involucra afectivamente, socialmente y psicolégicamente en cada persona, no obstante, en las
personas que tienen un bajo nivel de autoestima va interferir inmediatamente en su salud mental,
su bienestar y calidad de vida. Particularmente, este articulo nos invita a la reflexion sobre como

la autoestima tiene el poder suficiente para prevalecer el bienestar humano.



Bullying

(Gabriel, 2020) sefiala que las causas del acoso se reflejan en estudiantes criados en un
ambiente familiar no saludables mentalmente, con nada de respeto, falta de dialogo y expuestos
ante la violencia y la agresion por parte de sus parientes, de modo que reproducen ese
comportamiento hacia otros. Por otro lado, los agresores buscan en sus victimas un punto débil
con el fin de agredir por medio de caracteristicas fisicas, condiciones econdmicas, culturales o
con bajo rendimiento académico.
Educacion fisica

(Pereira Ramirez Any Oliveth, 2022) Afirma que la Educacion Fisica, como ciencia
pedagdgica, posee los propios principios que favorecen el pensamiento de cada clase como un
encuentro donde previamente se han adecuado las estrategias respetando aspectos fisiolégicos,

psicoldgicos, metodoldgicos y didacticos.
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1. Introduccidn

El acoso escolar (fisico o verbal) por parte de estudiantes de instituciones educativas
publicas o privadas hacia los practicantes de la Universidad Catolica Luis Amigo, del Programa
Actividad Fisica y Deporte, de la ciudad de Medellin, ha sido una problematica social que se ha

escalado profundamente en la comunidad escolar.

Esto ha alcanzado a los estudiantes de distintos niveles de educacién, al punto de que
9/10 practicantes han sufrido esta problematica en los centros educativos durante su practica en
el ambito escolar. Este proyecto tiene como objetivo identificar los factores que propician las
conductas de acoso escolar en las escuelas publicas de la ciudad de Medellin, con el fin de
determinar la forma mas adecuada. En la elaboracion de este proyecto se realizara una encuesta
en las distintas escuelas educativas de Medellin, en convenio con la Universidad Catolica Luis

Amigo para la obtencién de los resultados.

El acoso (fisico, verbal) es un comportamiento agresivo, no deseado entre los nifios de
esta edad escolar; es un problema social que afecta las escuelas publicas de la ciudad de Medellin
y finalmente a los practicantes de la Universidad Catdlica Luis Amig6 que realizan sus préacticas

en dichos centros educativos.

En ese sentido, se trae a colacion al autor Ramirez (2018) quien afirma que identificar los
factores que producen este mal nos permitiria adquirir informacion para el desarrollo y manejo
de la prevencion del hostigamiento que muchas veces se presentan en las instituciones educativas
por parte de estudiantes, profesores o personal del area administrativa. La intervencion temprana

y simultanea mitigaria estos casos bajando su aumento de una forma considerable.



2. Justificacion

La importancia de realizar este trabajo con los practicantes de la practica formativa en el
ambito escolar en la carrera de actividad fisica y deporte en la Universidad Catdlica Luis, es
fundamental, ya que, muchas veces el practicante se encuentra en situaciones muy incomodas en
el entorno en donde se esta desenvolviendo con los usuarios y estas situaciones son: el acoso
verbal y fisico , el Bull ying, la discriminacién y los sefialamientos, por ende es muy importante
Ilevar a cabo una guia para que cada estudiante de esta practica formativa del ambito escolar,
pueda leerla y seguir las instrucciones y el paso a paso, en caso de que, en la institucion

educativa ocurra o pase alguna de estas situaciones.

Esta guia es de suma necesidad, porque, muchas veces los practicantes de formativa en
el &mbito escolar apenas estan interactuando y conociendo el mundo laboral y social y por lo
tanto se necesita informacion, solucion a los diferentes situaciones que se pueden presentar en la
practica para que al momento de tomar decisiones sean las mas acertadas y acordes a lo que se
va presentando en el momento y en el lugar y no tener que pasar a situaciones no favorables, ni
deseables que al final se puede terminar lamentando, por no tener la informacion suficiente, ni el

conocimiento de lo que se puede hacer en el momento que se presente la situacion.

Se entrevistara y se les hara encuesta a algunos estudiantes que han pasado por
situaciones similares o iguales a los que ya se mencionaron en la practica de &mbito escolar para
asi tener una fuente de informacion, en donde se pueda organizar una guia, basada en las
experiencias de los que ya pasaron por esta practica, para asi poder tener mas informacién acerca
de todo lo que puede llegar a pasar y plasmar soluciones a esas situaciones en el momento que

estén pasando.



Es muy importante para la universidad la elaboracion de esta guia, ya que, hara que los
practicantes tomen decisiones mas acertadas en las instituciones educativas y dejar el nombre de
la universidad catodlica Luis amigo en alto por buen manejo de las situaciones que estaran

descritas en la misma.

2.1 Pregunta de investigacion

¢ Qué estrategia se puede implementar, para evitar que las situaciones de acoso no incidan
tanto en la intuicién educativa Caminos Abiertos en la préctica escolar del programa Actividad

Fisica y Deporte de la Universidad Catolica Luis Amigo?



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Crear una guia en donde los estudiantes de practica escolar formativa puedan tener una
ayuda, para controlar las situaciones de acoso en las instituciones Caminos Abiertos de la ciudad

de Medellin con convenio con la Universidad Catdlica Luis amigo.

3.2 Objetivos especificos

Describir la importancia del acoso y cdmo reconocerlo a los practicantes de la
Universidad Catdlica Luis Amigd, en practica escolar formativa bien sea de acoso escolar fisico

o verbal.

Identificar las conductas de acoso escolar (fisico, verbal) en las Institucion Educativa

Caminos Abiertos.

Establecer estrategias para los practicantes de la Universidad Catdlica Luis Amigo en

cuanto al manejo adecuado de los casos de acoso escolar en las instituciones educativas
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4. Marco de referencia

4.1 Antecedentes

4.1.1 Acoso escolar

Segun el autor Paez (2020), el acoso escolar es un fendmeno social complejo que impacta
directo o indirecto, dentro de un desarrollo del contexto escolar que hace la referencia a las
posiciones de diferentes formas de maltrato realizada de forma repetitiva e intencional hacia una

misma persona, la cual en este caso se convierte en la victima.

El acoso se divide en acoso fisico y acoso verbal, el acoso fisico, segin Briones
Zambrano (2020) menciona que el bullying es objeto de intimidacion que tiene consecuencias
negativas y comprende de agresiones fisicas dejando dafios irreversibles, también implica dafiar
las pertenecias de una persona, no obstante, las secuelas méas graves son las psicoldgicas,
emocionales y la intimidacion social. De igual modo se evidenci6 que los hijos de padres
agresivos tienen comportamientos de abandono y escaso apoyo hacia ellos que generalmente
adoptan conductas abusivas y agresivas. El acoso verbal, para Esteban (2020) considera que la
autoestima es un factor importante para la salud, debido que se involucra afectivamente,
socialmente y psicolégicamente en cada una de las personas, no obstante, en las que tienen un
bajo nivel de autoestima va interferir inmediatamente en la salud mental, su bienestar y calidad

de vida.

Tambien es reconocido el Bullying como acoso y se identifica segin Briones Zambrano

(2020) donde sefiala las causas del acoso que se reflejan a estudiantes criados en un ambiente
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familiar no saludables mentalmente, con nada de respeto, nada de valores, falta de dialogo y
expuestos ante una violencia y la agresion por parte de sus parientes, de modo que reproducen
ese comportamiento hacia otros. Por otro lado, los agresores buscan en sus victimas un punto
débil con el fin de agredir por medio de caracteristicas fisicas, condiciones econémicas,
culturales o con bajo rendimiento académico. Se trae a colacion Pereira Ramirez (2022), quien
afirma que la Educacion Fisica, tiene como mision la formacion del ser humano y como ciencia
pedagdgica, posee principios que puedan mejorar o evitar los casos de acoso fisico y verbal, ya
que, favorecen el pensamiento de cada clase un encuentro donde previamente se han adecuado

las estrategias respetando aspectos fisiologicos, psicologicos, metodoldgicos y didacticos.

4.2 Marco teorico-conceptual

Es importante destacar lo manifiesta Quintero Solis (2020), dentro los delitos sexuales
que se han realizado en la sociedad desde la antigiiedad, para tratar de prevenirlos, investigarlos,
sancionarlos y erradicarlos, se ha realizado un catalogo en el cual se ha tratado de clasificar y
conceptualizar en qué consisten los actos que atentan contra la libertad y dignidad sexual de las
personas. De dicha combinacion de conductas que se tienen identificadas, si mucho se ha
hablado del acoso y del hostigamiento sexual, pero, sin embargo, a la fecha socialmente aiin no

se identifica cuando se esta en presencia de una u otra.

Por otro lado, segun Patifio Masé (2021) el acoso escolar es uno de los méas preocupantes
problemas de comportamiento en los adolescentes y en todas las instituciones educativas. Es de
suma importancia poder analizar la prevalencia de diversas conductas de acoso escolar en

estudiantes de secundaria, como victimas y como agresores y su relacion con el uso de alcohol,
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el estado de salud y la calidad de las relaciones familiares. Comparar la prevalencia de estas

conductas como agresion, entre los adolescentes que las han sufrido y los que no.

Del mismo modo, Yubero (2022) afirma que las relaciones sociales pueden emerger los
conflictos y que estos no son, inherentemente, ni buenos ni malos, sino inevitables. El hecho de
que los conflictos puedan tener efectos positivos o negativos dependerd, en buena medida, de
como sepamos y podamos gestionarlos. Y esto ocurre también en los conflictos escolares, que
pueden entenderse como una posibilidad de mejora, si somos capaces de resolverlos de manera
constructiva y desde el didlogo, en este sentido se da a entender, que el acoso forma parte de esos
conflictos escolares que se han de gestionar constructivamente escuelas méas solidarias y seguras,

que puedan lograr de forma eficaz sus objetivos.

Ademas, Yubero (2022). Afirma que la escuela ha de ser un lugar seguro, un instrumento
eficaz de cohesion social y de integracion democratica, es por eso que no puede ocuparse
solamente, de la ensefianza y aprendizaje, sino que también de los procesos que refuercen la
tolerancia, con aquellas personas que piensan que son diferentes, tratando de eliminar o reducir

las conductas excluyentes, hostiles o violentas entre los compafieros.

Segun los autores Paez (2020) los padres de familia, educadores y lideres politicos, estan
asombrados por el acoso y la violencia fisica y mental que hay en las instituciones educativas.
Las recientes tiroteos que ha habido en los colegios en Estados Unidos como, Columbine, Sandy
Hook, y recientemente Rob Elementary, han activado el interés por buscar soluciones para
prevenir que hechos de violencia como estos vuelvan a ocurrir, por lo tanto, Yubero (2022) dice
que las situaciones familiares, la falta de una buena comunicacion asertiva y de apoyo familiar
son causas importantes para la implementacion de estrategias para potenciar el auto concepto. Es
importante aclarar la autoeficacia, que puedan actuar como factor preventivo del acoso.
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Zegarra (2022) afirma que el acoso escolar es un problema que constituye a la salud
publica por su mala influencia en el presente y en el futuro de las escuelas y en donde dia a dia el
rol del espectador cobra mucha mas importanciay de acuerdo con Acosta (2019) el
hostigamiento escolar es un acto violento entre los jovenes de diferentes grados, diferente sexo,
diferentes etnias culturales, la cual persigue, el dafio fisico, el dafio emocional y el dafio que se

hacen los propios jovenes a sus cuerpos, como los cortes en las manos y a veces el suicidio.

4.3 Marco normativo

Las normas mas importantes para el desarrollo de este trabajo son:

Ley 2210 de 2022 Se debe preservar la ética, los principios morales, el decoro y la

disciplina que rigen la actividad deportiva.

Decreto 459 2024 Participacion de las familias en los establecimientos educativos
oficiales y no oficiales, para fomentar el desarrollo integral de los nifios, nifias y jévenes en las

instituciones educativas.

Ley 1630 del 2013 Formacion escolar para el ejercicio de los derechos humanos, la

educacion para la sexualidad, la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

Ley 2043 de 2020 Se reconocen las préacticas profesionales, como experiencia laboral o

relacionadas con esta préctica.
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5. Metodologia

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, puesto que, permite profundizar en la
comprension de fendmenos sociales y humanos, enfocandose en aspectos subjetivos,
contextuales y experienciales los cuales no siempre pueden medirse cuantitativamente; bajo esta
I6gica, la indagacion cualitativa se caracteriza por su flexibilidad en la conduccion de los
estudios, es decir, en lugar de seguir reglas estrictas, utiliza directrices que sirven de orientacion,
ademas, se caracteriza por ser inductivo y abierto a la realidad que se estudia, lo cual posibilita
construir teorias y conceptos basados en los datos obtenidos del contexto de los participantes

Quevedo y Castario, (2020).

5.1 Disefio metodologico

1.1 Técnicas recoleccién de informacion

Para la recoleccién de la informacion se emplearon dos métodos principales, por un lado,
entrevistas semiestructuradas y por otro lado cuestionarios en Google Forms; en esa ldgica, las
entrevistas constaban de 10 preguntas enfocadas a 4 estudiantes que experimentaron acoso, alli
se explord sus experiencias de manera detallada, lo cual permitio capturar percepciones

subjetivas y generar un entendimiento mas profundo sobre el fenémeno.

El cuestionario en Google Forms, aplicado a 30 estudiantes, incluy6 preguntas cerradas y
abiertas que buscaban identificar y medir las experiencias de acoso escolar desde un enfoque
descriptivo. Este cuestionario, estructurado en 11 preguntas, sirvié de base para disefiar una guia

de apoyo que responda a las necesidades identificadas.
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5.1.2 Instrumentos de recoleccion

Los instrumentos de recoleccidn de informacién como el cuestionario y la entrevistas

semiestructuradas son de alta importancia en la investigacion, puesto que, son valorados por

proporcionar un equilibrio adecuado entre flexibilidad y uniformidad, lo cual posibilita

interpretaciones que se alinean con los objetivos del estudio, este tipo de herramientas han

generado un gran interés, porque, se vincula con la expectativa de que los entrevistados tengan

una mayor probabilidad de expresar sus perspectivas de manera relativamente abierta. (Diaz,

2020).

Tabla 1.

Cuestionario a estudiantes del Programa de Actividad Fisica

Pregunta

¢Ha cursado usted la préactica escolar formativa?

En su préactica escolar formativa, ;qué curso le fue asignado?

¢En qué afo realizd la practica escolar formativa?

¢Recibid usted acompafiamiento del profesor de educacion fisica durante
la practica?

¢Cuéntas veces a la semana asistia a la practica?

¢Conoce usted lo que es el acoso fisico y verbal?

¢Considera que el acoso fisico y verbal es un problema en el &mbito

escolar?

Opciones de
respuesta
Si/No
Abierta
Abierta

Si/No

Abierta
Si/No

Si/No
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¢Piensa que el acoso fisico y verbal puede tener efectos psicoldgicos Si/No
significativos?

¢Alguna vez fue acosado por algun estudiante durante su practica escolar ~ Si/ No

formativa?
¢Reporto usted el acoso al profesor de préactica o al coordinador de la Si/ No, ¢por
agencia? qué?

Si su respuesta es "No", ¢por qué?

¢Considera que el acompafiamiento del profesor de practica fue oportuno? Si/ No
¢Cree que el desarrollo de estrategias preventivas seria ideal para evitar el ~ Si/No
acoso en la préactica escolar?

¢Piensa que una guia con respuestas para manejar situaciones de acoso Si/No

seria una buena estrategia?

Nota: Se entrevisto a 4 estudiantes que experimentaron acoso durante su practica escolar

formativa, con el objetivo de enriquecer la guia y mejorar su aplicabilidad.

Tabla 2.

Entrevista a estudiantes sobre su experiencia en la practica escolar formativa

Pregunta Respuesta
¢Realizo usted la practica formativa escolar? Si/No
¢En qué afio realizo la practica? Abierta
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¢En qué institucion educativa realizo la practica?

¢Qué fue lo que mas le agrado durante la practica?

¢Experiment6 acoso por parte de algun estudiante durante la practica
escolar?

¢Donde se encontro el profesor o la profesora de educacion fisica en ese
momento?

¢Cémo manej6 usted la situacion de acoso?

¢Informo usted al profesor o profesora de préctica sobre la situacion?

Si no lo hizo, ¢por qué?

¢Qué sucedio en las practicas posteriores al incidente? ¢ Como se sintio?

¢Qué aprendizaje o experiencia le dejo6 la practica escolar formativa?

5.1.3 Analisis de la informacidn y observacion directa

Abierta
Abierta

Si/No

Abierta

Abierta

Si/ No, ¢por
que?
Abierta

Abierta

Para asegurar una interpretacion precisa, se realizaron observaciones no participativas en

la institucion Caminos Abiertos, en donde se observaron tanto a los practicantes como a los

estudiantes, esto facilité la comprension de las interacciones en un contexto real. La observacion

directa ha impulsado la creacion de herramientas que han permitido interpretar y comprender

mejor las situaciones analizadas. Esta observacion se ha documentado mediante notas de campo,

sistemas de categorias emergentes y la reconstruccion de la realidad, lo que da inicio a un nuevo

ciclo de observacion. Ademas de desarrollar habilidades cognitivas y racionales, se ha procurado

trasladar el aprendizaje hacia un &mbito mas emocional y personal. (Rekalde, 2020). Esta

observacién directa permitio identificar patrones de conducta de los estudiantes hacia los

practicantes y profundizar en los factores que propician el acoso.
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5.1.4 Muestra y seleccidn de participantes

Se implement6 un muestreo no probabilistico intencional, esta técnica permite elegir
casos representativos dentro de una poblacion, restringiendo la muestra Unicamente a estos casos
especificos. Se emplea cuando la poblacion presenta gran variabilidad, lo que conlleva a trabajar
con muestras muy reducidas. Un ejemplo seria, dentro de todos los individuos con CA,
seleccionar aquellos que resulten méas adecuados para el equipo de investigacion, facilitando asi
el desarrollo del estudio. (Otzen y Manterola, 2020). Para esta investigacion participaron 34
estudiantes (entre 19 y 26 afios) del programa Actividad Fisica y Deporte de la Universidad
Catolica Luis Amigo. Este criterio de seleccion permitio centrar el estudio en aquellos
estudiantes que, por sus experiencias previas de acoso en la practica, podian ofrecer una vision

detallada y relevante para el desarrollo de la guia.

5.1.5 Criterios de inclusién y exclusion

Para la recoleccién de los datos, se seleccionaron estudiantes que ya hubiesen completado
la practica escolar formativa, quienes aportaron informacion relevante. Aquellos que no habian
cursado la préactica fueron excluidos, puesto que, no habrian experimentado la situacion del

objeto de estudio.

Delimitacién y alcance
Esta investigacion se realiz6 en un plazo de 5 meses, en donde los estudiantes del
programa Actividad Fisica y Deporte, nos compartieron su experiencia a través de entrevistas y

cuestionarios, lo cual fue crucial y fundamental para realizacion de esta investigacién hecha en la

Universidad Catdlica Luis Amigo.
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6. Cronograma

Figura 1

Cronograma de actividades
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7. Discusion

A partir de entrevistas y encuestas se documenta la situacion de los estudiantes que
participaron en préacticas en instituciones educativas de Medellin. Por medio de la tabulacion de
la informacion se encuentra que existe un alto porcentaje de participantes que han experimentado
situaciones de acoso durante su practica formativa. De este modo, la investigacion identifico que
este acoso se produce tanto por factores individuales como contextuales, alineandose con los
hallazgos de Paez et al. (2020), quienes enfatizan que el acoso escolar se ve influido por un
contexto social y familiar lo cual permite la reproduccion de conductas abusivas hacia aquellos

en donde son percibidos como mas vulnerables.
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8. Resultados

Los resultados obtenidos en el estudio reflejan la prevalencia significativa del acoso
escolar en sus modalidades fisica y verbal entre los practicantes de programa Actividad Fisicay
Deporte de la Universidad Catolica Luis Amigo, en ese sentido, a partir de la encuesta y la
entrevista semiestructurada en el estudio sobre acoso escolar en practicantes de Actividad Fisica
y Deporte de la Universidad Catolica Luis Amigo se encontrd varios aspectos relevantes los

cuales se desglosan a continuacion para tener una mayor claridad de los resultados obtenidos:

En un primer momento, la encuesta aplicada a los 30 estudiantes demostr6 una
prevalencia significativa de acoso escolar, con un alto porcentaje de 43,3 % donde los
practicantes reportan haber tenido experiencias de hostigamiento fisico y verbal. (Ver figura 1).
Este tipo de acoso abarcd desde la intimidacion fisica hasta los insultos y la discriminacion, lo
cual, sugiere que el ambiente escolar tiene factores desencadenantes que facilitan estos
comportamientos abusivos. Por lo tanto, al realizar una comparacion de estos datos con estudios
anteriores, se evidencia que estas formas de acoso pueden estar relacionadas con caracteristicas
individuales de los agresores (como la baja autoestima o el deseo de dominacién) como a
factores ambientales, donde se incluye la falta de politicas preventivas claras y la escasa

supervision del personal académico.
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Figura 2

Resultados obtenidos de la encuesta

¢Alguna vez fue acosado por algun estudiante durante su practica escolar formativa?

@® sSi
® No

Nota: Tomado de

https://forms.gle/xFKNwQrywctis3Ty7

Por otra parte, las entrevistas realizadas a los 3 estudiantes posibilitaron llevar a cabo un
analisis mas profundo de las experiencias de acoso, por medio de sus testimonios se logra
identificar patrones comunes como la falta de intervencion oportuna por parte de los docentes y

el equipo administrativo, esta ausencia de respaldo gener6 en los practicantes una sensacién
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gener0 en los practicantes una sensacion de vulnerabilidad y estrés constante. Ademas, algunos
estudiantes sefialan que sus intentos de buscar ayuda o reportar las situaciones fueron ignorados
0 minimizados, lo cual, evidencia una falta de preparacion en el manejo de estos casos por parte
de los profesores, por lo tanto, plantean la necesidad de generar capacitaciones enfocadas en la

atencion y prevencion del acoso escolar.

Del mismo modo, los resultados reflejan no solo el dafio fisico que estos incidentes de
acoso causan, sino también, se identifica el profundo impacto emocional y psicoldgico en los
practicantes debido a que la exposicion continua a ambientes hostiles afecta directamente la
autoestima lo cual genera una sensacion de inseguridad y ansiedad en los estudiantes, ademas de
sentirse desprotegidos esto podria desarrollar problemas de salud mental como estrés, depresion
o incluso conductas autodestructivas. Este hallazgo coincide con estudios como el del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos enfatizan los efectos prolongados del acoso en las
victimas y resaltan la urgencia de implementar medidas que protejan su bienestar psicologico a

través de un sistema de apoyo efectivo. (Thompson, 2020).

En ese sentido, una recomendacion clave de los estudiantes fue la creacién de una guia
practica que incluye protocolos claros y estrategias para el manejo de situaciones de acoso, (Ver
figura 2), esta guia podria ofrecer a las practicantes herramientas para identificar y gestionar el
acoso en tiempo real, en donde se les brinda los pasos especificos sobre como actuar, a quién
reportar y qué hacer en caso de que las agresiones persistan. Los estudiantes destacaron que una
guia detallada podria ser una herramienta de empoderamiento, dado que, les permitiria enfrentar

las situaciones con mayor confianza y proactividad.
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Figura 3

Resultados obtenidos de la encuesta

¢ Recibio6 usted acompafiamiento del profesor de educacion fisica durante la practica?

@® Si
® No

Nota: Tomado de

https://forms.gle/xFKNwQrywctis3Ty7

En la encuesta realizada a los 30 estudiantes en google forms, se pudo evidenciar que el
50% no tuvo acompafiamiento por parte del profesor de educacién fisica y se pudo deducir, que
cuando no estaba el profesor supervisando la clase era cuando pasaban las situaciones de acoso

hacia los practicantes
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Figura 4

Resultados obtenidos de la encuesta

¢Reporto usted el acoso al profesor de préctica o al coordinador de la agencia?

Si su respuesta es "No", ¢por qué?

@ si
® No

Nota: Tomado de

https://forms.gle/xFKNwQrywctis3Ty7

El 75,9 % de los encuestados afirmaron que no reportaron la situacion de acoso por la
cual pasaron, porque no querian llevar las cosas muy lejos y por lo tanto decidieron solucionar

las cosas en la institucién con la coordinadora, con el profesor y el alumno.
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Figura 5

Resultados obtenidos de la encuesta

¢ Considera que el acompafiamiento del profesor de préactica fue oportuno?

® si
® No

Nota: Tomado de

https://forms.gle/xFKNwQrywctis3Ty7

El 36,7 % de los encuestados dijeron que no fue oportuna la intervencion, porque, al decir
el estudiante la situacién le comentaron que tenia que resolver la situacion en el colegio, otros
afirmaron que el profesor era indiferente con la situacion y no lo tomaba en serio y por lo tanto

no consideraron oportuna la intervencién del profesor.
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Figura 6
Formulacién de una guia

¢ Piensa que una guia con respuestas para manejar situaciones de acoso seria una buena

estrategia?

® si
® No

Nota: Tomado de

https://forms.gle/xFkNwQrywctis3Ty7

Ademas, las entrevistas realizadas permitieron profundizar en los testimonios de los
estudiantes, en este aspecto se resalta patrones como la falta de respuesta oportuna por parte de
los docentes y el personal administrativo en situaciones de acoso. Bajo esta ldgica, los datos
recogidos a través de cuestionarios reflejan que los estudiantes consideran necesaria la

implementacidn de guias y estrategias de manejo de casos de acoso, donde se trae a colacién la

28


https://forms.gle/xFkNwQrywctis3Ty7

recomendacion de Yubero et al. (2022) sobre la importancia de construir un ambiente escolar

seguro que fortalezca el apoyo mutuo y la resolucion de conflictos de manera constructiva.

Por otro lado, el analisis de los resultados tambiéen reveld la necesidad de sensibilizar a
los estudiantes sobre los efectos del acoso, no solo en términos de dafio fisico, sino también de
salud emocional y psicoldgica; para ello Briones Zambrano (2020) advierte en su estudio las
secuelas irreversibles que pueden afectar la autoestima y el bienestar de las victimas. Este
aspecto coincide con lo expuesto por Acosta (2019), quien recalca que el hostigamiento puede

Ilevar a conductas autodestructivas en los jovenes afectados.

Por ultimo, las observaciones realizadas en el contexto escolar aportaron una
comprension contextual de la dindmica entre practicantes y estudiantes, donde emerge la
urgencia de crear espacios de apoyo que promuevan un entorno seguro y libre de hostigamiento.
Ante este panorama, la creacion de una guia practica basada en los resultados y la experiencia de
los participantes, se orienta con la perspectiva de Quintero Solis (2020), este autor sostiene que
la falta de una regulacién y estrategias preventivas efectivas contribuye al aumento de

situaciones de acoso y hostigamiento en las instituciones educativas.

En conclusién, los resultados obtenidos destacan la necesidad de implementar medidas
preventivas y educativas que posibiliten a los practicantes enfrentar y gestionar situaciones de
acoso de manera efectiva y respetuosa, en donde se fortalezca el apoyo institucional y

consolidando de un ambiente escolar seguro para todos los actores involucrados.

En cuenta a la observacion directa del entorno escolar (institucion Caminos Abiertos), se logra
comprender la dindmica entre practicantes y estudiantes desde una perspectiva mas contextual,

durante estas observaciones se llevo el registro de las interacciones que ayudaron a identificar
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factores que influyen en el acoso, como la falta de supervision adecuada durante los recreos y
otros momentos de esparcimiento. También se observa que el acoso, en muchos casos, se
presenta de manera sistematica hacia practicantes que los estudiantes perciben como figuras de
autoridad menos consolidadas. Estos hallazgos refuerzan la idea de que el entorno escolar debe
incluir espacios de apoyo y supervision activa para reducir los casos de hostigamiento y proteger

tanto a estudiantes como a practicantes de posibles incidentes de acoso.

Bajo esta ldgica, esta investigacion concluy6 con una serie de propuestas para fortalecer
la seguridad y la convivencia en las instituciones educativas, una de las recomendaciones
centrales fue implementar capacitaciones en resolucion de conflictos y en el manejo del acoso
escolar para el personal docente y administrativo; ademas se sugiere la creacion de espacios de
dialogo y reflexion dentro de las instituciones educativas para concientizar a los estudiantes

sobre las consecuencias del acoso y promover un ambiente de respeto y solidaridad.

En resumen, los resultados de la encuesta y las entrevistas destacan la importancia de
implementar politicas de prevencién y protocolos especificos que permitan enfrentar el acoso
escolar de manera efectiva, a su vez, las observaciones directas y el analisis cualitativo o de los
testimonios refuerzan la necesidad de un compromiso institucional para garantizar un ambiente
educativo seguro y respetuoso el cual promueva el bienestar fisico y emocional de todos los

estudiantes.
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Figura7
Guia del acoso escolar
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9. Conclusiones

El acoso escolar fisico o verbal representa un problema para los practicantes del programa de
Actividad Fisica Y Deporte de la universidad Catdlica Luis Amigo se pudo evidenciar que la
gran mayoria de los practicantes, pasan situaciones de acoso, con esto podemos llegar a concluir
una necesidad de una informacién adecuada que permita identificar las conductas desde un
principio de la practica. Poder Identificar las conductas de acoso escolar, establecer unas
estrategias para el buen manejo del acoso escolar y que los practicantes sepan manejar
adecuadamente los casos de acoso escolar en el ambito escolar.

Esta investigacion ha permitido crear una guia en donde los estudiantes de practica escolar
formativa puedan tener una ayuda, para controlar las situaciones de acoso en las instituciones

educativas.
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11. Anexos

Entrevista # 1

Muy buenos dias, en el dia de hoy nos encontramos con el compafiero Kevin Pérez que
nos va a contar su experiencia en su practica escolar. Pero antes de comenzar, vamos a explicar
un poquito sobre lo que trata nuestro proyecto. Nuestro proyecto se llama, primero que todo,
Acoso Escolar Fisico y Verbal hacia practicantes de actividad fisica y deporte de la practica
escolar de la Universidad Catdlica de Luis, amigo.

Y este es el trabajo de grado nimero dos que estamos llevando a cabo. Es importante llevar a
cabo estas entrevistas para asi poder tener mas resultados y mas datos para poder hacer la
realizacion de nuestra guia. Bueno, como les habia comentado, en el dia de hoy nos encontramos
con el comparfiero Kevin Pérez que nos va a contar un poquito de su experiencia.

Entonces Kevin, ¢usted curso la practica escolar formativa? Si, claro que si. ¢En qué afio lo
cursG? Exactamente en el afio 2022. ;En qué colegio realizaste esta practica? Bueno, en el
colegio o la institucidn que realicé la practica escolar fue en la institucion Jorge Eliécer Gaitan.
Ok. ¢Qué es lo que mas te gusto durante la préactica? Lo que mas me gusto en la intervencién de
esta practica escolar fue poder hacer la intervencion como profesor de educacion fisica, poder
llevar y ejecutar las actividades. Ok.

Cuéntame algo Kevin, durante su practica escolar ¢usted sufrié algin acoso por parte de
algun estudiante? Bueno, basicamente de esto es de lo que trata nuestro trabajo de grado, ¢cierto?
Pero surgio un caso que lo podemos llamar como un acoso y me sucedid un caso en esta
institucion. Listo. ¢Y cual fue ese caso Kevin? ;Cual fue ese caso que viviste en ese momento?

Bueno, el caso que yo vivi en ese momento, vuelvo y repito, en el 2022 de la practica escolar en
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la institucion que acabo de mencionar, fue que, ya finalizando la intervencidn de nosotros como
practicantes en ese centro, fue que una alumna del grado octavo, basicamente se me acerca.
Estabamos en el momento de la practica de educacion fisica y al finalizar la practica, la clase de
educacion fisica, ella se me acerca y me dice que me coge, asi como desde la mano, me sobay
me habla. Bueno, como acabo de mencionar, dado el caso de que estamos en clase de educacion
fisica, ¢cierto? Ya posteriormente a finalizar la clase, faltando 10, 5 minutos, una de las alumnas
Se me acerca, Yo estoy un poquito retirado, recogiendo ya practicamente los materiales para
finalizar la clase y una alumna de la institucion se me acerca, me habla al oido, me dice unas
cosas, me soba el brazo como incitandome a la intimidacion y basicamente lo que me dice es
que, con estas palabras, basicamente lo recuerdo, profe, lo espero en el bafio a la salida. Ok,
Kevin, ok.
¢ Y en ddénde se encontraba la profesora de educacion fisica en ese momento? Bueno, el profesor
de educacion fisica en ese momento se encontraba en clase, pero él estaba un poco disparejo,
estaba al otro lado, digamos que de la cancha. Ok, ok. ;Y usted le comenté a la profesora de
practicas aqui en la universidad sobre este caso? No, porque principalmente no lo vi como una
necesidad de contarlo porgue yo sabia como persona que no podia ir méas alla de esos extremos.
Simplemente omiti ese caso, es como si la alumna que me dijo lo que me dijo no me fuera dicho
nada. Basicamente es como no seguirle el juego a ella. Ok.

¢ Y usted qué puede decir sobre como se sintié en los dias posteriores a este incidente?
Bueno, en los dias posteriores a este incidente obviamente me senti como visto, ¢si me entiende?
Ya me senti un poco visto, aunque ya faltaba basicamente como una o dos semanas para terminar
la intervencidn en ese centro de préactica y la verdad si fue algo como un poco, digamos, un poco

molesto de mi parte porque no me sentia conforme, me sentia como visto por la alumna. ;Entre
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pocas palabras te sentias incbmodo? Me sentia incomodo, es correcto. Listo Kevin, ¢y qué
experiencia te dejé esta practica? Bueno, esta practica escolar la verdad me dejé muchas
ensefianzas y aprendizajes por lo que es como poder llevar a cabo una clase de educacion fisica,
cémo poder llevar a cabo un muy buen manejo del grupo como tal, perdon, sabiendo que hay
momentos que quizas hay alumnos que quizas no estén dentro de la clase sino es que estan
hablando con algunos compafieros y estan un poco disparejos.

Entonces para mi la mejor experiencia fue eso, saber manejar el grupo y yo siento que lo hice de
la mejor manera.

Ok, ¢y qué recomendaciones le darias a los practicantes que van a cursar esta practica
escolar? Pues si, basicamente mi recomendacion para los préximos compafieros para la practica
escolar es que si, que principalmente desde el inicio tengan un buen empefio, le metan un buen
desempefio, sepan manejar el grupo porque hay ocasiones que el grupo no va a estar acorde
como que quizas a las actividades que uno vaya a realizar, a ejecutar o a intervenir. Hay grupos
gue no van a estar, digamos que todos los dias o los dias de intervencion de educacion fisica los
alumnos no van a estar al 100%, entonces hay que tener un muy buen manejo del grupo, hay que
tener un buen plan B o un plan C si es necesario tenerlo.

Ok Kevin, te damos las gracias por permitirnos entrevistarte en el dia de hoy y nada, felicitarte
por cdmo controlaste esa situacion y pues lo que yo te recomendaria si estuviera en ese tiempo es
que hubieras hablado con la profesora de practica o con la coordinadora en la institucion porque
esa situacion pudo ser mas grave 0 mas agravante para ti y pues nada, muchas gracias. Si claro,
tiene toda la razon compafiero Calle, principalmente no lo hice por lo que te acabo de mencionar,
porgue yo sabia las implicaciones o por decirlo basicamente en esas palabras, no lo llevaba més a

extremo porque sabia que si lo llevaba a un extremo maximo iba como a manchar el nombre de
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la universidad, entonces lo unico que hice en ese momento fue controlarme y no seguirle como el
juego a la alumna. Ok compariero, te damos las gracias nuevamente y pues nada, feliz dia.
Y asi culminamos con esta entrevista y espero que nos sea de gran ayuda y de gran

beneficio para nuestro trabajo de grado, muchas gracias.

Entrevista #2

Muy buenos dias, el dia de hoy nos encontramos con el compafiero Sebastian Rojas de la
carrera Actividad Fisica y Deporte y nos va a contar una anécdota y una situacion que pasoé en el
colegio en su préactica formativa escolar en el afio 2021 y aqui vamos ¢Qué mas Sebastian?
¢ Como estas? Bueno, cordial saludo, estoy muy bien y bueno, ya referente a este tema, si es un
poquito complejo la verdad porque nosotros como practicantes estar haciendo como una practica
con estudiantes de colegio se vuelve o se torna a veces facil y a veces dificil, ¢cierto? y sobre
todo cuando se presenta como situaciones de abuso, ¢cierto? Si, si, es muy correcto.

Bueno, el motivo de esta entrevista es que usted nos clarifique y nos puntualice
puntualmente las situaciones que usted paso en el colegio Bueno, digamos que llegando a ese
orden cronologico si he pasado por alguna situacién de acoso durante mi practica escolar, si si
tuve esa situacién, esa practica yo la hice en el colegio Caminos Abiertos en general, digamos
que asisti a los grupos de cuarto y quinto grado y fue precisamente en el grupo de quinto grado
que tuve esa situacion con una de las nifias digamos que la situacion se presentd porque, no sé si
es correcto decir esto pero a veces las nifias cuando uno llega a esa practica ellas son como muy
alegres, muy felices de ver como... Y muy pegajosas, por asi decir Si, por decirlo asi, y ademas
porque en el colegio solo habia mujeres profesoras no habia hombres, entonces llegar nosotros

como practicantes y trabajar con ellas se torna como algo alegre para ellos, para ellas y un poco
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dificil para nosotros, la situacién basicamente fue que la nifia empezd como a mirar como a
coquetear, como en su inocencia pues obviamente yo no le presté atencion ¢ Qué paso después?
Pensé yo que la nifia al ver que yo no le prestaba atencién o que digamos que manejaba esa
situacion de otra manera como una manera mas practicante, docente, estudiante ella ya empez6 a
decirle a la profesora que era yo quien la estaba buscando a él y que le picaba el 0jo, y que le
tocaba la mano cosa que nunca fue asi, porque de hecho yo nunca tuve un contacto fisico con los
estudiantes o con las personas que estaba a cargo en la practica Ah bueno, ¢y usted como hizo
para manejar esta situacion? ;Acudia a algun profesor? De pronto yo cometi un error ahi porque,
digamos que yo no darle relevancia porque dije, pues puedo manejar la situacion y al ver que no
la manejé bien, porque la nifia sentirse, por decirlo asi, ignorada de mi parte, ella volte6 los
papeles y dijo que yo era quien la estaba acosando eso llegé a oidos de la profesora, la profesora
me buscaba, obviamente fue una sorpresa la situacion era asi, le expliqué méas o menos como fue
la situacion y antemano yo si le dije, profe, es bueno que durante las clases usted esté presente
cosa que antes no se hacia, entonces ahi digamos que de pronto yo fui en el sentido de pedir
primero la presencia del docente desde la hora cero hasta que finalizara y también haber
comunicado eso antes de gque se presentara como la situacion mas grande Ah bueno, y después
de toda esa situacion que usted viviod ¢Usted cuando llego a la universidad y le explicé la
situacién a la profesora? Bueno, realmente esa situacion no llegé aca a la universidad, eso llego
mas que todo a hablarse entre los docentes, entre tanto la coordinadora de practica, por decirlo
asi la docente encargada de ese grupo y mi persona, de hecho a la nifia no la tocamos porque
cabe resaltar también que el colegio es como un colegio gque recibe mas que todo personas con
situaciones de discapacidad, discapacidad cognitiva, fisica, cierto entonces esa situacion

obviamente se aclaré desde un momento, las profesoras tuvieron como esa buena voluntad de
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poderme escuchar y de antemano siempre les dije importante que estén ahi, desde ese momento
la profesora siempre estuvo en la practica y se pudo dar cuenta que la actividad que yo hacia
siempre fue lo mismo bueno, mi accion siempre fue la misma desde el primer dia hasta el ultimo
nunca, como lo dije ahorita, tuve un contacto con ellos, un contacto fisico por decirlo asi nunca
tuve como una intencién mas de realizar mi practica y de ejecutar mis actividades ah bueno, y
usted después de esa situacion ¢como se sintié? incomodo, la verdad fue muy maluco porque de
hecho en esa época se vivia el auge como del acoso y mas que todo las violaciones, que violaron
a un nifio, que violaron a otro nifio entonces precisamente en ese auge que pasa esa situacion es
muy incomodo Yo si pensé como en comentar la situacion acé pero al ver que se pudo llevar alla
pues yo dije listo, se llevd pero que con la experiencia de saber que frente a esas situaciones a
veces uno tiene que tomar medidas y hacerlas mucho antes de que se prolongue como algo mas
complejo bueno, ¢y usted cree que la formulacion de un guia para saber manejar estas
situaciones en los colegios, en la practica escolar seria ideal? si, la verdad si, porque digamos que
al tener la formulacion de ese guia nos permite como a nosotros el saber como vamos a actuar
desde el primer dia hasta el ultimo de hecho cuando yo llegué alla era mi primera experiencia
trabajando en un colegio y pues uno si sabia y escuchaba que se podian presentar situaciones asi
pero nunca pensé que me iba a pasar a mi entonces si, es muy importante uno tener como esa
guia para saber y estar preparado a esas situaciones que se puedan presentar en el camino bueno
Sebas, gracias a su historia y a su relato vamos a poder formular esta guia que vamos a formular
en nuestro trabajo de grado para que los estudiantes que vienen a continuacion en la practica
escolar formativa puedan tener una guia desde el inicio al final como usted menciond para asi
poder tener un mejor panorama en caso tal de que una situacion se presente en los colegios

excelente, si, manejar esa situacion es muy chévere.
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en nombre mio Carlos Calle y en nombre de mi compafiero Kevin Pérez le damos las gracias por

aceptar, esta entrevista y espero que tengan un feliz dia, muchas gracias.

Entrevista #3

Muy buenos dias, en el dia de hoy nos encontramos realizando la entrevista para nuestro
trabajo de grado llamado Acoso Escolar Fisico y Verbal hacia Practicantes de Actividad Fisica 'y
Deporte de la Practica Escolar de la Universidad Catolica Luis Amigo. Hoy nos encontramos con
el compafiero Steven Pacheco, que vivio un caso mientras realizaba su practica escolar y que en
el dia de hoy nos va a contar sobre ese caso en especifico. Bueno Steven, primero que todo, muy
buenos dias.
¢ Como te encuentras en el dia de hoy? Hola, muy buenos dias Carlos. El dia de hoy bien gracias
a Dios. Ok, por parte mia, Carlos Calle y de mi compafiero Kevin Pérez, queremos darte el
agradecimiento por aceptar esta entrevista.

Y entonces, la idea es que nos cuentes tu experiencia y la situacion que viviste en la
institucién. Listo, para comenzar con esta entrevista le vamos a hacer unas preguntas sencillas.
¢Usted curso la practica formativa escolar? Claro que si.
¢En qué afio lo cursd? Eso fue en el afio 2022. ¢ En qué colegio realizaste esa practica? Fue en la
institucion educativa Arelis del Mar. Ok.

¢Durante la préactica escolar usted sufria acoso por algun estudiante? Hubo un caso que
cuando estuve haciendo la practica, hubo un estudiante que queria un acercamiento. En la cual el

comparfiero mio de practica le compartio el nimero telefénico donde ese estudiante tuvo el
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contacto conmigo. Obviamente no hubo una relacion diferente, sino que se establecié como
conversaciones normales.

Da el caso de que ese estudiante en su grupo hablo cosas que no iban al caso y donde hubo
muchos rumores que llegé a la cooperativa de la docente que en ese caso era la profesora de
educacion fisica. Ese fue el Unico caso que tuve alla en la institucion. Se pudo aclarar las cosas y
durante ese proceso de practicas solamente hubo ese pequefio inconveniente.

Ok. ¢Y durante la préactica en donde se encontraba la profesora de educacion fisica?
Bueno, ella siempre estuvo ahi porque ella mas que todo uno hacia como acompafiamiento a los
grupos. Pero ella siempre al caso estuvo ahi.

Ok. ¢Y usted de qué manera pudo controlar esa situacion por la que estaba pasando? ;Como le
explicd a su compafiero que no estaba bien que él le otorgara el nUmero a ese estudiante? Bueno,
el caso fue que yo totalmente no me di cuenta porque solamente pude observar que el mensaje
me llego al WhatsApp y yo pues obviamente no lo tomé de mala manera, sino que pensé que era
alguna duda, alguna inquietud que se habia presentado pues como frente a la practica de ese dia
que se estuvo pues con el grupo 11 de la institucién educativa. Ok.

¢ Y usted le informo a la profesora de practica sobre la situacion? No, de hecho, yo no le
comenté el caso porque igualmente ella se enterd por los rumores. OK. ;Y qué paso en las
practicas posteriores a este pequefio incidente? ; COmo se sintio usted en esas practicas, en esas
clases? Bueno, el caso de que cuando se presento ese inconveniente ya fue practicamente
culminando la practica.

Entonces al principio fue como no afectado, pero si inconforme por lo que se habia establecido.
Y de no quedar mal entonces igual ella cuando se habl6 lo del caso ya qued6 mas que claro y ya

pues como culmind ese proceso ahi. Ok.
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Y Steven para terminar, ¢qué experiencia le dejo la practica escolar formativa? Bueno, la
experiencia me gusto. Bueno, independientemente del caso me gustd porque eran varios cursos
que tanto los estudiantes siempre tenian como esa disponibilidad de hacer las actividades que
uno tenia planteado y es algo que llena mucho porque es gratificante que todo lo que uno pues
haya planeado y hacerlo de la manera bien es algo bueno que llena para el proceso. ;Y qué
recomendaciones le dejarias a los estudiantes que van a realizar esta préactica el proximo
semestre? Bueno, un consejo 0 una sugerencia para los estudiantes que vayan a hacer la practica
es que tener mucho acompafiamiento, mucho acompafiamiento de parte de la cooperadora y no
mas que todo tener un buen manejo de grupo porque es alli donde desde el primer dia si uno no
tiene un buen manejo de grupo de pronto ese grupo a la cual usted esta va a tener la intervencion,
no va a tener como ese respeto por decirlo asi con relacion a las actividades que vaya a presentar.

Ok Steven, gracias por concedernos esta entrevista, muchas gracias.

No, gracias y gracias por el momento. Dale, con mucho gusto. Bueno, esto fue todo.
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