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Percepciones de los docentes escolares del grado quinto de la Institucion Educativa
Carlos Pérez Mejia (seccion Juan XXIII) sobre el apoyo socioemocional brindado por la

institucion educativa durante el periodo de confinamiento por la pandemia del Covid-19.

1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion

Para el mes de diciembre del afio 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
reportd un incremento exacerbado en la atencion clinica a casos de aparente neumonia grave en
la ciudad Wuhan, China. En enero del 2020, la comunidad cientifica de dicho pais identifico la
causa como una nueva cepa de Coronavirus. La Organizacion Panamericana de la Salud (s.fa)
define los Coronavirus (CoV) como una amplia familia de virus que pueden causar diversas

afecciones respiratorias, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves.

En territorio chino el contagio se propago exponencialmente, dejando sin abastecimiento
los recursos de atencion hospitalaria, lo que obligé la implementacion de medidas extremas de
autocuidado que disminuyeran la propagacion del virus y la tasa de mortalidad que iba en
aumento. Lo que en su momento se creia una epidemia, fue declarada por la OMS una pandemia
el 30 de enero de 2020 por el alcance global y activacion de alertas hospitalarias en distintos

paises (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020b).

En el territorio colombiano, el primer caso reportado fue el 06 de marzo del 2020 en la
ciudad de Bogotéd (Ministerio de Salud y Proteccion Social [MPS], 2020a). Tras esto, los indices
de contagio ascendieron de manera apresurada e incontenible y como consecuencia, se

implementaron medidas de seguridad como el cierre de fronteras para contrarrestar el fuerte



oleaje proveniente del exterior y la cuarentena obligatoria como método de prevencion para

evitar el contagio de casos locales (MPS, 2020b).

Si bien las politicas internacionales implementadas estaban direccionadas a la mitigacion
del contagio, los efectos adversos a causa de la pandemia no se concentraban exclusivamente en
el sector sanitario. Areas como la economia, la politica y demas actividades que tomaban accion
en el marco de lo social fueron también interrumpidas (Neri Guzman, et al., 2021), siendo el
escenario educativo uno de los mas afectados; situacion preocupante en el contexto colombiano
luego de que la cifra de ausentismo escolar registrada en 2019 de 2.7% incrementara a un 16.4%
para el 2020 (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2020); en ese mismo orden
de ideas, Melo-Becerra et al. (2021) indican que ademas del incremento en las tasas de desercion
escolar, se profundizaron las brechas de desigualdad en el rendimiento académico, siendo los
colegios oficiales del pais los centros de mayor demanda en comparacion a los colegios privados
que segun Avellaneda & Elizondo (2021) “cuentan con mayor facilidad y recursos para realizar
las adaptaciones técnicas y tecnologicas, y adaptarse a los requerimientos del aprendizaje en
casa” (p. 330). Para la comprension de las transformaciones en el entorno educativo es necesario
considerar distintos miembros que lo conforman, lo que implica que ademas de reconocer los
efectos adversos en el estudiantado, se tenga en consideracion los retos y desafios a los que se

vieron expuestos los docentes durante la pandemia.

Para Pefialoza y Gonzalez (2022) la adaptacion al manejo de herramientas
tecnologicas, asi como la reforma de espacios fisicos y técnicas de ensefianza, fueron algunos de
los principales desafios a los que se enfrentaron los docentes durante el periodo de confinamiento

y el nuevo modelo educativo emergente.



Referente a lo tecnoldgico, el transito de la presencialidad a una educacion a distancia
constituyd un factor estresor agravante, ya que muchos docentes tenian escaso o nulo
conocimiento en su manejo para fines académicos; asi lo sefialan Martinez-Pineda, et al., 2021 al
afirmar que en Colombia el “79% de los educadores no tenian ninguna formacién o experiencia
previa en el uso de herramientas digitales; es decir, solo el 21% que afirma haber recibido algun
tipo de formacion en TIC” (p. 146), lo que implicé al docente solicitar ayuda a compaiieros y

familiares para contrarrestar dicha limitacion.

El transito del modelo educativo presencial al virtual implico, ademas de la instalacion de
programas en los ordenadores, la adecuacion al interior del hogar a fin de encontrar el lugar mas
propicio para impartir la clase, evidenciando cambios en el &mbito doméstico en el que el
docente, de acuerdo con Ribeiro et al., (2020), “debe lidiar con varios otros factores, como la
presencia de mas personas en el mismo espacio, como nifios y conyuges que a su vez estan

sujetos a regimenes de teletrabajo y estudio a distancia debido al aislamiento” (Parr.7).

Por otra parte, el hecho de que se restringiera el contacto social a medios tecnologicos
tuvo un impacto sin precedentes en el campo pedagogico; en razon de que limito
significativamente el trabajo cooperativo entre docentes y responsables de los estudiantes,
situacion que incidid directamente en su desempefio académico al mismo tiempo que afect6 el
estado de salud mental del docente, particularmente en los docentes de preescolar y primaria,
grados en los que padres y cuidadores ejercen un rol activo e influyente en el proceso de

aprendizaje (La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).

Por ultimo, debe ser considerado que el temor permanente de contagio y el aislamiento

social preventivo por la emergencia sanitaria fueron también factores de riesgo que afectaron el



estilo de vida de los docentes y que, junto a los factores psicosociales expuestos anteriormente

hacian al educador propenso al padecimiento de afecciones en la salud fisica y mental.

Diversas revisiones sistematicas sefialan que algunos de los malestares fisicos mas
frecuentes en los docentes escolares fueron la fatiga visual, dolor de cabeza, contractura cervical,
pesadez de ambas piernas, molestias musculares y fatiga de la voz (Elias, et al., 2021;
Brandwayn, 2021). En lo que respecta a la salud mental, las alteraciones o trastornos mas
prevalentes fueron estrés cronico, depresion, ansiedad, sindrome de burnout, agotamiento
emocional, ataques de panico, trastornos del suefio, angustia y tristeza (Bobadilla, 2021; T¢llez,
2020; Penaloza & Gonzalez, 2022; Cervantes, 2021; Mejia, et al. 2020; Quintero & Hernandez,

2020; Narvaez & Vallejo, 2021).

Pese a las consecuencias adversas para la salud del docente resultantes de la emergencia
sanitaria y la sobrecarga laboral, la atencion e intervencion durante el confinamiento estuvo,
segun Avellaneda & Elizondo (2021), mayoritariamente focalizado en salvaguardar la salud
fisica y facilitar la adopcion de herramientas pedagogicas, mas que en brindar estrategias
socioemocionales para hacer frente al fendmeno emergente, desatendiendo el estado mental y

emocional de los docentes.

Durante la revision de los antecedentes investigativos se evidencio en Colombia poca
produccion cientifica con relacion a la existencia de programas de salud mental e
implementacion de estrategias de apoyo socioemocional de parte de las instituciones educativas
que sirvieran al cuerpo docente para hacer tramite a las emociones adversas devenidas de la

emergencia sanitaria y facilitar el proceso de adaptacion a la nueva realidad. No obstante, se



destacan dos investigaciones realizadas en el distrito de Bogot4 que se aproximan al tema de

investigacion:

Novoa et al. (2022) evidenciaron la implementacion de estrategias de soporte emocional
en dos escenarios educativos. En el primer escenario, la institucion intervino mediante
encuentros virtuales extracurriculares que permitieran a los docentes expresar sus experiencias y
emociones ante la crisis sanitaria y los desafios académicos. En el segundo caso, el cuerpo de
docentes de otra institucion ante la falta de acompafniamiento emocional propuso espacios de

integracion y socializacion.

Por otra parte, el estudio realizado por Neri Guzman, et al. (2021) identificé que en la
mayoria de las instituciones educativas el apoyo institucional a los docentes estuvo orientado a
brindar estrategias de apoyo metodoldgicas y técnicas mas que emocionales, ademas de revelar
una comparativa entre sectores educativos, en el que instituciones oficiales tuvieron escaso

acompanamiento emocional en comparacion con el sector privado.

Bajo este mismo orden de ideas, durante la revision bibliografica destaca el abordaje y las
investigaciones hechas en México y Chile con relacion al tema actual de interés. En lo que
refiere a México, se encontrd que dentro de las principales afecciones en la salud mental de los
docentes escolares durante el periodo de confinamiento, destacan ansiedad, estrés y depresion,
con repercusiones en el contexto inmediato, en las relaciones interpersonales y en el rendimiento
laboral de los mismos. Se identificé ademas que las afecciones ya descritas, impactaron
significativamente el estado de salud de la comunidad docente, a tal grado que fue somatizado el
malestar emocional (Ramos-Huenteo, et al. 2020). Ante esta situacion, en el afio 2020 la

Secretaria de Educacion Publica de México distribuy6 cuadernillos y guias con actividades para



el fortalecimiento de habilidades sociales y emocionales, como estrategia para atenuar los efectos
negativos en la salud mental y facilitar los procesos de adaptacion al nuevo modelo educativo y
de resiliencia al interior de los centros educativos. Una de las caracteristicas mas significativas
en la implementacion de estos programas fue su alcance y proyeccion; dado que ademas de
ofrecer una solucion inmediata, buscaba también preparar al profesorado para el retorno a las

aulas.

Aun cuando el gobierno mexicano ejecutd programas de promocion y prevencion de la
salud mental, hubo instituciones educativas en las que los docentes se pronunciaron ante la
carencia de estrategias y programas de apoyo socioemocional como parte de la atencidon oportuna

e integrada que la emergencia demandoé (Quijada & Gomez-Nashiki, 2022).

Respecto a Chile, se identifica que el contexto de trabajo fue percibido como un entorno
complejo en términos emocionales por la alta demanda de trabajo; situacion que provoco
considerables niveles de angustia y estrés laboral en los docentes escolares (Ramos-Huenteo, et
al. 2020). Los efectos en la salud mental que trajo la contingencia de salud publica por el
COVID-19 demandd, ademas de la atencion y proteccion de la salud fisica, medidas y estrategias
de apoyo emocional que mitigaran el fuerte impacto resultante, necesidad que tuvo diferentes
respuestas por parte de las instituciones educativas: algunas indicaron no recibir apoyo; en casos
excepcionales el acompafiamiento se redujo a la capacitacion en el uso de herramientas digitales
lo que provoco que los docentes hicieran solicitud a las instituciones de brindar una atencion
psicoldgica e implementar estrategias de salud mental para ellos y su grupo familiar
(Ramos-Huenteo, et al 2020). Si bien el apoyo técnico y administrativo favorecio el transito de
los docentes al nuevo modelo educativo, otras instituciones ofrecieron adicionalmente apoyo

socioemocional (Lopez-Orellana, et al. 2021) mediante la puesta en practica de talleres para la



reflexion, el cuidado y crecimiento personal en los espacios destinados al consejo de profesores

de parte del Ministerio de Educacion de Chile (Lopez, et al. 2021).

Conforme a lo previamente dicho, se propone la realizacion de una investigacion de corte
exploratoria en la Institucion Educativa Carlos Pérez Mejia (seccion Juan XXIII), con el objetivo
de identificar si la institucion educativa ofrecio estrategias o medidas de apoyo socioemocional
al cuerpo docente durante el periodo de confinamiento. De igual modo, se pretende conocer las
percepciones de algunos docentes escolares del grado quinto con relacion al acompafiamiento
emocional brindado por la entidad, factor a considerar dentro de los programas y servicios de

atencion integral e integrada en salud mental.

Palabras claves

Covid-19, Confinamiento, Docente escolar, Apoyo socioemocional.

1.2 Pregunta Problema

(Cuadles son las percepciones que tienen los docentes escolares del grado quinto de la
Institucion Educativa Carlos Pérez Mejia (seccion Juan XXIII) sobre el apoyo socioemocional
brindado por la institucioén educativa durante el periodo de confinamiento por la pandemia del

Covid-19 como factor protector de la Salud Mental?

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Analizar las percepciones que tienen los docentes del grado quinto de la Institucion

Educativa Carlos Pérez Mejia (seccion Juan XXIII) sobre el apoyo socioemocional brindado por



la institucion educativa durante el periodo de confinamiento por la pandemia del Covid-19 como

factor protector de la salud mental.

2.2 Objetivos Especificos

1. Conceptualizar el apoyo socioemocional como estrategia de intervencion y factor
protector de la salud mental.
2. Caracterizar las estrategias de apoyo socioemocional brindadas por la Institucion
Educativa Carlos Pérez Mejia (seccion Juan XXIII) al cuerpo docente durante el
periodo de confinamiento.
3. Describir las percepciones de los docentes del grado quinto de la Institucion
Educativa Carlos Pérez Mejia (seccion Juan XXIII) sobre el apoyo
socioemocional brindado por la institucion educativa durante el confinamiento.
3. Justificacion
Durante la revision bibliografica se evidencio en Colombia escasa informacion en cuanto
a estrategias y medidas de apoyo socioemocional ofrecidas por parte de las instituciones
educativas a los docentes escolares durante el periodo de confinamiento por la pandemia del
COVID-19, vacio epistemologico que representa una oportunidad para la produccion de saber y
generacion de conocimiento cientifico que contribuya al ejercicio tedrico-practico de la
Psicologia.

La experiencia docente frente al apoyo socioemocional brindado por parte de la
institucion educativa servira ademas a la Institucion Educativa Carlos Pérez Mejia (seccion Juan
XXIII) y al contexto educativo en general, para futuras investigaciones y propuestas de
intervencion que consideren las posibles fortalezas y deficiencias dentro de los procesos de

acompanamiento emocional al cuerpo docente.



En lo que refiere al componente social, la investigacion permite visibilizar una
problematica originada en el afio 2020 con repercusiones vigentes, situacion que es de interés a
instituciones publicas y privadas, considerando las afecciones que tuvo el cuerpo docente en su
salud mental, que ademas de incidir en su desempeno laboral, pudo derivar deficiencias en los
procesos de aprendizaje del estudiantado; de ahi, que se asuma el tema como un asunto que
compete a toda la sociedad, de manera particular a gobiernos y demas entes politicos,
responsables de la creacion de leyes y politicas publicas que salvaguarden la salud mental del
profesorado.

En cuanto al beneficio institucional, el presente proyecto contribuye al desarrollo de
competencias investigativas y el enriquecimiento de fuentes de informacion cientifica y
repositorios digitales, fines alineados a los propoésitos de la Universidad Catolica Luis Amigo al
propender por la generacion, conservacion y divulgacion de conocimiento.

En ultima instancia, se espera que la investigacion realizada, alcance en el publico
receptor el cuestionamiento de paradigmas e imaginarios sociales que giraron en torno al
ejercicio docente durante el periodo de confinamiento, dando lugar a la adquisicion de nuevas
perspectivas que impacten y sensibilicen a la sociedad en general.

4. Marco conceptual

Tomando en consideracion las investigaciones realizadas en México y en Chile en
relacion con el objeto de estudio, se evidencid que en México las relaciones interpersonales y el
rendimiento laboral de los docentes escolares se vieron afectados de manera significativa por las
condiciones de salud mental, que a su vez fueron generadas por el cambio del modelo educativo
presencial al virtual (Ramos-Huenteo, et al. 2020). Lo que obligo a la secretaria de educacion

publica de México a disefiar € implementar estrategias que permitieran mitigar los efectos



negativos en la salud mental y posibilitar la adaptacion de los docentes al nuevo modelo
educativo (Quijada & Gomez-Nashiki, 2022; Gervacio y Castillo, 2022).

En lo que refiere a Chile, se encontr6 que a raiz de la alta demanda académica, los
docentes escolares percibieron el contexto laboral como algo complejo emocionalmente,
situacidon que provoco altos niveles de angustia y estrés laboral (Ramos-Huenteo, et al. 2020).
Ademas de senalar las afectaciones generadas por la excesiva carga laboral, se encontrd que
algunas instituciones educativas implementaron una serie de estrategias de apoyo
socioemocional dirigidas al cuerpo docente, con el propdsito de disminuir el nivel de impacto
adverso en su salud fisica y mental que trajo consigo la contingencia sanitaria y el transito del
modelo educativo (Ramos-Huenteo, et al. 2020).

A partir de los hallazgos anteriormente expuestos, se considera pertinente para la
presente investigacion el abordaje desde el modelo cognitivo conductual, en razéon de que ha sido
una de las disciplinas psicologicas interesadas en la percepcion, el procesamiento de informacion
y las respuestas emocionales y fisicas del sujeto; elementos claves para el desarrollo del proyecto
investigativo que tiene como objetivo analizar las percepciones que tienen los docentes de grado
quinto de la I.E. Juan Carlos Pérez Mejia, en lo que se refiere al apoyo socioemocional brindado
por la institucién educativa durante el periodo de confinamiento por el COVID-19.

4.1 Modelo Cognitivo-conductual

Dentro de los modelos de intervencion psicologica, el conductismo fue uno de los més
reconocidos en la década de los 40 por el aporte que ofrecid Jonh Watson a la psicologia en su
proceso de configuracion como disciplina cientifica; Watson fue pionero en el analisis
experimental del comportamiento mediante el control de estimulos y prediccion de respuestas.

Sin embargo, el modelo no fue eficaz a través del tiempo, ya que si bien ofrecia hallazgos



susceptibles a comprobacion y estandarizacion, no era suficiente para la explicacion del
comportamiento humano al ignorar u omitir procesos internos del sujeto (emocidn, motivacion,
pensamiento) que intervienen en su respuesta y que por su naturaleza inmaterial no eran tomados
en consideracion (Diaz et al. 2012).

Frente a dicha limitacion metodolédgica, surge el modelo cognitivo a finales de los afios
60, basado en las teorias del aprendizaje y el procesamiento de la informacién, que considera al
sujeto como procesador activo, cuyas conductas son resultado de la secuencia de procesos
internos como son la percepcion, codificacion, transformacion de estados cognitivos y
produccion de respuestas (Fierro, 2011).

Dentro de las teorias cognitivas, la emocion ha sido determinante para la comprension de
las conductas humanas. La teoria cognitiva de la emocion se fundamenta en el concepto de
valoracion que parte de la premisa de que el pensamiento precede a la emocion, lo que implica
que las respuestas del sujeto van a estar antecedidas por el juicio, pensamiento o creencia que
tenga acerca de las situaciones y objetos (Elices, 2015). Aspecto que cuestiona la validez de la
teoria conductista Estimulo-Respuesta al ofrecer explicacion de por qué difieren las respuestas
emocionales y conductuales de los sujetos ante un mismo estimulo.

4.2 Marco Teorico
e Teoria de Esquemas Maladaptativos Tempranos de Young.

La Teoria Centrada en los Esquemas Maladaptativos Tempranos, desarrollada por Yeftrey
Young en el afio 1990, integra elementos de las teorias dindmicas, gestalticas
y cognitivo-conductuales (Protesoni, 2021). Se basa sobre el supuesto de que las personas
generan una respuesta conductual y emocional de acuerdo a los esquemas cognitivos que hayan

desarrollado en las experiencias vitales tempranas (infancia y adolescencia) como consecuencia



de las necesidades basicas insatisfechas (Protesoni, 2021; Patsi & Requena, 2020). Para Young,
el concepto de esquemas hace alusion a las creencias que los sujetos establecen de si mismos en
relacion con los acontecimientos del entorno; caracterizados por ser duraderos, autoderrotistas y
concebidos como verdades absolutas, lo que resulta siendo disfuncional para el individuo y aun
siéndolo, este “se siente comodo y familiarizado, pues es lo que conoce, es decir que los
esquemas son mas faciles de codificarlos que decodificarlos, por su resistencia al cambio”
(Duque, 2018, p.29).

e Terapia Cognitiva de Beck.

La Terapia Cognitiva de Aaron Beck, desarrollada en el afio 1960, esta dirigida a la
resolucion de problematicas actuales mediante la reestructuracion cognitiva, focalizando su
atencion en la modificacion de pensamientos y conductas disfuncionales que dificultan al
individuo realizar una adaptacion adecuada al entorno (Gonzalez et al., 2017). Se basa en el
supuesto tedrico que los efectos y la respuesta conductual del sujeto estan determinados por la
manera en que este perciba el mundo o procese la informacion ante un evento determinado
(Vernon & Doyle, 2017 citados en Mendoza, 2020). Beck, identifica en su modelo, tres niveles
de cognicidn que, a su vez, son las bases que sustentan dicho modelo: pensamientos automaticos,
esquemas y distorsiones cognitivas (Mendoza, 2020).

e Terapia Racional Emotiva Cognitiva de Ellis.

La Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC) creada en el afio 1955 por el
psicoterapeuta Albert Ellis, propone que el malestar emocional no es provocado por
acontecimientos activadores en si, sino que es el resultado de pensamientos o creencias
irracionales que el sujeto tiene frente al evento. Irracionalidad definida por Ellis como “cualquier

pensamiento, emocion o comportamiento que lleva a consecuencias auto-derrotistas o



autodestructivas que interfieran de forma significativa con la supervivencia y felicidad del
organismo” (Navas, 1981, p.78).
e Teoria Cognitiva de las Emociones de Magda Arnold.

Teoria desarrollada en 1960 por Magda Arnold, pionera en el estudio de las emociones en
la emision de conductas. Arnold, considera la valoracion y la apreciacion que los sujetos hacen
de los acontecimientos como elementos claves en el proceso emocional. Ademas, la teoria
explica porqué la diferencia de emociones y respuestas dadas por los sujetos ante situaciones

similares.

La teoria cognitiva emocional toma como fundamento basico, la nocién de que las
emociones no son el resultado de cambios fisicos, sino de la forma en la que el sujeto percibe y
evalua los acontecimientos, dado que “Para que ocurra una emocion, el estimulo debe ser
valorado como algo que me afecta de algin modo, que me afecta personalmente como individuo,
con mi experiencia particular y mis metas particulares” (Arnold, 1960, p.71, citado en Palmero,

2003), de lo que se concluye la valoracion como un proceso previo a la emocion.

Dentro de la teoria cognitiva emocional, la valoracion positiva o negativa de las
situaciones, ademas de tener un efecto emocional, suscita reacciones motivacionales en relacion
con la situacidn o persona involucrada, ya que el sujeto sentira atraccion o repulsion hacia estos,

segun la apreciacion o juicio que este le haya dado (Arnold, 1960, p.72, citado en Lyons, 1993).

4.3 Marco Conceptual
e Percepcion
La percepcion es un conjunto de procesos y actividades relacionados con la estimulacion

que alcanza a los sentidos, mediante los cuales el ser humano obtiene informacién de su hébitat,



las acciones que efectua en ¢l y sus propios estados internos (Soto, 2006, citado en Gonzalez,
2019). Ademas del reconocimiento del entorno, la percepcion es determinante para la
supervivencia humana, dado que es el mecanismo que permite al ser humano dar significado al
mundo que lo rodea y actuar de acuerdo a las ideas construidas cultural y socialmente. El
psicélogo constructivista Piaget (1979), define la percepcion como ““el conocimiento que
tomamos de los objetos o de sus movimientos, por el contacto directo” (Piaget, 1979, citado en
Roldén, 2013, p. 39). La percepcion busca la construccion de dicho conocimiento que demanda
un acto continuo de conceptualizacion y organizacion de elementos del mundo exterior mediante
categorias que representen los objetos (Oviedo, 2004). Teniendo en cuenta que los autores
citados se enfocan en darle un sentido cognitivo a la percepcion, también existen miradas que
aportan nuevos elementos que amplian la perspectiva y sostienen planteamientos relacionados
con la percepcion y el proceso de conocimiento. Por ejemplo, Allport define la percepcion como
la captacion de circunstancias que se generan en el ambiente, considerandola parte de la
cognicion, dado que se relacionan entre si (Allport, 1974, citado en Vargas, 1994).

En el mismo sentido, la teoria de la percepcion de Neisser plantea que “la naturaleza de la
percepcion no puede comprenderse sin apelar al movimiento del perceptor, ya que el movimiento
cambia la informacién asequible de muchas maneras” (Martinez,2003, p.120). Es asi que se
entiende que la percepcion, es un conjunto de procesos cognitivos y de interaccion constante del
individuo con su contexto y el medio ambiente, lo que genera informacidon que permite la

transformacion de ideas y pensamientos.

e Esquemas cognitivos

Young define los esquemas como algo estable y permanente, en los cuales se reflejan las

creencias que cada sujeto tiene de si mismo, estos se crean a lo largo de la vida, y son una



interaccion entre el temperamento y experiencias disfuncionales. Segiin Young, estos esquemas
se activan y generan con las experiencias ambientales, y ocasionan comportamientos
disfuncionales (Barreda, 2020). Del mismo modo, Bartlett (1995) considera que los esquemas
son una organizacion activa de experiencias pasadas, en los cuales la cultura y la memoria se
relacionan, puesto que es fundamental la experiencia cultural; es decir, el contexto en el que se
desarrolla el individuo y como este le da sentido a ello, lo que permite que estos puedan ser
modificados (Desideri, 2021). Por otra parte, Piaget (2000) define los esquemas como estructuras
mentales generalizables y transferidas, que permiten organizar y adquirir informacién sobre un
estimulo a partir de la repeticion de una accion. Dichos procesos estan permeados por la
asimilacion y acomodacion de los objetos que los sujetos perciben (Piaget & Inhelder, 2000,

Citado en De Caro, 2023).

e Distorsiones Cognitivas.

Las distorsiones cognitivas son patrones de pensamiento inexactos o distorsionados que
pueden afectar la forma en que una persona percibe, interpreta o procesa la informacion de su
entorno (Martin, 2003). Las personas que tienen problemas o trastornos en su salud mental como
depresion, trastorno bipolar, ansiedad, agresion y trastornos de la personalidad, tienen mayor
riesgo a presentar distorsiones cognitivas (Londofio et al., 2005; Almache, 2019; De La Pefia &
Rodriguez, 2012; Beck & Freeman, 1995), caracterizadas segin Martin (2003) por hacer que el
sujeto descarte lo positivo, se centre en lo negativo, exagere situaciones, presente pensamiento
polarizado, interprete acontecimientos de manera personalizada y haga conclusiones precipitadas
sin evidencia solida. Por su parte, Londofio et al. (2005) plantean que las distorsiones cognitivas
son “errores en el procesamiento de la informacion que las personas presentan como

consecuencia de la activacion de los esquemas cognitivos negativos” (p.127), postulado que se



relaciona con el concepto ofrecido por Inche y Paucar (2022), quienes la definen como
“conductas que tienen incidencia tanto en el estado de &nimo como en el comportamiento”
(p.31), caracterizadas seglin los autores por ser ilogicas y hacer que el sujeto perciba como reales

situaciones ficticias.

e Emocion.

Magna Arnold sefiala que la emocidn es una tendencia experimentada; es decir, la
atraccion que se genera por una accion involuntaria de una forma no razonada, la cual se sustenta
en las experiencias internas que generan expectativas o una atraccion involuntaria y en los

resultados que se dan a partir de un juicio sensorial “Appraisal” (Bithlmann, 2022).

De acuerdo con lo anterior, Edwards (1997) menciona que la emocidn tiene un caracter
social y que esta se produce en relacion con el lenguaje y la comunicacion; por lo cual, las
emociones pueden ser transformadas y redefinidas. Del mismo modo plantea que desde la
psicologia disruptiva, la emocidn consiste en comprender el sentido y el uso de las categorias
emocionales que los sujetos utilizan al hablar de sus emociones o la de los demads. Este discurso
estd permeado por estados mentales, opiniones, disposiciones e interacciones sociales que son
utiles en el proceso de construccion de pensamientos y acciones (Edwards, 1997 en

Bedoya-Dorado & Molina-Valencia, 2021).

e Modificacion cognitiva.

Para Orrt (2003), la modificacidon cognitiva consiste en el cambio emocional que impacta
al mediatizado y al mediatizador, transformando la cognicion, la emocién y la motivacion,

buscando generar cambios en las actitudes y creencias (Feuerstein,1997). Por su parte, el


https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:84088205-2787-4667-8b63-48486ac735ae/re3320311443-pdf.pdf

psicologo Aaron Beck (1995) desde el enfoque cognitivo, define el término como el proceso de
guiar al individuo con herramientas que le permitan la identificacion del contexto que lo rodea y
la relacion de este con su comportamiento, emocion y conducta. Desde el punto de vista del
psicologo cognitivo Albert Ellis (2003), la modificacion cognitiva se define como una
reestructuracion del pensamiento que tiene como objetivo lograr que el cliente comprenda la
irracionalidad de sus creencias y la modificacion de sus comportamientos contraproducentes,
auto-derrotistas y rigidos (Ferreras et al., 2018).

Segun los autores antes expuestos, la modificacion cognitiva busca que el individuo
reconozca e identifique sus pensamientos y acciones irracionales, a través de estrategias que le
permita al sujeto realizar modificaciones para alcanzar una estabilidad en su salud mental. Segiin
Hertel y Mathews (2011) citado en Duque (2015) la modificacion cognitiva, ademas de la
correccion de sesgos cognitivos y conductuales, busca provocar cambios positivos en la

respuesta emocional del sujeto.

5. Unidades De Analisis

e Percepcion.

La percepcion se refiere, de acuerdo con Vargas (1994), a un proceso cognitivo que
permite al ser humano el reconocimiento, interpretacion y significacion de las sefiales
provenientes del medio externo a través del sistema sensorial. En dicho proceso, participan
esquemas anticipatorios definidos por Neisser (2014) como estructuras cognitivas que actiian
como marco de referencia espacial, temporal y conceptual de experiencias previas y preparan al
individuo para la seleccion y valoracion de informacion, toma de decisiones y ejecucion de
acciones (Zapata & Canet, 2009). La percepcion le permite al sujeto distinguir sensitivamente

elementos de su entorno; sin embargo, la actividad no se reduce meramente a la discriminacion,



recepcion o acumulacion de imdgenes del mundo exterior; es, por sobre todo, un proceso de
organizacion psiquica (Wertheimer, 1912, citado en Oviedo, 2004), que implica al perceptor en
un primer momento, extraer y seleccionar de toda la informacion disponible en el entorno, solo
aquella que sea de interés y relevancia para su desempefio razonable y coherente en el entorno

circundante (Oviedo, 2004).

Ademas del caracter selectivo, Vargas (1994) sitia la percepcion en el ambito de la mente
consciente, en el que, como resultado de la interaccion con el entorno fisico o social, “el
individuo es estimulado, tiene sensaciones y las intelectualiza formulando juicios u opiniones”
(p.48); valoraciones que segun el autor estan moldeadas por circunstancias sociales, culturales e
ideoldgicas, cuya influencia es determinante en la forma que se concibe la realidad. Presupuesto
que devela la naturaleza social del proceso perceptivo, donde individuo y sociedad se integran
para dar sentido al mundo. Bajo este orden de ideas, se considera la percepcion como un proceso
flexible; es decir, susceptible de modificaciones y resignificaciones conforme a las demandas que

el contexto social presenta (Vargas, 1994).

e Salud Mental.

A lo largo de la historia, la definicion que le ha sido dada al concepto de salud, responde
a ideologias, creencias y practicas que tiene cada sociedad en un contexto y periodo especifico;
lo que explica porqué el uso, en afios anteriores, de amuletos, talismanes y bebidas como formas
primitivas de proteccion y que pueden tener semejanzas a las actuales medidas de salud (Macaya
et al, 2018).

Dando continuidad al tema, la primera vez que se relaciona el concepto de salud y mente,

fue en el periodo romano con el proverbio latin “mens sana in corpore sano” escrito por



Juvenal; el cual alude a la importancia de cuidar de la mente como se cuida del cuerpo (Macaya
et al, 2018).

Tras los estragos generados por la Segunda Guerra Mundial, finalizada en el afio 1945, se
introdujo el término de salud mental en el tercer congreso de Higiene Mental llevado a cabo en
Londres en 1948. En este congreso, el comité de higiene presento la declaracion de “Salud
mental y ciudadania mundial”, la cual partia de los resultados obtenidos de las experiencias
traumaticas de los militares (Vezzetti, 2016 citado en Reyna & Urrego, 2019).

Ahora bien, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud mental como
“Un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés
de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y
contribuir a la mejora de su comunidad” (OMS, 2022). De acuerdo con lo anterior, es importante
reconocer que las afectaciones en la salud mental, no recaen unicamente en la persona que
padece la condicion, sino también en su contexto social cercano.

e Factores protectores.

La sociedad se caracteriza por ser dindmica y cambiante, produciendo cambios que
pueden alterar la estabilidad de las personas. Si bien es un proceso natural de la vida, en
ocasiones representa una condicion de vulnerabilidad para los sujetos debido a que, impacta
significativamente en su desarrollo fisico, cognitivo y mental. Ante dichas situaciones
conflictivas, adquirir herramientas que actiien de soporte para afrontar las adversidades de
manera asertiva, resulta indispensable.

Dentro de los recursos o mecanismos de afrontamiento, se encuentran los factores
protectores definidos como el conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que favorecen llevar

una vida sana, atin cuando el sujeto se encuentra inmerso en un medio insano (Andrade et al.,



2010). Dichos mecanismos de proteccion, permiten la adecuada adaptacion del sujeto al entorno,
ya que de acuerdo con Salvo-Garrido et al., “disminuyen el impacto de las condiciones de
vulnerabilidad o de riesgo y favorecen la resistencia al dafo, actualizando la fuerza interna y
externa de las personas” (2021). Se hace necesario ratificar que, las fuerzas internas o también
llamados, procesos intrapsiquicos, se desarrollan mediante la interaccion e influencia del
entorno, cuando este es socio-afectivamente protector y seguro (Salvo-Garrido et al., 2019).

En la literatura se puede encontrar varios tipos de factores protectores, Benavides-Mora
et al. (2019) evidencian en su estudio algunas categorias donde agrupan los factores protectores
mas representativos tanto internos como externos, entre ellos destacan: familia, personalidad,
aspectos sociodemograficos, caracteristicas interpersonales, servicios de salud-bienestar y
educacion.

e Apoyo socioemocional.

El apoyo socioemocional es entendido como un conjunto de “provisiones instrumentales
y/o expresivas, reales y percibidas, aportadas por la comunidad, redes sociales y amigos intimos”
(Lin et al., 1986 citado en Barron & Sanchez, 2001, p.17). Planteamiento consecuente con la
definicion propuesta por Rodriguez (2022) quien precisa el apoyo socioemocional como un
soporte que surge de la empatia y la comprension hacia la persona que esta enfrentando un
problema o una situacion dificil, a través de espacios seguros en los que pueda expresar
emociones, sentirse escuchada y apoyada emocionalmente, lo anterior como parte del objetivo
propuesto por el apoyo psicosocial; entendido este como una modalidad especifica del apoyo
socioemocional direccionado a “ayudar a las personas a recuperarse después de haber vivido una
crisis que haya alterado sus vidas, y a mejorar su capacidad para volver a la normalidad después

de vivir acontecimientos adversos” (INEE, 2018, p.17, citado en Gallardo, 2021).



Dentro de este marco, el apoyo socioemocional tiene como base el aprendizaje
socioemocional, que propicia el desarrollo y fortalecimiento de habilidades socioemocionales,
definidas por la UNESCO (2020) como un conjunto de herramientas, habilidades, actitudes y
conductas que permiten al sujeto mediante la exploracidon y expresion de sus emociones, y la
puesta en practica de la empatia o conducta prosocial, adaptarse sanamente al contexto o
situacion en la que se encuentra inmerso, y enfrentar de manera adecuada retos y desafios diarios
(Cabrero, 2018).

Apoyo socioemocional al docente escolar durante el confinamiento

Retomando las necesidades emocionales emergentes en los docentes escolares durante el
confinamiento en razén del Covid-19, es oportuno traer a colacion, lo propuesto por Bisquerra
(2003), quien enuncia que “La educacion emocional es una innovacion educativa que se justifica
en las necesidades sociales” (p.27), lo que permite entender la importancia y el valor que han
adjudicado las instituciones educativas a raiz de la pandemia, al desarrollo de competencias
emocionales mas alla de las cognitivas, como lo son la adaptacion, colaboracion y creatividad
(Berger, 2021, citado en Gallardo, 2021). Competencias de urgente necesidad en tiempo de
confinamiento, en el que los docentes debieron hacer frente a una situacion sanitaria y laboral
para la que no estaban preparados, y que ademas de afectar su salud fisica y mental, fueron
agravadas a causa del distanciamiento social obligatorio, que significd el rompimiento con la red
de apoyo social, considerada fuente de soporte emocional que promueve el bienestar (Funes,
2017; Jung y Jun, 2020, citados en Cordova, 2022).

A juzgar por las consecuencias del confinamiento en la salud mental del docente escolar,
conviene retomar lo propuesto por Jiménez y Elias (2022), quienes afirman “es fundamental el

apoyo y seguimiento psicologico con el objetivo de cuidar la salud emocional, asi como para



proteger a los docentes del estrés cronico y de la ansiedad para que puedan continuar con sus
actividades educativas” (p.26), cuidado que vela por 6ptimos niveles de salud mental, estado en
el que los sujetos desarrollan su potencial, adquieren estrategias para afrontar desafios y trabajar
de forma productiva y fructifera, ademas de aportar algo a su comunidad (OMS, 2022).
Planteamiento, consecuente con lo expresado por la UNICEF (2020), quien propone que cada
institucion desarrolle e implemente un modelo de accion que sea compartido y discutido por la
comunidad, el cual permitird reconocer y actuar frente a las distintas necesidades de sus
miembros, identificar escenarios que demandan implementar nuevas iniciativas, hacer uso de
redes de apoyo disponibles para mejorar determinadas situaciones, tomar conciencia y reconocer
el trabajo individual y colectivo que ha permitido la continuidad de la actividad educativa en
cada establecimiento (Gallardo, 2021).

En correspondencia a lo ya expuesto, el apoyo socioemocional puede ser propuesto como
modelo de intervencion, que permita a los equipos directivos segin indica el MINEDUC (2020)
citado en Gallardo (2021), “liderar las estrategias institucionales de apoyo socioemocional,
considerando tanto las actividades cotidianas de accion y promocion, como también aquellas que
supongan una respuesta especifica en salud mental y apoyo psicosocial” (p.7).

e COVID-I19.

Para el mes de diciembre del afio 2019, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
reportd un incremento exacerbado en la atencion clinica a casos de aparente neumonia grave en
la ciudad Wuhan, China. En enero del 2020, la comunidad cientifica de dicho pais identifico la
causa como una nueva cepa de Coronavirus. La Organizaciéon Panamericana de la Salud (s.fa)
define los Coronavirus (CoV) como una amplia familia de virus que pueden causar diversas

afecciones respiratorias, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves.



6. Hipotesis

Hipotesis de investigacion
Mas de la mitad de los docentes escolares de la Institucion Educativa Carlos Pérez Mejia (seccion
Juan XXIII) indican haber sufrido algin trastorno o afectacion en su salud mental durante el periodo
de confinamiento por el COVID-19.
Los docentes escolares de grado quinto de la Institucion Educativa Carlos Pérez Mejia (seccion Juan
XXIIT) estuvieron expuestos a riesgos psicosociales durante el periodo de confinamiento por el
COVID-19.
El acompafiamiento v soporte brindado a los docentes escolares del grado quinto por parte de la
Institucion Educativa Carlos Pérez Mejia (seccion Juan XXTIT) durante el periodo de confinamiento
por el COVID-19 se centrd mayoritariamente en capacitacion de herramientas digitales, dejando en
segundo planco la gestion emocional v salud mental.
Los docentes escolares de grado quinto de la Institucion Educativa Carlos Perez Mejia (seccion Juan
XXIIT) recibieron escaso apoyvo socioemocional de parte de la institucion durante el periodo de
confinamiento por el COVID-19.
Mas de la mitad de los docentes escolares de grado quinto de la Institucion Educativa Carlos Perez
Mejia, (seccion Juan XXIIT) consideran que fue necesario durante el periodo de confinamiento por el
COVID-19 gue la institucion brindara recursos para el cuidado de la salud mental v emocional.

Fuente: elaboracion propia.

7. Metodologia
7.1 Diseiio Metodologico

El presente trabajo esta circunscrito al paradigma de investigacion cualitativa. El método
de investigacion utilizado fue de tipo exploratorio, metodologia pertinente al actual trabajo de
investigacion que aborda un tema poco explorado. Considerando que el objeto de investigacion
son las percepciones de los docentes, se aplico el enfoque fenomenologico, que de acuerdo con
Fuster (2019), permite ademds de la comprension de las experiencias vividas, la toma de

conciencia y la construccion de significados en relacion al fenomeno presentado.

7.2 Poblacion Y Muestra

La poblacion, en la investigacion es entendida como el “conjunto de personas u objetos
de los que se desea conocer algo” (Lopez, 2004). En el presente estudio investigativo, la

poblacion estuvo compuesta por veintitrés docentes escolares pertenecientes a la Institucion



Educativa Carlos Pérez Mejia (seccion Juan XXIII) ubicada en la comuna 5 del municipio de
Bello. De acuerdo con esto, se trata de una poblacion finita, dado que el nimero de personas a
intervenir es definido y exacto. De las 23 personas que conforman la poblacion, hay 19 docentes,

2 psicoorientadores, 1 coordinador y 1 rector.

Por otro lado, la muestra se seleccion a partir de un muestreo intencional no
probabilistico, que incluyd criterios y caracteristicas especificas a interés de los investigadores.
La muestra estuvo conformada por 4 docentes escolares de la Institucion Educativa Carlos Pérez
Mejia, de la seccion Juan XXIII del grado quinto de primaria, de género femenino, y el
coordinador de dicha sede. Los criterios de inclusion para la seleccion de los docentes fueron:
que hayan estado vinculados a la institucion durante el periodo de confinamiento por el covid-19,
dictaran clases al grado quinto de primaria, y que estuvieran vinculados a la institucion al
momento de realizar la investigacion. En lo que respecta a la figura del coordinador, el criterio es

que haya coordinado la sede Juan XXIII durante el periodo de confinamiento.

Se exceptuod de la muestra a docentes que no estuvieran inscritos a la institucion
educativa durante el confinamiento, que aun estando inscritos dictaron clases en grados
diferentes al grado quinto, y aquellos que, pese a cumplir con los criterios de inclusion, no

tuvieron interés en participar del estudio.

7.3 Técnicas E Instrumentos

7.3.1 Revision Documental

Con el fin de conocer los antecedentes, fundamentos teoricos, conceptos y categorias de

interés para el estudio, se realizo una revision documental; técnica definida por Sampieri (2014),



como un proceso de recopilacion de informacion relevante y necesaria de diferentes fuentes, para

establecer y orientar un foco de atencion en cada investigacion.

Las fuentes secundarias fueron el instrumento utilizado para llevar a cabo la revision

documental.

7.3.2 Entrevista Semiestructurada

La entrevista semiestructurada puede entenderse como una conversacion que busca el
intercambio de informacion a partir de preguntas disefiadas por el investigador y respuestas
dadas por el entrevistado, con el fin de lograr la construccion de significados sobre un tema. Esta
permite la flexibilidad durante su desarrollo, ya que a medida que el investigador lo crea
necesario, se pueden hacer nuevas preguntas, para recolectar mayor informacion (Sampieri,
2014). Para esta investigacion se llevo a cabo una entrevista semiestructurada que busco conocer
y profundizar las perspectivas de los docentes sobre el apoyo socioemocional brindado por la
institucion educativa, para ello se diseiid como instrumento de investigacion, dos guiones de
preguntas; uno enfocado en los docentes y otro en el coordinador, que posibilitaron, segun la
necesidad o interés del investigador, agregar preguntas o profundizar en algunas de ellas para

ampliar la informacion a determinado tema.

7.4 Procedimiento

Previo a la realizacion de las entrevistas semiestructuradas al coordinador y docentes
participantes del estudio, les fue aplicado el consentimiento informado en el que se expuso el
objetivo y alcance de la investigacion a conformidad de la Ley 1090 de 2006. Los participantes

aceptaron y firmaron el consentimiento sin objecion alguna.



7.4.1 Recopilacion De Informacion

Para dar cumplimiento al objetivo especifico nimero uno, que referia la
conceptualizacion del término apoyo socioemocional, se consultaron las bases de datos Google

Académico, Scielo, Dialnet y Digitalia.

En lo que respecta al objetivo especifico nimero dos, se aplico el guion de entrevista
semiestructurada al coordinador, el cual const6 de nueve preguntas. El lugar de aplicacion de la

entrevista semiestructurada fue la Universidad Catodlica Luis Amigo.

En ultima instancia, para el desarrollo del objetivo especifico nimero tres, que consistio
en la recoleccion de las percepciones de la muestra representativa seleccionada, se disefid otro
guiodn de entrevista semiestructurada con cinco preguntas, para ser aplicado a docentes escolares.
La aplicacion de las entrevistas se llevo a cabo al interior de la Institucion Educativa Carlos
Pérez Mejia de la sede Juan XXIII, en dos dias continuos de acuerdo a la disponibilidad horaria

de las docentes participantes.

Nota: en concordancia de la Ley 1090 de 2006, en la cual se reserva el nombre e
identidad de las personas participantes en el desarrollo de la investigacion, se asignaron codigos
al coordinador y docentes participantes; que fueron compuestos por letras y nimeros
respectivamente: C1, le correspondio al coordinador y D1, D2, y D3, fueron asignados a los

docentes entrevistados.

7.4.2 Organizacion De La Informacion



Tras la recoleccion de datos e informacion documental, se diligenciaron varias fichas
bibliograficas que permitieron realizar sintesis e identificar los elementos y datos claves de

articulos y documentos consultados en la fase de revision documental.

Para la organizacion de la informacion obtenida en las entrevistas, se realizo la
transcripcion de cada una de ellas, conservando la naturalidad de las narrativas de los

participantes.

7.4.3 Andlisis De Datos

Para dar respuesta al objetivo general del estudio investigativo, que consistio en el
analisis de las percepciones de los docentes escolares de la Institucion Educativa Carlos Pérez
Mjeia (Seccion XXIII) respecto al apoyo socioemocional brindado por la institucion, se registrd
la informacion previamente recopilada en las entrevistas, en una matriz categorial que permitio,
ademas de la organizacion de la informacion, su clasificacion en categorias consecuentes con los

objetivos especificos, que sirvieran posteriormente en la fase de resultados y discusion.

8. Resultados Y Discusion
Luego de la transcripcion de las entrevistas realizadas a los tres docentes y al
coordinador, se extraen tres categorias que corresponden a los objetivos especificos del proyecto
de investigacion: “apoyo socioemocional”, “estrategias de apoyo socioemocional” y
“percepciones de apoyo socioemocional”.
Segun la literatura, el apoyo socioemocional hace alusion a un conjunto de “provisiones
instrumentales y/o expresivas, reales y percibidas, aportadas por la comunidad, redes sociales y

amigos intimos” (Lin et al., 1986 citado en Barrén & Sénchez, 2001, p.17), definicion alineada



con lo expresado por D1 quien refiere que: * el apoyo socioemocional puede ser una persona,
puede ser una entidad, un texto, un video, no s¢; algo externo a uno que le pueda como ayudar”.

Lo anterior, se relaciona con lo expresado por Rodriguez (2022), quien refiere que dicha
ayuda, actiia como soporte; ofreciendo espacios seguros a la persona que enfrenta problemas o
situaciones adversas con la posibilidad de que pueda expresar emociones, sentirse escuchada y
apoyada emocionalmente, como lo sefiala D1 al precisar que “puede orientar para ciertas
situaciones que se estén viviendo, que se estén pasando como en la parte emocional” y que de
acuerdo con D2:

(...) podemos ayudar a la otra persona a gestionar sus emociones, para que no se afecte: las
inseguridades, los miedos, los temores, y también aprender a gestionar las alegrias, y.. y las
tristezas, las sorpresas; son tantas emociones y si no aprendemos a manejarlas va a afectar
nuestra vida.

Comentario que guarda relacion con elementos hallados en la contextualizacion del
problema de investigacion, que describe, ademas de cambios en el estilo de vida del docente
escolar durante el periodo de confinamiento, la presentacion de afecciones en su salud fisica y
mental, a razon de los factores de riesgo comun a los que se vieron expuestos, tales como el
contagio del virus y las restricciones preventivas que limitaron la interaccion social, pero
también a riesgos de orden psicosocial, propios del ejercicio de su funcion como el estrés y la
sobrecarga laboral (Ramos-Huenteo, et al. 2020). Situaciones que hicieron visible dentro de la
comunidad docente durante dicho periodo, la necesidad de apoyo psicosocial; modalidad del
apoyo socioemocional orientado a “ayudar a las personas a recuperarse después de haber vivido

una crisis que haya alterado sus vidas, y a mejorar su capacidad para volver a la normalidad



después de vivir acontecimientos adversos” (Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion, 2018 citado en Gallardo, 2021, pag.17).

Retomando el concepto de apoyo socioemocional, se identifica una correlacion entre la
definicion del término ofrecida por C1: “Es una intervencion profesional que puede ser
preventiva o puede ser ya para atender una patologia ya existente frente a situaciones
emocionales, situaciones de comportamientos y situaciones internas del sujeto que necesitan
acompanamiento" y lo propuesto por el MINEDUC (2020) citado en Gallardo (2021), donde se
considera como parte de la puesta en practica del apoyo socioemocional “actividades cotidianas
de accidon y promocion; como también aquellas que supongan una respuesta especifica en salud
mental y apoyo psicosocial” (p.7).

Teniendo en consideracion que el apoyo y seguimiento psicolégico es un factor protector
de la salud emocional del docente ante el estrés cronico y la ansiedad derivados de sus
actividades educativas (Jimenez & Elias, 2022), se indago a los entrevistados si hubo reporte de
afectaciones en su salud mental a la institucion educativa. Respecto al reporte, D1 sefiala:

Pues como tal no; asi como que uno se lo hiciera saber o que de pronto ellos supieran que
estaba uno asi, pues como en esa angustia y €so, no. De pronto si cuando uno le manifestaba
al principio que era mucha carga laboral, mucho trabajo porque era uno recibir muchos
correos de muchos nifios al tiempo, entonces era como bueno, busquemos solucion, no
estamos dando abasto.

En relacién con la denuncia de las afectaciones a la salud mental por parte de los
docentes a la institucion educativa, C1 y D2 tienen como elemento comun la generalizacion de
las afectaciones en los docentes escolares durante el periodo de confinamiento; D2 expresé lo

siguiente: “esas emociones eran de nivel general de los docentes (...)”, y C1 enuncid que:



(...) ellos si manifestaron sus afectaciones, y en ese momento como eso se volvid generalizado
digamos que ya el sistema de salud de los maestros si defini6 en darles una atencion
psicologica e inclusive en esa atencion psicologica, varias docentes resultaron diagnosticadas
con depresion, bueno con enfermedades de orden psicoldgico.

Aunque ambos relatos tienen en comun el aspecto de la generalizacion, las respuestas
difieren en que, por un lado D2 expresa que la institucidn si brindo estrategias como: “algunos
encuentros virtuales, algunas capacitaciones que nos podian ayudar a eso. A gestionar.... a
gestionar nuestras emociones”, mientras que C1 expuso_que la institucion no brindo6 dichas
estrategias ya que, otro ente institucional era quien debid ser el responsable: “el sistema de salud
de los docentes funciona distinto o sea, logicamente ellos manifestaban, pues cuando digo de
manera distinta es que no depende de la institucidén garantizarles una atencion psicologica o
algo”.

Si bien no se reconoce la implementacion de un programa de apoyo socioemocional
formal, se ejecutaron acciones en pro del bienestar docente; asi lo expresa D3 al sefialar que: “la
institucion si hizo [...] algunos encuentros virtuales, algunas capacitaciones que nos podian
ayudar a eso". En ampliacion de lo antes expuesto, C1 comenta:

Lo que se hizo fue establecer unos horarios de trabajo, de atencion a los estudiantes, para que
los profesores por lo menos, tuvieran delimitada [...] la hora en la que terminaban, la hora en
la que iniciaban su labor, y se hicieron unas actividades virtuales como [...] para que los
vinculos relacionales que los docentes manejan en la cotidianidad en la escuela no se
perdieran... integraciones pues, pero a través de la virtualidad. Entonces, sacdbamos tiempo

para reunirnos, para conversar; y una estrategia que utilizamos particularmente fue [...] unos



encuentros semanales, y cada semana, le tocaba a un docente, y el docente tenia que, en esa
hora, hacer algo desde lo que ¢l sabe, lo que le gusta, para los demas compaieros.

Adicional a la limitacion horaria, la institucion dio la posibilidad a los docentes de
impartir clases uno o dos dias por semana, lo que favorecia a la disminucion del nivel de estrés
en el docente escolar (D1):

Ah bueno, otra estrategia también que de pronto sé que funciono, era que nosotros no nos
teniamos que conectar con los nifios de lunes a viernes. Nosotros de la semana elegiamos uno
o dos dias para conectarnos con ellos y ya el resto del trabajo, era mas apoyo por medio de
mensajes o ya si se tenia que conectar uno con un estudiante particular [...].

Como se indico anteriormente, si bien no son estrategias formales de apoyo
socioemocional, las actividades que realizaron y la finalidad de estas, estuvieron alineadas con la
propuesta hecha por El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF] (2021), ante el
escaso o nulo apoyo socioemocional, en la cual cada institucion tiene el deber de desarrollar e
implementar modelos de accion que les permita responder a las distintas necesidades de sus
miembros e identificar escenarios que requieran el uso de redes de apoyo disponibles y el
desarrollo de nuevas iniciativas (Gallardo, 2021). Asi mismo, puede identificarse una similitud
de las estrategias implementadas por la sede Juan XXIII, en cabeza del coordinador, y las
evidenciadas por Vides et a.l (2022), donde una de las instituciones educativas intervino
mediante encuentros virtuales extracurriculares que permitieran a los docentes expresar sus
experiencias y emociones ante la crisis sanitaria y los desafios académicos.

Idea anterior que puede ser ejemplificada a continuacion en el relato de D1, quien ademas

hace la precision de que fue una iniciativa propia del coordinador de la sede Juan XXIII:



[...] de pronto aqui en la en la sede de Juan XXIII, lo que haciamos en cabeza del coordinador,
fue que como para sacarnos un poquito como de eso académico, lo que hicimos fue... una de
las estrategias que ¢l uso, era que el profesor, un profesor cada semana, teniamos un encuentro
virtual y ese profe hacia con nosotros una actividad diferente, entonces la que sabia cocinar,
nos ensefaba una receta, la que sabia bordar, nos ensefiaba a bordar, la que tenia... por
ejemplo yo en ese entonces, eh! con el manejo de los computadores, entonces le ensefie a los
profes como pegar una imagen, como manejar el zoom por ejemplo, cositas asi que nos
ayudaran a nosotros, que nos sacaran un poquito de estar en las clases y eso.

Por otro lado, es oportuno distinguir la relacion entre lo manifestado por D1:
Por ejemplo [...] el encuentro con nosotros mismos como compaiieros, de podernos ver, de
podernos pues como sacarnos del estar calificando, de estar en clases con los nifios, el
entonces vernos nosotros como compafieros y como ¢l decia, hacer otras cosas diferentes,
entonces nos enseiaron hacer origami, entonces nos ayuda también como a concentrarnos en
cosas diferentes, a como el estrés que veniamos viviendo en ese momento.

Y la concepcion del apoyo socioemocional como modelo de intervencion, que desde el

enfoque psicologico segun indica Bados (2008) esta fundamentado en modelos de desarrollo y
psicoeducacion que ademas de favorecer la comprension, reduccion, superacion y prevencion de
los problemas, potencia las capacidades personales y promueve la mejoria de las relaciones

sociales.

Con respecto a la tercera categoria sujeta a analisis, la cual es percepcion, esta es definida

por Vargas (1994) como un proceso cognitivo que permite al ser humano el reconocimiento,

interpretacion y significacion de las sefiales provenientes del medio externo a través del sistema



sensorial; bajo este orden ideas, la percepcion se considera un proceso de organizacion psiquica,
tal como lo nombra Wertheimer (1912), citado en Oviedo (2004).

Bajo este orden de ideas, la percepcion, si bien es un proceso cognitivo que responde a la
interpretacion y experiencias individuales, el aspecto social o cultural, influye también en como
la persona perciba la situacion ya que, las valoraciones que el sujeto haga de las circunstancias,
estan mediadas por aspectos sociales, culturales e ideoldgicos de cada contexto; es decir, como lo
enuncia Vargas (1994), la percepcion es el resultado de la interaccion con el entorno fisico o
social, por ende, reconoce que “el individuo es estimulado, tiene sensaciones y las intelectualiza
formulando juicios u opiniones” (p.48).

Con relacion a lo anterior, los docentes entrevistados de la institucion, por haber estado
en dindmicas, contextos sociales y ambientales semejantes en la época del confinamiento por el
Covid-19, tuvieron una percepcion similar, que hizo alusion a la importancia de recibir apoyo
socioemocional. Por ejemplo, D1 refiere que lo considerd importante ya que:

Sé que muchos docentes, compafieros también pasaron por situaciones asi, de enfermedad, de
pérdida de familiares y creo que en eso si falté un poco mas de apoyo en la parte emocional
para el docente y no solo digamos por ejemplo en la parte como tal del confinamiento no que
por ejemplo también cuando regresamos nosotros a clases, regresamos como si nos
hubiéramos ido un viernes y hubiéramos llegado un lunes, como si no hubiera pasado
absolutamente nada (D1).

Y D2, aunque en palabras mas concisas, expres6 también que: “Si. Si, porque cada uno

tomaba las cosas de una forma diferente, ;cierto?, y habia unos muy afectados, mas que

otros”.



Ahora bien, con relacion a la percepcion que tienen los docentes sobre la responsabilidad
o el papel que tiene la institucion educativa para con ellos, surge lo siguiente:

Jummm, Yo pienso que, con respecto a la institucion, es muy importante y es como primordial
ese apoyo, cierto, pero muchas veces; en las directrices las directivas o la institucion, Se
olvida que los docentes son seres humanos, cierto, Nos enfocamos mas en el nifio, en el que
tiene este problema, entonces esta la maestra del aula de apoyo, pero si se olvidan un poquito
de que es que el docente también tiene sus situaciones y que muchas veces no los problemas
se dejan en la puerta del salon y entra a dar clase como si usted fuera un robot, como si usted
fuera una persona que no tiene sentimientos ni emociones, entonces eso de pronto se olvida
un poquito desde de la parte directiva, porque es por ejemplo, hay una reunion y es todo lo
académico; hay una actividad todo el académico y se olvidan como esa parte tan importante
que es la parte emocional, la parte humana, la parte de que es que es del otro también, el
docente también es una persona que siente, que tiene problemas, entonces si, creo que es una
responsabilidad muy fuerte y que desafortunadamente muchas veces no se da como deberia
ser (D1).

D2, por su parte, expresa que:
Pues la verdad, yo hablo de la Juan, porque no puedo... nosotros somos una institucién
educativa de tres sedes, ;cierto?, la Rosalia, la sede principal y la Juan XXIII. Nosotros aqui
en la Juan XXIII, hemos tenido, digamos, mucho apoyo, mucho apoyo; el “coord” es una
persona muy humana que siempre esta presto a acompafnarnos en esa gestion y en esos
momentos de dificultad y de alegria, ;cierto?. Igual, emmm, con las compafieras hay también
un buen equipo de trabajo,y me parece que ha sido bueno el acompafiamiento de la gestion y

control de emociones.



En ambos relatos se evidencia que la Institucion Educativa Carlos Pérez Mejia no
emprendid acciones en pro del bienestar emocional del cuerpo docente; es decir, no se
responsabilizo de ello, por lo cual, los docentes entrevistados, si bien han referido que estuvieron
estables, no descartan que si hubiese sido necesario un apoyo socioemocional en el
confinamiento, tal como se encontro6 en las investigaciones realizadas por Ramos-Huenteo
(2021) y por Valora Consultoria (2021), respectivamente, en la cuales, los profesores
manifestaron o desearon recibir asistencia o apoyo psicoldgico en ese momento.

Ante la falta de apoyo socioemocional por parte de la Instituciéon Educativa, los docentes
de la sede Juan XVIII, no hicieron manifiesta su inconformidad, lo que, de acuerdo a postulados
0 conceptos cognitivistas, se debe a creencias irracionales (Ellis) o a distorsiones cognitivas
(Beck) en el procesamiento de la informacidn, activados por la manera en la que percibieron la
situacion, en este caso el trabajo desde casa por el confinamiento, y por las experiencias que
hayan tenido previamente con la comunicacion o con los procedimientos institucionales. Aqui,
los relatos de algunas docentes:

DI:

Por lo mismo que yo digo; si asi como nosotros los docentes no estamos preparados, creo que
los directivos tampoco estan preparados para ese tema del apoyo socioemocional como para
sus docentes.Yo digo que es mas como el conocimiento, jcierto?, porque muchas veces
desafortunadamente, nosotros hacemos las cosas o nos interesan las cosas cuando nos pasan.
Yo tengo un nifio en el aula con una situacion, yo miro como busco, en qué me apoyo, pero
cuando no pasa nada, no esta esa situacion; nos hacemos como ajenos, /cierto?... y que de

pronto ese tema de la parte socioemocional de las... todos esos problemas de salud mental se



estan viendo mas reflejados, es después de la pandemia, antes de eso no se hablaba como
mucho de salud mental.

D2:

Es que por ejemplo, ;en qué institucion se da eso?, en ninguna. En ninguna institucion,
digamos, hay un apoyo de psicologia para los maestros. Porque por ejemplo uno es muy
conformista. Y yo cuando... yo no he necesitado, pero yo sé que las profes que han
necesitado, se han acercado a Kelly, se han acercado a Caridad, ellas las han atendido.
Entonces, se ha subsanado un poco eso, y no se hace tan necesario digamos, uno no cree que
es tan necesario para los maestros, solamente para los nifios; y a veces, de verdad, habemos
maestros que necesitamos un apoyo en nuestra vida.

Se expone la evaluacion hecha por las tres docentes entrevistadas en relacion al apoyo
socioemocional brindado por la institucion educativa durante el periodo de confinamiento; D1
responde:

Por lo menos en lo que hizo el coordinador, me parece que fue pues como muy valioso en el
momento, jcierto?, €l también estaba entrando como en ese proceso de aprender, de mirar
como gestionar, entonces por ejemplo, una de las estrategias fue pues, como los que teniamos
profesorado mermarnos como que la carga y dejar solamente el profesor con su grupo.

Respuesta que alude al concepto de aprendizaje socioemocional, base del apoyo
emocional, que propicia el desarrollo y fortalecimiento de habilidades socioemocionales, y que
conforme con Cabrero (2018) permiten al sujeto adaptarse de manera sana a contextos o
situaciones y enfrentar asertivamente retos y desafios diarios (Cabrero, 2018).

Otra valoracion positiva fue hecha por D2, quien coment6 que los docentes recibieron

apoyo por parte del coordinador y la presencia de apoyo entre los mismos docentes:



Como lo dije ahora, eran entonces los talleres, las capacitaciones. Igual, el coordinador estuvo
muy atento con nosotros, a cualquier inquietud que nosotros tuviéramos, a cualquier [...]
situacion que se nos presentara; igual como compafieros también estuvimos muy atentos a
€s0, porque entonces varias compaiieras, entonces, perdieron a seres queridos; se le enviaba
como un acompafiamiento y un presente a esa situacion.

Respecto al servicio de apoyo socioemocional y acompafiamiento brindado por la
Institucion Educativa , D2 y D3 refieren haber sentido apoyo de la sede Juan XXIII a la cual
estan inscritas y no de la Institucion educativa propiamente dicha.

D2:

Pues la verdad, yo hablo de Juan, [...] nosotros somos una institucion educativa de tres sedes,
[cierto?, la Rosalia, la sede principal y la Juan XXIII. Nosotros aqui en la Juan XXIII, hemos
tenido, digamos, mucho apoyo, mucho apoyo; el coordi es una persona muy humana que
siempre estd presto a acompafiarnos en esa gestion y en esos momentos de dificultad y de
alegria [...], con las compaferas hay también un buen equipo de trabajo,y me parece que ha
sido bueno el acompanamiento de la gestion y control de emociones.

D3:

La institucion como tal no nos la presto. La institucion esta dividida en tres sedes, la sede fue
la que promovid actividades para acercarnos mas aunque estuviésemos en casa”. Por ejemplo
nos repartieron unos proyectos de hacer una exposicion mensual a cada profesor o quincenal

no recuerdo bien, por ejemplo; yo recuerdo que a mi me toco el mes de las animas y yo tenia

que hacer una presentacion como didactica como para entretener a los profes.

Actividades que segun narra D3 hacian sentir a los docentes importantes y tenidos en

cuenta por la sede: “Pues que no nos sentimos tan votados nos sentiamos como un poco mas



importantes porque de todas maneras si nos tenian como en cuenta como sede y haciamos
reuniones y todo”, y le ayudaron a sobrellevar los cambios y efectos de la pandemia:
Si como contribuy6 pues positivamente ayudo a sobrellevar como los dias definitivamente
porque uno era en la casa en el computador sin poder salir y yo considero que a mi me afecto
mucho porque yo soy sola en mi casa entonces si me ayudaba mucho como los encuentros
cada vez que yo sentia como angustia porque era como algo tan nuevo y sobre todo cuando se
caia el internet hay no uno lloraba.

Aunado a lo anterior, la pandemia ademas de implicar al docente desafios pedagogicos y
afecciones en su salud fisica y mental producto de la sobrecarga laboral y asuncion simultanea de
roles al interior del hogar, estuvo expuesto al fallecimiento de familiares y personas cercanas,
situacion que debia ser vivida por algunos docentes en soledad, repercutiendo su bienestar y
salud mental. Tal es el caso de D3, quien enfrentd dos pérdidas familiares durante el periodo de
confinamiento e indica haber recibido apoyo en este aspecto: “La sede si nos apoyo en el sentido
de que estuvo presente; nos llegdé como un recordatorio, un veloncito [...] y si, sentimos como el
apoyo de la sede".

9. Conclusiones

01. Retomando lo expuesto referente al concepto de apoyo socioemocional, se evidencia que
aun cuando las definiciones dadas por los participantes no se ajustan a la
conceptualizacion formal del término, si hay nociones que coinciden con elementos
descritos en la literatura revisada, tales como: intervencion profesional, ayuda para
tramitar situaciones vitales y gestion emocional.

02. Durante el periodo de confinamiento por el Covid-19, si hubo acciones institucionales

direccionadas al bienestar docente. Tales acciones no fueron propuestas por la institucion



03.

04.

05.

06.

educativa Carlos Pérez Mejia, sino que respondieron a la iniciativa que tuvo el
coordinador de la Sede Juan XXIII; las cuales, si bien no estuvieron cubiertas por una
normatividad estatal, actuaron como soporte emocional en la medida que propiciaron el
mantenimiento de vinculos sociales, gestion de emociones y espacios de integracion
social, elementos propios del apoyo socioemocional.

Los docentes escolares entrevistados, del grado quinto de la Instituciéon Educativa Carlos
Pérez Mejia Sede Juan XXIII, manifiestan haber recibido por parte de la sede, apoyo
socioemocional durante el periodo de confinamiento por el Covid-19. Dentro de las
percepciones que tuvieron del apoyo recibido, refieren haberse sentido valiosos,
importantes y tenidos en cuenta por la sede.

Se evidencia falencias o limitantes en el servicio de salud mental ofrecido al cuerpo
docente. Dentro de los motivos que sefialan los entrevistados se encuentran:
desconocimiento de la estructura y funcionamiento, es decir, que no se tiene claridad de a
qué institucion le compete brindar tal servicio; los espacios que se ofertan son calificados
como no pertinentes en términos de tematicas abordadas, ademas que no tienen una oferta
amplia de cupos y horarios.

Se evidencia una queja e inconformidad por parte de los docentes ante la inexistencia de
un psicélogo ocupacional que brinde atencion y acompafiamiento psicologico. Si bien
describen que el apoyo recibido por parte del coordinador y companeros fue positivo,
expresan que no resultd ser suficiente.

El fendmeno de la normalizacion actia como un elemento adicional que dificulta el
acceso al servicio de atencion en salud mental del cuerpo docente, ya que manifiestan que

es normal que ninguna institucion educativa cuente con la figura del psicoélogo para los



07.

08.

(Eds.),

maestros; situacion que se agrava con la conformidad y falta de accion de los docentes
ante tal carencia.

Se evidencia un consenso general, acerca de la deshumanizacion de la figura del docente
escolar. Dentro de las razones, el estigma social, tiene una incidencia significativa, ya que
hace que el docente sea considerado por la sociedad en general, como un sujeto al que no
se le esta permitido mostrarse vulnerable. Hecho que represent6 una carga emocional
anadida, que derivo en que el docente, reprimiera durante el periodo de confinamiento,
malestares fisicos y emocionales, y continuara impartiendo sus clases de forma habitual.
La atencion de la salud mental del cuerpo docente es un servicio de urgente necesidad
antes, durante y después del confinamiento. Pese a los efectos adversos de la pandemia y
las repercusiones vigentes de la misma en el bienestar y salud mental del docente escolar,
no se han disefiado hasta la fecha planes de intervencion o programas de promocion y
prevencion en salud mental. Situacidn que pone en cuestion la creacion de conciencia y
toma de accidn por parte de instituciones prestadoras de servicios de salud mental luego

de la emergencia sanitaria.
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