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RESUMEN

El presente trabajo incluye un analisis sobre cdmo se producen y se reproducen
los mensajes de caracter politico a través de la red social Twitter, con el fin de
identificar su estructura, determinando en ella la existencia de elementos
enunciativos, comunicativos, textuales y discursivos procedentes de un mensaje
estratégicamente pensado.

Ademas, brinda bases conceptuales que ayudan al lector a contrarrestar o
apologizar los procesos comunicativos a través de Twiiter y como estos pueden
ayudar a construir tejido y movilizacion social.

Con términos o palabras claves para la recuperacion de este trabajo:

Redes sociales, Twitter, convergencia cultural, interaccion, proceso comunicativo,
discurso, mensaje politico, emisores y receptores dinamicos.



1. INTRODUCCION

La presente investigacion cobra interés por varias razones: en primer lugar porque
cambia la idea de comunicacién a la cual se estaba acostumbrado, el emisor dejar
de ser superior sobre el receptor y ambos intercambian informacién en la misma
direccion, en este sentido la comunicacidon pasa a ser vista desde tres aspectos:
acceso, dialogo y participacion.

En segundo lugar, refuta o relativiza la supuesta apatia de las personas respecto
al discurso politico, el discurso largo se convierte en las redes sociales en un
discurso fragmentado, corto y preparatorio. Ademas, las personas comienzan a
reconocer la constitucion de un nuevo espacio publico, que potencia la
participacion, fundamentada en estrategias y mecanismos discursivos, acorde a
las posibilidades y limitaciones de la plataforma, en este sentido se llega a
conclusiones que resultan oportunas en términos de acercamientos analiticos a
las redes sociales y la participacion politica en ellas.

A continuacién se presentan los resultados de una indagacion y observacion sobre
los procesos comunicativos que se crean a partir de actores politicos, con el fin de
desencadenar en puntos de partida que apologizan o contrarrestan la funcién
social que ejercen, mas alla de pertenecer a un actor potencialmente reconocido,
estos conllevan a movilizaciones sociales pertinentes dentro de un dialogismo y
convergencia mediatica y cultural.

Por medio de un enfoque Histérico Hermenéutico Interpretativo, se logra dar
claridad a los motivos que conllevan a tomar posicidon en torno a contextos
politicos y sociales cercanos, mediante procesos sistematizados, que facilitan el
estudio de hechos histéricos, sociales y psicolégicos del ser humano.

Para tal efecto, se parte de referentes tedricos que focalizan sus investigaciones
en temas de autocomunicacion de masas, convergencia cultural,
reconfiguraciones comunicativas de lo publico, el discurso como interaccion social
y ciberculturas, tratando de abordar y darle una perspectiva clara al tema
“Procesos comunicativos dinamicos y circulares en Twitter, basados en los
mensajes de Alvaro Uribe Vélez como mediadores para la politica y la movilizacion
social”.



2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cuales son las caracteristicas del mensaje politico emitido por el ex presidente
de Colombia Alvaro Uribe Vélez en la red social Twitter, con el fin de crear
procesos de comunicacion y socializacion a través de la Web 2.0, los cuales
denoten el interés de la ciudadania por lo publico y consoliden una campana
politica efectiva?

2.1 Delimitacion de la tematica

Mensaje politico emitido por el ex presidente Alvaro Uribe Vélez a través de su
cuenta en la red social Twitter @AlvaroUribeVel, como medio de caracter
informativo y agente generador de procesos de comunicacion eficaz, entre agosto
de 2012 y mayo de 2013.
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3. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios las redes sociales y el internet han tomado mayor auge como
canal de comunicacion, estableciendo un cambio radical en la forma en que los
personajes politicos comunican sus mensajes e interactuan con sus seguidores.

Las redes sociales tienen su propio discurso y los contenidos de éstas no solo
deben tener valor agregado para ganar audiencia, también requieren de
mecanismos de atraccion y elementos del lenguaje, con el fin de generar una
recordacion efectiva en las masas. Mientras que Facebook tiene un caracter
conceptual mas calido, Twitter representa una red social informativa, asi mismo
YouTube, Flickr, Linkedin, o cual sea la red social a mencionar.

En este caso, el mensaje emitido en Twitter no es solo cuestién de hecho difusivo,
su construcciéon retransmite la atencion mas alld de los 140 caracteres que lo
conforman y permite la multiplicacion del mensaje y la efectividad de una campana
politica, si es que desde el inicio esta planteada en bajo un marco de interés y
objetivos.

Personajes como Alvaro Uribe Vélez, ex presidente de Colombia para el periodo
2002 — 2010, sin duda es uno de los actores politicos mas influyentes en su
administracion de una red social a través @AlvaroUribeVel; donde con un manejo
claro logra enlazar diferentes cuentas de redes sociales, atrayendo un gran
numero de personas activas y diferentes medios de comunicaciéon convencionales
que dan cuenta de la interaccion vy retroalimentacion que sus seguidores realizan
en su cuenta oficial.

Mas de un millon de seguidores y un alto grado de influencia en Twitter,
consolidan al ex presidente Alvaro Uribe Vélez como uno de los politicos mas
buscados en esta red social.

Sin embargo, en redes como Facebook, Youtube y Flickr, se puede notar que los
porcentajes de alcance también son importantes y reflejan el grado de influencia
que tiene en la sociedad digital.

Mas alla de las cifras puntuales y los porcentajes favorables que muestra a través
de sus cuentas en diferentes redes sociales, el ex presidente establece un camino
para fortalecer lo que puede llamarse como una campafa politica gracias al
aprovechamiento de las herramientas que trae consigo el internet y por ende
conllevan a procesos de comunicaciéon e interaccion circulares, donde el emisor
deja su papel de transmisor y se convierte a la vez en receptor de nuevos
mensajes.
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El mensaje constituye la unidad basica de analisis en la campana 2.0 que dia a
dia fortalece Alvaro Uribe Vélez, la emisién de informacion hace parte del manejo
de su discurso politico y la existencia del mismo permite que haya una percepcion
e interpretacion determinada, por lo tanto estudiar los elementos que encierra el
mensaje politico en la redes sociales hace posible entender la manera en que
pueden dar significado a un hecho concreto.

A partir de esto se entiende que un mensaje puede moldear el significado de un
hecho, incluso puede decir mas alla, ya que lo conforman una serie de
componentes que pueden enmarcarse bajo un orden social que requiere de
elementos contingentes y momentos necesarios para convertirse en un buen
mensaje.

Para Jesus Martin Barbero “Colombia esta necesitada de un relato que se haga
cargo de la memoria comun, que es aquella desde la que sera posible construir un
imaginario de futuro que movilice todas las energias de la construccion de este
pais”’, y en esta medida la construccién de un buen mensaje puede lograr
constituir una campana politica y convertir un politico en un agente de de
generacion de procesos de comunicacion por medio de las redes sociales.

¢ Cuales son las caracteristicas del mensaje politico emitido por el ex presidente
de Colombia Alvaro Uribe Vélez en la red social Twitter, con el fin de crear
procesos de comunicacion y socializacion a través de la Web 2.0, los cuales
denoten el interés de la ciudadania por lo publico y consoliden una campafa
politica efectiva?

" MARTIN BARBERO, Jesus. Imaginarios de Nacion: Pensar en Medio de la Tormenta. 2001. p. 17.
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4. JUSTIFICACION

La intervencion de la politica en los medios puede ser estudiada desde un
concepto sintactico y funciones linguisticas, con el fin de tener un mejor resultado
en la comprension de la relacion que se establece entre el significado y el
significante. La construccién del mensaje politico, determina la atencién del
receptor, donde el emisor con una postura y un lineamiento logra atrapar la
atencion de los receptores.

El mensaje transmitido no es simplemente una cuestién de hecho difusivo, esta
amparada bajo unos intereses inmersos que en muchas ocasiones generan
desencantamiento de la misma politica como tal. La intencion de la politica es
mover, con la contundencia de las plazas llenas, al lector o receptor y todas sus
inclinaciones y los supuestos gustos implementados por el medio y por su
configuracion linguistica.

Es asi como el presente trabajo se argumenta desde la linea de investigacion
Comunicacion — Educacion, determinando como sublinea de investigacion
Comunicacioén, Educacion y Ciberculturas, en tanto:

“El fendmeno de la Cibercultura es acotable unicamente desde un ambito
de transdisciplinariedad; no es visible desde las tradicionales mallas que
encierran el saber de los social, de lo cultural, de lo biolégico; precisa de
nuevos dispositivos. La inteligencia artificial, las maquinas pensantes, las
nuevas generaciones que se integran a los sistemas sociales desde los
consumos tecnoculturales, el mundo del trabajo mediado hoy por redes de
informaciones, el pensamiento tardomoderno que habita los entramados de
esas mismas redes; éstos y otros avatares del sujeto contemporaneo
realizan una operacion de engranaje que constituye un campo de
investigacion propio, de acuerdo con la construccion académica que aqui se
reflexiona, del debate Comunicacién—Educacion y de un trayecto que de él

se desprende hacia dicho fenémeno: las Ciberculturas”.?

'LOPEZ FERNANDEZ, Juan Guillermo. Comunicacion, Educacion y Ciberlenguajes. Textos y Argumentos. Fundamentacion
tedrica, metodoldgica y operativa de la linea de investigacion en comunicacion — educacion. Facultad de Comunicacion
Social. Fundacién Universitaria Luis Amigé. Medellin, Colombia. N°8. 2006. p. 19-20. ISSN: 16921135
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En la actualidad el papel de las redes sociales es mas que un hecho de difusion y
transmision de mensajes, estos desempefan el rol de agentes de socializacion
politica, amparados bajo elementos metalinglisticos que logran establecer una
relacion y cercania entre el emisor y el receptor.

En esta medida las condiciones de produccién y efectos del discurso, desentrafian
el rol que su misma realizacion juega y no son simplemente circunstancias que
acentuan el discurso, sino factores que intervienen y constituyen el contenido, la
forma y la configuracion sintactica del mismo.

En el texto Condiciones de produccion y efectos del discurso politico de Ramoén
Oscar Murillo se comprende el significado del discurso como “el resultado de un
proceso de anunciacién, que comprende una situacion de comunicacion concreta
que supone un emisor y un destinatario, ambos en interaccion mutua, lo que no
descarta un emisor la posibilidad de influir, intervenir, persuadir o conquistar al

destinatario, receptor o auditorio™.

® MURILLO SERNA, Ramén Oscar. Condiciones de produccion y efectos del discurso politico. Investigaciones Sociales.
Lima, Peru, 2001, afio V, No 8. ISSN Version electronica 1818-4758
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Analizar e interpretar la funcion social del mensaje politico en Twitter, con el fin
de ser un instrumento activo que permita evidenciar los alcances de la politica
por medio del lenguaje de la web 2.0.

5.2 Objetivos Especificos

e Dilucidar como se producen y se reproducen los mensajes que pueden
hacer parte de una campafa politica.

e Identificar en la estructura del mensaje la existencia de elementos
enunciativos, comunicativos, textuales y discursivos procedentes de un
mensaje pensado estratégicamente.

e Apologizar o contrarrestar los procesos de comunicacion politica en Twitter
como mediadores de movilizacién social.
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6. MARCO TEORICO

6.1 La comunicacion desde el contexto Latinoamericano

En Latinoamérica se han realizado importantes contribuciones al area de la
comunicacion y un cambio a la dependencia cultural comunicativa a la cual estaba
aferrada desde concepciones europeas que deben ser repensadas y aplicadas a
un mundo contemporaneo.

Autores como Matterlat, Luis Ramiro Beltran, Schmucler, entre otros, le han
apostado a una reforma constante de las estructuras informacionales, ya sea
desde una comunicacién alternativa para la democratizacion de flujos de
comunicacion mas amplios.

Alli se descubre, como en ninguna parte del mundo, el caracter politico de la
comunicacion (Freire), su compromiso ético contra las desigualdades, o la
importancia de su vinculo intransferible entre educacion y comunicacion (Freire,
Diaz Bordenave, Kaplun, Prieto, Alfaro, Huergo). De igual modo, nacen
perspectivas de analisis especificamente latinoamericanas como la
folkcomunicacion (Beltrao, Marqués de Melo) o la comunicacion popular (Kaplun,
Martin-Barbero).

Por ultimo, desde finales de los afios 80, con Jesus Martin Barbero y Néstor
Garcia Canclini se desvela el estrecho vinculo entre lo masivo, lo popular y lo
hibrido y se amplia progresivamente el entendimiento de la comunicacion a partir
de la cultura, incidiendo en los procesos de resignificacion de los mensajes por
parte del receptor, las multimediaciones y contrahegemonias que establecen las
audiencias en relacion con lo comunicativo o la intima vinculacién de estos
procesos con lo cotidiano y con la construccion de identidad y autonomia hecho
que se evidencia con las apreciaciones de Alfaro, Orozco, Fuenzalida, Martin-
Barbero, Reguillo, Ortiz.

El presente trabajo pretende seguir reivindicando la proyeccion de una mirada
especificamente latinoamericana, critica, multiforme y compleja, que ayude a
evitar la excesiva especializacion e individualizacion de la investigacion en un
campo como el de la comunicacién, frente a los retos de un panorama cuya
complejidad avanza en progresidon creciente. Ahora bien, queda apostar por el
dialogo, el intercambio geografico e interdisciplinar y la inclusién de los hallazgos
latinoamericanos en la agenda dominante de la comunicacion.

La Escuela Latinoamericana de Comunicacion “permite un proceso de interaccion
democratico, influyendo reciprocamente en la conducta con diferentes fines™

4 BELTRAN, Luis Ramiro. En: Tabla externa N°4. Categoria referentes tedricos de la comunicacién. Elaborada por Eliana
Huérfano. AFACOM. Asociacién de Facultades de Comunicacion.
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Ademas, adapta un modelo de comunicacion sobre el emisor y receptor, diferente
a lo que las escuelas europeas formularon, el emisor deja de ser superior sobre el
receptor y ambos intercambian informacibn en la misma posicion. La
comunicacion es vista desde tres aspectos: acceso, dialogo y participacion.

En la medida que se ha realizado una mediatizacion tecnificada, que otros
llamarian “massmedia”, y que este fendmeno sin precedentes del intercambio
informacional; también se ha gestado paralelamente una audiencia masiva de las
sociedades. “Esto significa que uno de los atributos que mejor caracteriza a las
sociedades de hoy, es justamente que éstas, han llegado a ser audiencias
multiples y simultaneas de diversos medios y luego de diferentes tipos de
referentes mediaticos y tecnolégicos.”

Ser audiencia hoy y empezar a ser red, significa para los actores sociales tres
aspectos relevantes que modifican ampliamente el rol de emisor o receptor, hecho
que Escuelas de la Comunicacién dejaron en claro, sin embargo con la revolucion
que ha generado las redes sociales, el emisor y receptor abandonan el papel al
cual estaban acostumbrados: en primer lugar significa una transformacion
sustancial de su estructuracion.

En segundo lugar, ser audiencia también modifico el vinculo fundamental entre los
actores sociales con su entorno, las fuentes de informacion tradicionales y el voz a
voz es reemplazado por la participacion en red. En tercer y ultimo aspecto,
transfigura el ser audiencia con los limites de espacio y tiempo, los cuales no
seran prolongados y se actualizaran rapidamente, respondiendo a las exigencias
del espacio®.

Para tener un panorama acerca del contexto de las teorias de la comunicacién en
América Latina se propone una descripcién analitica a partir de los procesos
basicos del modelo de comunicacién mismo: 1. A partir de los procesos de
produccién y distribucion de los mensajes; 2. De los contenidos del mensaje; 3. De
la recepcion del mensaje y, finalmente, 4. La relacion que establece la teoria y el
meétodo de estudio en el abordaje de los procesos comunicacionales en América
Latina.

> OROZCO GOMEZ, Guillermo, Medios, mediaciones y tecnologias. Signo y Pensamiento 41. Volumen XXI. Julio-
Diciembre 2002.

6 SCHILLER, 2007, en CASTELLS, Manuel. Comunicacion y Poder. Alianza Editorial S.A., Madrid, 2009. ISBN: 978-84-206-
8499-4.
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6.1.1 Procesos de la produccién y distribucién del mensaje:

Entender cuales factores intervienen desde dentro y fuera de las organizaciones
de los medios, afectan su propio contenido y a la vez delinean unas caracteristicas

que deben contener los mensajes y los condicionantes que inciden en la
produccién y difusion del mensaje.

Entre estas variables y factores, los investigadores de esta tendencia como
Shoemaker y Reese (citados en Lozano, 1996), “analizan las actitudes personales
y las orientaciones formativas e ideoldgicas de los comunicadores, incluyendo las
variables estructurales del sujeto, [...] las condiciones que se derivan del sistema
econdmico y las influencias ideoldgicas del sistema social”’.

Para Wolf, “dos son las corrientes principales de este enfoque: la sociologia de
las profesiones, que estudia al emisor desde la Optica de sus caracteristicas
sociolégicas y culturales y, por otro lado, la corriente de estudio que analiza la
l6gica de los procesos de produccién de la comunicacion de masas y el tipo de

organizacion en el que tiene lugar dicha construccién del mensaje”®.

6.1.2 Procesos de comunicacion en América Latina desde el
contenido del mensaje:

La mayoria de los enfoques tedricos sobre comunicacién resaltan de alguna
forma, el contenido de los mensajes, estos proporcionan indicios sobre su
produccién y los posibles usos que puedan surgir en el proceso de recepcion.

Segun José Lozano “...] los mensajes constituyen o incorporan rasgos y
evidencias de los procesos de produccion (sociologia de la produccion de
mensajes, economia politica e imperialismo cultural), y a su vez, proporcionan
también inferencias para determinar su posible impacto o apropiacion por parte de
la audiencia [...]"°

Es asi, como la construccion misma del mensaje representa una porcion
trascendental en el proceso de comunicacién, éstos pueden crear cierto vinculo
entre el emisor y receptor, generando posteriormente un feedback o
retroalimentacion.

7 LEON DUARTE, Gustavo A. Teorias e Investigacion de la Comunicacion en América Latina. Situacion actual. En: Revista
Ambitos. [En linea]. Espafia, 2002, N° 7-8. [Consulta: 18 de octubre 2012] p. 27. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=16800802

8 WOLF, Mauro. La Investigacion de la Comunicacién de Masas. Critica y Perspectivas. Editorial Paidds. Ibérica, Barcelona,
1987.

® LOZANO RENDON, José C. Teoria e Investigacion de la Comunicacion de Masas. Pearson Al Hambra Mexicana. México,
1996.
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6.1.3 Procesos de recepcion y apropiacion del mensaje:

Independiente de cual sea el mecanismo o accion de comunicacién que se realice,
siempre esta enmarcado bajo la importancia de la audiencia y el impacto de los
mensajes en ella, “esto se debe a que las tecnologias mediaticas no son neutras y
si inciden y constituyen los enclaves de condensacion e interaccion de las

mediaciones sociales, conflictos simbdlicos e intereses econdmicos y politicos”™°.

O bien como lo sugiere Martin Barbero “los mensajes y sus impactos generan
nuevas y variadas formas de entrelazamiento de lo social y lo politico, de la
formacion de la opinion publica y del ejercicio de nuevas formas de ciudadania”".

Actualmente los enfoques Latinoamericanos acerca de las teorias de la
comunicacion son diversos y establecen basicamente cinco modelos “1). El uso
social de los medios, propuesta de estudio que encabeza el hoy Profesor
Investigador del Departamento de Estudios Socioculturales del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente (lteso), en Guadalajara, México,
el colombiano J. Martin Barbero; 2). EI consumo cultural, propuesta de estudio
desarrollada por el argentino-mexicano Nestor Garcia Canclini, del Departamento
de Educacion y Comunicacion de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM-
X.), en México; 3). La recepcion activa, propuesta de estudio desarrollada por el
chileno Valerio Fuenzalida, del Centro de Indagacion y Expresion Cultural y
Artistica de Chile (Ceneca) en Santiago; 4). Los Frentes Culturales e Identidades
Complejas, corriente que precede Jorge A. Gonzalez del Programa Cultural de la
Universidad de Colima, México y, 5). El modelo de multimediaciones, que
desarrolla Guillermo Orozco en el seno del Programa Institucional de Investigacion
en Comunicacion y Practicas Sociales (Priicom) de la Universidad Iberoamericana,
en México”"%.

En esta medida, las principales corrientes de comunicacion Latinoamericana
asumen los procesos de comunicacidon como una practica sociocultural definida
por la produccion del sentido y la interpretacion social.

6.2 Comunicacion politica

La politica mediatica es la forma de hacer politica a través de los medios de
comunicacion y podemos considerar que es en ellos donde se da el proceso de
comunicacion decisivo en el cual el mensaje tiene existencia en el publico, por lo
tanto quienes logran transmitirlo no solo estan aceptando las reglas del lenguaje

' LEON DUARTE, Gustavo A. Teorias e Investigacion de la Comunicacion en América Latina. Situacion actual. En: Revista
Ambitos, [En linea]. Espafia, 2002, N° 7-8. [Consulta: 18 de octubre 2012] p. 33. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=16800802

" MARTIN BARBERO, JesUs. Reconfiguraciones Comunicativas de lo Publico. Revista Analisis [en linea]. Universidad
Auténoma de Barcelona, N° 26. Junio, 201. Disponible en: http://www.fiuc.org/cms/ANALISIS/?page=HomeENG

12| EON DUARTE. Op. Cit., p. 35
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de los medios y sus intereses, sino también disefiando un mensaje claro que hace
parte de una politica informacional.

Para Manuel Castells “la politica informacional empieza con la articulacion de los
mensajes que dependen de los intereses y valores de la coalicion sociopolitica
construida en torno a actores politicos concretos”'®, en esta medida el contenido y
la forma como se construye el mensaje debe cumplir con estrategias que
abarquen contextos situacionales y herramientas didacticas con las cuales pueda
caracterizarse un actor politico y sobretodo pueda hacer distinguir su mensaje.

El mensaje politico no solo es una sucesion de palabras y aplicaciones, el
mensaje distingue y es unico, por lo tanto proporciona las caracteristicas que
definen a su emisor.

Sin embargo, el actor politico es un emisor cambiante y adaptable a las exigencias
del medio y sobre todo al canal mas eficaz para no desaparecer de la esfera
publica, es asi como incursionan nuevos métodos y herramientas a través de las
redes donde dejan de ser mensajes aleatorios y terminan por convertirse en parte
de un discurso de interaccion social.

“Se trata del hecho de que el discurso es, también, un fendmeno practico, social y
cultural”™, influir en el contenido de la noticias dia a dia es uno de los esfuerzos
mas importantes de los estrategas politicos, los cuales requieren de inmediatez y
claridad, viendo asi la necesidad de hacer parte de redes sociales como Twitter,
Facebook, Youtube, entre otras; las cuales cuestionan las capacidades para
construir claramente un mensaje que llegue sin tergiversaciones al receptor,
ademas son una ventana abierta a la opinién publica y a la consulta de medios
masivos como la television y la radio.

La produccion del mensaje debe plantearse como una configuracion entre las
caracteristicas y valores del actor politico en paralelo con la audiencia objetiva, en
ningun momento debe ser aleatorios, de ser asi, el mensaje perderia la fuerza y la
intencionalidad que requiere.

El mensaje del actor politico expuesto en las redes sociales, es analizado,
compartido y difundido de forma tal que en instantes millones de personas
obtienen informacion que puede ser juzgada y tomada como fuente de
informacion.

Tal como expresa Carmen Fernandez en su libro Ciberpolitica: ;como usamos las
tecnologias digitales en la politica latinoamericana?, “nunca se debe olvidar que

'3 CASTELLS, Manuel. Comunicacion y Poder. Alianza Editorial S.A., Madrid, 2009 p. 277. ISBN: 978-84-206-8499-4
VAN DIJK, Teun A. El discurso como interaccién social. Editorial Gedisa S.A. Barcelona, 2000 p. 21. ISBN: 84-7432-713-
X
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las herramientas, por mas sofisticadas que luzcan, son simplemente eso:
”15

instrumentos que posibilitan que una estrategia resulte exitosa” ~.

Las redes sociales son herramientas que permiten desarrollar, mediante su
apropiacion, procesos de comunicacion participativa, en las que las ideas
expresadas en las mismas puedan ser debatidas por gran cantidad de personas.
En el caso de los funcionarios y dirigentes sociales, tienen la posibilidad de instalar
un tema, un slogan o un material de interés.

El uso de las redes sociales en los procesos de comunicacién politica deja en
marcha dos cuestiones claras en relacion al mensaje y la eficacia de éste cuando
es claro, breve, conciso y con un estilo directo y contundente: el mensaje no solo
hace parte de una intervencién publica, el mensaje es la constituciéon de la
intervencion; el mensaje no se improvisa, el mensaje se planea y lleva consigo
una estrategia de comunicacion.

No se trata de diferenciar el mensaje transmitido a través de las redes sociales
como una manifestacion complicada, se busca la consolidacion de nuevas formas
de comunicacion efectivas, donde el emisor juegue el papel de receptor y
viceversa y el mensaje termine siendo la herramienta para poder conocer e
interpretar con mayor facilidad y accesibilidad situaciones sociales, contextos, y
personas que hagan parte de una red social, como es el caso de Twitter, sin
embargo, no quiere decir que no irrumpa en un hilo muy delgado entre la verdad,
la mentira y la manipulacion.

Es asi como la utilizacién de las tecnologias de la informacién y las comunidades
TIC, han permitido transitar del tradicional discurso politico, la comparecencia en
un medio audiovisual o la entrevista en la prensa, a la Web 2.0 y a la aplicacién de
las diferentes herramientas sociales, ejemplo Twitter y Facebook. “Todas estas
modalidades fomentan una comunicacion mas directa, bidireccional, en tiempo
real, con la posibilidad efectiva de la recepcion de lo que piensan, opinan o
consideran los interlocutores”®.

Es cierto que las nuevas aplicaciones tecnoldgicas han permitido un cambio y una
estructuracion en las formas de comunicacién, que hasta hace unos anos eran
procesos de comunicacion convencionales, sin embargo la construccion discursiva
ha configurado las nuevas formas, espacios publicos e imaginarios en lo que a la
politica concierne.

En este sentido el papel que juegan los llamados imaginarios politicos en la
construccion de procesos de comunicacion ha sido fundamental, y no lo es menos,
debido al moldeamiento de formas de vida democraticas que permiten la

'* FERNANDEZ, Carmen. Ciberpolitica : ¢ Cémo usamos las tecnologias digitales en la politica latinoamericana? Buenos
Aires, Konrad Adenauer Stiftung, 2008

'8 LARREA, Juan José. Comunicacion Politica en Latinoamérica: gestion, campaiias y TICS. Grupo DIRCOM, Argentina,
2010, pags. 375. ISBN: 978-987-26051-0-0
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participacion en redes sociales de agentes politicos dispuestos a la opinion
publica, a su vez la denotacion de interés de aquellos receptores que en
determinado momento se desplazan a ocupar el papel de emisores.

“Los imaginarios se entienden como el cuadro de procesamiento simbdlico cuyas
articulaciones permiten establecer significaciones comunes a los diferentes sujetos

sociales™"”.

En efecto, se construye una concepciéon de la sociedad y ciertos referentes que
estructuran formas de representacion social, a través de mensajes que connotan
un objetivo claro y actores comunicativos que consciente o inconscientemente
estan sujetos a retroalimentaciones en tiempo real.

6.3 Ciberculturas

“Saber escribir no es una habilidad funcional o un criterio que define cierto nivel
operacional de comportamiento. Dada su relacién como los “poderes” de la mente,
la alfabetizaciéon permite trascender el entorno inmediato generando un mundo
compartido de inteligibilidad mas abstracto que el de las interacciones
cotidianas”'®

“¢ Qué cambia efectivamente —si es que cambia algo- en el pasaje de la palabra
impresa a la palabra digitalizada? (Birkerts, 1994; O’Donnell, 1998) Todo depende
de la manera como hablemos de la interfaz cuando interactuemos con ella
(Johnson, 1997). El advenimiento de la palabra digital puede verse como una
transformacion incremental del proceso de alfabetizacibn y como un cambio
radical en la forma de pensar’®

“Como resultado de su maridaje con la electronica, la temporalidad de la logica
moderna esta presente en la escritura computacional. Ello se aprecia en el control
de todos los aspectos del texto, en la captura de las palabras, en el sistema del
coédigo electrificado, plasmando el ideal iluminista de conectar todos los
conocimientos a través de un cédigo comun”®

“El modelo de construccion social del significado que subyace a la puesta en
movimiento del hipertexto resalta la prioridad que el lenguaje y los procesos
sociales tienen en la constitucion del sentido. Al mismo tiempo este modelo
rechaza la epistemologia cognitivista basada en una concepcion del conocimiento

" GUTIERREZ CASTANEDA, Griselda. La constitucion del sujeto de la politica. Discurso politico y produccién simbdlica.
Distribuciones Fontamara S.A. México, 1999 p. 229. ISBN: 968-36-7842-4

'8 PISCITELLI, Alejandro. Ciberculturas 2.0: en la era de las maquinas inteligentes. Buenos Aires. Paidos, 2002 p.116.
ISBN: 950-12-6970-1

"9 Ibid., p.120

2 Ibid., p.121
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como conjunto de atomos individuales, reemplazandola por una concepcién del
conocimiento como productividad social”?’

Segun Thornton Caldwell “teorizar la cultura digital no significa simplemente
examinar como los tedricos han articulado y descrito sus efectos. También

significa prestar atencién al proceso segun el cual la misma teoria es una practica
cultural, producida y que circula dentro de comunidades profesionales
especificas”??

La comunicacion, decia Rossi-Landi, “no puede ser considerada un paquete que
viaja de un emisor a un receptor. Este es un modelo inadecuado para representar
un proceso donde lo que sale nunca es igual a lo que I|ega.”23

La llegada de la revolucion digital se convirti6 en un desafio para las teorias de
comunicacion prescritas a la fecha, enmarcando lo que para muchos seria
sintomas de una crisis en las teorias e investigaciones de comunicacion de
masas.

Los modelos clasicos de comunicacion de masas 'uno a muchos' es reemplazado
por las nuevas formas interactivas 'muchos a muchos' y en general, en todos los
nucleos sociales son modificadas, redefiniendo las conductas y mecanismos de
comunicacion.

Guillermo Orozco Gomez concluye diciendo que gracias a los trabajos de Jesus
Martin Barbero, “se produjo el necesario desplazamiento de los medios a las
mediaciones™*. Y es cierto, inferir que una buena parte de las conversaciones
sobre comunicacion de masas entorno a la virtualidad, no es mas que la busqueda
constante por definir una teoria de comunicacién que represente el modelo uno a
muchos que desencadena en una simultaneidad de procesos de comunicacién
muchos a muchos.

Y si se habla de nuevos mecanismos de interaccion y comunicacion, new media,
medios interactivos, comunicacion digital, cibermedios, cibercomunicacion,
ciberlenguajes, ciberculturas, entre otros conceptos que son barajados en lo que
pretende y debe consolidarse como una nueva teoria de la comunicacion de
masas.

21 .

Ibid., p.129
2 THORNTON, Caldwell. Electronic Media and Technoculture. Nueva Jersey. Rutgers. University Press. En: SCOLARI,
Carlos. Hipermediaciones: elementos para una teoria de la comunicacion digital interactiva. Barcelona. Editorial Gedisa S.A.
2008 p. 33. ISBN: 978-84-9784-273-0
z SCOLARI, Carlos. Hipermediaciones: elementos para una teoria de la comunicacién digital interactiva. Barcelona.
Editorial Gedisa S.A. 2008 p. 33. ISBN: 978-84-9784-273-0

# OR0OZCO GOMEZ, Guillermo. La investigacion de la comunicacion dentro y fuera de América Latina. Tendencias,
perspectivas, y desafios del estudio de los medios. Universidad Nacional de La Plata, Ediciones de Periodismo y
Comunicacion.
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Para Piere Lévy, autor lucido y entusiasta del pensamiento cibercultural, esta
concepcion comunicacional “supone un superlenguaje que iria mas alla de la
oralidad y del texto impreso para ubicarse en el cruce entre el multimedia y el
dialogismo colectivo que permite la red digital”®®.

Las nuevas formas de comunicacion se diferencian de las tradicionales debido a la
transformacion tecnolégica (digitalizacion), configuracién muchos a muchos

(reticularidad), estructuras textuales no secuenciales (hipertextualidad),
convergencia de medios y lenguajes (multimedialidad) y participacion activa de los
usuarios (interactividad)?.

A pesar de nuevas apreciaciones sobre comunicacion de masas, no se puede
omitir las teorias establecidas en el ultimo siglo, al mismo tiempo se debe
reconocer que ésta produccion tedrica no es suficiente, es necesario consolidar
argumentos utiles para comprender la comunicacion digital interactiva, como una
propuesta de teoria comunicacional de masas, un reordenamiento de lo que se
pensaba acerca de las transmision de mensajes y la direccion que estos debian
tener.

El modelo de construccion social del significado que subyace a la puesta en
movimientos del hipertexto resalta la prioridad que el lenguaje y los procesos
sociales tienen en la constituciéon del sentido representado a través de las
hipermediaciones y las manifestaciones a través de la red.

Los nuevos medios de comunicacidn o la red integrada de tecnologias
de comunicacion digitales que esta desarrollandose, ofrecen como aporte central
su capacidad de integracion, de red, de interconexion e interactividad. “A
diferencia de los medios masivos de comunicacion que eran centralizados y
verticales, hoy las comunicaciones e interpretaciones podrian ser
descentralizadas y horizontales, podrian encontrar su propio equilibrio en la
medida que ellas reflejen las energias humanas y las inclinaciones culturales

de la poblacion a través de una gama de asuntos publicos cotidianos™’.

En “Odisea 2.0”, Van Peborgh sostiene: “Los cambios que promueve la web 2.0 y

que lidera la generacion digital involucran también a la ciudadania y la forma en
que las personas se movilizan para actuar de manera colectiva’®

Las redes sociales pueden convertirse en el puente para cerrar las brechas
culturales como representacion de la expresion de las relaciones de poder que
subyacen en la necesidad de comunicacion del ser humano.

* LEVY, Piere. Cibercultura. Milan. Feltrinelli, 1999

2 SCOLARI, Carlos. Hipermediaciones: elementos para una teoria de la comunicacion digital interactiva. Op. Cit., p. 78.

o PEREIRA, José Miguel. La comunicacién: un campo de conocimiento en construccion Reflexiones sobre la comunicacion
social en Colombia. Investigacion y Desarrollo [en linea] 2005, 13 (Sin mes) : [fecha de consulta: 3 de octubre de 2012]
Disponible en:<http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=26813209> ISSN 0121-3261

% \JAN PEBORGH, E. (2010). Odisea 2.0. Las marcas en los medios sociales. Buenos Aires: La Crujia
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La red autogenerada, autodesarrollada, y autogestionada se convierte en un ideal
cultural generalizado que proporciona no solo un modelo efectivo de organizacion
politica, sino también un modelo para la reorganizacion global de la sociedad en
su conjunto?.

Las conexiones en la red basadas en Internet son decisivas a tres niveles
distintos: estratégico, organizativo y normativo®.

¢ Podria ser que la transformacion tecnoldgica y organizativa de la sociedad red,
proporcione la base cultural y material en los nuevos procesos de comunicacion y
codificacion del mensaje con el fin de convertirse en una practica social?

‘La Web 2.0 modific6 considerablemente la manera en la que utilizamos la
informacién. Lo que cambia no es el numero de medios, que aumento
prodigiosamente, sino mas bien la actitud de los internautas que comentan,
publican y finalmente vuelven a ser los actores de la informacion, dejando de ser
lectores pasivos. Sin embargo el cambio mas importante reside en la difusion de
contenidos. Ayer, los medios controlaban todo el circuito de distribucion, pero
Internet lo cambid todo: se puede acceder a programas de radio y television en
cualquier momento, para leer un articulo no se necesita comprar todo un
periédico™".

Las redes sociales posibilitaron el vinculo entre gran cantidad de personas desde
el ambito mediatico y politico, debido a que comparten los mismos intereses, o
porque opinan diferente, sin embargo es la herramienta de comunicacion que le ha
permitido a muchas personas desarrollar, intercambiar y compartir informacion
generando procesos de interaccion y retroalimentacion circular, no lineal como se
estaba acostumbrado.

En este sentido, David Caldevilla Dominguez, en su articulo “Las Redes Sociales.
Tipologia, uso y consumo de las redes 2.0 en la sociedad digital actual”’, expreso
acerca de “la innovadora forma de interaccion de la redes sociales, comparada
con la navegacion de tan sélo hace unos afos y combinada con los nuevos
formatos digitales -que nutren un ambiente descentralizado y no jerarquico dirigido
por los nuevos usuarios- hacen que el uso de Internet haya adquirido nuevas
dimensiones y metas™?.

Pero resulta esencial, precisamente por el mismo analisis, hacer hincapié en el
papel fundamental de la tecnologia dentro del proceso de transformacién social
que a través de la comunicacidon se han generado, especialmente “cuando
consideramos la principal tecnologia de nuestro tiempo, la tecnologia de la

2 Juris, 2008, p15

% CASTELLS, Manuel. Comunicacién y Poder. Alianza Op. Cit., p. 48.

* BINARD, Laurent es el fundador de Wikio, un portal de noticias y blogs de Europa

% CALDEVILLA, D. Las Redes Sociales. Tipologia, uso y consumo de las redes 2.0 en la sociedad digital actual. Centro de
Documentacion Ibercomnet. [en linea]. [consulta: 19 de septiembre 2012]. Disponible en:
http://revistas.ucm.es/inf/02104210/articulos/DCIN1010110045A.PDF [15-01-12].
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comunicacion, que se relaciona con la esencia de la especificidad humana: la
comunicacién consiente y significativa”.®

Con el fin de establecer posturas a favor o en contra sobre la usabilidad y los
efectos que traen la participacibn en redes sociales, y el proceso de
transformacion social que han generado; en el presente trabajo se determina
como punto de partida la red social Twitter, como una estrategia comunicacional

que ha producido cambios ciclicos en los procesos de comunicacion actuales.

Twitter es una red social de mensajes cortos que ha revolucionado las formas de
comunicacion entre personas y grupos sociales, sobretodo, ha determinado
acceso a la informacién en tiempo real.

“La red social twitter se constituye por medio de lo que se denominan seguidores y
seguidos. Un usuario sigue a los usuarios que considera de su interés y es
seguido por usuarios que le consideran a él por su parte también de interés.
Intrinsecamente estas redes se veran conformadas por usuarios de intereses
similares, bien sean politicos, econémicos, de ocio, sanidad, etc., lo que
denominamos temas o grupos semanticos primarios”*.

‘La informacion en twitter fluye de manera viral a partir de la creacion de un
mensaje y su posterior redifusiéon por la red de influencia de la persona que lo
emite, y de las redes de los que lo reciben y deciden reemitirlo, [L.]"%.

Ahora bien, las redes sociales convergen entre la interactividad digital y la
evidencia de nuevos procesos de comunicacion que constituyen mensajes
aparentemente simples, sin embargo con un profundo valor semantico y social.

6.4 Alvaro Uribe Vélez y su participacién en la red social Twitter

Nacio en Medellin el 4 de julio de 1952. Es doctor en Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad de Antioquia y especialista en Administracion y Gerencia de la
Universidad de Harvard.

La vida de Alvaro Uribe Vélez ha estado enmarcada en el servicio publico. A lo
largo de su carrera se ha desempefiado como: Jefe de Bienes de las Empresas
Publicas de Medellin, Secretario General del Ministerio de Trabajo, Director de la
Aeronautica Civil, Alcalde de Medellin (1982-1986) y Concejal de su ciudad en
1984.

% CAPRA, 1996, 2002; Damasio, 2003
3 GUARDIAN ORTA, Carlos. RANGEL PARDO, Francisco. LLINARES SALAS, Javier. Analisis de redes de influencia en
Twitter. [En linea]. [Consulta: 15 de octubre 2012]. Disponible en:
?sttlyt)):’/(/juserﬁ.dsic.upv.es/grupos/nIe/ceri/papers/ceri2012_guardian.pdf

id., p.
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Fue Senador de la Republica durante dos periodos consecutivos (1986-1990 vy
1990-1994) y para el periodo (1995-1997 fue elegido Gobernador de Antioquia.

Continud su carrera politica con miras a la Presidencia de la Republica y para las
elecciones de 2002 presentd una campafa independiente de los partidos
tradicionales que fue recogida en el movimiento Primero Colombia, en el que
tuvieron cabida ciudadanos de todas las vertientes ideologicas.

El 26 de mayo de 2002 fue elegido Presidente de la Republica en primera vuelta
con el 54.51% de los votos. El 28 de mayo de 2006, luego de que el Congreso de
la Republica aprobara una reforma constitucional que permitié la reeleccion del
Presidente de la Republica, de esta forma Alvaro Uribe Vélez es reelegido.

Tras dejar su cargo como primer mandatario, Alvaro Uribe se ha dedicado a
compartir su doctrina como profesor y conferencista invitado en prestigiosas
universidades alrededor del mundo®. Ademas, manifiesta constantemente sus
opiniones acerca de temas politicos, sociales y econdmicos que se puedan gestar
en Colombia y da a conocer sus actividades en la vida publica.

Un actor politico activo en redes sociales como Facebook, Flickr, YouTube y
especialmente Twitter, donde alcanza 1.553.335 seguidores y mas de 12.600
tweets. Su primer trino lo hizo el 6 de mayo de 2010, desde entonces su cuenta
oficial @AlvaroUribeVel permanece activa y es considerada como la primer cuenta
ordenada por su integralidad twittera, segun Prospectador.co, vigia estratégico de
redes sociales en Colombia.

Su primer Tweet no tuvo ningun error ortografico, fue claro y conciso: “Sin
Seguridad no hay inversion extranjera. Sin inversion extranjera no hay empleo. Sin
empleo no hay buena economia jLa Seguridad lo es Todo!”*’

Para el Prospectador.co la integralidad twittera se calcula mediante las siguientes
variables:

Publicas: tweets, siguiendo, seguidores y listas.
De mineria de datos: menciones totales y menciones unicas.
De tiempo: fecha del ultimo tweet realizado y tiempo en Twitter.

“La integralidad twittera busca indicar y medir la gestion integral que esta haciendo
desde su perfil en Twitter, con el fin de responder a las siguientes preguntas:

% URIBE VELEZ, Alvaro. Primero Colombia. [En linea]. [Consulta: 3 de octubre 2012]. Disponible en: <
http://www.primerocolombia.com/galerias/interna/11>
% URIBE VELEZ, Alvaro. Mayo 6 de 2010. Disponible en: <https://twitter.com/AlvaroUribeVel>
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e ,;,Cual es su nivel de produccion de Tweets, comparado con otros
participantes de su sector?

e /Sigue a mas o menos usuarios comparativamente con los protagonistas
del sector?

e ;Lo siguen mas o menos usuarios comparativamente con los protagonistas
del sector?

e /;Gestiona por medio de listas y es incluido en listas por los usuarios que lo
siguen?”®®

Sin embargo, “la integralidad twittera, no determina la calidad del mensaje, pues
esta es una percepciéon exclusiva del usuario [...]”*°, por lo tanto deja en
consideracion la eficacia y eficiencia de la accién discursiva de Alvaro Uribe Vélez,
por ende los procesos de comunicacion y retroalimentacion que sus trinos puedan
generar dejan al descubierto el acierto o desacierto comunicacional entre él y sus
seguidores.

6.4 Aspectos legales del uso de las redes sociales en Colombia

La rapida masificacion de las redes sociales tuvo como consecuencia que esta
tendencia modificara las formas de comunicacion entre los gobiernos, éstos se
vieron obligados a incorporar politicas de uso dentro de su estrategia de
comunicacion y difusion de informacion que desde su administracion se pudiera
generar.

Con el objetivo de identificar practicas que procuren establecer un marco legal de
interaccion del Gobierno en las redes sociales, desde el punto de vista de los
funcionarios asi como de los ciudadanos, el presente Gobierno colombiano
establece a partir de experiencias internacionales la implementacion de un marco
normativo que regule los acercamientos por medio de procesos de interactividad,
con el fin de garantizar la fluidez y la calidad de las comunicaciones.

Ley 1341 de 2009, establece los Principios orientadores de la misma.

“Establece la Ley 1341 en su articulo 17 dentro de los objetivos del Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones la promocion, el uso vy
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones entre los

% PROSPECTADOR. Sobre la integralidad twittera, sus razones y como mejorar. [en linea]. Bogota D.C., Abril 28 de 2011.
[consulta: 3 de octubre 2012]. Disponible en: < http://prospectador.posterous.com/sobre-la-integralidad-twittera-sus-razones-

>
% Ibid.
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ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas instancias nacionales como
soporte del desarrollo social, econémico y politico de la Nacion”*

El Decreto 1151 contiene el marco general para la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en linea, cuyo objetivo segun el articulo 2 de esta norma es contribuir
con la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, y

que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas a través del
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

“De conformidad con el articulo 6°, El Ministerio de Tecnologias de la informacion
y las Comunicaciones, a través del Programa Gobierno en linea, quien es el
responsable de coordinar la implementacion de la Estrategia, para lo cual debera
elaborﬁr el ‘Manual para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea™

En Colombia se reconocen como redes sociales de mayor usabilidad Facebook,
Youtube y Twitter para las cuales existen normas que pueden cambiar sin previo
aviso, por lo tanto es vital estar atentos a los cambios que se puedan presentar en
estos medios de interaccién social.

En Facebook “todos los usuarios pueden crear paginas. No obstante, sélo los
representantes autorizados de la entidad de la pagina pueden administrarla. Se
retiraran los derechos administrativos de las paginas cuyos nombres consistan en
términos genéricos o descriptivos.

Ademas, se consolidd la Declaracion de derechos y responsabilidades donde se
citan una seria de disposiciones entre Facebook y IrelandLimited, obligando al
usuario a ser el propietario de todo el contenido e informacion que publique en la
red social, respecto al contenido protegido por derechos de autor y propiedad
intelectual como fotografias y videos.

Cualquier actividad referente a menores de edad debe ser abordada desde la
normatividad colombiana amparada bajo el Cédigo de la Infancia y Adolescencia
(Ley 1098 de 2006).

Por otro lado, para poder acceder a determinadas funciones del sitio Web
YouTube u otros elementos de los servicios, se debera crear una cuenta, por
medio de la cual se facilita determinada informacién. Es trascendente mantener de
forma segura y confidencial todo material que alli se pueda almacenar. De igual
forma se presentan disposiciones frente a los derechos de autor y la propiedad
intelectual.

“ REPUBLICA DE COLOMBIA, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Programa Agenda de
Conectividad. Estrategia de Gobierno en Linea. Diagndstico: uso de medios sociales en el Estado Colombiano. Bogota,
D.C. Octubre 26 de 2011

1 Ibid.
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Aunque Facebook y YouTube constituyen canales importantes de comunicacion,
Twitter representa la red social de mayor acogida entre actores politicos en
Colombia, destinada al denominado “microblogging”, “servicio que ofrecen sitios
como Twitter y Jaiku*. El usuario envia un mensaje corto por diferentes vias y ese
mensaje aparece inmediatamente en su pagina de perfil del usuario, son también
enviados de forma inmediata a otros usuarios que han elegido la opcién de
recibirlos. El usuario origen puede restringir el envio de estos mensajes solo a

miembros de su circulo de amigos, o permitir su acceso a todos los usuarios, que

es la opcion por defecto™?.

De esta forma, se comparte rapidamente informacion que construye una
interaccion positiva, generando procesos de retroalimentacion que permite un
conocimiento claro entre lo que piensa y opina la comunidad y el Estado en
referencia a los dos.

Los términos de servicio y las politicas de privacidad constituyen las disposiciones
de obligatorio cumplimiento a los que se somete el Estado, la entidad y cualquier
persona que dispongan de la red social.

Dentro de los aspectos mas relevantes de su contenido se encuentra el manejo
adecuado de contrasefas, contenidos de servicio, derechos de usuario y por
tanto, derechos de Twitter.

Sin embargo, existen restricciones en el contenido y uso de servicios de la red
social y en ellos, Twitter es claro en manifestar su reserva al derecho de acceder,
leer, preservar, y hacer publica cualquier informacién cuando razonablemente
piense que es necesaria.

A pesar de no tener una ley especifica que comprenda todos los temas
relacionados con el claro uso de redes sociales, Colombia cuenta con un marco
normativo que permite la utilizacion de redes sociales por parte de entidades del
Estado. Sin embargo, se observa la ausencia de lineamientos legales uniformes
en relacion con la actividad y participacion por parte de la comunidad, hecho que
expanda los lineamientos y las recomendaciones para el uso de medios sociales
en todo el Estado colombiano.

*Jaiku es un servicio de redes sociales y microblogging que permite a sus usuarios enviar mensajes de sélo texto, con una
longitud maxima de 140 caracteres. El 10 de octubre de 2007 Google adquirié Jaiku, para ofrecerlo a sus usuarios como
parte de su plataforma de servicios, lo que suponia una muy fuerte amenaza a Twitter. El 17 de octubre de 2011 Google
anuncia que cerrara Jaiku junto con Google Buzz y Google Labs para centrarse en otros productos como Google+
Microblogging, Twitter. Comunicarse con mensajes cortos. [en linea]. [consulta: 03 de octubre 2012]. Disponible en: <
http://www.miniguias.com/miniguias/microblogging-twitter-comunicarse-con-mensajes-cortos/>
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7. DISENO METODOLOGICO

Como lo plantea el Estado Colombiano, “el proyecto de investigacion debe
identificar claramente la materia a investigar, el objeto que persigue, la
metodologia propuesta y los resultados esperados en el término de la ejecucion™?
(Decreto 2076 de 1992).

Para tal efecto, la presente investigacion desarrolla una metodologia de analisis
del discurso, perteneciente a un enfoque Histérico Hermenéutico Interpretativo, el
cual busca “interpretar y comprender los motivos internos de la accion humana,
mediante procesos libres, no estructurados, sino sistematizados, que tiene en su
fuente a la filosofia humanista, y que han facilitado el estudio de los hechos
histéricos, sociales y psicolégicos del ser humano™.

Dentro del disefio metodologico se pueden contemplar diversas técnicas de
investigacion con el fin de determinar y focalizar procesos de comunicacién en un
contexto determinado, para tal caso, la red social Twitter; los cuales fundamentan
los argumentos para la constitucion de una nueva teoria de la comunicacién
entorno a nuevos espacios de socializacidon y retroalimentacion entre seres
humanos.

De esta forma, la hermenéutica se ha caracterizado por su “compromiso de
conducir el mensaje de un sujeto a otro y de comprender o hacer comprensible el
significado o fin de un texto o un contexto entre personas”®, basicamente por
medio de técnicas cualitativas que en ningun momento abandonan los alcances de
las herramientas de recoleccion cuantitativas.

La principal idea de la investigacion cualitativa ademas el analisis del contenido
cuantitativo es desarrollar nuevos mecanismos de analisis interpretativo. “El
analisis de contenido cualitativo no solo se ha de circunscribir a la interpretacion
del contenido manifiesto del material analizado, sino que debe profundizar en su
contenido latente y en el contexto social donde se desarrolla el mensaje”*®

Mediante el presente trabajo se desarrollara un analisis de contenido donde “el
proposito general es realizar inferencias [...] las cuales se refieren
fundamentalmente a la comunicacién simbdlica o mensaje de datos, que tratan en

general de fenémenos distintos de aquellos que son directamente observables™’.

** SANDINO, Maria del Carmen. Marco Legal de la politica nacional de ciencia y tecnologia. En: Revista Creando. Afio 2, N°
3. ISN 1794 1253. Universidad Nacional de Colombia
44 ARISTIZABAL BOTERO, Carlos Andrés. Metodologia de Investigacion. Facultad de Ciencias Administrativas,
Econémicas y Contables. Fundacion Universitaria Luis Amigo. Medellin, p.33. 2008.

Ibid., p.34.
jj ANDREU ABELA, Jaime. Las técnicas de Analisis de Contenido: una revision actualizada.

Ibid., p.3
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El analisis de contenido cualitativo permite recolectar un conjunto de técnicas
sistematicas interpretativas del sentido oculto de los textos, sin embargo conserva
las ventajas de contenido cuantitativo y los datos recogidos por este método,
intentado profundizar en la interaccion con los textos.

Este tipo de analisis contiene dos componentes o formas de interpretacion de
textos, sin embargo la investigacion mezclara ambos modelos, tanto de desarrollo
de categorias inductivas como de categorias deductivas en donde a partir de
preguntas y teorias, se construye paso a paso una lista de cddigos que se va
aplicando al contexto descriptivo.

Los pasos fundamentales a desarrollar en el sistema cualitativo son los mismos
que se utilizan en el analisis de contenido cuantitativo, diferenciando las
especificidades de la investigacion cualitativa:

e Esquema tedrico que logre descubrir, captar o comprender una teoria
acerca de la constitucion del mensaje politico a través de la red social
Twitter.

e Tipo de muestreo donde se utilicen ambas modalidades tanto opinatica y
tedrica, con el fin de garantizar las unidades y dimensiones de muestreo
comprendidas bajo la cantidad y calidad de la informacion.

“El muestreo opinatico, selecciona criterios estratégicos personales, como
conocimiento de la situacion, facilidad y voluntariedad [...].

Por otro lado, el muestreo tedrico, es aquel que se usa para generar teorias
con el fin de coleccionar, codificar y analizar datos que se van
perfeccionando™®.

e Sistema de cddigos mixto que reuna técnicas inductivas como deductivas.

e Y por ultimo, el control de calidad o validacion del analisis conduce hacia
instrucciones imaginativas e interpretativas de la realidad textual que se
analiza, sin dejar de lado los objetivos de la investigacion cientifica*®.

Aunque el analisis de discurso y contenido representa las principales técnica de
investigacion en el presente trabajo, la entrevista a profundidad también constituye
“‘una opcién metodolégica muy oportuna cuando se pretende hacer un estudio de
tipo cualitativo con personas que tienen muchas dificultades de agenda para poder
asistir a una reunion (por ejemplo lideres de opinion, expertos en determinadas
materias o altos directivos) o bien cuando la tematica objeto de estudio requiera de
cierta confidencialidad (por ejemplo temas de los que hay mucha reticencia para
hablar en publico)”*.

* Ibid., p.25

“ Ibid., p. 26

% Entrevistas en profundidad. [En linea], [Consulta: 12 de octubre de 2012]. Disponible en:
http://www.clauconsultors.com/es/servicios/metodologias/entrevistas-profundidad.html

32



Por otro lado, el diagnostico rapido participativo, “agrupa un conjunto de técnicas
de obtencidon de informacion que se basan en la entrevista semiestructurada, la
interaccion de grupos, triangulacién, observacion de participantes, interpretacion
hermenéutica y, sobretodo, la visualizacién conjunta de la informacion”®’.

En esta medida, esta técnica reune practicas pertenecientes a diferentes enfoques
y meétodos de investigacion, sin embargo el punto central sera la interaccion entre
grupos por medio de un diagrama de organizaciones e interacciones que permita
identificar actores y analizar sus roles entorno a relaciones de confianza, influencia
o poder con el objeto de estudio, ademas observaciones sobre la reaccion de
mensajes politicos emitidos en Twitter y su sentido a través de una interpretacion
hermenéutica.

Es asi como el anterior disefio metodoldgico, pretende recoger informaciéon
contundente que refute o apoye la funcion social del mensaje emitido por el ex
presidente Alvaro Uribe Vélez en redes sociales, especialmente Twitter, con el fin
de ser un instrumento activo que permita evidenciar los alcances de la politica por
medio del lenguaje de la web 2.0.

5" ANDREU ABELA. Op. Cit., p. 18
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8. SISTEMATIZACION

Una vez determinado el disefio metodoldgico y al continuar con el proceso de
investigacion, se establecié una ruta de trabajo con la cual se pretende analizar los
procesos de interaccién y movimientos que Alvaro Uribe Vélez realiza en su
cuenta oficial de Twitter @AlvaroUribeVel, con el fin de examinar e interpretar la
funcion social del mensaje emitido y evidenciar los alcances de la politica por
medio del lenguaje 2.0.

Inicialmente se realiz6 un formato de observacion dividido entre diferentes
categorias y subcategorias comprendidas de la siguiente forma: observacion
general, identificacién y una valoracion cualitativa de los mensajes emitidos.

Para obtener el material se establecié un tiempo de observacion comprendido en
diecinueve dias entre el mes de octubre y noviembre de 2012, escogidos dia por
medio a partir del 6 de octubre hasta el 11 de noviembre del presente afio.

Considerando la afluencia de participacion que realiza Alvaro Uribe dia por dia,
entendido entre tweet, retweet, o cualquier movimiento que permita el
microbloggin Twitter, se determin6 que el 25% de los tweets que realiza el actor
politico en dia, independiente de la cantidad total que fuera, seria el porcentaje
adecuado de analisis entre los diecinueve dias propuestos.

Es decir, en el caso de que fueran 23 publicaciones al dia, el 5.7 con una
aproximacion a 6 tweets corresponden al 25% del material a analizar, variando la
cantidad por fecha seleccionada, siendo consecuente con el porcentaje propuesto,
arrojando un total de 64 tweets entre los diecinueve dias de analisis.

El proceso inicial consta de un formato de observacién general con el cual se
pretendié realizar una indagacion frecuente del movimiento de Alvaro Uribe en su
cuenta, en esta medida, el formato contiene un total de diecinueve fichas
correspondientes al numero de dias analizados.

Ademas, contiene 20 categorias dividas de la siguiente forma: numero de ficha,
nombre del observador, medio, cuenta de analisis, bio de la cuenta, fecha de
observacion, numeros de tweets por dia, numero de retweets de las publicaciones
realizadas por Alvaro Uribe, retweets de otras publicaciones, nimero de favoritos,
menciones, comprendidas en cuantas y cuales menciones, hashtags divididos de
igual forma que en la anterior categoria, vinculos, numero de vinculos con los
medios de comunicacion, numero de blogs vinculados y cuales, numero de twiffos
y por ultimo, foto o imagen.

La observacion anterior se realizd de una forma general correspondiente al
numero total de publicaciones realizadas al dia, sin especificar uno u otro tweet.
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En la segunda parte, el proceso de analisis se centré6 en un formato de
identificacion de los tweets, extraidos del 25% de publicaciones al dia, arrojando
un promedio de 64 tweets, numero de fichas tanto para el presente formato como
para la valoracion cualitativa.

La identificacion del tweet, consta de 27 categorias, divididas de la siguiente
forma: numero de ficha, fecha del tweet, hora, autor, url, tweet o mensaje,
palabras claves, tematica, tweet con menciones, determinando si o no, cuales
menciones, tweet con hashtag, cual hashtag, foto o imagen, audiovisual, tweet con
enlaces, cuales enlaces, retwees, numero de retweets, favoritos, tweet con los
medios de comunicacion, cual medio, cual periodista, numero de respuestas por
seguidores, numero de respuestas por Alvaro Uribe, actores generales,
comprendidos entre politicos y sociales, y por ultimo, comentarios a favor o en
contra.

Es pertinente aclarar que cada categoria responde a un si o un no, exceptuando
aquellas que especifican un numero o cantidad.

Cada tweet o mensaje, representa el factor fundamental de esta investigacion, y
fue analizado bajo parametros comunicativos y de lenguaje, es asi como se
desarrolla el tercer formato de observacion, denominado valoracion cualitativa, el
cual responde a ocho categorias divididas en diferentes subcategorias de la
siguiente forma:

e Tipo de muestreo: incluye la composicion opinatica o tedrica.
e Sistema de codigos mixto: inductivo o deductivo.

e Lenguaje: lo componen cinco subcategorias entre emotivo, racional,
impulsivo, apoldgico y critico.

e Tipo de mensaje: politico, social, opinién, informativo, publicitario y opositor.

e Tipo de texto: argumentativo, prescriptivo, persuasivo, descriptivo y
expositivo.

e Canal de comunicacion: visual, iconico, auditivo y mixto.

e Elementos: enunciativo, interrogativo, exclamativo, dubitativo, optativo y
discursivos.

Anexando una subcategoria en la cual se determinan cuales elementos
discursivos contiene el mensaje, comprendidos en: definicidbn, demostracion,
comparacion, especificacion, numeracion, refutacion, ejemplificacion, referencia,
recapitulacion y amplificacion.
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e Intencion comunicativa: cientifica, literario, periodistico y de interaccion.

e Por ultimo, una valoracion basada en criterios de investigacion y
percepciones o analisis personales.

Ademas se realizd una entrevista semiestructurada a diferentes especialistas
desde el area de comunicacion, cibercultura y ciencias politicas quienes dieron su
aporte y opinion acerca de la incursién y auge que ha tomado la politica en el
entorno 2.0, especialmente en el uso de redes sociales.

A continuacién se muestra las categorias observadas con su respectiva
informacioén y analisis:

8.1 Formato de observacién general

Grafico N°1. Tweets al dia
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Fuente: elaboracion propia

En el grafico anterior los picos elevados de publicaciones o tweets corresponden a
eventos o sucesos en el contexto social cercano, es decir, para el 16 de octubre
de 2012 las delegaciones propuestas por el Estado, viajan al Oslo para el inicio del
proceso de paz entre las FARC y el gobierno colombiano.

Por otra parte, el jueves 18 de octubre inicia dicho proceso de paz, generando un
movimiento significativo en la cuenta del Alvaro Uribe Vélez, con un total de 23
tweets, hecho que determina la caracterizacion social del su perfil.
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Grafico N°2. Retweets al dia
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Fuente: elaboracion propia

En el grafico N°2, los resultados son consecuentes con los movimientos realizados
en el anterior grafico, donde de retweets corresponden al dia 18 de octubre de
2012 inicio del proceso de paz, con un total de 6086 tweets.

Grafico N°3. Retweets al dia por AUV
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Fuente: elaboracion propia

El grafico anterior, es muestra clara de un mensaje opositor o de reaccion frente a
un hecho social, en este caso el retweet generado por Uribe infiere un mensaje
con un toque sarcastico “Efusiva felicitacion del grupo terrorista FARC al
"PRESIDENTE COMPANEROQ"
Chavez.http://www.politicayseguridad.blogspot.com/2012/10/felicitacion-de-farc-al-
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presidente.html ...”, acerca de la elecciones en el vecino pais Venezuela, el 12 de
octubre de 2012.

Grafico N°4. Favoritos
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Fuente: elaboracion propia

Los elementos humanos y naturales no pueden omitirse en este proceso de
participacion a través de las redes sociales, un total de 404 favoritos corresponden
a un retweet realizado por Alvaro Uribe “http://www.mariocarvajal.com/360/cano-
cristales/ ...Maravilla Universal”, acerca de la maravilla universal.

Grafico N°5. Menciones @
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Fuente: elaboracion propia
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El grafico N°5 hace referencia a las menciones o nombramientos que realiza
Alvaro Uribe a través de su cuenta oficial en Twitter, donde predominan
generalmente medios de comunicacion o personas publicas de su misma
orientacion politica. En la observacion se puede determinar que Uribe se
autodenomina fuente de informacion, donde publica hechos que aparentemente
no han tenido un seguimiento por parte de otros medios de comunicacion.

Grafico N°6. Tweets con vinculos
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Fuente: elaboracién propia

La mayoria de los tweets contienen liks que redireccionan y complementan su
trino de 140 caracteres. Como lo muestra el grafico anterior, hay una mayor
afluencia de trinos con vinculos en fechas significativas con relevancia y
recordacion social, tal es el caso del 16 de octubre de 2012, fecha del viaje de la
delegacién colombiana al inicio del proceso de paz, y en general fechas anteriores
o posteriores que giran en torno a este evento.

Grafico N°7: blogs vinculados
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Fuente: elaboracion propia

Sus tweets interacttan comunmente no solo con medios de comunicacién, sino
también con sitios peridédicamente actualizados en donde confluye la opinién y la
critica. De un total de 18 tweets que contenian blogs vinculados, 10 de ellos
relacionan el blog Politica y Seguridad, un espacio que recopila las columnas
publicadas en el Nuevo Herald de Miami, Semana y otros medios.

Grafico N°8. Twiffo
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Fuente: elaboracion propia

El twiffo es una herramienta que cobra importancia en una red social
aparentemente precisa, enmarcada en un total de 140 caracteres. El uso de twiffo
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tal vez es una muestra de que dicha cantidad de caracteres no son suficientes en
algunas ocasiones.

La profundizacion toma fuerza y el laconismo que en ocasiones parece
predominar, tiende a variar y a profundizar en temas de opinidén, de caracter
politico, social, cultural, entre otros.

Grafico N°9. Uso material audiovisual
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Fuente: elaboracion propia

Como lo muestra el grafico N°9, el uso de material audiovisual tiene poca
frecuencia en las publicaciones que realiza Alvaro Uribe, tan solo un tweet de la
muestra analizada contiene un video, hecho que traduce la expresion literal que
utiliza constantemente en sus tweets.

Grafico N°10. Uso material grafico
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Fuente: elaboracién propia

El grafico anterior, los resultados son consecuentes con el grafico N°9, en donde
se observa claramente el poco uso de material grafico, llamese fotos e imagenes.
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El sentido literario prima en donde se infiere una trascripciéon emotiva, sensitiva,
critica, apoldgica y opositora.

Grafico N°11. Numero de respuestas por tweet
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Fuente: elaboracion propia

Las reacciones por parte de los seguidores tienen una frecuencia constante, sin
embargo, se evidencian tres picos elevados en donde los tweets contienen una
denominacién opositora y critica, frente a temas sociales y politicos entre fechas y
eventos controversiales como el llamado inicio del proceso de paz entre las FARC
y el gobierno colombiano.

Grafico N°12. Actores generales por tweet
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El factor social representa el elemento fundamental en esta investigacion, hecho
que se refleja en los resultados arrojados por la anterior grafica, de un total de 64
tweets analizados, en 41 participan actores sociales; por lo tanto, puede
considerase la funcion social que cumplen en primera instancia las redes sociales,
independiente de ser una cuenta oficial administrada con un sujeto politico, los
objetivos de contraccion social son evidentes.

Grafico N°13. Comentarios generales por tweet
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Fuente: elaboracion propia

El actor politico recibe una favorabilidad considerable, que se evidencia a través
de los comentarios que realizan en sui tweets. Sin embargo, tanto la participacion
en contra, como aquella posicidn neutra, son relativamente equivalentes en sus
porcentajes, de una muestra de 64 tweets, 25 corresponden a comentarios
favorables, por su parte 20 con mensajes estaticos que no alcanzaron a generar
un proceso de participacion evidente.
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8.2 Formato de observacion cualitativa

Grafico N°14. Tipo de muestreo
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Fuente: elaboracion propia

En el grafico N°14, podemos observar que de 64 tweets analizados un total de 45
mensajes emitidos contienen un muestreo opinatico, construido a partir de criterios
estratégicos personales, como conocimiento de la situacion, facilidad vy
voluntariedad. En cambio, solo 15 tweets realizados por Alvaro Uribe Vélez
manifiestan una concepcién tedrica, con el fin de coleccionar, codificar y analizar
datos que se van perfeccionando y logran sacar conclusiones fundamentadas en
un tema determinado.

Grafico N°15. Sistema de codigos mixto
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Fuente: elaboracién propia
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Cuando se usa simultaneamente el método de inferencia deductiva e inductiva se
realiza un proceso de observacion entre ciertos fendmenos, aparentemente ajenos
entre si, en el grafico N°15 se puede apreciar un incremento significativo en el uso
de un sistema de cédigos inductivo, referente al mensaje emitido por Alvaro Uribe
en su cuenta de Twitter.

En este sistema el mensaje se construye de lo particular a lo general, donde se
basa en principio en la observacion de un fenémeno o situacién y posteriormente
se realizan investigaciones y experimentos que conducen a la generalizacion.

En esta medida, Alvaro Uribe apoya sus trinos con base en informacién difundida
en los medios de comunicacion o en fuentes oficiales del Estado, quiza con inducir
mas alla de lo evidente.

Solo un total de 9 tweets estan construidos de una forma deductiva, donde se
evita traspasar el limite entre lo vano y trascendente de la experiencia humana, y
la percepcion de los sentidos y la memoria. Sin embargo, ambas formas de
inferencia alcanzan el mismo objetivo, aun cuando el punto de partida sea
diferente.

Grafico N°16. Lenguaje
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Fuente: elaboracion propia

En el andlisis de resultados de esta categoria, se observa que de un total de 64
tweets analizados, 54 de ellos corresponde a un lenguaje racional que le permite
pensar y actuar de acuerdo a criterios de consistencia y optimidad.
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Segun los resultados del grafico N°16, su lenguaje se mezcla con un sentido
emotivo, producto de la subjetividad y de la sensacién de emociones en su
entorno, hecho que puede transfigurar la realidad u ocasionar sentidos contrarios
del significado del mensaje.

Ademas, 35 tweets contienen un caracter impulsivo, hecho que se articula con el
tipo de lenguaje anterior dejando en evidencia que casi la mitad de sus trinos son
producto de su impetu y furor, hecho que deja en entre dicho la objetividad propia
del mensaje, siendo consecuente con la funcién social que debe ejercer a través
del lenguaje 2.0.

Gran cantidad de los mensajes por Alvaro Uribe Vélez desarrollan una posicion
critica en torno a hechos, acusaciones, procesos o actividades que puedan tener
cierta relevancia tanto en el contexto politico como social, por ende manifiestan un
sentido apolégico, sea a favor o en contra de lo que pueda acontecer en el
momento en su circulo inmediatamente cercano.

Grafico N°17. Tipo de mensaje
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Fuente: elaboracion propia

Los mensajes constan de un conjunto de propiedades que indican la funcion o
disposicién del mismo, como se observa en el grafico N°17, en las publicaciones
realizadas por Alvaro Uribe Vélez prevalecen el tipo de mensaje politico y de
oposicion, los cuales con 31 tweets de una brecha de 64 lo confirman, ademas
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dejan en claro la funcidn social del actor politico entorno a su accion comunicativa
con los seguidores de Twitter.

Y si bien es cierto que es un personaje que deriva de aspectos politicos que le han
dado su nombre y reconocimiento, no olvida el mensaje social como una medida
que contrarresta su oposicion y caracter politico, a un accionar que representa su
interés y preocupacion social.

Un caso especifico de ello es el siguiente tweet donde manifiesta su interés por
otros temas de relevancia nacional “Felicitaciones Seleccion Colombia, un
ejemplo”, realizado el 12 de octubre de 2012 luego de que Colombia jugara contra
Paraguay en las eliminatorias para el mundial 2014.

A raiz de este tipo de mensajes, es consecuente que dé a conocer su opinion, por
tal motivo un total de 25 mensajes tiene este caracter, una cantidad similar al
numero de tweets construidos con un sentido informativo, correspondiente a 23
tweets entre la cantidad analizada.

Ademas, hace un tipo de mensaje publicitario que corresponde tanto a sus ideas

politicas, sociales y econdmicas, como de autoria, o defensa y publicidad de algo
particular que de alguna forma esté vinculado a su proceso como actor politico.

Grafico N°18. Tipo de texto
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Fuente: elaboracion propia
El tipo de texto es eficaz cuando se presenta concordancia con todos los
elementos que componen la construccion de un mensaje, en esta medida,
analizando los resultados arrojados por el grafico N°18, se determina que Alvaro
Uribe Vélez expone sus mensajes con un texto de caracter argumentativo, donde
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de un promedio de 64 tweets analizados, mas de la mitad responden a este tipo
texto, equivalente a 46 tweets que contienen esta caracteristica.

Pretende lograr una accion persuasiva en el lector, abriendo otros canales de
comunicacion e informacion, donde se pueda contrarrestar los mensajes que en el
medio se puedan generar y crear una opinién o un juzgamiento independiente de
ser a favor o en contra.

Describe con atencion algunos sucesos particulares, sobre todo cuando estan
relacionados con sus politicas publicas y su ideologia ya manifestada. Recurre a
este tipo de texto cuando es pertinente recalcar aquello que pueda hacer
remembranza a tiempos en que fue su mandato.

En total seis de sus tweets analizados recurren a la prescripcién, con el fin de
regular o guiar el comportamiento del receptor en una situacion determinada, hace
énfasis en la insinuacion de realizar algo.

No recurre en gran medida al texto expositivo, porque de alguna forma se

evidencia su posicion a favor o en contra de alguna situacién, no llega a ser lo
suficientemente objetivo para que el texto expositivo tenga la fuerza que requiere.

Grafico N°19. Canal de comunicacion
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Fuente: elaboracion propia

Con 64 tweets analizados, en su totalidad todos cumplen con un canal de
comunicacion iconico, tan solo 2 de los tweets representan un canal de
comunicacion mixto, que reune tanto elementos visuales como linguisticos en el
mismo mensaje de comunicacion.
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Cabe resaltar, que las propuestas de canales de comunicacién responden a si 0
no, por lo tanto puede mezclar canales de comunicacién diferentes como lo
presenta el anterior grafico N°19.

Grafico N°20. Elementos
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Fuente: elaboracion propia

Entre 64 tweets como muestra de analisis, 52 de ellos contienen elementos
enunciativos los cuales tienen una pretension fundamentalmente informativa,
caracterizada por ser afirmativa o negativa.

Se pueden considerar como una accion aseverativa o declarativa, donde el autor
expresa un hecho o un pensamiento al que se le atribuye una realidad objetiva.

Considerando un orden de preferencia en los elementos que contiene el mensaje
emitido a través de la cuenta oficial de Alvaro Uribe Vélez en Twitter, encontramos
en el grafico N°20 que la construccion del mensaje no se encuentra inmersa en la
consolidacion de un discurso, que por fragmentado que pueda ser, trasciende su
usabilidad en la plaza publica comun.

Un total de 46 tweets contienen elementos discursivos, entendidos entre
referencia, refutacion, recapitulacion, especificacion, demostracion, comparacion y
definicion, los cuales se identificaran en el siguiente grafico, donde se analiza con
claridad cuales elementos se evidencian con mayor frecuencia en los mensajes.
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La exclamacion presenta reciprocidad con el tipo de lenguaje emotivo, 42 tweets
en total corresponden a este tipo de elemento, convirtiéndose en una de las
categorias caracteristicas del mensaje emitido por Alvaro Uribe Vélez.

Los mensajes interrogativos no son tan frecuentes en total 7 tweets presentan esta
caracteristica, entre interrogaciones directas e indirectas dependientes del verbo
que, generalmente, implica una pregunta o una averiguacioén en torno a temas de
relevancia social.

Tan solo 6 tweets expresaron duda y 3 optativas llamadas también desiderativas,
cuya potencia se puede expresar con entonacion exclamativa.

El anterior andlisis arroja un grafico de observacion adicional donde se evidencia
el comportamiento de los elementos discursivos en los tweets analizados.

Grafico N°21: Elementos discursivos
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Fuente: elaboracién propia

Con el fin de determinar cudl es la interaccién de Alvaro Uribe en su cuenta de
Twitter, se realizé un analisis de cuales elementos discursivos hacen parte de sus
mensajes en el lenguaje 2.0, de esta forma, hacer una aproximacion al discurso
transmitido en la plazas publicas ajenas a las redes sociales.

El 39% de los mensajes hacen alusion a aspectos relacionados con un tépico o un

tema en particular, el 30% contiene la refutacion, donde contradice o impugna con
argumentos alguna situacion, el total el 11% recapitula o recuerda de manera
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breve lo expresado con extensidon anteriormente, haciendo una reproduccion
resumida de los dicho, siendo estos los elementos discursivos de mayor
consistencia.

Por otro lado, tanto la especificacion y la demostracién ocupan el 7% de los
mensajes emitidos, donde se hace precision o distincion de las caracteristicas de
ciertas situaciones, ademas expone un tema o hecho partiendo de verdades
evidentes.

Un 4% sefalan semejanzas o diferencias entre algunos contextos,
correspondiendo a elementos comparativos, y por ultimo, la definicion representa
el 2% de los mensajes, donde se fija el significado de acciones que han
repercutido en relacion a Colombia.

Grafico N°22. Intencion comunicativa
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Fuente: elaboracion propia

Twitter como un microbloggin pretende generar procesos de interaccion basados
en la informacion y en mensajes iconicos cortos, en el grafico N°22, la intencion
comunicativa prevalece en la interaccion entorno a mensajes o trinos de 140
caracteres que se expanden dependiendo el contenido y la plataforma de ayuda,
un total de 41 mensajes corresponden a esta intencionalidad seguido de una
representacion literaria que toca el limite de la subjetividad.

El aspecto literario da cuenta de la percepcion y sensibilidad que posee el actor
politico, en este caso el nombrado ex presidente Alvaro Uribe Vélez; la intencion
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literaria tiene como fin desarrollar al maximo las competencias necesarias para
desempefarse como actores activos y productores de diferentes productos
discursivos, hecho que permite una aproximacion a situaciones sustanciales y
relevantes en un entorno social.

Por otro lado, la intencidon periodistica prevalece y se manifiesta en 23 tweets
analizados, Alvaro Uribe Vélez en ocasiones funciona como un retransmisor de
informacién, una fuente secundaria basada en los medios masivos de
comunicacién tanto nacionales como internacionales.

A pesar de tener una mezcla de intenciones no confluye en una intencion cientifica
vinculada a un proceso de investigacion previo y a una publicacion premeditada,
por el contrario, la mayoria de las publicaciones corresponden a acciones
emotivas, enunciativas y discursivas, no a procesos profundos de publicacion.
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9. TRIANGULACION

Frente a la premisa de que el analisis de datos y resultados, es un proceso activo
e interactivo de la comunicacion, éste debe reducirse a la integracion de diferentes
puntos de vista y a la observacion detallada de diversos enfoques
multidisciplinarios que conlleven a dar respuesta a una cuestidon determinada,
hecho que permite el contraste y convergencia desde diferentes opiniones y
observaciones.

Aprovecho la disposicion y el requerimiento de realizar una triangulacion e
integrarla como recurso de profundizacién y determinacion, respecto a temas que
conlleven a dilucidar la estructura del mensaje politico en una red social, en este
caso Twitter, los procesos comunicacionales que en el ejercicio de emitir y recibir
mensajes se puedan generar y sobretodo la funcién social que cumple la politica
por medio del lenguaje de la Web 2.0 como mecanismo de comunicacion.

Me permito dar una mirada general a la conceptualizacion de teorias de
comunicacion que apologizan o contrarrestan el objetivo mismo del trabajo y por
ende, una disertacién de los resultados obtenidos por medio de procedimientos
cuantitativos y cualitativos de observacion y analisis.

Es cierto, que los procesos de comunicacion han sufrido cambios progresivos que
hacen entender la comunicacion a partir de conceptos sociales que reunen una
serie de hechos culturales, economicos, politicos, religiosos, mediaticos y
tecnologicos, pero también es cierto, que han incidido en los procesos de
resignificacion de los mensajes por parte del receptor, las multimediaciones y
contrahegemonias que establecen las audiencias en relacién con lo comunicativo
o la intima vinculacién de estos procesos con lo cotidiano y con la construccion de
identidad y autonomia, como lo devela Néstor Garcia Canclini y Jesus Martin
Barbero en el estrecho vinculo entre lo masivo, lo popular y lo hibrido.

Identidad y autonomia que terminan por definir el nuevo concepto de
comunicacion y participacion, el mensaje es la constitucion de la intervencion, no
solo hace parte de ella; un mensaje que independiente de su veracidad y validez,
no es improvisado y siempre lleva consigo una estrategia de comunicacion.

El modelo de comunicacion tradicional sobre el emisor y receptor al cual se estaba
acostumbrado, fue replanteado y sobrepuesto al mismo nivel tanto el receptor
como el emisor donde ambos intercambian informacion y la comunicacion pasa a
ser vista como acceso, dialogo y participacion, influyendo este ultimo aspecto
como el de mayor relevancia, sin desacreditar la eficacia y eficiencia que en
conjunto representan.

En esta medida, la Web 2.0 es la mejor herramienta actual de interaccion, en
donde confluyen ideas, intervenciones y retroalimentaciones por parte del emisor y
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receptor, y lo mas importante, capta movimientos sociales, en donde permite el
cambio y la participacion; de no existir movimientos sociales, internet pierde su
fuerza y su unico fin: comunicar.

Ahora bien, ante la pregunta planteada en la presente investigacion ¢ Cuales son
las caracteristicas del mensaje politico emitido por el ex presidente de Colombia
Alvaro Uribe Vélez en la red social Twitter, con el fin de crear procesos de
comunicacion y socializacién a través de la Web 2.0, entre él y sus seguidores, los
cuales denoten el interés de la ciudadania por lo publico y consoliden una
campana politica efectiva?, es pertinente aclarar que dichas caracteristicas
pueden variar acorde con una estrategia planteada y una intencién comunicativa.

Los resultados responden a una légica comunicativa inherente a las herramientas
del medio y a la difusion inevitable de un mensaje relacionado a un contexto social
cercano, o simplemente sensible a susceptibilidades o manifestaciones apoldgicas
o contrarrestadas.

En este punto de partida, se apoya tajantemente el concepto Autocomunicacion de
Masas denominado por Manuel Castells, en su libro Comunicacion y Poder, en
donde describe el tipo de participacién que tiene un emisor y receptor por medio
de internet, ademas “su contenido esta autogenerado, su emision autodirigida y su
recepcion autoseleccionada por todos aquellos que se comunican.”?

El emisor juega el papel de receptor y viceversa y el mensaje termina siendo la
herramienta para poder conocer e interpretar con mayor facilidad y accesibilidad
situaciones sociales, contextos y personas que hagan parte de una red social.

La pregunta establece puntos de partida muy claros acerca de las caracteristicas
del mensaje, los procesos de comunicacion, de socializacion e intereses, a través
de un grupo o movimiento social que encuentra cierta atraccién en torno a temas
sociales y politicos que en un porcentaje mayor persuaden y estan enmarcados
dentro de un hecho discursivo.

Para la magister en comunicacion digital de la Universidad Pontificia Bolivariana
Lida Ximena Tabares “la Web 2.0 es un espacio de traccion social, porque si te
fijas muchas cosas han cambiado o minimamente han tenido una transformacion
social después de que empieza el movimiento en las redes sociales™?

Tal vez las acciones no denotan una campafa politica efectiva, porque
simplemente con certeza no se tiene claro si dichos mensajes hacen parte de una
estrategia electoral, pero si bien es cierto que conforman un publico clave en
donde a favor o en contra, estan acorde con la definicion como tal de lo que
significa interés, como inclinacion hacia algo o alguien.

52 CASTELLS, Manuel. Comunicacion y Poder. Alianza Editorial S.A., Madrid, 2009 p. 277. ISBN: 978-84-206-8499-4

33 ENTREVISTA con Lida Ximena Tabares Higuita. Magister en Comunicacion Digital. Especialista en Periodista
Electronico. Docente Facultad de Comunicacion Social Universidad Pontificia Bolivariana. Medellin, 1 de noviembre de
2012.
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Antes de dar una respuesta a la pregunta de investigacion que por ende se hace
l6gica y consecuente con los resultados obtenidos a través de la investigacion
cuantitativa y cualitativa, y por medio de las entrevistas semiestructuradas, recurro
y dejé presente el objetivo claro de ésta investigacion, “analizar e interpretar la
funcion social del mensaje politico emitido por el ex presidente Alvaro Uribe Vélez,
a través de la red social Twitter, con el fin de ser un instrumento activo que permita
evidenciar los alcances de la politica por medio del lenguaje de la web 2.0.

Dichos alcances son evidenciados porque no son manifestaciones aleatorias y
mensajes sin finalidad u objetivo, por el contrario hacen parte de una cadena de
mensajes estratégicos, en torno a un contexto determinado, en este caso un
movimiento que interviene en una red social.

O bien como lo sugiere Martin Barbero “los mensajes y sus impactos generan
nuevas y variadas formas de entrelazamiento de lo social y lo politico, de la
formacion de la opinion publica y del ejercicio de nuevas formas de ciudadania”*.
Los mensajes o tweets cumplen una funcién social porque rednen en un mismo
lugar, diferentes opiniones en torno a un punto de partida comun, tienen la
capacidad de hacer tejido social, término que hace referencia al “conjunto de
relaciones sociales que dan cohesién a un grupo social”®.

El modelo de construccion social del significado que subyace a la puesta en
movimientos del hipertexto, resalta la prioridad que el lenguaje y los procesos
sociales tienen en la constitucion del sentido representado a través de las
hipermediaciones y las manifestaciones por medio de la red.

Mas alla de manifestaciones a través de redes sociales, la accion y participacion
confluye en una convergencia que produce cada individuo entorno a un medio
particular.

“‘La convergencia es el flujo de contenido a través de multiples plataformas
mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el
comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas”®.

En esta medida, la convergencia reune los pensamientos y opiniones de todos
aquellos quienes tienen una consideracion al respecto, no centraliza su mirada en
quien aparentemente idealiza el conocimiento y lo encapsula, precisamente la
convergencia se caracteriza por la reuniéon de las partes generadas en un flujo
mediatico que se transforma y se adhiera al contexto social comun.

% MARTIN BARBERO, Jests. Reconfiguraciones Comunicativas de lo Publico. Revista Andlisis [en linea]. Universidad
Autonoma de Barcelona, N° 26. Junio, 201. Disponible en: http://www.fiuc.org/cms/ANALISIS/?page=HomeENG

% Tejido social. (2012, 20 de agosto). Wikipedia, La enciclopedia libre. Fecha de consulta: 21:19, marzo 3, 2013

desde http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tejido_social&oldid=58968457.

% JENKINS, Henry. Convergence culture. La cultura de la convergencia de los medios de comunicacién. Editorial Paidos,
Barcelona, 2008, p. 14. ISBN: 9788449321535
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Independiente de cual sea el mecanismo o accion de comunicacion que se realice,
siempre esta enmarcado bajo la importancia de la audiencia y el impacto de los
mensajes en ella, “esto se debe a que las tecnologias mediaticas no son neutras y
si inciden y constituyen los enclaves de condensacién e interaccion de la
mediaciones sociales, conflictos simbdlicos e intereses econdmicos y politicos”’.
Sin embargo, no hay que dejar de lado las opiniones de expertos en areas
concernientes al tema propuesto en esta investigacion como las ciencias politicas,
quienes también tienen su opinidén al respecto y sin alejarse de la comunicacion
dieron su punto de vista.

Para Juan David Garcia Ramirez, magister en estudios politicos y politdlogo de la
Universidad Pontificia Bolivariana, “no todo es tan positivo, estos mensajes hacen
pasar a un segundo plano las verdaderas discusiones de fondo, entonces es
importante que haya acceso a estas redes y que los lideres politicos estén en
contacto con las personas, con los partidos y movimientos, pero se esta llegando a
un punto en el que la polarizacion politica se esta viviendo sobretodo en estas
redes, lo que no se ve en noticieros de canales nacionales y regionales o lo que
no se escucha en las grandes cadenas de radio”®.

Ahora bien, la respuesta es muy clara, por medio de un mensaje opinatico
correspondiente al 80% del total de los mensajes analizados, el emisor selecciona
criterios estratégicos personales, tales como la voluntariedad y el supuesto
conocimiento de la situacion, logrando crear cierta cercania e informalidad en el
receptor, por medio de un sistema de cddigos mixto que abarca el 85% del
analisis, el sistema inductivo prevalece, donde emisor y receptor “obtienen
conclusiones generales a partir de premisas que contienen datos particulares o
individuales”®.Ademas, es un mensaje politico- emotivo y de oposicidn que reune
elementos discursivos de referencia que logran persuadir y generar interaccion en
el emisor.

Acorde a los resultados obtenidos por el analisis cuantitativo y cualitativo, denoto
que independiente del mensaje, el tipo de texto, el lenguaje, los elementos o la
intencion comunicativa, la eficacia de este tipo de mensajes cortos prevalecen en
pertenecer a una red en donde confluyen movimientos sociales que se ven
intimados a participar generando un proceso de interaccion activo en tiempo real.

“El discurso es fragmentado, un discurso de pequefas dosis, preparatorio, con el
fin de medir el termémetro”®, asi lo manifiesta el magister Edwin Andrés

5" LEON DUARTE, Gustavo A. Teorias e Investigacion de la Comunicacién en América Latina. Situacion actual. En: Revista
Ambitos, [en linea]. Espafia, 2002, N° 7-8. [Consulta: 18 de octubre 2012] p. 33. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=16800802

% ENTREVISTA con Juan David Garcia Ramirez. Magister en Estudios Politicos. Politdlogo y docente Facultad de Ciencias
Politicas Universidad Pontificia Bolivariana. Medellin, 1 de noviembre de 2012.

% Razonamiento inductivo. (2013, 4 de febrero). Wikipedia, La enciclopedia libre. Fecha de consulta: 21:42, marzo 3, 2013
desdehttp://es.wikipedia.org/w/index.php?titte=Razonamiento_inductivo&oldid=63522777.

% ENTREVISTA con Edwin Andrés Sepulveda Cardona. Comunicador Social. Docente Facultad de Comunicacion Social
Fundacién Universitaria Luis Amigé. Medellin, 7 de noviembre de 2012.
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Sepulveda, quien considera “el traslado de la plaza publica a las redes sociales,
donde los mecanismos, las herramientas y las estrategias utilizadas para captar
adeptos, votos y hacer proselitismo, fueron llevadas de lo presencial a lo digital,
con unas condiciones claras™®', condiciones claras que aluden al mensaje, a la
participacion en tiempo real y a la posicion que ocupa el emisor y receptor.

El mensaje desde su constitucion cumple una funciéon social, porque relaciona
aspectos de contextos sociales cercanos o reconocidos; sin embargo, la funcion
social se encuentra incorporada en el mismo medio como tal, en este caso la red
social, que logra satisfacer las necesidades tanto de emisores como receptores,
quienes encuentran el mecanismo de cdmo hacer llegar su mensaje en tiempo
real y a un publico masificado, sujeto unicamente a las especificaciones que cada
uno como actor o participante le quiera dar, tanto como se genera, cuando se
emite y quien lo recibe, acufiando y respaldando el término Autocomunicacion de
Masas, prescrito por Castells.

En el presente trabajo, el receptor y emisor nunca llegan a cumplir a cabalidad lo
que en su estrecho significado representan, siempre irrumpen naturalmente en la
funciéon que cada uno cumple. A pesar de que el emisor y receptor abandonan su
funcion, nunca olvidan su accion inicial como generadores de informacion y como
retroalimentadores de ella.

Es decir, tanto el emisor como receptor pertenecen a un sistema dinamico, cuyo
estado evoluciona con el tiempo, se convierten en emisor y receptor dinamicos,
quienes hacen parte de un dialogismo comunicacional.

Y es cierto, inferir que una buena parte de las conversaciones sobre comunicacion
de masas entorno a la virtualidad, no es mas que la busqueda constante por
definir una teoria de comunicacion que represente el modelo uno a muchos que
desencadena en una simultaneidad de procesos de comunicacion muchos a
muchos.

" ENTREVISTA con Edwin Andrés Sepulveda Cardona. Comunicador Socia. Docente Facultad de Comunicacion Social
Fundacién Universitaria Luis Amigé. Medellin, 7 de noviembre de 2012.
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10.JUSTIFICACION PRODUCTO

Con el presente trabajo de grado me propongo seguir desarrollando una linea de
actuacion orientada a favorecer el desarrollo de conceptos y teorias entorno al uso
y participacion que hace la politica en ambientes virtuales denominados bajo el
lenguaje de la web 2.0, con el fin de evidenciar espacios de comunicacién activos.

Un articulo académico constituye una forma adecuada de transmitir los
conocimientos adquiridos en un proceso de investigacion, generado a partir de la
realizacion de un trabajo de grado como aplicativo para obtener el titulo de
Comunicador Social.

La idea que rige ésta propuesta es sencilla, presentar una visidn acerca de la
construccion vy justificacion de los procesos de comunicacion a través de las redes
sociales, a la vez que permiten cuestionar algunas concepciones acerca de
comunicacion.

Uno de los principales objetivos es entender como a partir del uso de redes
sociales se pueden generar espacios de comunicacion activos entorno a
movimientos sociales y politicos que desencadenan todo un proceso comunicativo
enmarcado en formas de participacion, objetivos y construcciones simbdlicas del
mensaje.

Evidenciar que el emisor y receptor abandonan su papel tradicional al que
veniamos acostumbrados, es una de las principales caracteristicas de la presente
investigacion; el articulo pretende dar un argumento a este cambio y proponer
nuevos conceptos que puedan ayudar a repensar la funcién de la comunicacion
politica a través de una red social como lo es Twitter.

“‘Emisores y receptores dinamicos y circulares auto generadores de contenido”,
son algunos de los conceptos que desarrollara el articulo propuesto.
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11.CONCLUSIONES

Las acciones no denotan una campafia politica efectiva, porque
simplemente con certeza no se tiene claro si dichos mensajes hacen parte
de una estrategia electoral, pero si bien es cierto que conforman un publico
clave en donde a favor o en contra, estan acorde con la definicion como tal
de lo que significa interés, como inclinacion hacia algo o alguien.

Los mensajes o tweets cumplen una funcidn social porque reunen en un
mismo lugar, diferentes opiniones en torno a un punto de partida comun,
tienen la capacidad de hacer tejido social.

Relaciona aspectos de contextos sociales cercanos o reconocidos; ademas,
Twitter logra satisfacer las necesidades tanto de emisores como receptores,
quienes encuentran el mecanismo de como hacer llegar su mensaje en
tiempo real, decidiendo como se genera, cuando se emite y quien lo recibe.

Mas allda de manifestaciones a través de redes sociales, la accion vy
participacion confluye en una convergencia que produce cada individuo
entorno a un medio particular.

Por medio de un mensaje opinatico, el emisor selecciona criterios
estratégicos personales, como la voluntariedad y el supuesto conocimiento
de la situacion, logrando crear cierta cercania e informalidad en el receptor,
el sistema inductivo prevalece, donde emisor y receptor obtienen
conclusiones generales a partir de premisas que contienen datos
particulares o individuales. Ademas, es un mensaje politico- emotivo y de
oposicion que reune elementos discursivos de referencia que logran
persuadir y generar interaccidén en el emisor.

Tanto el emisor como receptor pertenecen a un sistema dinamico, cuyo

estado evoluciona con el tiempo, se convierten en emisor y receptor
dinamicos, quienes hacen parte de un dialogismo comunicacional.
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13.ANEXOS
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