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INTRODUCCION

La realizaciéon del presente trabajo se da partir de la experiencia como asistente de
auditoria, donde se tuvo la oportunidad de realizar algunos trabajos de campo, pero que en el

desarrollo de estos se presentaron algunas dificultades.

Con la elaboracion de este, se pretende hacer una sensibilizacion del disefio de un manual
de evaluacion del control interno en el area de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar
en las empresas asesoradas por el sefior José Alvaro Aldana, debido a que estas cuentas tiene
un gran volumen de informacion y que requiere de mucho tiempo, pero que son labores que
con una buena explicacion, que permita saber que se debe hacer y como se van a desarrollar

se podran hacer facilmente.

A través de este trabajo, se busca desarrollar técnicas y procedimientos de auditoria que
facilite el manejo de las cuentas por cobrar y de las cuentas por pagar por medio de un manual
de evaluacion de control interno, el cual dard las pautas necesarias para realizar la
intervencion adecuada a estas cuentas, con el fin de alivianar la carga del auditor y optimizar
tiempo en el desarrollo de la auditoria. Ademas el manual permitira que cualquier persona a
quien se delegue este tipo de tareas pueda realizarlas con facilidad teniendo o no la

experiencia suficiente para hacerla.



DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR PAGAR, PARA EMPRESAS
ASESORADA POR JOSE ALVARO ALDANA CASTIBLANCO

Por: Yuliana Giraldo Usuga

1. DENOMINACION DE LA MODALIDAD DE PRACTICA

La modalidad definida en la presente préactica, es social, consiste en prestarle el servicio
alguna organizacion empresarial de diferentes tipos, donde no esté regido por un contrato, no
habré un apoyo de sostenimiento y los horarios seran flexibles. Solo se protocoliza a través de

un convenio de practica entre la Funlam y la agencia de préctica.



2. SELECCION DE LA EMPRESA

La seleccion de la empresa se realizé personalmente debido a que estaba laborando hacia
seis (6) meses en una oficina de asesorias contables, donde hable con el sefior José Alvaro
Aldana Castiblanco (Jefe), acerca de realizar la practica universitaria en su oficina, donde el

tomo la decision de poder realizarla alli.

2.1 RESENA HISTORICA

José Alvaro Aldana Castiblanco, persona Natural, Contador Pablico independiente con
tarjeta profesional TP 1219-T. inicia como profesional en el afio 1972 cuando recibe su tarjeta
profesional, es un contador independiente y debido a que es una profesion liberal no esta
subordinado y su remuneracion no es salario sino que es términos del codigo sustantivo del
trabajo es una remuneracion que se efectia mediante el pago de honorarios, pero ni el codigo
de trabajo ni el civil lo definen como profesion liberal sino que la Unica norma que lo define
es el decreto 3050 de 1997 en su articulo 25; y por tanto no estd obligado a llevar libros de

contabilidad, ni camara de comercio.

En el transcurso de este tiempo ha venido fortaleciendo sus conocimientos y una amplia
experiencia gerencial en revisoria fiscal, auditoria externa, auditoria de gestién y resultados,
auditoria de control y cumplimiento, contabilidad, finanzas, presupuestos, costos, impuestos,
asesoria y consultoria gerencial en todo tipo de organizaciones privadas y publicas, con y sin

animo de lucro.

A prestado sus servicios a reconocidas empresas como lo son K.P.M.G PEAT
MARWICK & CO donde se fue Gerente de auditoria Externa en las oficinas de Medellin,
Bogota y Caracas; CADENALCO S.A. Auditor Interno; PRODUCTORA DE ALIMENTOS
LA FUENTE S.A como Gerente Financiero, responsable por contabilidad, costos,
presupuestos, tesoreria, impuestos, compras e inventarios Yy auditoria interna;
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA Y OTRAS UNIVERSIDADES Instructor, en pregrado y


http://www.gerencie.com/honorarios.html

post-grado, en auditoria, contabilidad, presupuestos y costos, entre otras reconocidas
instituciones del pais.

Hace méas de 10 afios tiene una oficina de asesorias contables en la cual presta sus
servicios como independiente, ubicada en la ciudad de Medellin con direccion Carrera 49 No.
52 — 61 of 405 Edif. Tequendama, apoyado de 4 asistentes estudiantes contaduria pablica en

diferentes universidades.

Actualmente presta sus servicios de Outsourcing Contable a empresas en Medellin
como: Universal de Servicios publicos S.A (instalaciones de redes internas de Gas, Conexion
y Suministro de Gas Natural domiciliario) , Artes y Rayados S.A.S (Manufacturera- Servicios
Litograficos y Digitales), Seguridad Industrial S.A (comercial- Compras y Venta de Articulos
para la seguridad industrial) , Tierra Alta S A (Agropecuaria- Cria de Ganado Vacuno), Vélez
E Y CIA S EN C S.A EN Liquidacion (Prestan Servicios de Arrendamientos) , Comfamiliar
camacol Caja de compensacion (servicios), y otras tantas fueras de la ciudad (cada una con
diversidad en sus actividades econdmicas). Adicionalmente asesora tributariamente a

personas naturales que lo requieran ya sea en época de declaracion o en cualquier momento.

3. ORIGEN DE LA IDEA

Las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar representan un elemento importante a
considerar en la informacion contable — financiera de las empresas, especialmente a la hora de
realizar una auditoria, debido a que tienen especial incidencia en los resultados y representan
flujos importantes de recursos, que dependiendo del nivel de operaciones y la dimension de
las empresas, pueden llegar a hacerse muy extensas y demandar por parte del auditor una

atencion especial.

La idea de “disefiar un manual de Control Interno en el &rea de Cuentas por Cobrar y
Cuentas por Pagar” para las empresas que reciben el servicio de auditoria por parte del sefior
José Alvaro Aldana, surgi6 principalmente debido a dificultades que se presentaron al

momento de tener la experiencia, en cumplimiento de la Practica Social, de realizar un trabajo



de auditoria con el sefior Aldana, haciendo intervencion, como su asistente, en lo que se

conoce como Trabajo de Campo en auditoria.

Gracias a esta experiencia, se pudo comprobar que si al momento de realizar el trabajo de
auditoria, en el rol de asistente, se hubiera tenido a disposicion una guia o manual que
permitiera conocer los procesos, procedimientos, actividades y finalidades, posiblemente los
resultados obtenidos en el cumplimiento del trabajo hubieran sido mejores, eso sin dejar de
mencionar, que por la condicién de no contar con los conocimientos previos suficientes
debido a lo nuevo de esta experiencia, las explicaciones sobre los pasos a seguir se hacian
recurrentes y constantes, situacion que se hace incomoda y genera dificultades debido a que el

Auditor no cuenta con el tiempo suficiente para hacerlo.

Por lo tanto, contar con un manual para tal fin, permitira que el trabajo del asistente en la
realizacion de la auditoria se realice de manera més eficiente y sin dificultad alguna, al igual
que posiblemente mas enriquecedora a nivel profesional para aquellas personas que nunca

antes han tenido una experiencia en este campo de la auditoria.
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4. DIAGNOSTICO DEL AREA DE INTERES DEL ESTUDIO

En la etapa de observacion se estara evaluando cual es el proceso de auditoria que realiza
el sefior José Alvaro Aldana en las empresas que lo requieren.

Primero se retne con los directivos de la empresa para mirar los estados financieros y los
estatutos, informacion que le permite identificar cual va hacer la planeacion que se llevara a
cabo en el desarrollo de la auditoria de la empresa, que comprende el estudio del balance

general y la intervencion de cada rubro que lo conforman.

Después pasa un nuevo informe a la gerencia donde le muestra cuales han venido siendo
las posibles causas de inconsistencia o cuales son las cuentas que han venido presentando
cambios significativos de un periodo a otro y da las recomendaciones que se podran

implementar para iniciar el desarrollo de la auditoria.

Cuando se inicia a la realizacién de la auditoria, comienza interviniendo los cuatro
grandes rubros de una empresa que son: Bancos, Inventarios, Cuentas por Cobrar y las
Cuentas por Pagar; a cada una de ellas las revisa una por una mirandole cada subcuenta que
los conforma; es decir a los bancos se deberd mirar que a la fecha de corte del balance cada
uno de ellos este conciliado y luego hacer una circularizacién para cada banco; en el que ellos
confirmen cual es el saldo real de las cuentas bancarias a la fecha de corte del balance.

Cuando se entra a intervenir las cuentas por cobrar se revisan cada una de las subcuentas
que la conforman. Teniendo los datos de cada una de ellas se entran a discriminar cada
subcuenta en terceros, es decir saber quién es la persona que esta a cargo del saldo pendiente,
y a cada una se comienza a revisarle el saldo inicial y el saldo final que tienen a la fecha; se
toma una muestra de cada una de estas subcuentas teniendo presente saldos en cantidades

altas y bajas. Ya con esta muestra se busca en una base de datos que suministra la empresa la
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informacién de cada persona como: Nombre completo, Direccion, Teléfono que ayuden a la
localizacion del cliente; con esta informacion lo que se hace es que por medio de un correo
electronico o mensajeria se le dara a conocer a cada cliente el saldo pendiente y donde por
ende se le pide que confirme dicho valor o de lo contrario dé a conocer cudl es el saldo real.
Se da un tiempo limite para recibir las confirmaciones, teniendo en cuenta que pasado el
tiempo limite se pueden recibir muchas contestaciones de los clientes, pero que también de

otras no se obtiene respuesta alguna.

Con la informacion que recibe, el sefior José Alvaro Aldana la analiza, es decir confronta
cada uno de los saldos que tienen en la empresa con el que se recibido de parte del cliente y se
determina la variacién que se tuvo en cada una de ella y en el total de la cuenta lo que le

permite determina que decisiones debe tomar en relacion a ella.

De la misma manera se realiza el proceso con la informacién de las cuentas por pagar,
donde de lo contrario lo que se confirma es el saldo que la empresa tiene pendiente por pagar
a proveedores, a trabajadores, a contratistas, por honorarios, entre otras; que permiten por

medio de su confirmacion saber un estimativo sobre el saldo real que se tiene pendiente por

pagar.

Con el analisis realizado a cada cuenta el sefior José Alvaro Aldana empieza a tomar
decisiones de acuerdo al estado actual de la empresa, que en muchos casos dependiendo del
manejo interno de la empresa puede ser bueno; pero que en otras ocasiones es el dictamen del
auditor o el revisor fiscal debera realizarse con salvedades debido a que la informacién que
fue suministrada por la misma no fue lo suficiente para que el auditor o revisor fiscal tomara

su decision.

En ocasiones es delicado dar a conocer algun tipo de inconsistencia en una empresa

debido a que se puede dar a conocer posibles fraudes, o0 mal manejo de la empresa que de
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alguna marera representa un peligro para el auditor o revisor fiscal lo cual deben manejar este

tipo de escenarios con mucha prudencia.

5. Matriz DOFA

Permitird conocer cuales son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazar en los

que se ve enfrentado el sefior José Alvaro Aldana Castiblanco en el proceso de auditoria que

realiza en las empresas.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

e El asistente de auditoria no tiene el

conocimiento  previo para la
realizaciéon de la auditoria, lo que

toma mucho tiempo brindarle una

e Cuenta con personas con experiencia
en el campo de la auditoria y en
otros.

e El grupo de trabajo se compacta muy

explicacion. bien lo que hace que el trabajo sea
e Como el grupo de trabajo es tan mas ameno.
pequefio, cada persona tiene mucha
carga laboral lo que hace que el
trabajo sea muy lento.
FORTALEZAS AMENAZAS

e Se hace un trabajo organizado lo que
permite que el dictamen que se
presenta al final de la auditoria
permita saber cual es la realidad de la
empresa.

e Cuenta

con experiencia en la

realizacion de auditorias lo que
permite saber que se debe hacer en

cada empresa

e Las empresas auditadas no brinde una
informacion confiable.

e Los contadores de las empresas son
muy prevenidos en el momento de

entregar la informacion solicitada.
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6. OBJETIVO

6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un manual de control interno para las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar,
que contenga una descripcion detallada de los procedimientos y actividades a realizar por el
auditor, con el fin de lograr su estandarizacion y facilitar su trabajo, en especial el de sus
asistentes, en las empresas asesoradas por José Alvaro Aldana Castiblanco.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Consultar las generalidades para la elaboracion de manuales de procedimientos y de

control interno.

» ldentificar los procedimientos y tareas que realizan los asistentes o colaboradores en

un trabajo de auditoria en las cuentas por cobrar y por pagar.

» Describir las generalidades de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar.

» Conocer los procedimientos de auditoria que se aplican generalmente en las cuentas

por cobrar y las cuentas por pagar.

» Proponer, de manera ordenada y detallada, los procedimientos de auditoria que se

deben utilizar para las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar.
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7. JUSTIFICACION

En un trabajo de auditoria, los procedimientos y tareas que debe realizar el auditor son
muy extensos y demandan mucho tiempo, especialmente cuando se trabaja sobre las cuentas
por cobrar y las cuentas por pagar, que dependiendo de las dimensiones y el volumen de
actividad propia de cada empresa, representan un elemento importante en la informacion

contable — financiera del ente auditado.

Debido a la importancia de este tipo de cuentas, y como se explica anteriormente, el
Auditor en su trabajo debe realizar una serie de procedimientos y pruebas propias de la
auditoria a fin de realizar las verificaciones e intervenciones necesarias, que por lo general son
muy extensas pero que se realizan con procedimientos y pruebas muy similares, es por esto
que seria factible consolidar todos estos procedimientos en un manual que permita su

estandarizacion y facil consulta.

Los beneficios de implementar un manual de auditoria para los procesos de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar son significativos y considerables, desde el punto de vista del
auditor seria una herramienta de gran ayuda al momento de realizar su trabajo. Por lo general,
los auditores utilizan otras personas que forman un grupo de trabajo, que en muchos casos es
interdisciplinario, los cuales le brindan su apoyo, prestan asesoramiento en ciertos temas o
simplemente se utilizan para delegar en ellos ciertas labores o procedimientos muy

dispendiosos o técnicos pero que facilmente pueden encomendarse.

7.1 Tedrica

El trabajo se encuentra basado en el ley 43 de 1990, el codigo de comercio y la ley 145 de
1960 del estatuto tributario que hacen referencia a los deberes y facultades del revisor fiscal;
ademas se basa en las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS) que garantiza la

intervencion profesional del auditor.
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7.2 Metodoldgica

El trabajo en su fundamentacion metodoldgica permitira que a través de la utilizacion de
un manual de auditoria especialmente en las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar, donde
se puedan consignar de manera conjunta, los procedimientos y actividades para realizar el
trabajo, e igualmente lograr el direccionamiento del grupo de trabajo que asiste al auditor al
establecer los tiempos de realizacion, asi como los recursos y otras herramientas
indispensables. También se convierte en una excelente manera de establecer métodos de

trabajo y ejercer control sobre lo que se realiz6 y falta por realizar.

7.3 Practico

El trabajo en su aporte practico en el campo profesional es con el &nimo de contribuir a
que los trabajos de auditoria que se realicen se desarrollen de manera mas eficiente y eficaz,
en lo social e institucional permite facilitar los procesos de capacitacion del personal que
asiste al Auditor y haga que estos sean mas enriquecedores y por supuesto agiles; y lo que se
considera mas importante, que se facilite una adecuada coordinacion, y se establezca un
método de trabajo entre auditor — asistente; ademas se identifiquen las posibles fallas y

omisiones en la realizacion de ciertas actividades.
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8. MARCO CONCEPTUAL

8.1 AUDITOR

8.1.1 Definicion

Segln (Mantilla,2009,No pég.) la término auditor hace referencia a una persona natural
y/o juridica, siendo la tendencia a que principalmente es la persona juridica,
independientemente de la forma legal; de la misma manera autores como (Orta, Castillo,
Sanchez y Sierra, 2012, 21) en su libro fundamentos tedricos de auditoria financiera definen
que el auditor debe ser una persona que reune los atributos especiales, porque de otra forma

su opinion no tendria el importante peso especifico que la sociedad otorga.

De esta misma forma ellos citan a otro autor (Grinaker y Barr,1973,citado por Orta,
Castillo, Sanchez y Sierra, 2012, 21), donde destaca que el auditor comete errores al copilar el
material de prueba suficiente y competente y fallas al evaluar la evidencia obtenida, no esta
actuando racionalmente y los juicios que realice tendra poca validez, por ello es importante
que reuna una capacidad profesional que le permita obtener una verdadera evidencia y realizar
una adecuada evaluacion de la misma para que sea una base real y verdadera y pueda asi

fundar y formarse un juicio adecuado.
Las funciones y responsabilidades que debe cumplir el auditor (Bailey, 1998, pag. 2.04).

8.1.2 Funciones del Auditor

» En la presentacion de los estados financieros el auditor puede recomendar cambios en

el formato, terminologia, o contenido; que necesite en su preparacion.

» El auditor determina si los estados financieros contienen errores de importancia; si los

tiene, el auditor no debe emitir una opinidn sin salvedades.

» En la emision del informe, el auditor hace uso de una considerable dosis de juicio

profesional.
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» En ninguna circunstancia se permite al auditor actuar en lugar de un tasador, abogado,

o0 cualquier otro experto.

8.1.3 Responsabilidades

La realizacion de un trabajo profesional lo obliga con el cliente, con los de afuera y con la

profesion contable.

Tres normas de las (NAGA) normas de auditoria generalmente aceptadas guian al

auditor al evaluar estas responsabilidades.

Norma general Nro. 1: requiere que el auditor este adecuadamente adiestrado en lo
técnico y tenga pericia para actuar como auditor. Un adiestramiento adecuado incluye trabajar
con materiales técnicos de contaduria asi como también una buena educacion general. La

pericia se obtiene a través de una apropiada experiencia profesional.

El adiestramiento profesional es un proceso continuo. Este proceso exige que un auditor
se mantenga actualizado en los avances de contabilidad y auditoria, lo cual incluye comunicar

con la educacion profesional.

Norma general Nro. 2: Establece que un auditor sea independiente. Se refiere a la
imparcialidad del auditor con respecto al cliente y aquellos que confian en los estados

financieros.

Como profesional el auditor debe luchar por tener independencia real, lo que representa la
actitud mental del auditor. Es decir el auditor no favorece ni al cliente ni aquellos que leen los

estados financieros.

Norma general Nro. 3: Necesita que se ejercite en celo profesional en la conduccion del
trabajo, incluyendo la preparacion de un informe de auditoria. Un auditor puede ser
competente e independiente, pero si el trabajo no es conducido con forma profesional, las

conclusiones expresadas en el informe de auditoria podrian resultar dudosas.

El celo profesional en una auditoria se cumple siguiendo las normas en el area de trabajo

y en los informes.
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8.2 REVISOR FISCAL

8.2.1 Definicién

Segln (Blanco L, 1998, pag. 84), un revisor fiscal es un auditor cuya designacion,
deberes y facultades estan regulados entre otras, en el codigo de comercio, en la ley 145 de
1960 en el estatuto tributario y en la ley 43 de 1990.

El Consejo Técnico de Contaduria Publica en el pronunciamiento nimero 7, definio y

establecio los objetivos de la Revisoria Fiscal en los siguientes términos:

“La revisoria fiscal es un organo de fiscalizacion que, en interés de la comunidad, bajo la
direccion y responsabilidades del Revisor Fiscal y con sujecion a las normas de auditoria
generalmente aceptadas, le corresponde dictaminar los estados financieros y revisar y evaluar
sistematicamente los componentes y elementos que integran el control interno, en forma
oportuna e independiente en los términos que le sefiale la ley, los estatutos y los

pronunciamientos profesionales.”

De conformidad con el articulo 207 del codigo de comercio, la revisoria fiscal tiene como
objetivo: el examen de la informacion financiera del ente a fin de expresar una opinion
profesional independiente sobre los estados financieros y la evaluacion y supervision de los

sistemas de control con el proposito de que estos permitan:

» El cumplimiento de la normatividad del ente.

» El funcionamiento normal de las operaciones sociales.

» La proteccién de los bienes y valores de propiedad de la sociedad y los que tenga en

custodia a cualquier titulo.

» Laregularidad del sistema contable.

» Laeficiencia en el cumplimiento del objeto social.

» Laemision adecuada y oportuna de certificacion e informes.
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» La confianza de los informes que se suministra a los organismos encargados del

control y vigilancia del ente.

Para cumplir con las funciones legales de Revisor Fiscal debe practicar una auditoria

integral con los siguientes objetivos:

» Determinar, si a juicio del Revisor Fiscal, los estados financieros del ente se presentan
de acuerdo con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia —

Auditoria Financiera

» Determinar si el ente ha cumplido con las disposiciones legales que le sean aplicables

en el desarrollo de sus operaciones — Auditoria de Cumplimiento.

» Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por el
ente y el grado de eficiencia y eficacia con que se han manejado los recursos

disponibles- Auditoria de Gestion.

» Evaluar el sistema de control interno del ente para conceptuar sobre lo adecuado del

mismo — Auditoria de Control Interno.

» Dar oportuna cuenta de la Asamblea o Junta de Socios, a la Junta Directiva o gerente.

8.3 AUDITORIA

8.3.1 Definicién

De acuerdo con (Marin M, 2000, pag. 16), Auditoria es un examen que se realiza, con
base en las normas de auditoria generalmente aceptadas comprobando que los Estados
financieros, las transacciones y operaciones que los originaron cumplan con las normas y

principios de contabilidad universalmente aceptadas.
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Su alcance es al balance general, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el
patrimonio, Estado de Cambio en la posicion financiera, Estado de Flujo de Efectivo y sobre

cualquier informacién financiera complementaria.

8.3.2 Objetivo

» Emitir un dictamen sobre la razonabilidad del contenido y presentacién de los estados

financieros y en general sobre las actividades que los fundamentan.

» Formular recomendaciones para mejorar el control interno y cualquier otro aspecto de
tipo financiero a fin de obtener mayor Eficacia, eficiencia y economia de la gestion de

las empresas sometidas al control fiscal.

8.3.3 Técnicas de auditoria

1. Estudio General: Apreciacion sobre la fisionomia o caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes.
Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del contador pablico, que
basado en su preparacion y experiencia, podra obtener de los datos e informacion de la
empresa que se va a examinar, situaciones importantes que pudieran requerir atencion
especial.
Esta técnica sirve de orientacion para la aplicacion de otra técnicas, por lo que,
generalmente debera aplicarse antes de cualquier otra.
El estudio general, debera aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable que su aplicacidn la lleve a cabo un auditor con preparacion,

experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.

2. Analisis: Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida determinada.
El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para
conocer cOmo se encuentra integrado y son los siguientes:

» Andlisis de Saldos: Existen cuentas en la que los distintos movimientos que se

registran en ellas son compensaciones uno de otro.
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» Andlisis de Movimientos: En otro caso los saldos de las cuentas se forman no por
compensaciones de partida, sino por acumulacion de ellas. En este caso, el anélisis de
la cuenta debe hacerse por agrupacion, conforme a conceptos homogéneos y
significativos de los distintos movimientos deudores y acreedores que constituyen el
saldo de la cuenta.

3. Inspeccion: Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el
objetivo de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o
presentada a los estados financieros.

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los datos
de la contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de crédito u otra
clase de documentos que constituyen la materializacion del dato registrado en la
contabilidad.

En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones de trabajo,
pueden estar amparadas por titulos, documentos o libros especiales en los cuales de
una manera fehaciente quede la constancia de la operacion realizada. En todos estos
casos puede comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta, de la operacién
realizada o de la circunstancias que se trata de comprobar médiate el examen fisico de

las bien o documentos que amparan el activo o la operacion.

4. Confirmacién: Obtencién de una comunicacion escrita de una persona independiente
de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y
condiciones de la operacién y, por lo tanto, confirma de una manera valida.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona a que
se pide la confirmacion, para que conteste por escrito al auditor, dandole la

informacidn que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:

» Positiva: Se envian datos y se pide que conteste, tanto si esta conforme como si no lo
estan.
» Negativa: Se envian datos y se pide contestacidn, solo si esta inconforme.

Las anteriores se utilizan perfectamente para las cuentas del activo.

» Indirecta, Ciegas o en Blanco: No se envian datos y se solicita informacion de
saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario para la auditoria. Se utiliza para

cuentas por pagar a proveedores y acreedores.
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Investigacion: Obtencién de informacién, datos y comentarios de los funcionarios y
empleados de la empresa.

Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre
algunos saldos u operaciones relacionadas por la empresa.

Declaracion: Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado
de la investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las

investigaciones realizadas lo ameritan.

Certificacion: Obtencion de documentos en el que se asegure la verdad de un hecho

legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

Observacion: Presencia fisica de cdmo se realizan ciertas operaciones o hechos
ejecutados por otras personas.
El auditor se cerciora de la forma de como se realizan ciertas operaciones, dandose

cuenta ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza.

Célculo: Verificacion matematicas de algunas partidas

Algunas partidas en la contabilidad que son resultados de computos realizados sobre
bases predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica de
estas partidas mediante el calculo independiente de las mismas.

En esta técnica, es conveniente seguir un procedimiento diferente al empleado

originalmente en la determinacion de las partidas.

El Interrogatorio: Busqueda de la informacion adecuada, dentro o fuera de la
organizacion del cliente.

Los interrogantes podran variar desde las formales por escrito, dirigidas a tercera
personas, hasta consultas informales orales, dirigidas a la direccién o al personal del

cliente.

Revision Analitica: Es el término utilizado para describir la variedad de técnicas

disponibles para evaluar la racionalidad de los estados financieros.
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El anélisis de las tendencias y relaciones financieras implicara la revision de las
situacion financiera y la marcha del cliente, expresado por indicadores; cerciordndose
si estos indices tienen o deben tener una relacion logica obteniendo explicaciones
razonables sobre los movimientos inusuales y determinando si lo que encontramos
refleja la necesidad del procedimientos de auditoria adicionales.

Ademas de utilizar la revision de los estados interinos o los estados financieros de
gestién interna como una guia importante en la planeacion del trabajo de auditoria, los
procedimientos de revision analitica proporcionara una fuente importante de evidencia
importante durante la auditoria y constituird una parte importante de la evaluacion de
la racionalidad general de los estados financieros cuando nos formemos una opinion

sobre tales estados.

8.4 CUENTAS POR COBRAR

8.4.1 Definicién

Segun (Blanco et al, 1998, pag. 611), define las cuentas por cobrar como los derechos que
la empresa tiene contra terceros para percibir sumas en dinero u otros bienes y servicios,
excepcién hecha de los que por sus caracteristicas correspondan ser incluidos en

disponibilidades o inversiones temporales.
Deben exponerse separadamente:
» Agquellas que provienen de las prestaciones que constituyen las actividades de la

empresa.

» Las que provienen de otras operaciones, estas incluyen los montos a favor de la
empresa relacionado con accionistas 0 socio, empleados, anticipo 0 proveedores y

gastos pagados por adelantado.

» Deben deducirse los montos estimados para cubrir los riesgos de incobrabilidad,

descuento y los intereses no ganados; en este caso se debe informar su garantia.
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Los pasos o fases para la realizacion de una auditoria es importante conocer los items u
objetivos que se deben tener en cuenta cuando se va a examinar cada una de las cuentas en

este caso las cuentas por cobrar (Marin M et al, 2000, pag. 16).

8.4.2 Objetivos

» Comprobar que las cuentas sean verdaderos activos a favor de la entidad.

» Poner en conocimiento de la direccién aquellas cuentas antiguas y las que se

consideren incobrables.

» Comprobar el cumplimiento de las condiciones del crédito pactadas.

» Analizar la razonabilidad de la provision para proteccion de deudas, el método

utilizado y el saldo a la fecha.

8.5 CUENTAS POR PAGAR:

8.5.1 Definicién

De acuerdo con (Arens y Loebbecke et al, 1996, pag. 636) determina que las cuentas por
pagar son deudas no pagadas por mercancias y servicios recibidos en el curso comun del
negocio. En ocasiones es dificil distinguir entre las cuentas por pagar y pasivos acumulados,
pero es Gtil definir un pasivo como cuenta por pagar si se conoce y se debe la cantidad toral
de la deuda en la fecha del balance. Es decir las cuentas por pagar incluyen deudas por la
adquisicién de materias primas, equipos, servicios, reparaciones y muchos otros tipos de

mercancias que se recibieron antes del fin de afio.

La gran mayoria de las cuentas por pagar también se identifican por la existencia de

facturas del proveedor para la deuda.

Los pasos o fases para la realizacion de una auditoria es importante conocer los items u
objetivos que se deben tener en cuenta cuando se va a examinar cada una de las cuentas en

este caso las cuentas por pagar (Marin M et al, 2000, pag. 16).
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8.5.2 Objetivos

» Que el pago se realice sobre las operaciones y soportes que originen obligaciones

reales o contingentes.

» Que las obligaciones contraidas, reales o contingentes hayan tenido autorizacion
competente.

» Que no hagan dobles pagos.

» Que todas las cuentas y documentos por pagar, se registren oportuna y adecuadamente

en los libros.

» Que las cuentas y documentos por pagar estén clasificados y presentados en forma
adecuada en los Estados financieros.

» Que lo referente al impuesto este razonablemente establecido.

> Evaluar el control interno inherente a la cuenta.

8.6 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

8.6.1 Definicién

El autor (Blanco et al, 1998,pag 94), hace referencia que cualquier compariia organizada
debe tener manual de procedimientos lo cual debe dividirse en dos secciones; una para el
manejo interno de la oficina administrativa como una grafica de la organizacion; funciones
del personal y delimitaciones y responsabilidades entre otros, y la segunda debe dedicarse
exclusivamente al funcionamiento de las actividades técnicas profesionales donde se

comprenden puntos como filosofia de la firma, antecedentes, y proyecciones futuras.
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La finalidad del manual es ofrecer una descripcion actualizada, concisa y clara de las
actividades contenidas en cada proceso. Por ello, un manual jamés podemos considerarlo
como concluido y completo, ya que debe evolucionar con la organizacion. (Martinez R, 1997,
pag. 44).

Por manual de procesos es la coleccidon sistemética de los procesos que indique al

personal de la empresa las actividades a ser cumplidas y la forma como deben ser realizadas.

8.6.2 Objetivo

» Coadyuvar a la ejecucion correcta y oportuna de las labores encomendadas al personal
y proporcionar la uniformidad del trabajo.

» Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucion del trabajo, evitando la

repeticion de ilustraciones.

» Servir de medio de integracion y orientacién al personal nuevo, que facilite su

incorporacion al trabajo.

» Facilitar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

» Ser un instrumento Gtil para la orientacion e informacion del cliente.

» Facilita la supervision y evaluacion del trabajo.

» Propiciar el mejoramiento de la productividad de la produccion dela empresa.

8.6.3 Las principales ventajas de los manuales son

» Ayuda al incremento de la eficiencia, calidad y la productividad.
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Son una fuente importante y constante de la informacion sobre los trabajos de la

empresa.

Son un elemento importante de revision y evaluacion objetiva de las practicas de

trabajo institucionalizadas.

Constituye un instrumento efectivo de consulta, orientacion y entrenamiento.

Facilita el proceso de hacer efectivas las normas, procesos Yy funciones

administrativas.

Ayuda a fijar criterios y patrones, asi como la uniformidad en la terminologia técnica.

Con esto, facilita la normalizacion de las actividades administrativas y productivas.

Constituye una memoria institucional.
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9. ESTRATEGIA METODOLOGICA

En el desarrollo de la préctica se realizara un manual en donde se mostrara los pasos que

se deben hacer en el proceso de implementaciéon del mismo y ademés una guia de cuéles son

las preguntas que se van a tener en cuenta en la revision de las cuentas por cobrar y por pagar

que seran de gran ayuda en el momento de la recoleccion, andlisis y resultados de la auditoria

de las dos cuentas.

El Manual tendré el siguiente contenido, ademas de tener una guia de como se realizara

el procedimiento que sera utilizado en el desarrollo este. ((Martinez R, 1997, pag. 54).

Este manual de procedimientos tendra lo siguiente:

1

Portada: esta contiene, el nombre de la empresa, nombre del area y la dependencia,
ciudad y fecha de (aprobacion).

Tabla de contenido: este muestra cada uno de los items que compone el manual.

Presentacion Introduccién: Se hace una descripcion general del manual, sus

objetivos y aquellos aspectos que se consideran de interés para el usuario.

Objetivos: Descripcion breve del manual.

Marco Legal: Se refiere a la indicacion de los aspectos de orden legal que tiene que
ver directamente con el manual, en la medida que cada procedimiento implique la
aplicacion de aspecto legales especificos, puede indicarse en el texto del paso la norma

especifica aplicable.

Presentacion de los procedimientos: hace referencia a la descripcion literal de cada

procedimiento con el flujo grama respectiva.
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7- Glosario: Incluye el significado de los términos especiales utilizados en el
procedimiento. Es como una especie de diccionario que sirve homogenizar la

conceptualizacién de términos basicos utilizados en el manual y aclarar significados.

8- Anexos: Se colocaran gréaficos, tablas, formulas.

A continuacion de refleja la forma de cémo se realizara el disefio del manual paso a

paso hasta llegar a su implementacién en cada una de las empresas asesoradas por el sefior

José Alvaro Aldana Castiblanco

PLANEACION Y ORGNIZACION
DE LA INFORMACION

-

LEVANTAMIENTO Y
DOCUMENTACION

-

[ ANALISIS }

-

FORMULACION DE
PROCEDIMIENTOS

-

[ PRUEBAS Y AJUSTES }

-

[ APROBACION }

-



[ IMPLEMENTACION }

Il

MEJORAMIENTO CONTINUO
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Ademas se presenta un modelo guia para la recoleccion y analisis de cada una de las

cuentas por cobrar y por pagar, primero se recolectara informacion de forma general y luego

se dara lugar a cada una de las cuentas lo cual sera informacion vital para el desarrollo de la

auditoria.

Hecho
Por

Papeles de
Trabajo

General

1. Investigar si toda la informacion se registra:

(a) Completamente

(b) inmediatamente

(c) después de la autorizacion necesaria

2. obtener un balance general de comprobacién y determinar

si concuerda con el libro mayor y con los estados financieros

3. Considerar los resultados de auditoria y trabajos de revision

Previos, incluyendo ajustes contables.

4. Investigar sobre la existencia de transacciones con partes

relacionadas, como se ha contabilizado dichas transacciones

y si las partes relacionadas han sido reveladas en forma apropiada.

5. Comparar los resultados mostrados en los estados financieros del

afnos anteriores

6. Obtener explicaciones a la administracion por cualquiera fluctuacion

Inusual o inconsistencia en las cuentas.

Cuentas por Cobrar

1. Investigar sobre las politicas contables para registrar inicialmente las

Cuentas comerciales por cobrar.

2. Obtener una relacion de cuentas por cobrar y determinar si el total

Concuerda con el balance de comprobacion.

3. Obtener y considerar las explicaciones de variaciones importantes en

Los saldos de cuentas de periodos anteriores o de anticipados.

4. Obtener un analisis de antigliedad de las cuentas comerciales por




Cobrar. Investigar sobre la razon de cuentas inusualmente grandes, saldos

de créditos sobre cuentas o cualquier otro saldo inusual e investigar

Sobre la posibilidad de cobros de cuentas por cobrar.

5. Investigar sobre el método para identificar las cuentas de "pago lento"

y para establecer provisiones para cuentas dudosas y considerar si es
razonable

6. Investigar si las cuentas por cobrar han sido gravadas, factorizadas o

Descontadas.

7. investigar sobre procedimientos aplicados para asegurar que se ha

logrado un corte apropiado de transacciones de ventas e ingresos por

Ventas.

8. investigar si cualquier crédito importante registrado es relativo a los

ingresos han sido emitidos después de la fecha del balance y si se ha

Hecho provision para dichas cantidades.

Cuentas por Pagar

1. Obtener de la administracion una relacion de las obligaciones por pagar

y determinar si el total concuerda con el balance de comprobacion.

2. Investigar si hay prestamos donde la administracion no ha cumplido

con las clausulas del convenio del préstamo y, si es asi, investigar sobre

las acciones de la administracion y si se ha hecho los ajustes apropiados

en los estados financieros.

3. considerar la racionabilidad del gasto por interés en relacion con los

saldos del préstamo.

4. Investigar si los préstamos por pagar estan garantizados

5. Mirar si los prestamos han sido clasificados entre a largo plazo o no.

31

(Blanco et al, 1998, pag. 595).
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10. RESULTADOS DEL ANALISIS DE INFORMACION

10.1 Cuentas por Cobrar

La forma en la que se realiza la auditoria en cuentas por cobrar es la siguiente:

1- En el sistema contable de la empresa respectiva se genera el auxiliar de todas las

cuentas y se determina cudles de ellas se van a auditar.

2- Luego se toma el grupo de los deudores donde se saca cada una de las cuentas que lo

componen es decir:

1305:
1310:
1315:
1320:
1325:
1328:
1330:
1332:
1335:
1340:
1345:
1350:
1360:
1365:
1370:
1380:
1390:

Clientes

Cuentas Corrientes Comerciales

Cuentas por Cobrar a Casa Matriz
Cuentas Por Cobrar a Vinculados Econémicos
Cuentas por Cobrar a Socios y Accionistas
Aportes por Cobrar

Anticipos y Avances

Cuentas de operacion Conjunta

Depositos

Promesas de Compraventa

Ingresos por Cobrar

Retencion Sobre Contratos

Reclamaciones

Cuentas por Cobrar a Trabajadores
Prestamos a Particulares

Deudores Varios

Deudores de Dificil Cobro

Estas cuentas se toman dependiendo de la empresa que se esté auditando, ya que es posible

gue no las manejen todas.

3- Después de mirar cada una de las cuentas se procede a discriminarlas por terceros con

sus respectivos saldos.
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Luego de lo anterior se toma una muestra significativa de los terceros con los valores

mas representativos.

Ya teniendo esta informacién se busca en el sistema contable la base de datos que
contenga la informacion que permita la localizacion de los terceros.  Si ésta no es
confiable o est4 desactualizada se pide a la administracion o al area comercial, puesto
que se necesita que los datos sean lo mas veridicos posibles para evitar sobre costos o

reprocesos.

Luego se hace wuna confirmacién, la cual consiste en realizar una cartas que sera
enviada por medio de un correo electronico o postal en donde se le informa al deudor
cual es el estado actual de la cuenta con la empresa y ademas de le pide que verifique

si dicho saldo es real o si de lo contrario hay una inconsistencia.

Se hace a través de correo electronico o direccion postal, segun lo indicado en la

base de datos obtenida.

Después de verificarse que las cartas 0 comunicaciones hayan sido enviadas se da un
tiempo de espera méximo de mes y medio para recibir las respuestas, dando espera al

mayor numero posible.

Ya teniendo las respuestas se elabora un cuadro comparativo con cuatro columnas; la
primera tendra el nombre el cliente, la segunda el saldo que se circulariz6, la tercera el
saldo que confirmd el cliente, y por ultimo la variacion o diferencia entre las dos

anteriores.

Con los clientes que el saldo tuvieron algunas anomalias se le informa al departamento
de contabilidad para que efectle una revision en los registros contables, soliciten la
explicacion al cliente o efectlen el respectivo ajuste dependiendo del resultado de las

indagaciones.

Después de haber realizado todo lo anterior el cuadro de Excel se le entrega al doctor

José Alvaro Aldana para que el de una opinion sobre los resultados obtenidos.
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10.2. Cuentas por Pagar

A continuacion se presenta la forma en la que se realiza la auditoria en las cuentas por

pagar:

1. En el sistema de la empresa que se esté auditando se genera un auxiliar de las

cuentas gue van hacer auditadas en este caso varias de las cuentas del pasivo.

2. Luego se toma el grupo de los acreedores donde se sefialan cada una de las cuentas
que lo componen es decir:
e 2105: Bancos Nacionales
e 2205: Proveedores Nacionales
e 2305: Cuentas Corrientes Comerciales
e 2335: Costos y Gastos por Pagar

e 2380: Acreedores Varios

Las cuentas se toman dependiendo de la empresa auditada y de las cuentas que requieran

una mayor supervision.

3. Después de mirar cada una de las cuentas se procede a discriminarlas por terceros

con sus respectivos saldos.

4. Luego de lo anterior se toma una muestra significativa de los terceros con los

valores mas representativos.

5. Ya teniendo esta informacidn se busca en el sistema contable la base de datos que
contenga la informacion que permita la localizacion de los terceros. Si ésta no es
confiable o esta desactualizada se piden estos datos a la administracion o al area
comercial, puesto que se necesita que éstos sean lo mas veridicos posibles para

evitar sobre costos o0 reprocesos.
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Luego se hace una confirmacion, la cual consiste en elaborar una cartas que seran
enviada por medio de correo electronico o postal en donde se pide al Acreedor,
Proveedor o Entidad Bancaria la informacion acerca del estado actual que tiene la
empresa con ellos y ademas puedan suministrar la informacién que consideren

pertinente para respaldar tal cifra.

Después de verificarse que las cartas o0 comunicaciones hayan sido enviadas se da
un tiempo de espera maximo de mes y medio para recibir las respuestas, dando

espera al mayor nimero posible de respuestas recibidas.

Ya teniendo las respuestas se elabora un cuadro comparativo con cuatro
columnas; la primera tendra el nombre del Acreedor, Proveedor, o Entidad
Bancaria, la segunda el saldo que se circularizo, la tercera el saldo que confirmé el

cliente, y por altimo la variacion o diferencia entre las dos anteriores.

Con las confirmaciones que el saldo tuviera alguna anomalia se le informa al
departamento de contabilidad para que efectle una revision en los registros
contables, y este pueda dar una respuesta a lo que ocurri6 o efectlen el respectivo

ajuste dependiendo del resultado de las indagaciones.

Después de haber realizado todo lo anterior el cuadro de Excel se le entrega al
doctor José Alvaro Aldana para que el de una opinion sobre los resultados

obtenidos.



Después de recibir la confirmacion tanto en cuentas por Cobrar como cuentas por Pagar se

debe hacer el cuadro a continuacion asi como se explica anteriormente en el numeral ocho.

llustracién 1

Cuadro Analitico de Confirmaciones

Autor: Yuliana Giraldo Usuga

Fecha: Referencia:
Empresa: Nit.
Hecho por: Revisado por:

Nombre o Razén
Social

Saldo en
Contabilidad

Saldo Recibido

Diferencia

Observaciones:
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11. PRESENTACION DE LA PROPUESTA, HERRAMIENTA O MODELO DE
MEJORAMIENTO

Evaluacion del Control Interno Cuentas por Cobrar

Introduccion

Las cuentas por cobrar es una de las partidas del activo de mayor importancia en las
empresas, en donde estas representen un porcentaje representativo de los activos circulantes;
es por esto que a través del control interno se podrad determinar la eficiencia del mismo en
donde por medio de la observacion y la verificacion de datos importantes podra determinar la

extension de la auditoria en esta cuenta y el tiempo que debera dedicarle.

llustracién 2

Evaluacion del control interno para cuentas por cobrar, para las empresas
asesoradas por JOSE ALVARO ALDANA CASTIBLANCO.

Autor: Yuliana Giraldo Usuga

Fecha: Referencia:
Empresa: Nit.
Hecho por: Revisado por:

Objetivo: Proporcionar informacion que permita determinar el manejo del control interno
en las Cuentas por Cobrar y la confianza que se debe tener en él, para realizar de la

auditoria.

N/A | SI NO

1. Actualmente ¢La informacion es oportuna y lo
suficientemente fiable para ser utilizadas para los fines

previstos.
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Evaluacion del control interno para cuentas por cobrar, para las empresas
asesoradas por JOSE ALVARO ALDANA CASTIBLANCO.

Autor: Yuliana Giraldo Usuga

Fecha: Referencia:
Empresa: Nit.
Hecho por: Revisado por:

Objetivo: Proporcionar informacidn que permita determinar el manejo del control interno
en las Cuentas por Cobrar y la confianza que se debe tener en él, para realizar de la

auditoria.

N/A | SI NO

2. Las operaciones y transacciones se ejecutan de acuerdo con

lo dispuesto por la administracion.

3. Dichas transacciones se registran adecuadamente para
permitir la preparacion de estados financieros en
conformidad con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

4. Se hace frecuentemente una revision del estado de cuenta de

los clientes.

5. Laempresa maneja vencimientos especiales para la

recuperacion de cartera.

6. Los anticipos y préstamos a empleados son autorizados por

un funcionario a cargo?

7. El saldo pendiente por pagar por los empleados de la

empresa son revisados periddicamente.

8. Se realiza la cancelacién de las cuentas por cobrar en el
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Evaluacion del control interno para cuentas por cobrar, para las empresas

asesoradas por JOSE ALVARO ALDANA CASTIBLANCO.

Autor: Yuliana Giraldo Usuga

Fecha: Referencia:
Empresa: Nit.
Hecho por: Revisado por:

Objetivo: Proporcionar informacidn que permita determinar el manejo del control interno

en las Cuentas por Cobrar y la confianza que se debe tener en él, para realizar de la

auditoria.

N/A | SI

NO

momento adecuado.

9. Hay control de vencimientos para las obligaciones por

cobrar.

Observaciones:

(Blanco et al, 1998, pag. 595).

Objetivo de las Pruebas de cumplimiento

Determinar

e Si las cuentas por cobra pueden ser acreditadas de forma indebida.
e Si las cuentas vencidas pueden pasar inadvertidas

e Silos cobros por conceptos diversos pueden hacerse sin que se registren y se

depositen.

e Silos cobros por ventas en efectivo pueden ser malversados.

Objetivo de las pruebas sustantivas
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Determinar

e Lavalidez de las cuentas por cobrar pendientes de cobro a cargo del cliente.

e Las deudas a cargo de socios 0 accionistas, funcionarios, empleados, u otras, y
establecer su legitimidad.

e Lavaluacion y probabilidad del cobro.

e La provision que maneja la empresa para cubrir posibles pérdidas por cuentas
incobrables.

e La correcta valuacion, clasificacion y presentacion de otras cuentas y documentos.

Programa

e Cudles son los procedimientos para registrar, clasificar y resumir, las transacciones?

e Las cuentas de control del libro mayor concuerdan con los registros auxiliares?

e Las normas de contabilidad del decreto 2649 de 1993 se han aplicado sobre una base
uniforme?

e Los estados financieros se presentan en forma comparativa con los del afio anterior.

e Se haregistrado una estimacion suficiente para cuentas dudosas?

e Se han tenido en cuenta los saldos consideradas incobrables?

Evaluacion del Control Interno Cuentas por Pagar

Introduccion

Los saldos en cuentas por pagar corresponden a las operaciones normales de la
organizacion como lo pueden ser el consumo de materiales y prestacion de servicios, los
cuales se hace un acuerdo con el proveedor para pagarse en un tiempo determinado. Es
entonces importante la evaluacion del control interno en la medida que este permita conocer
como es el manejo que se le da a las cuentas por pagar y asi el auditor pueda determinar cuél

sera la eficiencia en la revision de esta cuenta y el tiempo que destinara para auditarla.
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llustracién 3

Evaluacion del control interno para cuentas por pagar, para las empresas asesoradas
por JOSE ALVARO ALDANA CASTIBLANCO.

Autor: Yuliana Giraldo Usuga

Fecha: Referencia:
Empresa: Nit.
Hecho por: Revisado por:

Objetivo: Proporcionar informacidn que permita determinar el manejo del control interno de
las Cuentas por Pagar y la confianza que se debe tener en ellas, y asi determinar la extension

de la auditoria.

N/A Sl NO

1. Las adquisiciones deben hacerse siempre mediante de

ordenes de compra y con base en cotizaciones?

2. ¢El departamento de contabilidad registra y controla las

entregas?

3. Se hacen informes acerca de los articulos recibidos y se

conserva copia de tales informes.

4. El departamento de contabilidad compara la copia con las
facturas recibidas.

5. ¢las facturas que no sean materiales o mercancia, es decir
honorarios, arrendamientos etc., son aprobados antes de su

respectivo pago?

6. Si se recibe una factura de un proveedor con quien no se haya

negociado anteriormente, se toman las medidas respectivas
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Evaluacion del control interno para cuentas por pagar, para las empresas asesoradas
por JOSE ALVARO ALDANA CASTIBLANCO.

Autor: Yuliana Giraldo Usuga

Fecha: Referencia:
Empresa: Nit.
Hecho por: Revisado por:

Objetivo: Proporcionar informacion que permita determinar el manejo del control interno de
las Cuentas por Pagar y la confianza que se debe tener en ellas, y asi determinar la extension
de la auditoria.

N/A Sl NO

para asegurar que no es ficticio?

Observaciones:

Objetivo de las Pruebas de cumplimiento

Determinar

e Si se adquieren mercancias o servicios sin debida autorizacion.

e Si pueden registrar cuentas por pagar sin ser registradas.

e Si se pueden originar pasivos sin ser registrados.

e Si se pueden realizar pagos sin estar debidamente documentados.

e Silos cargos hechos a una cuenta inequivoca puede pasar inadvertido.

Objetivo de las pruebas sustantivas
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Determinar

e Si todos los pasivos importantes existen y estan adecuadamente registrados.

e Las bases sobre las cuales estan mostradas las cuentas por pagar son uniformes con
relacién al periodo anterior.

e Sitodos los saldos que muestran las cuentas y documentos por pagar, corresponden

efectivamente a la obligacion real por cubrir.

Programa

e Realizar las pruebas de cumplimiento y determinar la extension y oportunidad de los
procedimientos de la auditoria aplicables a las circunstancias.

e Preparar un memorando con los resultados del trabajo, las conclusiones alcanzadas y
los comentarios acerca de la solidez o debilidad del control interno.

e Preparar y realizar las pruebas sustantivas de las cifras que muestran los estados

financieros y que sean necesarias a la circunstancias.
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12. CONCLUSIONES

Una vez finalizado la préctica se puede constatar que:

Seria de gran utilidad implementar el manual de procedimientos en el area de cuentas
por cobrar y por pagar debido a que contribuye a la capacitacién del personal con o sin

experiencia que desempefie el cargo.

El asistente, con la ayuda del manual, podra hacer su trabajo méas enriquecedor,

permitiéndole alcanzar los objetivos propuestos en el desarrollo del trabajo de campo.

El buen asesoramiento en la realizacion de la auditoria del grupo de trabajo de José
Alvaro Aldana Castiblanco, ayuda a tener una mejor eficiencia en el manejo de la

informacion en el proceso de la auditoria.

Con la realizacion de la evaluacion del control interno permitird que el trabajo del auditor
y el de sus asistentes sea mas eficiente en la medida que estas pruebas permiten identificar
cuanto tiempo se debera destinar a la revision de las cuentas por cobrar y por pagar y que

tiempo a otras trabajos necesarios que se requieran.

Es importante la realizacion de una herramienta como son los formatos para realizar las
diferentes actividades realizadas en la auditoria, y que con una capacitacion previa sera de

mucha utilidad para cualquier persona que la vaya a manejar.



45

13. RECOMENDACIONES

Se le sugiere al sefior José Alvaro Aldana, la implementacion del manual de
procedimientos del programa de auditoria en las areas de cuentas por cobrar y por pagar ya

que es necesario por lo siguiente:

» Sirve como guia al personal nuevo o con experiencia, ya que les permitird saber que

debe hacer y como lo va a desarrollar.

> Se obtiene un mejor alcance en las pruebas que se realizan en el transcurso del
analisis de los datos requeridos por el auditor, ademas reducir la probabilidad de que

haya contradicciones o alteraciones con la informacidn presentada ante los directivos.

Es importante tener en cuenta que los formatos realizados anteriormente pueden variar
dependiendo de la empresa que se esté auditando, ya que cada empresa maneja sus cuentas y

politicas, entre otros factores, que se deberan tener en cuenta en la realizacion de la auditoria.

Se deberia hacer méas uso de los formatos que permitan que los asistentes con o sin

experiencia puedan manejarlos y faciliten su trabajo.



46

14. ANEXOS

Confirmacion Cuentas por Cobrar

llustracion 4

Medellin 29 de Enero de 20XX

Sefiores

(Nombre del Deudor)
(Direccion)

(Ciudad)

ASUNTO: CONFIRMACION DE SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX

Nuestro Revisor Fiscal C.P. ALVARO ALDANA CASTIBLANCO, esta llevando a cabo un
examen de los estados Financieros y la gestion de (Razén social o Nombre) Nit. Por el afio
que termina el 31 de diciembre de 20XX. Para este procedimiento le solicitamos y
agradecemos confirmarnos su aceptacion o reparos con los saldos a continuacién, que de
acuerdo con nuestros registros contables, usted(es) adeuda(n) a (Nombre de la empresa), al
cierre contable del 31 de diciembre de 20XX. $

Para maximizar el beneficio mutuo del procedimiento, les requerimos ademas facilitarnos
toda la informacion complementaria que su entidad considere de importancia para
documentar y aclarar la cuenta entre las partes, incluyendo, de ser posible, monto de
anticipos recibidos por ustedes y copia o resumenes de acuerdos y convenios de pago,
garantias otorgadas, pactos incumplidos, reclamaciones pendiente, y cualquier otra
informacion relevante.

Favor enviar su respuesta directamente al e-mail: alvaroaldanacp@yahoo.com, y de ser

posible copia en papel a la carrera 49 No 52-61, Edificio Tequendama 405, Fax 251-78-67,
Medellin.

Director Administrativo

CONF. DEUDORES 1 REVISORIA FISCAL
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Confirmacion Proveedores, Acreedores o Entidades Financieras

llustraciéon 5

Medellin, 29 de Enero de 20X X

Sefiores:

(Nombre 0 Razon social)
(Direccion)

(Ciudad)

ASUNTO: SOLICITUD DE ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX

Nuestro Revisor Fiscal C.P. ALVARO ALDANA CASTIBLANCO, esta llevando a cabo un
examen de los estados Financieros y la gestion de (Razon social o Nombre)  Nit. Por el afio
que termina el 31 de diciembre de 20XX. Detallando dé cuenta con el movimiento y saldo de
las operaciones de aprovisionamiento o servicio contratadas con su organizacion, al cierre de
31 de diciembre de 20XX.

Para maximizar el beneficio mutuo del procedimiento, les requerimos ademas facilitarnos toda
la informacién complementaria que su entidad considere de importancia para documentar y
aclarar la cuenta con ustedes, incluyendo, de ser posible, monto de anticipos recibidos por
ustedes y copia o resimenes de acuerdos y convenios, ofertas mercantiles vigentes, 6rdenes de
compra colocadas y pendientes, garantias otorgadas, pactos incumplidos, reclamaciones
pendientes, con su justificaciones, andlisis de antigliedad, y cualquier otra informacién

relevante.

Favor enviar su respuesta directamente al e-mail: alvaroaldanacp@yahoo.com, y de ser

posible copia en papel a la carrera 49 No 52-61, Edificio Tequendama 405, Fax 251-78-67,
Medellin

Director Administrativo
CONF. PROVEEDORES 1. REVISORIA FISCAL
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