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INFORME DE PRACTICAS “Manual de Exportacion REJIPLAS S.A.S - REJIPLAS LLC”

Resumen

La préctica empresarial es un proceso enriquecedor durante la etapa de formacion de
un estudiante de educacion superior, la inmersion en un campo laboral real, permite el
fortalecimiento de competencias y saberes necesarios para un proceso integro de aprendizaje.
En el presente documento se describe el proceso de préctica empresarial universitaria en el
area de negocios internacionales, ademas del desarrollo de un manual de exportacién que
permita guiar una Exportacion desde una empresa ubicada en Colombia a Estados Unidos. En
este manual se especifican procesos aduaneros en ambos paises, materia legal y entidades
reguladoras en comercio exterior, aspectos logisticos, anlisis de la industria a la que

pertenece la empresa, términos de negociacion y recomendaciones.

Palabras Clave: Practica profesional, Manual de exportacion, Estados Unidos,

Aduana, Incoterms
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Introduccién

La préctica profesional es una parte fundamental y complementaria a la formacién en
la academia, permite a los estudiantes préximos a graduarse, interactuar en un ambiente
laboral real, desarrollando nuevas competencias desde un escenario diferente al que estan
comunmente expuestos, de igual forma, el estudiante puede aportar nuevo conocimiento para

mejorar los procesos de la empresa desde su &rea.

REJIPLAS S.A.S. es una empresa colombiana, dedicada a la fabricacion y
comercializacion de muebles y tiene como proyecto, ingresar sus productos al mercado
estadounidense; a traves del siguiente trabajo, se desarrolla un manual de exportacion desde
su sede en Colombia a su filial en Estados Unidos REJIPLAS LLC. El informe incluye
informacion general de la empresa, gestion documental aduanera durante el proceso de la

exportacion, aspectos logisticos y cambiarios.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Razoén Social

REJIPLAS SAS

Nit

890.932.124-3

Gerente o Presidente:

Pablo Andrés Gonzalez Jiménez

Contacto Comercio Exterior

Macela Garcia Garcia

Teléfono 3094000

Direccién CR50#97 B SUR 141 LAESTRELLA
E-mail marcela.garcia@ganaespacio.com
Pagina Web www.rejiplas.com

Ciudad La Estrella

Sector Econémico

Sector secundario (Fabricacion de Muebles)

Informacion planta de produccion

Planta La Tablaza: Calle 100C SUR
CARRERA 50 83 — Caldas, Antioquia.
Planta Manizales: KM 1 AUTOPISTA
DEL CAFE, SECTOR Estacion Uribe

Manizales, Caldas.

Tabla 1. Generalidades de la empresa

Fuente: Elaborada por la autora con datos de REJIPLAS S.A.S



mailto:marcela.garcia@ganaespacio.com
http://www.rejiplas.com/
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1. Antecedentes

Inici6 en el afio de 1982 en la ciudad de Medellin prestando servicios a terceros,
recubrimiento las parrillas para nevera y desarrollando productos propios orientados al
mercado del hogar, como respuesta a la necesidad detectada de producir en el pais algunos
accesorios y organizadores, principalmente utilizados en cocinas integrales y closet, para los
cuales en ese entonces no existia una produccion nacional. Hasta el afio de 1999, se contaba
con tres lineas béasicas de produccion: Closet, accesorios para cocinas y variedades, todas

ellas con un denominador comun el cual era “Productos de acero plastificado”.

A partir del afio 2000 el concepto se amplia y Rejiplas S.A. se define como productora
de “organizadores y soluciones de espacio”, lo cual implica la utilizacion de otros materiales

diferentes, tales como madera y polimeros inyectados.

En el afio 2005, motivados por el efecto de valoracidn del peso colombiano, y las
pérdidas que esto implica en las exportaciones, la Empresa incursiona en la importacion de

algunos productos y partes buscando una cobertura natural para dicho fenémeno econémico.

Para la realizacion y comercializacion de dichos productos, la compafiia cuenta con una
planta ubicada en el municipio de La Estrella, Antioquia, donde laboran mas de 70 personas.
En enero del 2017, la sociedad REJILLAS PLASTICAS S.A. cambio tanto su denominacion

social como su tipo societario; recibiendo el nombre de REJIPLAS S.A.S.
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2. Empresa objeto de la practica
2.1.0bjeto Social
Fabricacion, compra, venta, exportacion, distribucién y representacion de rejillas
cubiertas de plastico y otros materiales como acero, aluminio y maderas, terminados o
semiprocesados, asi como el disefio, la produccién y comercializacion de muebles
funcionales para hogar y oficina bajo el sistema armelo usted mismo, tales como repisas,
entrepafios, interiores de closets y escaparates, muebles de bafio y lavadero, centros de

entretenimiento, linea de oficina.

2.2. Mision

REJIPLAS S.A.S esta dedicada a la produccion y comercializacion de organizadores
y soluciones de espacio, para el hogar y la industria; con criterios de liderazgo y calidad
integral. Somos una empresa econémicamente rentable, para poder garantizar la

continuidad y estabilidad de su propia comunidad.

2.3.Vision

La empresa no cuenta con vision

2.4. Valores Corporativos
e Todos los negocios y relaciones comerciales de REJIPLAS S.A.S deben ser
rentables. Las excepciones deben asegurar una rentabilidad futura.
e Las decisiones que se tomen con respecto a la calidad de materias primas,

servicios y productos, deben superar los requisitos de los clientes.
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En REJIPLAS S.A.S somos creativos y estamos dispuestos al cambio,
actuando de forma oportuna y controlada sin perder de vista la mision de la
empresa.

REJIPLAS S.A.S mantiene un buen ambiente de trabajo, célido y alegre.
Se propicia la seguridad, bienestar y equidad del personal de la empresa y
del entorno que nos rodea.

Promovemos el colegaje, la confianza y el compromiso las cuales se
integran a través de la comunicacién y confirman la formula. (Formula 4C)
en nuestro equipo de trabajo.

En las relaciones con los clientes y proveedores, se busca siempre el
equilibrio entre los factores “Producto, Precio, Persona y Procesos”
(Formula 4 P).

El buen comportamiento debe ser un distintivo y un valor agregado en las
relaciones de la empresa con todo su entorno. Somos personas que nos gusta
hacer las cosas bien, participamos y logramos el mejoramiento de los

procesos.

2.5. Objetivos Estratégicos

Excelencia e innovacion en nuestros procesos, productos y servicios.
Relaciones gana-gana con nuestros clientes y proveedores.

Buen ambiente laboral.

Rentabilidad para sus inversionistas.

Buen uso y cuidado de los recursos naturales.
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2.6. Rol Comercial

Rejiplas se dirige a Mujeres, hombres, amas de casa, parejas jovenes, ademas de una
linea industrial dirigida a empresas, sus productos estan enfocados en clientes que buscan
optimizar y organizar sus espacios, productos de calidad y buenos disefios. ofreciendo
siempre las es el asesor ideal que aporta ideas, ensefia todo lo que sabe y deja que sus
clientes sean quienes hagan realidad sus suefios. Se preocupada por tener siempre una
solucion completa para las necesidades de sus consumidores. La marca cuenta con las
siguientes lineas de productos:

v Closets y entrepafios metalicos

Herrajes de cocina
Organizadores de cocina
Organizadores multiusos
Tendederos y Organizadores para la zona de ropa
Organizadores para el Bafio

Organizadores y soluciones para la oficina, estudio y cuarto util

N O N R RS

Linea industrial (pedidos de empresas)

Los principales Clientes Nacionales de REJIPLAS S.A.S, son grandes Cadenas de
Almacenes, Distribuidores Mayoristas y Ferreteros, a través de los cuales se hace llegar el
producto a los usuarios finales. La Empresa actualmente atiende el mercado internacional,
exportando a los siguientes paises: México, Bolivia, Panaméa, Ecuador, Estados unidos,

Republica dominicana y Peru.
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3. Agencia objeto de la préactica

Figura 1. Logo Rejiplas
Fuente: https://www.rejiplas.com/

REJIPLAS SAS, es una empresa colombiana dedicada a la fabricacion y
comercializacion de organizadores y soluciones de espacio para el hogar con reconocido
liderazgo y calidad integral. Sus productos son faciles de instalar y manejar. Ahorran
tiempo y dinero, generando a su vez una agradable sensacion de orden.

3.1. Cargo Desempefiado:
Practicante de negocios internacionales en el area de comercio exterior
3.2. Perfil del Cargo:

Estudiante de ultimos semestres de negocios internacionales, para actividades de
comercio exterior en materia cambiaria, logistica, aduanera, importaciones y
exportaciones, con buena disposicion y actitud para aprender.

3.3. Objetivo del Cargo

Apoyar el area de comercio exterior, principalmente en procesos de importacion y
exportacion, en materia logistica y aduanera; con el desarrollo de estos procesos se busca
que el practicante pueda ejercer los conocimientos adquiridos en su proceso universitario

para desarrollar sus competencias académicas en el campo laboral.
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3.4. Funciones a realizar

e Importaciones: el proceso se lleva a cabo desde el pedido hasta la

nacionalizacién y liquidacién de la importacion.

v

N N AR N N

Busqueda de proveedores por canales web como ALIBABA, AliExpress,
INDIAMART, entre otras.

Seguimiento de carga

Contratacion de empresas transportadoras

Revision de documentacion e informacién para proceso aduanero

Pagos de las importaciones

Cruces y liquidaciones contables de las importaciones

e EXxportaciones: en este proceso se aborda todo el tema logistico de las ventas

15

internacionales; ejecutando la contratacion de transporte, aduanas y elaboracion

de certificados de origen.

v

RN

Elaboracion de facturas para los clientes en el extranjero, entre otros
documentos a través en sistema software de la empresa

Elaboracion de certificados de origen

Envio de documentos fisicos al cliente en el exterior
Documentacion y pagos para el proceso aduanero

Contratacion de transporte nacional e internacional

Régimen cambiario: manejo de la cuenta de compensacion, informe

Banco Republica y DIAN.
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3.5. Insumos utilizados en el Desarrollo de la Practica

Para el desarrollo de las actividades diarias durante la préctica se utiliza equipo de
oficina como computadores e impresoras, ademas del software de la empresa OFIMA.
3.6. Relacion con otros Cargos

La alta gerencia tiene definidas las siguientes gestiones como los procesos requeridos
para la 6ptima operacion de la empresa:

v Gestion estratégica: mercadeo y disefio, ingenieria y juridica.

Gestion administrativa: talento humano, contabilidad, financiera y TI.
Gestion de productiva: operaciones y produccion.

Gestion de direccion: gerencia, junta y revision fiscal.

A N TN

Gestion comercial: canal moderno, industrial, tradicional, exportaciones,

canales propios.

3.7. Condiciones de Trabajo

Las condiciones de la empresa son favorables para los empleados, se preocupa por un
buen ambiente laboral, en el cual, cada trabajador cuenta con un adecuado espacio de
trabajo equipado con las herramientas suficientes para el desarrollo de su actividad como
computadoras, impresoras, insumos de papeleria.

La empresa realiza actividades de integracion, capacitaciones y descuentos especiales
de sus productos para los empleados vinculados a la misma. El horario de trabajo para
los cargos administrativos es de lunes a viernes de 7:30 am hasta las 5:30 pm, con una

hora de almuerzo y 15 minutos de receso en la mafiana y en la tarde.
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3.8. Entrenamiento

La persona encargada del entrenamiento, es la representante de comercio exterior en

la empresa. El periodo de entrenamiento se da durante las primeras semanas de ingreso

por medio del acompariamiento en procesos reales que lleva a cabo la empresa.

3.9. Competencias

Para el desarrollo de la préctica es necesario conocimiento en:

v

A N TN

3.10.

Programas informaticos que se aplican al trabajo de oficina (Word, Excel,
Power Point)

Manejo de conceptos basicos en régimen cambiario, arancelario, términos
logisticos y aduaneros

Buena disposicion para aprender

Proactividad

Responsabilidad

Respeto

Responsabilidades
v Realizar seguimiento a mercancias en transito
v Contactar proveedores en el extranjero para requerimientos especiales
de maquinaria y materia prima
v Elaboracién de documentacion necesaria para tramites de comercio
exterior (facturas, listas de empaque, certificados de origen)
v Informes de régimen cambiario para instituciones estatales como la

DIAN y el Banco de la republica.

17
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3.11. Deberes

v Asistir puntualmente al lugar asignado por la empresa para desarrollar
las actividades de aprendizaje durante la etapa de practica

v Cumplir con diligencia las actividades encomendadas siguiendo las
instrucciones que sefiale la empresa

v Acatar las politicas institucionales en especial relacionadas con el
cddigo ético y seguridad de informacién

v Uso adecuado y responsable de la red de internet, correo electrénico,

herramientas del usuario OFIMA e implementos fisicos de la empresa.

3.12. Riesgos del Cargo
v Malas posturas y Fatiga visual debido a extensos periodos frente al
computador
v No realizar la documentacion con los datos correctos y en el tiempo
estipulado, causando posibles sanciones a la empresa
v No hacer una buena gestion en la cadena logistica, provocando retrasos en
la entrega de la mercancia, ademas de posibles costos extras que

disminuyan la rentabilidad de la empresa.

4. Caracteristicas de la practica

4.1. Justificacion de la practica
Segun autores como Jacques Delors, “la educacion debe estructurarse en torno a
cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la vida seran para cada

persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es decir,
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adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para poder influir sobre
el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en
todas las actividades humanas; por altimo, aprender a ser, un proceso fundamental que
recoge elementos de los tres anteriores”. (Delors, 1994).

La préctica profesional es el espacio de aprendizaje no solo laboral o enfocado en la
disciplina que se estudie, si no que implica una experiencia que se convierte en un pilar
de formacién y conocimiento para toda la vida.

Asimismo, la préctica profesional es una de las etapas mas significativas durante el
proceso de aprendizaje de un estudiante, permitiendo aplicar de forma real los
conocimientos adquiridos durante la formacion universitaria y al mismo tiempo
fortaleciendo las competencias en el campo laboral y profesional.

Lo importante de esta etapa radica en que el estudiante estd acomparfiado de un tutor y
profesor que le ayudan en la inmersion de su primera experiencia laboral en el campo
profesional.

La practica profesional, no es s6lo beneficioso para el estudiante, ya que las empresas
pueden hacer parte de este proceso de formacidn y contribuir en la construccion de
profesionales con competencias mas cualificadas para sus necesidades y por parte de las
instituciones de educacion superior, les permite tener mayores criterios de formacion
profesional basadas en las necesidades del mercado laboral e interacciones con las
empresas a través del practicante.

Durante la etapa de practicas el estudiante puede adquirir un rol que le permita aportar
conocimiento a la empresa a traves de la resolucion de problemas e ideas que ayuden a

optimizar procesos en el area que se desempefie.
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5. Objetivos

5.1.0bjetivo General
Desarrollar un manual del proceso de exportacion de REJIPLAS SAS Colombia a

REJIPLAS LLC (SOH Desing) en Estados Unidos, brindando informacion atil y de facil

entendimiento.

5.2. Objetivos especificos

e Recopilar informacion procedente de sitios oficiales de instituciones autorizadas en
Colombia para trdmites de comercio exterior como la DIAN, PROCOLOMBIA y el
Ministerio de industria, comercio y turismo, relacionada a procesos aduaneros,
cambiarios y econémicos.

e Evaluar variables logisticas presentes durante toda la cadena de transporte
internacional como tiempo de transito, costos, terminales portuarias en Colombia y
Estados Unidos.

e Establecer un “paso a paso” para procesos de documentacion cambiaria y aduanera.

6. Anélisis de la industria

6.2. Descripcion

Las actividades que desarrolla la empresa pertenecen al sector manufacturero de la
industria de fabricacion de muebles. En ambos entornos (Nacional e Internacional) para
Rejiplas sus competidores son empresas dedicadas a la fabricacion de muebles e instrumentos
para la organizacion, principalmente de uso doméstico.

Esta industria tiene un gran reto para las empresas pequefias y medianas, debido al
ingreso masivo de productos extranjeros al pais, los cuales entran a competir en factores de

precio y calidad, existiendo el riesgo de un exceso de oferta en el mercado nacional.
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Aunque el precio vy la calidad son dos factores muy importantes al momento de
evaluar un producto, la capacidad de innovacion es la que logra mantener muchas empresas a
flote e inclusive ingresar a mercados diferentes al nacional.

Esta industria depende en gran parte de la creacion de disefios exclusivos y novedosos
que permita a las empresas del pais ir a la par con las tendencias globales y las necesidades

del mercado mundial.

6.3. Situacion actual

En los Gltimos afios la industria de fabricacion y venta de muebles en Colombia ha
experimentado un crecimiento considerable jalonado principalmente por el sector de la
construccion; segun entidades como Procolombia, la exportacion de muebles y maderas
aumentaron un 29,4% en el afio 2018.

En cuanto a la tendencia de consumo, en la actualidad gran parte de las ventas se
centra en los canales web, el perfil del cliente ha cambiado, las personas buscan atencion
personalizada y prefieren los servicios desde la comodidad de su hogar, aspecto de gran
importancia al considerar que uno de los grupos de clientes mas importantes para las
empresas son la generacion de los Millennials, segun Procolombia el 37% del mercado
estadounidense son Millennials; son un grupo de personas que se caracteriza por buscar
constantemente productos personalizados y diferenciadores, ademas de ser muy activos en
redes sociales y son usuarios que prefieren hacer compras a través de medios tecnoldgicos.

El comercio electronico se ha convertido en una herramienta muy util para la industria
de los muebles, porque les ha permitido reinvertirse y tener un mayor alcance. Referente a las
oportunidades para esta industria, el 40% de la industria se enfoca en las ventas de muebles

para la sala, el 33% para habitaciones, el 12% para la cocina y el 8% para la oficina.



22
INFORME DE PRACTICAS “Manual de Exportacion REJIPLAS S.A.S - REJIPLAS LLC”

6.4. Estados unidos como destino de exportacion
Estados unidos es una de las economias mas importantes e influyentes en el mundo,
ademas de ser el principal destino de exportacién para Colombia con una participacién de
30,4% en el valor FOB total exportado entre enero a febrero del 2020. (DANE, 2020)
Datos Generales
e Nombre oficial: Estados Unidos de América (EEUU)
e Superficie Total: 9.826.630 km?
e Poblacién: 328 Millones (2019)
e Capital: Washington, D.C
e Forma de Estado: Republica Federal Constitucional con un sistema
presidencialista.
e Division Administrativa: esta compuesto por 50 estados, un distrito
federal y estados asociados o no incorporados (Dependencias)
e Idioma: El inglés es el idioma oficial nacional
e Moneda: Ddlar americano
e PIB: 21,4 billones de dolares (2019)
e PIB Per cépita: 65.112 USD (2019)
e Facilidad para hacer negocios: 8 mejor pais del mundo de 190 segun el

Banco Mundial (Doing Business)

La economia estadounidense se caracteriza por un gran dinamismo, un alto nivel de
industrializacién y un gran desarrollo en el sector servicios, principalmente de tipo
financiero, bienes raices, renta y arrendamientos; el sector terciario aporta un 77% del

PIB y emplea a mas de 79.40% de la fuerza laboral del pais. (SANTANDER, 2020)
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La poblacion estadounidense posee una alta capacidad de compra, al contar con uno
de los PIB percéapitas mas altos; ademas de ser uno de los principales centros de negocios
en el mundo, haciendo de su moneda y su idioma, el lenguaje y principal medio de

negociacion en el comercio mundial.

7. Aspectos Logisticos
La logistica, es un conjunto acciones planeadas para llevar a cabo actividades desde el
suministro, produccion, y distribucion de los productos que seran demandados por el
consumidor final. Una adecuada estrategia logistica, permite maximizar los margenes de
ganancia, la rentabilidad y mejorar los niveles de competitividad.
Estados unidos posee una de las economias con mayor demanda en el mundo, con un
consumo total aproximado entre el 26% y el 30% del consumo mundial (icontainers, 2017),

lo que implica que su desarrollo y capacidad logistica es crucial para su economia.

7.1.Distancia entre Colombia y Estados unidos
7.1.1. Transporte Maritimo.

Siendo el transporte maritimo el medio por el cual se transporta la mayor
cantidad de carga en el mundo, demanda una capacidad logistica muy elevada y aun
mas para el pais con mayor consumo en el mundo.

Estados Unidos posee una infraestructura portuaria con mas de 400 puertos y

sub puertos de los cuales 50 de ellos manejan el 90% de la carga total.

7.1.1.1. Puertos.
Algunos de sus principales puertos son:

e COSTA OESTE: Oakland, Los Angeles, Long Beach (California)
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e GOLFO DE MEXICO: Houston (Texas), Miami (Florida).
e COSTA OESTE: New York (Estado de Nueva York), Norfolk (Virginia),
Charleston (Carolina del Sur), Savannah (Georgia).
Segun Procolombia, por la costa Oeste y el golfo de México, se maneja la
mayor parte de la carga colombiana, en especial los puertos de Los Angeles y

Long Beach.

7.1.1.2. Tiempo de transito.

Se estima que el tiempo de transito por la costa atlantica (Santa Marta,
Cartagena, Barranquilla), se puede encontrar entre los siete (7) y nueve (9) dias.
Los transbordos se realizan en puertos de Colombia, Panama, Estados Unidos,
Mexico, Jamaica, Honduras, Republica Dominicana, Bahamas y Guatemala. El
tiempo depende del servicio ofrecido por la linea naviera, ya que puede ser
directo o con escala.

Por la costa pacifica, desde Buenaventura, los tiempos de transito oscilan entre
catorce (14) a dieciséis (16) dias. Las conexiones se realizan en puertos de

Panamé, Colombia y Estados Unidos.

7.1.2. Transporte Aéreo

El transporte aéreo es el medio mas rapido y seguro para mercancias de gran
valor, su mayor inconveniente puede ser los altos costes y su alta dependencia a las
condiciones climaticas. Estados unidos cuenta con aproximadamente 13.513 pistas
aéreas, varios de sus aeropuertos son los de mayor flujo de carga y pasajeros en el

mundo.
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7.1.2.1.Aeropuertos.
Los principales aeropuertos de Estados Unidos son:

e John F. Kennedy International Airport (Queens, Nueva York)

Los Angeles International Airport (Los Angeles, California)

e (George Bush International Airport (Houston, Texas)

e Memphis International Airport (Memphis, Tennessee)

e Chicago O'Hare International Airport (Chicago, Illinois)

e Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport (Atlanta, Georgia)

e Miami International Airport (Miami, Florida)

7.1.2.2. Tiempo de Transito.

Desde los aeropuertos colombianos existe la posibilidad de vuelos directos o con
conexiones, principalmente en ciudades de Panama, El Salvador, México,
Estados Unidos. El tiempo estimado de Vuelo es de 4 a 7 horas

aproximadamente, todo depende del itinerario de la aerolinea.

8. Caracteristicas de los productos a exportar

Los productos de REJIPLAS, estan destinados principalmente para uso doméstico,
utilizados para la organizacion y optimizacion en los diferentes espacios como cocina, bafio,

terraza, patios, habitaciones, estudios u oficinas, entre otros.

8.1. Tipo de carga
El tipo de carga en que se clasifica el 90% de las mercancias manejadas por

REJIPLAS, es de caracter general, lo que significa, que se pueden contabilizar en
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unidades. Estos productos no son de naturaleza perecedera o peligrosa, debido a que
estan compuestos principalmente de materiales como hierro, acero en diferentes
denominaciones, alambrdn, pintura, polietileno, nicromo, entre otros materiales de la
misma categoria. Por consiguiente, los productos de REJIPLAS no tienen fecha de
caducidad, ni deben estar bajo condiciones especiales para su preservacion, estos
productos no representan un riesgo considerable para la vida humana, animal o vegetal y
no poseen propiedades que puedan generar una alteracion considerable al medio
ambiente segun los lineamientos de grado de peligrosidad de la carga, dados por la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

8.2. Informacion general
La empresa actualmente maneja mas de 500 referencias en su inventario, los
productos de mayor rotacion son las Champuceras, Closets, escurridores — plateros,
tendederos y organizadores. Los productos cuentan con tres tipos de terminado que son
cromado, plastificado y pintado.
Debido al gran numero de referencias manejadas por la empresa, se ilustra

algunos de sus productos en la siguiente tabla.
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PRODUCTO

DESCRIPCION

Fuente: https://www.rejiplas.com/es/

MUEBLE OLIMPIA
- Nombre Ingles:
Olimpia Storage
- Acabado: Plastificado
blanco y metalizado
- Medidas generales:
Frente: 200-250 cm
Profundo: 41 cm
Alto: 200 cm

- Peso: 186759

L ey

=S

Fuente: https://www. jiplas.com/es

MUEBLE KAVALA
- Nombre Ingles:
Kavala Storage
- Acabado: Plastificado
blanco y metalizado
- Medidas generales:
Frente: 150-200 cm
Profundo: 41 cm
Alto: 200 cm

- Peso: 14200 g

Tabla 2. Referencias manejadas por la empresa

Fuente: elaborada por la autora con datos proporcionados por Rejiplas S.A.S
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9. Proceso de exportacion en Colombia para REJIPLAS S.A.S

Las exportaciones son la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino
a naciones extranjeras. Las exportaciones son una gran oportunidad para las empresas
explotar a mercados nuevos potenciales fuera de su zona de confort y disminuir la
dependencia del mercado local; al ser un componente de la balanza de pagos su
comportamiento genera un gran impacto sobre el crecimiento econémico y la productividad
de un pais.

En Colombia al igual que en los demas paises, existe un protocolo o normativa al
momento de realizar una exportacion, que se adecua al reglamento aduanero de cada nacion y
al mismo tiempo a las disposiciones de los organismos internaciones encargados de regular el

comercio mundial.

9.1. Estudio de mercado potencial

Para determinar el mercado mas adecuado y rentable para lo que ofrece la empresa, es
necesario un estudio de mercado, que permita evaluar todos los procesos presentes
durante una venta en el exterior que puedan afectar de forma positiva o negativa a la
empresa; es por esta razon que se determinan caracteristicas culturales, politicas,
normativas, aduaneras, requisitos de ingreso y capacidad instalada del pais al que se
desea ingresar; todo con la finalidad de obtener un criterio mas completo y seguro al
momento de tomar la decision de exportar a ese mercado.

En el caso de REJIPLAS, la empresa ya realizd un estudio previo a su decision de
exportacion y penetracion del mercado estadounidense, ya tiene determinado el tipo de

clientes y posibles socios comerciales en este pais.
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9.2. Registro como exportador:

Es el primer paso a nivel “legal” que debe hacer una persona juridica cuando toma la
decision de exportar, esto a través del Registro Unico Tributario administrado por la
Direccion de impuestos y Aduanas nacionales, el cual permite identificar, ubicar y
clasificar las personas y entidades que tengan calidad de contribuyentes declarantes del
impuesto sobre la renta y no sobre ingresos y patrimonio.

Segun la Ley 863 de Dic. 2003 adiciona el Articulo 555- 2; Este documento sustituye
el Registro de Exportadores y el Registro Nacional de Vendedores, por ende, todas las
referencias legales que atribuian estos registros, se entenderan respecto a RUT.

Para hacer efectivo este registro, se debe diligenciar la casilla 54, obligados aduaneros
y dependiendo la actividad comercial de la empresa se debe elegir un numeral que la
clasifique, la casilla 55 con el nimero 1 si es exportador directo, 2 si es indirecto y 3
directo e indirecto y en la casilla 56, el 1 si es exportador de bienes, 2 servicios 0 3
bienes y servicios.

Este proceso se realiza ante la Direccion de impuestos y aduanas nacionales, a través

de la pagina web http://www.dian.gov.co, después de diligenciar los formatos y

proporcionar la informacion solicitada, se debe esperar un término aproximado de cinco

(5) dias calendario, para recibir un correo con la actualizacion del RUT.

REJIPLAS SAS: Ya esta registrado como usuario exportador (casilla 54, numeral

22) directo de bienes.

9.3. Términos de negociacion
Para llevar a cabo una exportacidn, es necesario celebrar un contrato o un tipo de

acuerdo de compraventa, en que se especifiquen los términos y clausulas bajo los cuales


http://www.dian.gov.co/
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se desarrollaré la operacion. En este acuerdo, se debe incluir el termino INCOTERM
bajo el cual se estableceran las responsabilidades del comprador y vendedor durante toda
la operacion en términos de costos, puntos de entrega, documentacién y riesgos
involucrados en la distribucién fisica de la mercancia.

Los INCOTERMS, son los términos de negociacién internacional, fueron creados por
la cdmara de comercio internacional en 1936 y sufren una actualizacion cada diez afios,
con el fin de adaptense a la evolucidn y nuevas necesidades de las relaciones comerciales

actuales, mejorar las condiciones de negociacién y facilitar el comercio mundial.

El 1 de enero del 2020 entraron a regular los nuevos términos de negociacion y
estaran vigentes hasta el 2030, afio en el seran actualizados nuevamente. Los términos

son los siguientes:

- EXW — Ex Works / En fabrica: el exportador entrega las mercancias en sus
instalaciones al importador

- FCA — Free Carrier / Libre transportista: El exportador se encarga del
transporte interno y los procedimientos aduaneros de exportacion, entrega la
mercancia en un lugar acordado en origen; todos los medios de transporte.
(Transporte interno, gastos aduaneros en origen)

- FAS — Free Alongside Ship / Libre al costado del buque: el exportador
entrega la mercancia en el muelle; solo transporte maritimo. (Transporte interno,
gastos aduaneros en origen)

- FOB — Free On Board / Libre a bordo: el exportador entrega la mercancia a
bordo del buque, solo transporte maritimo. (Transporte interno, gastos aduaneros

en origen, cargue al buque)
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CIF — Cost, Insurance and Freight / Coste, sequro y flete: el exportador
asume la responsabilidad de la mercancia hasta el puerto de destino, solo
transporte maritimo. (Transporte interno, gastos aduaneros en origen, cargue al
buque, seguro y flete internacional).

CPT — Carriage Paid To / Transporte pagado hasta: el vendedor se hace
responsable de la mercancia hasta entregarla al vendedor en un lugar previo
acordado en destino, pero el comprador realiza el proceso de importacion
(Transporte interno en origen, gastos aduaneros en origen, cargue al buque,
seguro, flete internacional, transporte interno en destino).

CIP — Carriage and Insurance Paid / Transporte y seguro pagados hasta,
el exportador entrega la mercancia al importador en el lugar acordado mas el
pago del seguro de la mercancia. (Transporte interno en origen, gastos aduaneros
en origen, cargue al buque, flete internacional, transporte interno en destino,
seguro hasta lugar acordado en pais de destino).

DPU — Delivered at place Unloaded / Entregada en lugar descargada:
(Transporte interno en origen, gastos aduaneros en origen, cargue al buque, flete
internacional, transporte interno en destino, seguro hasta lugar acordado en pais
de destino, gastos aduaneros en destino).

DDP — Delivered Duty Paid / Entregado con derechos pagados: El

exportador entrega la mercancia a disposicidn del comprador en sus instalaciones

NOTA: Es de suma importancia ser especificos y claros con la denominacion del
termino Incoterm en los documentos. Se recomienda primero escribir el termino,

seguido del nombre del puerto, muelle y al final, la version del término, esto con
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el fin de evitar confusiones con los agentes y operadores que intervienen en toda

la operacion.

9.3.1. Principales cambios entre los términos 2010 — 2020

Aunque los términos INCOTERMS, son modificados cada 10 afios, es posible
utilizar las versiones anteriores siempre y cuando sea especificado en los documentos.
En cuanto a los principales cambios de los Incoterms 2020 de la version del 2010 son:

v Se elimina el termino DAT y se remplaza con el DPU: Anteriormente el
termino DAT, solo permitia entregar la mercancia en los terminales de
transporte del pais de destino, el nuevo termino DPU permite entregar la
mercancia en destino en un lugar acordado.

v’ Opcion del conocimiento de embarque “a bordo” en el Termino FCA:
principalmente para activar el medio de pago de la carta de crédito, en la
nueva version el comprador puede solicitar a la naviera o agente que
emita el B/L con la leyenda “a bordo”, para facilitar el proceso
documental frente a los bancos para los créditos documentarios. Esto no
significa que el vendedor en un término FCA tenga la responsabilidad de
entregar la mercancia a bordo del buque, ya que solo funciona como
denominacion documental en el conocimiento de embarque.

v’ Diferentes niveles de cobertura para el seguro en los términos CIF y
CIP: En la version 2010, tanto el termino CIF como el CIP podian
contratar el seguro minimo para la carga, es decir el de menor cobertura;
en la nueva version 2020, para el CIP el seguro ademas de ser obligatorio

debe cubrir la mercancia hasta la entrega al transportista en destino y para
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el CIF la mercancia debe estar asegurada hasta la llegada al puerto en

destino.

9.4. Registro ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

La Ventanilla Unica De Comercio Exterior (VUCE), es una herramienta virtual que
facilita los procesos de comercio exterior, a traveés de su sistema electronico se pueden
tramitar procesos de importacion, exportacion y transito. Gracias a su vinculacion con
entidades estatales, se facilita el intercambio de informacion con los usuarios de
comercio exterior, se eliminan procesos redundantes, se implementan controles mas

eficientes y mejora en los tiempos de respuesta.

Como registrarse:
- Primero se debe adquirir la firma digital (es diferente a la firma electrénica de la
DIAN). Este tramite se debe hacer ante entidades autorizadas por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) como la CERTICAMARA

www.certicamara.com o Andes SCD www.andesscd.com.co

- Ingresar a la pagina web; http://www.vuce.gov.co/, acceder a la pestafia
AYUDA, en la seccion registro de usuarios

- Diligenciar y proporcionar toda la informacion solicitada (para el registro, los
usuarios pueden apoyarse en manuales virtuales que ha dispuesto la VUCE en su
pagina web, para facilitar el manejo de la plataforma)

- Alfinal del proceso de registro se otorgara un usuario y contrasefia a los

servicios de la VUCE

REJIPLAS: La empresa ya se encuentra registrada ante la VUCE.


http://www.certicamara.com/
http://www.andesscd.com.co/
http://www.vuce.gov.co/
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9.5. Subpartida arancelaria

La partida arancelaria permite clasificar las mercancias dentro de un sistema de

informacion, descripcion y codificacion armonizado de mercancias, a través de un

cédigo numérico para asignarles un valor arancelario y el acceso a tratamientos

preferenciales negociados en el comercio exterior. Su importancia radica en que, a través

de ésta, se puede saber con exactitud que tipo de impuesto se debe aplicar a determinado

producto o los beneficios arancelarios a los que aplica.

Pasos para determinar la partida arancelaria de un producto:

1.

Ingresar a la pagina de la Direccion de impuestos y aduanas nacionales:

https://www.dian.gov.co/

2. En la seccidn de servicios aduaneros, seleccionar consulta arancel

3. De acuerdo a las caracteristicas de las mercancias seleccionar la seccion, capitulo,

partida y subpartida.

Opcion N°2: consultar en el decreto 4927 del 26 de diciembre del 2011

Clasificacion de un producto REJIPLAS:

Producto: ORGANIZADOR 3 CANASTAS

1.

2.

SECCION: XV Metales comunes y manufacturas de estos metales

CAPITULO: 73 “Manufacturas de fundicion, hierro o acero”

PARTIDA: 7323 Articulos de uso doméstico y sus partes, de fundicion, hierro o
acero; lana de hierro o acero; esponjas, estropajos, guantes y articulos similares
para fregar, lustrar o usos analogos, de hierro o acero.

SUBPARTIDA: 732399 otros


https://www.dian.gov.co/
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*Es de suma importancia tener la ficha técnica del producto porque por medio de
su composicion y fabricacion se determina la partida arancelaria, segun las
instrucciones y especificaciones de la DIAN a través de las notas aclaratorias de

cada seccion o capitulo.

9.6. Vistos buenos y certificaciones necesarias

Existen ciertos tipos de productos que requieren un tratamiento especial, ya sea por
sus caracteristicas fisicas, composicion o funcionalidad; debido a esto requieren
certificaciones y/o vistos buenos otorgados por entidades de control. Para saber si el
producto requiere de algun visto bueno para su exportacion, es necesaria la previa
identificacion de la partida arancelaria que define el producto. A través de la pagina web
de la DIAN, en la seccion Consultas Arancel- servicios en linea muisca, en el siguiente

link, https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces#, se puede

visualizar que requisitos necesita el producto para ser exportado y ante cuales entidades

se debe presentar la correspondiente documentacion.

REJIPLAS: Las mercancias que exporta REJIPLAS son de caracter general, no
requieren vistos buenos, sanitarios, ni de seguridad para la venta y comercializacion.
Solo se necesita vistos buenos para las estibas 0 piezas de madera que son parte algunas
referencias y éstas certificaciones son solicitadas al proveedor de dicho material. Entre

estas certificaciones se encuentra el “certificado de quema”.

9.7. Determinacion de Origen de las mercancias
La determinacion de origen es necesaria para establecer la procedencia y a su vez la

trazabilidad de un producto, otorgando los criterios necesarios para aplicar de forma


https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces
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adecuada las normas, los derechos y obligaciones de las mercancias segun su origen y
destino final, esto con el fin de aprovechar los beneficios arancelarios de productos
originarios de paises que participan en un acuerdo comercial.

En el caso de Colombia, para determinar el origen de una mercancia, se hace a través
de un certificado de origen, para el cual es necesario diligenciar previamente una

declaracion juramentada.

9.7.1. Declaracion Juramentada
Es un formulario establecido por la autoridad aduanera en Colombia, por medio del
cual el exportador proporciona informacion bajo juramento de las especificaciones técnicas
del producto, para establecer el origen del mismo a través de la declaracion de los materiales
y el proceso de elaboracion. Este documento se debe diligenciar previamente a la realizacion

del certificado de origen y se radica con firma digital del representante legal.

Para realizar una declaracién juramentada
1. Es necesario verificar que se cuenta con un equipo tecnolégico que cumpla con
los requisitos minimos para uso de mecanismos digitales, se puede verificar a
través del link; (Verificacion de sistema DIAN).

https://muisca.dian.gov.co/WebArquitectura/DefVerificarSistema.faces.

2. Laempresa debe contar con un usuario para ingresar a la plataforma de la DIAN

3. Ingresar Al sitio web oficial de la DIAN https://www.dian.gov.co/

4. Ingresar al médulo servicios aduaneros, opcion exportaciones
5. Ingresar con el usuario y la contrasefia
6. Opcion salida de mercancias

7. Crear declaracion juramentada


https://muisca.dian.gov.co/WebArquitectura/DefVerificarSistema.faces
https://www.dian.gov.co/
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8. Completar la informacion de las casillas segun lo solicite el formato

9. Se firma a través de firma digital

10. Se radica la planilla firmada ante la DIAN

NOTA: Al momento de crear los criterios de las mercancias, se pueden realizar
por producto o por grupo de productos, que cumplan con las mismas

caracteristicas tanto de material o aplicacion.

9.7.2. Certificado de Origen

Es un documento con el cual se acredita la procedencia de los productos a

exportar con el fin de acceder a preferencias arancelarias de acuerdos suscritos por

Colombia con otros paises.

Para crear un Certificado de Origen

1.

2.

se ingresa al sitio oficial de la DIAN https://www.dian.gov.co/,

Modulo servicios aduaneros y con el usuario de la empresa se ingresa a la
plataforma

Con la declaracion juramentada del producto con destino a exportar ya creada, se
da la opcion de crear nuevo certificado de origen

Se debe seleccionar el producto a exporta y se debe completar la informacion
solicitada

Se firma y envia el formato de la prueba de origen, utilizando la firma digital
adquirida a un proveedor de ese medio informatico y se radica adjuntando la
factura.

Se reclama en la Direccion Seccional de la DIAN que corresponda original de la

prueba de origen expedida


https://www.dian.gov.co/
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7. Se envia certificado fisico original al importador.

REJIPLAS: Existe varios tipos de certificados de origen, en el caso de Estados
Unidos, se utiliza una Autocertificado, el cual es emitido directamente por el
exportador sin intervencion directa de la autoridad aduanera.

Para diligenciarlo, la DIAN ha propuesto un formulario para elaborar las
Certificaciones de Origen de las mercancias que pretendan acceder a los beneficios
del Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos.

La certificacion podréa ser efectuada por el exportador siempre y cuando tenga la

informacion solicitada en el articulo 67 del decreto 0730 del 13 de abril del 2012

9.8. Despacho de la mercancia
Al momento de realizar la exportacion es necesario diligenciar documentos que
soportan la operacion ante entidades estatales. En Colombia, cuando las mercancias
superan los 10.000 USD, los tramites aduaneros deben realizarse a través de un Agente
de Aduanas autorizado por la DIAN. Ademas, los tramites aduaneros y presentacion
documental deben hacerse ante la administracion aduanera, por la cual se hara el
despacho de la carga.
Los documentos soportes a la Exportacion

v Factura Comercial

v’ Lista de empaque

v Registros sanitarios y vistos buenos (Si el producto lo requiere)

v Documento de transporte

» Maritimo (B/L): conocimiento de embarque

» Terrestre (CMR): Carta porte
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> Aéreo (AWE): Guia aérea
v’ Otros documentos necesarios para el despacho como poderes o cartas de

responsabilidad.

Una Vez la mercancia este embalada y lista para exportar, se contrata el
medio de transporte principal que se encargara de la operacién internacional,
posteriormente se debe diligenciar la solicitud de autorizacion de embarque
para iniciar asi la operacion de despacho o salida de las mercancias del
territorio aduanero nacional.

Después de presentar la solicitud y los documentos soportes de la
exportacion frete a la DIAN, a traves del Sistema Informatico Aduanero, se
determina si se requiere una inspeccion fisica, documental o levante
automatico. Si la mercancia esta en regla y cumple con todos los requisitos se

procede a la certificacion de embarque y se genera la DEX.

9.8.1. Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE)

Es el acto mediante el cual la administracion aduanera permite la salida de
mercancias del territorio aduanero nacional que estan sometidas bajo un régimen de
exportacion. Es la solicitud que debe realizar el exportador o agencia de aduanas
segun sea el caso, frente a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales con
jurisdiccién en el lugar donde se encuentre la mercancia, a través de los servicios

informaticos electronicos. Formulario 602 DIAN

REJIPLAS: La solicitud de autorizacion de embarque se hace a través de una

agencia de aduanas autorizada por la DIAN.
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9.8.2. Declaracion de Exportacion (DEX)

Es un documento presentado ante la autoridad aduanera para constatar la salida de
las mercancias del territorio aduanero nacional y aplicar la carga impositiva
correspondiente al despacho. A través de éste formulario, el declarante consigna
informacidon detallada sobre la mercancia objeto de la operacion, la cual puede ser
verificada por medio de inspeccion fisica o documental. Es el formulario 600 de la

DIAN.

REJIPLAS: El proceso de la declaracion de exportacion se hace a través de

una agencia de aduanas autorizada por la DIAN.

9.9. Recibo del pago de la exportacion por el intermediario
En el medio existen un gran nimero de medios de pago para las operaciones de
comercio exterior como las cartas crédito, cuentas de compensacion, giros directos entre
muchas opciones mas, que permiten al exportador recibir el pago proveniente de un
cliente en el exterior con ayuda de un intermediario cambiario, que canalizara las divisas
objeto de cambio en la negociacion.
Los pagos de las exportaciones en Colombia se pueden hacer de las siguientes
formas:
- En Divisas: vendiéndola a los IMC o mediante el ingreso a una cuenta de
compensacion
- Reintegros en moneda legal colombiana: a través de una transferencia
proveniente de una cuenta bancaria en moneda legal abierta en el pais por el

cliente del exterior.
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- Reintegros con tarjetas de crédito internacional: si el pago implica un abono en
moneda legal a la cuenta del exportador, se debe presentar la declaracion de
cambio dentro de los 5 dias habiles después del pago utilizando, el numeral
cambiario 1061 “Pago de exportaciones de bienes pagados con tarjeta de crédito”.

- Siel pago implica un abono en divisas, se presenta solo el formulario N° 10,

utilizando el numeral cambiario 1040.

La eleccién del medio de pago es uno de los términos mas importantes dentro de
una negociacion, en Colombia se puede recurrir a entidades como Balcondex; que
brindan asesoria para elegir el medio de pago mas adecuado de acuerdo a las
necesidades de cada negocio.

REJIPLAS: el recibo de pagos provenientes de exportaciones se hace a traves de

una cuenta de compensacion.

9.10. Procedimientos cambiarios

Una exportacion es una operacion de comercio exterior, que implica que el proveedor
ubicado en territorio colombiano perciba recursos monetarios en una moneda extranjera
provenientes del pago de su cliente ubicado en el exterior; estos dineros deben ser
reintegrados al pais conforme a las leyes cambiarias ya establecidas, a través de un
intermediario cambiario con el Formulario 2 «Declaracién de Cambio por Exportaciones

de Bienes», utilizando el numeral cambiario segun corresponda.

REJIPLAS: Laempresa para su proceso de canalizacion de divisas provenientes de
los pagos de sus clientes en el exterior, emplea el Formulario 2 «Declaracion de Cambio

por Exportaciones de Bienes», y el numeral cambiario 1040; Reintegro por exportaciones
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de bienes diferentes de café, carbdn, ferroniquel, petréleo y sus derivados y por

exportaciones de bienes pagados con tarjeta de crédito internacional.

Los numerales cambiarios se pueden consultar en el Anexo 3 de la Circular
Reglamentaria Externa — DCIN — 83. Se puede encontrar en el siguiente link:

https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/DCIN 83 An

ex03.pdf

9.10.1. Declaracion de cambio
“...La declaracion de cambio es la informacion de los datos minimos de las
operaciones de cambio canalizadas por conducto del mercado cambiario,
suministrada por los residentes y no residentes que realizan las operaciones de
cambio y transmitida al Banco de la Republica por los intermediarios del
mercado cambiario y los titulares de cuentas de compensacion” (REPUBLICA

L. J., ART 88 - RESOLUCION EXTERNA No. 1 DE 2018, 2018)

La declaracion de cambio, es un documento en el cual, el exportador informa
la procedencia o el fin del manejo de divisas extranjeras en el territorio nacional,
canalizadas a través de intermediarios del mercado cambiario. Este formulario se debe
diligenciar cada vez que se realice una operacion de cambio en el mercado cambiario

0 a traves de una cuenta de compensacion.

9.10.1.1. Presentacion de la declaracion de cambio frente a los IMC.
La declaracion de cambio es un soporte exigido por los intermediarios del

mercado cambiario al momento de realizar la transaccion. Para diligenciar esta


https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/DCIN_83_Anexo3.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/DCIN_83_Anexo3.pdf
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declaracion, se debe hacer a través de un formulario prescrito por el Banco de la
Republica.

Para descargar el documento se ingresa al banco de la republica en la seccion
procedimientos cambiarios o en el siguiente link,

https://www.banrep.gov.co/es/node/22033, en la pagina del banco también es posible

encontrar un instructivo detallado sobre como se debe diligenciar correctamente cada

dato, antes de presentar la declaracién de cambio.

9.10.1.2. Presentacion de la declaracion de cambio frete al banco de la
republica.

Todas las operaciones de cambio efectuadas por la empresa deben presentarse
al Banco de la Republica en el transcurso del mes siguiente de la fecha de la
operacion. Este proceso se realiza a través del formulario N° 10 del Banco de la
Republica, el cual consolida todas las operaciones de los formularios que
registran las operaciones de cambio; el informe de movimientos debe tramitarse
sin importar si la cuenta de compensacion tuvo o no movimientos durante el

periodo.

9.10.2. Informe ante la DIAN

Todos los titulares de cuentas de compensacion, deben presentar un informe
trimestral a la direccion de impuestos y aduanas nacionales, con informacién de
interés para este organismo, relacionada con operaciones de cambio. La presentacion
de ese documento se hace de acuerdo al calendario definido por la entidad segin el

ndmero del NIT.


https://www.banrep.gov.co/es/node/22033
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Cada afio la DIAN actualiza el calendario cambiario para la entrega de informacion
cambiaria, se puede consultar en el siguiente link:

https://www.dian.gov.co/Paginas/CalendarioCambiario.aspx

Los formatos de formularios presentados a la DIAN son:

v" Formulario 1059: Informe de datos de declaracion de cambio por
importacion de bienes. (Formulario 1)

v" Formulario 1060: Informe de datos de declaracion de cambio por
exportacion de bienes. (Formulario 2)

v" Formulario 1061: Informe de datos de declaracion de cambio por
endeudamiento externo. (Formulario 3)

v" Formulario 1062: Informe de datos de declaracion de cambio por Servicios,
Transferencias y otros conceptos (Formulario 5) para ser diligenciados por
el cliente.

v" Formulario 1066: Informe de aclaracion de datos para fines estadisticos
Declaraciones de Cambio. (Formularios 1y 2)

v" Formulario 1067: Informe de complemento de datos faltantes

Declaraciones de Cambio. (Formularios 1y 2)

NOTA: Es importante guardas los documentos soportes por un periodo
minimo de 5 afios, en caso de que la autoridad aduanera los requiera,

evitando asi posibles sanciones.


https://www.dian.gov.co/Paginas/CalendarioCambiario.aspx
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10. Proceso de importacién de un bien en Estados Unidos - REJIPLAS LLC
La tramitologia de una Importacién en Estados Unidos se puede resumir en la
siguiente estructura; cabe aclarar que cada producto o empresa es un caso especial, por lo
cual el agente de aduanas, el importador o el exportador, deben investigar previamente a
través de los medios electronicos si la mercancia requiere un trato o procedimiento
especial.
En estados Unidos la entidad encargada de la administracion aduanera es la CBP (La

Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de Estados Unidos)

10.1. Sobre REJIPLAS LLC

REJIPLAS LLC: (Limited Liability Company); es una sociedad de responsabilidad
limitad, dedicada a la comercializacion de productos de REJIPLAS SAS en Estados
Unidos. Es una figura juridica que permite atender el canal domestico de Estados Unidos
bajo la marca SOH Desing, con la cual se comercializaran los productos.

La empresa busca facturar local por canales virtuales como AMAZON, (clientes B2C)
y distribuir con socios comerciales como grandes superficies o almacenes de cadena, a
través de los cuales se busca llegar al consumidor final.

Ademas, no se busca tener un punto fisico, ya que la distribucion fisica local en
Estados Unidos se hara principalmente a través del alquiler de bodegas y almacenes para

facilitar procesos logisticos y ahorrar costos.

10.2. Entrada
Cuando las mercancias llegan a los Estados Unidos, el importador o agente de adunas
designado para la operacién debe presentar los documentos de entrada de las mercancias

con el director del puerto de entrada a traves de los sistemas electrénicos en Estados
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Unidos. Ademas, el arribo de la mercancia debe ser reportado con antelacion a la aduana
de Estados Unidos, este manifiesto lo deben realizar las navieras o aerolineas segun el

Caso.

10.3. Documentos de entrada

Deben ser presentados en un plazo de 15 dias habiles a partir de la llegada de la

mercancia. se debe anexar los siguientes documentos:

- Manifiesto de entrada o ingreso (Formulario CBP 7533), Solicitud y permiso
especial para entrega inmediata (formulario CBP 3461) u otra forma de liberacion
requerida por el director del puerto.

- Evidencia de derecho de entrada: especificando el consignatario de la mercancia
para efectos aduaneros, (documentos del transporte principal)

- Factura comercial o una factura pro forma cuando la factura comercial no ha sido
creada

- Lista de empaque: solo si la mercancia esta empacada

- Otros documentos necesarios para determinar la admisibilidad de la mercancia,
como:

= Certificado de origen y certificaciones sanitarias, licencias

= Certificado del transportista (Carriers Certificate)

= Poder o autorizacién legal de representacion (Power of Attorney)

= Certificacion individual o de asociados (Individual or Partnership
Certification)

= Poder o autorizacién legal para compafiias (Corporate Surety Power of
Attorney)

= Bono de garantia de aduanas (Customs Bond)
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NOTA: La aduana de Estados Unidos no notifica el arribo de la carga, el
transportador, es quien tiene la responsabilidad; el importador o agencia de aduanas
debe estar pendiente del proceso para realizar el registro de entrada, presentar los

documentos y de esta forma evitar posibles demoras, multas y sobrecostos.

10.4. Inspeccion
La CBP, determinara si la mercancia requiere algun tipo de inspeccién, generalmente
por discrepancias en los documentos o problemas fisicos en la carga. Si la CBP no

encuentra irregularidades en la mercancia, se procede a la liberacion.

10.5. Liquidacion

Cuando se realiza el registro de entrada de la mercancia y la CBP considere que la
mercancia esta en orden y no presenta irregularidades, se debe indicar la clasificacion
arancelaria, pagar los impuestos y realizar pagos relacionados con tramitologia aduanera

segun los términos estipulados por la aduana en Estados Unidos.

REJIPLAS:

Gracias al TLC firmado por Colombia y Estados Unidos, que entr6 en vigencia en
2012, un gran niamero de productos colombianos pudieron acceder al mercado
estadounidense con un arancel del 0%. Los productos que comercializa REJIPLAS, se
encuentran en la categoria de productos que no tienen que pagar arancel para ingresar al
territorio estadounidense.

Lo primero, es evaluar el termino de negociacion para determinar las

responsabilidades que corresponden a REJIPLAS LLC. Para este caso, la operacion se
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realizara bajo el termino DDP, lo que significa que REJIPLAS S.A.S, se encargara del
proceso hasta entregar la mercancia en las instalaciones en Estados unidos, es decir,
hasta su bodega. Los procesos de tramites aduaneros en Estados Unidos estaran guiados
por un agente de aduanas.

Después que las mercancias salen de Colombia, bajo el termino DDP, el agente de
aduanas encargado de la nacionalizacién en Estados unidos, debe presentar a travées de
medios electronicos el tipo de entrada (transporte) y requisitos de la mercancia ante la
CBP (La Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de Estados Unidos).

Al momento del arribo al puerto de destino, la CBP recibe la mercancia y determina si
debe ser inspeccionada o liberada. Despues del proceso de revision y confirmacion con
los documentos, la CBP procede a liberar la mercancia. Se debe pagar los impuestos que
corresponda y los gastos de tramitologia aduanera generados en el proceso de
nacionalizacion, a través de entidades financieras y respetando los términos de tiempo

que estipula la aduana en Estados Unidos.

11. Recomendaciones
11.1. Contratacion del medio de transporte
Es muy importante tener en cuenta el termino Incoterm bajo el cual se desarrolla la
negocion, debido a que el termino es el que indica que obligaciones tiene cada parte
(comprador y vendedor) durante toda la operacion. Es decir que especifica quien debe

contratar el transporte o seguros en origen o destino.

- Para la empresa transportadora:
Antes de contratar una empresa de transporte es importante verificar el contrato de

transporte y corroborar si el servicio que se esta contratando es el mas adecuado a las
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necesidades de la empresa; de igual forma es importante buscar una empresa

transparente y que este calificada para la operacion.

Las Certificaciones, son un medio a través del cual los empresarios pueden

verificar que la empresa que contraten, cumpla con todos los requerimientos legales y

no afecte la trazabilidad de la carga. Todas las certificaciones son de caracter

voluntario y todas las empresas pueden aplicar; aunque existen muchos tipos de

certificaciones empresariales, algunas de las mas importantes para una empresa

transportadora son:

BASC: Business Anti-Smuggling Coalition o Coalicion Empresarial
Anticontrabando, es una certificacion creada entre el sector publico y
privado que promueve el comercio seguro, garantizando que la carga no
tiene problemas de contaminacion (contrabando y drogas).

ISO 9001: es una norma internacional que certifica la mejora continua de
la gestion de calidad, procesos de la empresa y funcionamiento eficaz.
OEA: el Operador econémico autorizado, es una certificacion que otorgan
las aduanas a una empresa que garantiza operaciones de comercio exterior
seguras y confiables, esta certificacion permite facilitar procesos y tramites
frente a las adunas.

C-TPAT: Customs-Trade Partnership Against Terrorism -Comercio en
contra del Terrorismo, es una certificacion otorgada por la aduana de
Estados Unidos a empresas privadas, esta certificacion fue creada para
evitar el ingreso de sustancias ilegales, armas, drogas o explosivos a los

Estados Unidos.



50

INFORME DE PRACTICAS “Manual de Exportacion REJIPLAS S.A.S - REJIPLAS LLC”

*La empresa transportadora como minimo debe contar con la
certificacion BASC e ISO 9001. Aunque estas certificaciones no sean
obligatorias, son de gran importancia para asegurar la trazabilidad de

la carga y operaciones transparentes.

11.2. Cubicaje

El manejo adecuado de la carga, es un gran reto dentro de un proceso de
distribucion fisica internacional, una pequefa falla podria generar pérdidas
econdmicas, representadas principalmente en sobrecostos, que sacrifiquen la
rentabilidad y estabilidad de la empresa. Es por esta razon, que la planificacion y
determinacion del método mas adecuado para transportar las mercancias es de vital
importancia, pero gracias a herramientas como el cubicaje, se puede disminuir el
riesgo y optimizar las operaciones.

El cubicaje es un instrumento que consiente en aprovechar de forma eficiente,
la maxima capacidad de un medio de transporte, su mecanismo se basa en el
volumen de las mercancias y el peso maximo que soporta el medio de transporte.
Para lograr el objetivo principal del cubicaje, es de vital importancia conocer la
naturaleza de la mercancia y todas caracteristicas, de esta forma se puede disefiar su
empaque, embalaje y el modo de transporte mas adecuado para garantizar su calidad
hasta el destino final.

La forma mas sencilla de calcular el cubicaje de una carga es multiplicar la

longitud por el ancho y el alto de la caja y al final sumar las medidas volumétricas del
total de las cajas, teniendo en cuenta que el peso de las mismas no sobrepase la

capacidad maxima del medio de transporte o del contenedor.
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NOTA: Si la mercancia es estibada, se debe sumar el cubicaje de las estibas

11.3. Termino Incoterm

El termino DDP (Delivered Duty Paid - Entregada derechos pagados; lugar de destino
convenido), significa que el vendedor cubre al maximo las obligaciones con la
mercancia, es decir que debe dejar la mercancia a disposicion del comprador en un lugar
acordado en destino. El vendedor se encarga de los gastos de transporte interno,

internacional y en destino, igualmente de las aduanas y los seguros.

REJIPLAS: En este caso, cuando una empresa pretende exportar a una filial o
compafiia aliada en el exterior, es recomendable utilizar este término, debido a que
permite un mayor control de la operacion a una de las partes (el vendedor), esto facilita
los procesos de comunicacion con los diferentes participantes de la cadena logistica total.
REJIPLAS LLC, solo debera descargar la mercancia en el lugar de destino acordado para

la entrega final.

11.4. Transporte local

Estados unidos es uno de los paises méas extensos del planeta con mas de 9 millones
de Kilémetros cuadrados, mas de 300 millones de habitantes y su peso en la economia
mundial, lo fija en el mapa como uno de los centros de suministro y distribucién logistica
mas importantes del mundo.

El tema logistico para el transporte de mercancias dentro de Estado Unidos puede
significar un gran reto, al ser un factor determinate en el costo final de las mismas.
Transportar los productos de forma agil y rapida sin alterar su calidad, contar un centro

de distribucidn y transporte que se adecue a las necesidades de la empresa, puede
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significar una gran ventaja competitiva y una mayor eficiencia en cuanto a la actividad
operativa de una empresa.

Para el transporte local en Estados Unidos, se cuenta principalmente con transporte
terrestre en camion, ferrocarril, avion y transporte fluvial.

De los anteriores, el transporte terrestre por camion, es uno de los mas utilizados
dentro de este pais, debido a su practicidad como medio de transporte y agilidad en
procesos documentales, ademas de su bajo costo comparado con otros medios como el
aereo. Una de las principales ventajas del transporte por camion, es que ofrece el servicio
directo puerta a puerta, es decir que la mercancia llega a la fabrica o establecimiento
comercial y no a una terminal, lo que implicaria contratar otro medio de transporte para
llegar al destino final.

En cuanto al transporte ferroviario, Estados Unidos cuenta con una de las lineas de
ferrocarriles mas extensas en el mundo y el segundo medio mas utilizado en el pais,
aungue su uso para el transporte de carga ha disminuido en los ultimos afios. Sus
servicios se concentran principalmente en la region del Medio Oeste del pais.

Respecto al transporte fluvial, es mayormente utilizado para carga a granel, sus
principales rutas son el sistema fluvial del rio Mississippi, Los canales de Grandes Lagos
(Great Lakes Waterway) y la via fluvial de San Lorenzo.

Por otra parte, el transporte aéreo dentro del pais es uno de los menos utilizados para
la carga, debido a su alto costo en las tarifas. Este medio es usado principalmente para

cargas perecederas o cargas de gran valor comercial.

REJIPLAS: A causa de los volimenes y caracteristicas de la carga que maneja la

empresa, el medio de transporte mas recomendable es el transporte terrestre por camidn,
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debido principalmente a su bajo costo y la enorme accesibilidad a todo el territorio

nacional a través de su amplia red de carreteras y autopistas.

11.5. Centros de distribucién — ubicacion de bodegas

La ubicacién de los almacenes o bodegas, son un punto de quiebre dentro de la
estructura de suministro y distribucion; su ubicacion estratégica puede verse reflejada en
el éxito o fracaso de un negocio, debido a su fuerte relacién con los costes econémicos al
final de cada operacién, marcando una gran diferencia para la empresa en temas de
eficiencia, competencia y productividad.

En Estados Unidos existen un gran nimero de ciudades con cualidades apropiadas
para la distribucion y comercializacion de productos en todo su territorio, pero de todo el
pais algunas ciudades cuentan con caracteristicas especiales que las hacen sobresalir del
resto, frente a temas de accesibilidad logistica y posicionamiento estratégico para la

distribucién. Entre las principales se encuentran:

11.5.1. Region Noreste

e Filadelfia, Pensilvania: esta ubicada estratégicamente en el corazon del
noroeste de los Estados Unidos, entre Nueva York y Washington DC, las
capitales financieras y politicas del pais; esta ciudad ofrece conexiones
increibles a todos los principales centros de poblacion del noreste. Su cercania
al Puerto de Nueva York y Nueva Jersey, el mas importante de la Costa Este,
acceso lineas de ferrocarriles, puertos fluviales a lo largo del Rio Delaware,
acceso a autopistas interestatales y un excelente servicio aeroportuario en la
region, hacen de esta ciudad un importante centro de distribucion a través de

una amplia red multimodal de transporte
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11.5.2. Region Medio Oeste

Chicago, Illinois: Es la ciudad mas grande y poblada de estado de Illinois y la
tercera méas grande de todo el pais, esta ciudad es considerada uno de los
centros comerciales mas importantes del pais gracias a su Aeropuerto
Internacional O’Hare, uno de los mas concurridos en todo el mundo, acceso a
numerosas carreteras interestatales y ferrocarriles y acceso por agua a Great
Lakes, un importante canal fluvial para el transporte de pasajeros y carga. Uno
de los factores que otorga primacia logistica a Chicago, es una red intermodal
solida que facilita el traslado de mercancias sin problemas, de un modo de

transporte a otro.

11.5.3. Region Sur

Houston, Texas: Esta ciudad es uno de los centros de transporte mas
importante en el sur del pais, debido que es equidistante de las costas este y
oeste; su ubicacion estratégica, permite la distribucion dentro de Estados
Unidos Yy la posibilidad de exportar a México con gran facilidad. EI Puerto de
Houston es una de las entradas maritimas mas concurridas de Estados Unidos,
albergando el puerto de comercio exterior nimero 1 en el pais por tonelaje y el
puerto de contenedores mas grande de la costa del Golfo México. Ademas,
Houston se encuentra en la encrucijada de las autopistas interestatales 10, 45y
69. La ultima, conocida como la "supercarretera del TLCAN" que unira

Canada, EEUU y México.

11.5.4. Region Oeste

Los Angeles, California: Es una de las ciudades cosmopolita mas importantes
en el mundo, la segunda mas grande del pais y cuenta los puertos gemelos,

Los Angeles y Long Beach, los méas activos del pais en transporte de
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contenedores. Esta ciudad es un importante punto de distribucion en toda la
costa Oeste del pais, ademds de estar estratégicamente ubicada para importar y

exportar al resto de la Cuenca del Pacifico.

e Riverside / San Bernardino, California: Esta ciudad se encuentra a unas 60
millas aproximadamente de Los Angeles, lo que le permite beneficiarse de su
gran infraestructura portuaria y aeroportuaria, su ventaja principal es que tiene
una congestion significativamente menor y valores de propiedad mas bajos en
comparacion a las grandes ciudades como Los Angeles, lo que hace que sea

menos costoso alojar grandes centros de distribucion en ese lugar.

REJIPLAS: Un posible aumento de numero de almacenes o bodegas en Estados
Unidos para la distribucion local de las mercancias de la empresa, dependera en gran
parte de las ventas que se realicen en este nuevo mercado, ya que sera este factor, el que
indique la ubicacion ideal de cada almacén, tamafo y capacidad que debera tener cada
uno, buscando siempre efectos econdmicos positivos para la empresa, optimizando
siempre su productividad y rentabilidad. Es de gran importancia un estudio continuo de la
demanda local en Estados Unidos, para que de esta forma se puedan realizar
paulatinamente estrategias de distribucién fisica mas adecuadas, orientado principalmente

a las ciudades o regiones donde la demanda sea mayor.

11.6. Gestion documental previa a una operacion
Antes de realizar una operacion de comercio exterior, es muy importante corroborar
que la empresa se encuentre en regla con toda la documentacion requerida para llevar a

cabo la operacién de comercio exterior, ademas de crearse como cliente con antelacion
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pertinente frente a entidades como operadores logisticos, transportadores, agencias de
aduanas, navieras y demas organizaciones necesarias que intervienen en la operacién de
comercio exterior, segun sea el caso y la necesidad especifica de la empresa; esto con el
fin de evitar contratiempos, sanciones y demoras en las terminales de transporte, que al
final se pueden reflejar en pequefios errores, que conllevan a retrasos y entorpecen la
operacion con gastos extra no previstos y demoras en los tiempos de entrega que pueden

generar pérdidas a la empresa y disminuir la rentabilidad unitaria de los productos.

REJIPLAS: Aunqgue la empresa ya tiene mucha experiencia en operaciones de
comercio exterior, es importante estar pendiente de la documentacion y los periodos de
vigencia de la misma, ademas de verificar si la empresa esta creada como cliente y en
regla en temas documentales con los agentes u operadores que intervienen en cada

operacion para evitar retrasos y posibles gastos extras no previstos.

11.7. E-COMMERCE

El comercio electronico es una de las principales herramientas que ofrece la internet
en la actualidad, a través de este medio, las empresas pueden llegar a un mercado mas
amplio sin la necesidad de salir de su ciudad o pais de origen. En la actualidad, las
nuevas generaciones, prefieren hacer uso de los medios digitales para suplir muchas de
sus necesidades basicas, posicionando este medio como uno de los mas importantes
canales de ventas en el mundo. Cada dia que pasa, el sistema de ventas tradicional, en el
que el cliente va a una tienda fisica, pierde cada vez mas fuerza, las personas prefieren

una atencién personalizada, pero desde la comodidad de sus hogares.



57

INFORME DE PRACTICAS “Manual de Exportacion REJIPLAS S.A.S - REJIPLAS LLC”

En el caso estadounidense, el comercio es un gran fuerte y representa una excelente
oportunidad para cualquier negocio, no por nada gigantes online como Amazon o eBay
se han posicionado como los principales canales de venta en todo el mundo. Este pais
cuenta con un aproximado de 330 millones de habitantes, de los cuales, 282 millones son
usuarios activos en la red. (NAVEIRA, 2020)

Se estima que el transcurso del 2019, la tasa de penetracion del eCommerce en EEUU
fue de casi el 80%, dando como referencia, una poblacién altamente familiarizada como
las compras en linea y las herramientas virtuales. Aunque el comercio electrénico es una
gran herramienta, también representa un mercado altamente competitivo, en el que el
nivel de exigencia y expectativa de los clientes son muy altas; los estadounidenses son
personas que saben lo que quieren, son directos y la puntualidad frente a las entregas de

sus productos son un factor clave a la hora de medir la calidad de un servicio o producto.

REJIPLAS: Para la empresa ingresar a este mercado y aprovechar las oportunidades
que ofrece, el comercio electronico puede ser una gran estrategia que catapulte sus
ventas, sin necesidad de tener costos extras como un local comercial y demas gastos que
este implica. Estados Unidos es un pais con un nivel de consumo muy alto, pero esa
demanda es altamente exigente y requiere servicios con innovacion y calidad.

El uso de una pagina web, versatil, con un disefio atractivo que muestre de forma
clara y concisa lo que la empresa quiere vender a sus clientes en este pais, puede ser una
poderosa herramienta que direccione las estrategias de venta en el nuevo mercado. Esta
pagina debe estar equipada con informacidn relevante que resalte factor diferenciador de
la empresa y llame la atencion del pablico objetivo; entre su contenido principal es

importante resaltar la informacion bésica de la empresa, el catalogo de productos, precios
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y opciones de medios de pago, formularios de contacto, blogs con informacién de los

productos e ideas de como utilizarlos y experiencia de compra de los clientes.

De igual forma la empresa podria desarrollar otros canales de comunicacion y
marketing, a través de RRSS (Redes sociales), APPS (aplicaciones digitales), que
faciliten la comunicacion con los clientes y permita prestar siempre un servicio de alta

calidad, porque no solo se busca vender un producto, se trata de vender una experiencia.
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Figura 2. Resumen Manual de exportacion REJIPLAS S.A.S -REJIPLAS LLC

Fuente: Elaborado por la autora- Ver Anexo 1 (Documento PDF)
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13. Conclusiones

e La practica profesional, es un mecanismo de gran importancia dentro del proceso de
formacion de un estudiante universitario, siendo el primer acercamiento real al campo

laboral profesional.

e Eldesarrollo de actividades o proyectos especiales por parte del practicante enfocado
en necesidades de la empresa, permite la evaluacién integra del conocimiento

adquirido en la academia y posteriormente generar nuevos saberes.

e Atraves del desarrollo del manual de exportacion, se busco desarrollar una
herramienta que brinde directrices generales sobre un proceso de exportacion desde

Colombia a Estados Unidos a través de la figura de la empresa.

e Se denoto la importancia de la gestion documental al momento de exportar, como uno
de los pasos mas importantes y rigurosos dentro de toda la operacion. La
documentacion en comercio exterior contiene toda informacion pertinente que soporta
toda la operacion frente a entidades estatales y demas entes que participan en el

proceso de comercio exterior, garantizando la transparencia y legalidad.

e En cuanto los términos Incoterms, son un instrumento de negociacion utilizado por
gran parte de los comerciantes en todo el mundo y su objetivo principal es determinar
los derechos y las obligaciones tanto del vendedor como del comprador en una

operacién de comercio.
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Una adecuada planeacion de la cadena de suministro y los puntos de distribucion para
una empresa, pueden significar una gran ventaja y clave para el éxito, permitiendo la

optimizacién de los recursos invertidos y un mayor margen de rentabilidad

El comercio electrénico es una de las principales herramientas que tienen las
empresas en la actualidad para implementar estrategias de marketing y publicidad que
les ayuden a incrementar sus ventas a través de alcance al mercado mundial por medio

de la internet.

Estados unidos, es una de las economias mas importes e influyentes en el mundo, la
infraestructura de sus ciudades y desarrollo tecnologico, lo posicionan como un pais

altamente desarrollado en temas de logistica y viabilidad para los negocios.

Rejiplas S.A.S, es una empresa con experiencia en el mercado nacional e
internacional, sus productos son de excelente calidad y califican para competir en el
mercado mas grande del continente americano; aplicando una estrategia adecuada de
penetracion de mercado y una Optima planeacion logistica, su marca podria

posicionarse en el mercado estadounidense.
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