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RESUMEN

En este trabajo de grado se busca evidenciar la
percepcion que existe alrededor de las marcas y
empresas en temas relacionados a la inclusion de
personas en situacion de discapacidad en la
publicidad y en ambientes laborales. Asi mismo,
resaltar la importancia de lograr una normalizacién a
través de un trato correcto hacia esta poblacion, esto
implementando estrategias comunicativas en las que
se resalte la empatia como parte de la comunicacion.
El proceso de esta investigacion se realizd con un
estudio de caso, siendo parte importante en esto la
marca de Supermercados Euro, esta empresa fue el
lugar en el que se realizd trabajo de campo. El
resultado de la investigacion fue una propuesta de
campafnia para el pablico interno de la Supermercados
Euro, esta misma propuesta podra ser replicada y
escalada en otras compafiias, teniendo en cuenta que
no puede generalizar para todos los casos.

Palabras Clave

Inclusion, publicidad inclusiva, percepcion, personas
con discapacidad, espacios de trabajo.

Comunicacion,
Publicidad y Disefio

ABSTRACT

In this degree work we seek to demonstrate the
perception that exists around brands and companies
on issues related to the inclusion of people with
disabilities in advertising and work environments.
Likewise, to highlight the importance of achieving
normalization through a correct treatment towards
this  population, implementing communication
strategies in which empathy is highlighted as part of
the communication. The process of this research was
carried out with a case study, being an important part
in this the Supermercado Euro brand, this company
was the place where field work was conducted. The
result of the research was a campaign proposal for
the internal public of Supermercados Euro, this same
proposal could be replicated and scaled in other
companies, taking into account that it cannot be
generalized for all cases.

Keywords:

Inclusion, inclusive advertising, perception, people
with disabilities, work spaces.
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INTRODUCCION

Segun los aspectos demograficos de poblacion con discapacidad del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
para diciembre de 2019 habia en total 1.298.73 personas con discapacidad identificadas y localizadas segun el
registro oficial del Ministerio. Esta cifra equivale al 2,3% de la poblacion total nacional (Oficina de Promocion
Social, 2020). Estos datos son de total importancia ya que logran evidenciar una gran cantidad de personas
discapacitadas y cuanto impacto lograria tener una marca o una empresa que incluye a personas en situacion
de discapacidad dentro de sus actividades como colaborador de una empresa, integrante de una agencia,
participante de un proyecto audiovisual y un sin fin de actividades a las que las personas "normales" estamos
acostumbrados a ser parte. El foco de esta investigacion es en la ciudad de Medellin y para comenzar a abordar
esta investigacion se propone el desarrollo de distintos temas relacionados con la inclusion.

Se comienza revisando el contexto de discapacidad en el territorio colombiano, luego de la poblacién con
discapacidad en la comunicacion publicitaria y la comunicacion de las empresas, asi mismo, el manejo de
términos como percepcion y publicidad y por ultimo se habla de la inclusion de personas en situacion de
discapacidad en otros ambitos, todos estos temas enfocados en la inclusion de esta poblacion en mensajes
publicitarios y en equipos de trabajo de las empresas.

Con los resultados obtenidos se busca que en las empresas se pueda educar a los colaboradores para que
pierdan el miedo y aprendan que una discapacidad no siempre requiere un trato diferencial, solo empatia en la
comunicacion. Segun la investigacion que realizamos, no es dificil, se trata de perder el miedo y despojarse de
sentimientos innecesarios para lograr un entendimiento pleno hacia el trato con otros. El &mbito en que se aplica
esta estrategia es laboral, pero se espera que les sirva a los colaboradores para todos los &mbitos de la vida.
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1 PLANTEAMIENTO

Encontrar a “personas con discapacidad” (Seccion de Participacion, Género e Inclusion Subdireccion, 2017) en
un mensaje publicitario, por lo regular suele estar ligado a alguna camparia de sensibilizacion sobre algin tema,
basta con realizar una busqueda simple en un navegador para ver algunos ejemplos. En la Figura 1 podemos
apreciar algunos resultados.

Figura 1. Resultados a la busqueda en Google®

GO gle personas con discapacidad en un mensaje publicitario B ¢ Q

Q Todo [ Imagenes [ Noticias [ Videos © Maps i Mas  Ajustes  Herramientas R Colecciones  Busqueda Segura
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L = =
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Discapacidad y publici Discapacidad y publicid La discapacidad en la publicidad - Marketing y Serv. Campaiia por inclusién de discapacitados on de las pe. DI y Publici
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Resultados a la busqueda en Google ® de “Personas con discapacidad en un mensaje publicitario”
Fuente: Google. Captura de buscador de Google sobre “Personas con discapacidad en un mensaje
publicitario”. 2021

Uno de los resultados mas comunes es el de personas con movilidad reducida para concientizar sobre los
accidentes automovilisticos. Uno de los ejemplos mas actuales que se encontré para ejemplificar esta afirmacién
es la campafa de la agencia brasilefia Executiva Propaganda para Detran-RN, (2019) en el que se refleja la
imagen del discapacitado en su mensaje (Figura 2).
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Figura 2. Pieza gréfica de la campafa

AS CONSEQUENCIAS FICAM
TSI oo it

HASTE PASSES CONSEQUENCES REMAIN

[TNTREITET Y CHANGING YOU

Fuente: Control Publicidad, 2019

Y es que como bien lo resume Moreno. R (2016) “el estereotipo es algo fundamental porque es la imagen que
se nos vende, la que nos va a entrar por los ojos y por tanto es un gran impacto para nosotros”. (p.1)
Entendiéndose estos como “impresiones, prejuicios y etiquetas creados de manera generalizada y simplificada
por el sentido comun.” (D. Diana, 2020).

A pesar de que aun se utilicen este tipo de estereotipos en cuanto a los discapacitados, la publicidad, las marcas
y sus creativos han dado pasos en pro de disminuir estos, haciendo que en alguin momento se pueda llegar a
una normalizacién de las personas con discapacidad en los anuncios. Actualmente, las marcas al momento de
realizar las camparias “le ponen especial empefio y a través del ingenio y diversas férmulas narrativas se
encargan de dejar en buen lugar al discapacitado.” Moreno. R (2016. P. 77).

Por medio de diferentes estrategias, marcas a nivel mundial como Colgate ® (Figura 3) a nivel nacional como
Winny ® (Figura 4), se han ido acoplando a todos los requerimientos necesarios para incluir a esta poblacion
como parte de su mensaje.

GUTIERREZ URREGO, CASTANO ARIAS, SUAREZ OSORIO.
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Figura 3. Captura de pantalla de video Winny® en YouTube

esto es o que me ha motivado a mi a segur adelante

> M o 017257 o 8 & [ O I

Spot de la marca Winny ® en su campafia Decision de amor

Fuente: Pafiales Winny®, 2016

Figura 4. Captura de pantalla de video Colgate® en YouTube

Colgate
DESCUBRI
TODO LO QUE

TU SONRISA

PUEDE HACER.
-
"y l

R Brl=EeRes

Adriana ok haco 1 o
Por fn una publicidad inclusha (espetunsa, PAsitiva § Quenchiya a 1odos! Vieron que se puede hacer inclusion sin
DrovoCacicnes agresivas ni musica rara? Que kas olras mercas imilen a colgate! Con es1as publicidades mas agradables y
conatructivas la gente maz cerrads pueden abrir sus mermes, aunque =2 pueden ser un poquits maz tolerantes ).
Grocas?!

Spot de Colgate en su campafa Sigue Sonriendo

Fuente: Colgate®, 2020

Por esto, esta investigacion busca analizar la percepcion que tienen las personas en Medellin y el area
Metropolitana frente a la publicidad y empresas que incluyen a personas con discapacidad. Qué reaccion tienen,
como lo perciben, qué comentarios pueden tener y si las marcas estan haciendo bien o no su esfuerzo de incluir
a estas personas para poder llegar a esa normalizacion, si sienten que las hacen visibles y participes de esos
mensajes de valor y esto contribuya al mejoramiento continuo de la sociedad.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Evidenciar la situacion de inclusion de los colaboradores de una empresa de Medellin frente a las personas con
discapacidad y su presencia en espacios de trabajo.

2.2 Objetivos Especificos

Describir el contexto publicitario sobre la inclusion de personas en situacion de discapacidad en

campanias publicitarias de marcas reconocidas.

Analizar la percepcion de los colaboradores de supermercados Euro en torno a la inclusién laboral de

personas con discapacidad que se tiene en la compania.

Realizar una propuesta de campafia que tenga como eje central la inclusion de personas con

discapacidad y como deberian ser tratadas en el &mbito laboral.

GUTIERREZ URREGO, CASTANO ARIAS, SUAREZ OSORIO.
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3 DELIMITACION

El Valle de Aburra esta ubicado en la cordillera central de Colombia en el centro de Antioquia, es atravesado por
el rio Medellin de sur a norte y en su interior se establecen 10 municipios que se abastecen de sus aguas y se
circundan de montanas. El Valle de Aburra concentra la mayor parte de los habitantes de Antioquia en los
municipios que lo conforman. (Pdginas - £/ Valle de Aburrd, 2017). También se tiene en cuenta que, segun datos
del Ministerio Nacional de Salud, el 13,8% del total de la poblacion en situacién de discapacidad registrada en
Colombia, se encuentra en Antioquia. (Oficina de Promocion Social, 2020).

Figura 5. Division administrativa de la subregion Valle de Aburra

Fuente: Antioquia.gov.co, 2021.

El trabajo de campo sera realizado en Supermercados Euro.

Hace 20 afios abrimos nuestra primera tienda en aquel local 13 del bloque 25 de la Central Mayorista
de Antioquia, donde comenzamos a forjar nuestra historia. Ese espacio de 360 m?, con solo 6 puestos
de pago y toda la energia de 27 colaboradores fue la base para esta gran cadena de supermercados
que abastece a mas de 180 mil familias en el Valle de Aburra, el oriente Antioquefio, Monteria y
Barranquilla en 21 tiendas. (Informacion interna euro, 2021)

La tienda elegida para el trabajo de campo es Euro de La Frontera. Dentro de la fuerza laboral que tiene Euro,

existen colaboradores con discapacidad, lo que permitird conocer mas de cerca los procesos. Asi mismo, el
acercamiento que se tiene con la compafia permite que el acceso a esta sea mas agil.

GUTIERREZ URREGO, CASTANO ARIAS, SUAREZ OSORIO.
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Esto convierte este escenario en un campo de accion controlado que permitird generar resultados que
posteriormente puedan ser replicados en otros campos, empresas 0 marcas.

Figura 6. Supermercado Euro.

Acceso peatonal principal de Supermercado Euro La Frontera.

Fuente: Captura de pantalla Google Maps, 2021.
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4 JUSTIFICACION

La publicidad ha estado ligada a estereotipos que buscan representar lo ideal; sin embargo, también hay un
estereotipo marcado en cuanto a las personas con discapacidad, en un principio estas personas eran relegadas
a mostrar sus limitaciones como parte de un mensaje negativo que incentivaba a evitar algo (Blanco Calvo,1995).

El autor resume perfectamente este pensamiento de la siguiente forma:

La imagen tradicional del discapacitado continia soportando una influencia cultural e ideoldgica
negativa. Incluso las campanas institucionales en torno a la persona con discapacidad persisten en
ofrecer estereotipos, escasa participacion de las personas afectadas y una degradante apelacion a la
sensibleria (Blanco Calvo,1995, p,3).

Dada la fecha y los cambios sociales y generacionales que se han vivido a lo largo de mas de 20 afos es
importante analizar la percepcion que las personas tienen actualmente respecto a este temay como las empresas
han venido trabajando con esta poblacion como parte de su equipo laboral.

Hoy en dia es mas notorio que las marcas y entidades han hecho cambios en cuanto a la inclusion de personas
con discapacidad en sus mensajes, como la marca Winny® en su campana El amor lo hace posible (Figura 5)
(EI amor lo hace posible - Winny, 2018). Nifios con sindrome de Down y madres invidentes o con movilidad
reducida hacen parte del anuncio, esto poco a poco se ha visto en otras marcas, la mas reciente Colgate®
(Colgate, 2019)

Figura 7. Captura de pantalla de video Winny ® en YouTube

Spot de la marca Winny® en su campafia El amor lo hace posible.

Fuente: Pafiales Winny®, 2018
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Esto ha hecho parte de una evolucion hacia una diversidad mas marcada en los anuncios y en las mismas
marcas. A pesar de que el articulo de Jorge Blanco fue escrito en 1995, su mensaje final sigue siendo vigente y
es otro de los detonantes para esta investigacion, la “normalizacion de las personas con discapacidad en la
publicidad”.

En este punto la investigacion estara centrada en un tema especifico, la percepcion de las personas en Medellin
y su area Metropolitana sobre la discapacidad en la publicidad y ambientes de trabajo. Es por esto por lo que el
indagar sobre la percepcion y los cambios que se han observado en los mensajes publicitarios surge como una
herramienta para conocer lo que piensan los consumidores acerca de la implementacion de esos cambios. Es
de suma importancia continuar ese camino que esta empezando, pues los tiempos actuales muestran que la
diversidad y la inclusion de personas en situacion de discapacidad se convierten en puntos fuertes para que el
publico se movilice en favor de una empresa o marca.

GUTIERREZ URREGO, CASTANO ARIAS, SUAREZ OSORIO.
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5 MARCO TEORICO

El marco tedrico que se muestra a continuaciéon permite evidenciar los conceptos e investigaciones que fueron
claves en este proyecto, en este se toman en cuenta tedricos como Jorge Blanco Calvo y Laura Sanchez Beltran
quienes con sus informes permitieron tener un entendimiento mas acercado al tema de discapacidad a través
de la publicidad. Asi mismo se toman en cuenta referentes de marcas que han tenido a personas con
discapacidad como parte de su mensaje.

Figura 8. Esquema inicial del trabajo de grado

La Publicidad y la
Inclusién de la
poblacion en - P
situacion de
discapacidad
Laura Sanchez Beltran.
(2017, junio). LA
DISCAPACIDAD EN LA
PUBLICIDAD:
Publicidad | RECOMENDACIONES PARA
(| Comercial EL CUMPLIMIENTO DE LA
[ CONVENCION DE LOS
) DERECHOS DE LAS
k Publicidad Discapacidad PERSONAS CON
b — — — >« — — — - DISCAPACIDAD.
publicicad
Casa de
Carlota
Personas con
discapacidad
como parte | winny
del mensaje |-

‘ =| Referentes || - Colgate

Alcaldia de
| Medellin-
Inder
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5.1 DISCAPACIDAD EN COLOMBIA

Es importante conocer cifras recientes para entender la cantidad de personas que tienen algun tipo de
discapacidad y lograr avanzar con este proyecto relacionado con la inclusion y a su vez reconocer el posible
impacto que realmente pueda tener la representacion de personas con discapacidad en futuros mensajes
publicitarios.

Segun los aspectos demograficos de poblacion con discapacidad del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
para diciembre de 2019 habia en total 1.298.73 personas con discapacidad identificadas y localizadas segun el
registro oficial del Ministerio. Esta cifra equivale al 2,3% de la poblacién total nacional. La distribucion de esta
poblacion se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 1. Boletines Poblacionales

Entidad Territorial | - G2 Bl Prevalencia B DistribuciénNacional [
Huila 65,473 5.9% 5.0%
Quindio 24,515 4.5% 1.9%
Barrancabermeja 8,502 4.1% 0.7%
Sucre 34,796 3.7% 2.7%
Narifio 51,011 3.7% 3.9%
Risaralda 31,322 3.3% 2.4%
Santa Marta 16,602 3.2% 1.3%
Casanare 13,600 3.2% 1.0%
Bogota, D.C. 240,383 3.2% 18.5%
Amazonas 2,381 3.1% 0.2%
Putumayo 10,719 3.0% 0.8%
Riohacha 5,911 3.0% 0.5%
Santander 60,733 3.0% 4.7%
Caqueta 12,074 3.0% 0.9%
Boyacé 36,018 2.9% 2.8%
Cesar 35,466 2.8% 2.7%
Telima 37,624 2.8% 2.9%
Caldas 27,741 2.8% 2.1%
Antioquia 179,062 2.7% 13.8%
Magdalena 23,389 2.7% 1.8%
Arauca 7,459 2.7% 0.6%
Archipiélago de San Andres 1,576 2.5% 0.1%
Bolivar 28,382 2.5% 2.2%
Cali 55,071 2.5% 4.2%
Valle del Cauca 47,749 2.4% 3.7%
Meta 22,103 2.1% 1.7%
Norte de Santander 30,216 1.9% 2.3%
Cauca 28,228 1.9% 2.2%
Tumaco 4,593 1.8% 0.4%
Guaviare 1,516 1.8% 0.1%
Cérdoba 31,812 1.8% 2.4%
Cartagena 16,952 1.7% 1.3%
Barranquilla 20,713 1.7% 1.6%
Vaupés 673 1.6% 0.1%
Cundinamarca 45,300 1.5% 3.5%
Atlantico 18,783 1.3% 1.4%
La Guajira 8,508 1.2% 0.7%
Choco 5,335 1.0% 0.4%
Vichada 973 0.9% 0.1%
Guainia 367 0.7% 0.0%
Buenaventura 2,300 0.7% 0.2%
No definida 2,807 0.2%
Total Nacional 1,298,738 2.6% 100.0%,

Boletines Poblacionales: Personas con Discapacidad -PCD1 Oficina de Promocién Social
Fuente: Oficina de Promocion Social, 2020.
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Las entidades territoriales con mayor nimero de personas con discapacidad son Bogota (18,5%) Antioquia
(13,8%), Huila (5,0%) Santander (4,7%), y Cali (4,2%). En estas, se concentran la mitad del total de personas
registradas (50,5%).

Figura 9. Representacion grafica entidades territoriales con mayor numero de
personas con discapacidad.

Santander

Bogota

Antioguia

Asi mismo la mayor prevalencia de personas con discapacidad se presenta en Huila (5,9%), seguido de Quindio
(4,5%), Barrancabermeja (4,1%) Sucre (3,7%), Risaralda (3,3%) y Bogota (3,2%).

Figura 10. Representacion gréafica entidades territoriales con mayor prevalencia.

Bogota
Huila

Risaralda

Quindio

Barrancabermeja

La delimitacion de la investigacion serd en Antioquia, la cual, segun datos del Departamento Administrativo de
Planeacién, para el afio 2016 habia una poblacion de 159.382 personas en situacion de discapacidad,
concentrandose 88.561 personas en el Valle de Aburra (Antioquia Datos, 2016)

Estos datos dan un panorama general de la poblacion con discapacidad que se encuentra en el pais y el posible
impacto al que se puede llegar a través de mensajes publicitarios con esta poblacion como parte de su mensaje.
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5.2 LA POBLACION CON DISCAPACIDAD EN LA COMUNICACION
PUBLICITARIA'Y LA COMUNICACION DE LAS EMPRESAS.

Para empezar a hablar sobre los temas a trabajar en esta investigacion es necesario entender que “el lenguaje
es la herramienta que posibilita al hombre realizar o expresar sus ideas, pensamientos, sentimientos y que se
materializa a través de signos verbales produciendo la comunicaciéon”. Gémez, F. (2016).

Un articulo que orienta sobre un tema de especial relevancia en esta investigacion se titula, Medios de
comunicacion, conformacion de imagen y construccion de sentido con relacion a la discapacidad, Fernandez-cid
Enriquez, M. (2010). Cada vez los medios de comunicacion tratan de darle un giro a sus mensajes “hoy es
frecuente escuchar expresiones como “construccion social de la realidad por parte de los medios”, “cultura de
los medios” o “realidad de los medios” Fernandez-cid Enriquez, M. (2010, p, 107), esto permite tener una
panoramica mas abierta al cambio y mejora de la inclusion de discapacitados en los mensajes publicitarios y

cdmo esa construccion social va teniendo forma a lo largo del tiempo.

Otro referente es la comunicacion sobre la discapacidad y su difusion publicitaria desde lo visual, enfatizando en
el aspecto fotografico, dicho referente fue planteado por Néstor Octavio Martinez Usaquén en su tesis Paradojas
publicitarias realidades y ficciones fotograficas de la discapacidad: un asunto de percepcién (2015). En dicha
investigacion habla sobre distintas marcas, las cuales se podran tener como referentes, este se tom6 como un
factor fundamental en esta investigacion, en estos ejemplos el autor plantea que la publicidad ya no quiere
generar lastima en sus mensajes, por lo contrario, lo que busca es que las personas con alguna discapacidad
puedan ser incluidas en estos discursos o camparias publicitarias.

Casos como el de Colgate ® (Figura 11) nos muestra en uno de sus spots a una persona en situacion de
discapacidad con grandes habilidades para la bateria.

Sigue Sonriendo

Colgate k|
N—r”

-l

\:"<’
¥

0 ESCUCHO QU PUEDb.

Campana Sigue sonriendo. Colgate ®

Fuente: Colgate®, 2020.
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En Colombia ya se encuentran marcas que dentro de su comunicacion y contenidos publicitarios incluyen a
personas diversas en especial las que poseen algun tipo de discapacidad como parte de sus mensajes, como
Winny ® y Colgate ®.

Por ejemplo, como se ve en la pieza (Figura 12), a pesar de estar dirigida parcialmente a esta poblacion en
situacion de discapacidad, convierte a la persona en una parte esencial del mensaje que se esta comunicando,
esta pieza la realizan la Alcaldia de Medellin y el Inder®.

‘Ejercitate
en casal!

Conéctate a nuestro Facebook § §
A
|

Live y participa de nuestra
clase de:

Resistencia cardiovascular y } Adaptado para

e personas en §
4 flexibilidad. condicién de £/

discapacidad

Fecha Hora(s)
Para esta clase vas

Domingo 10:00 a. m. Y - necesitar toalla o
16 de agosto colchoneta.

iTe esperamos en
= ﬁ A3 INDERMEDELLIN!

Fo

Alcaldia de Medellin

,;ﬁ;&/ inggf

Pieza de difusion de la Alcaldia de Medellin y el Inder® en Facebook

Fuente: Facebook Inder Alcaldia de Medellin. 2020

También en el &mbito publicitario y laboral, las personas con discapacidad estan teniendo un lugar para demostrar
sus capacidades para la creacion de mensajes. Tal es el caso de la agencia publicitaria La Casa De Carlota®,
lugar donde varias personas con sindrome de Down hacen parte del equipo de trabajo. En este caso presentan
a Sebas como uno de sus integrantes (Figura 13).
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Figura 13. Sebas, el disefiador.

Sebas es uno de los integrantes de La Casa de Carlota

Fuente: Facebook La Casa de Carlota Medellin, 2017.

Sebas no es la unica persona con discapacidad que hace parte del equipo de la Casa de Carlota ®, ellos se
identifican como “Un estudio de disefio tnico en el mundo y genialmente diferente” (Figura 14). Esto representa
un gran paso en la inclusion para esta poblacion puesto que es posible que desde el interior se generen mensajes
que puedan estar representados por otras poblaciones, en este caso la de personas con discapacidad.

- VA wio Dt JEEMO
A\rfe_bﬁz Unico 2 muNDOY

Figura 14. La Casa de Carlota® Medellin
LA CASA DE
CARLORA O&NAA&W\EWR&%

Nico ustador y salsero. Drectorn de arte Genio de nimeros
Croatvo, experto ¥ Gseiadora ¥ fachas

JORDAN
Croaino, experio

Equipo de trabajo del estudio de La Casa de Carlota.

Fuente: Facebook La Casa de Carlota Medellin, 2017.
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Otro caso sobre inclusion de personas con discapacidad en ambientes laborales se logra ver reflejado en
Inversiones Euro S.A en donde varias personas con discapacidad hacen parte de sus colaboradores, los cuales
logran desempefiarse en varias labores, Johan Sebastian Caro el cual tiene sindrome de Down es uno de ellos
(Figura 15).

Figura 15. Sebastian, un colaborador del Euro.
‘.“‘"'l '___d

La marca Winny ® y su campafia sobre las familias diversas (Figura 16). Estd campafia realizada por la agencia
Sancho BBDO ® en el afio 2015, incluia en sus mensajes a hijos con sindrome de down. Todo mientras su
mensaje estaba enfocado en lo incondicional del amor. Generd gran aceptacion entre el pablico y la campafia
fue galardonada con un premio Effie (premio a la excelencia en las practicas de comunicacion mas efectivas de
Latinoamérica y para celebrar las mejores campanas de la region) (Effie Colombia, 2015, p.5) (ANDA, 2016).

Spot de la marca Winny® en su campafia Amor Incondicional

Fuente: Pafiales Winny®, 2018
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Estas son algunas de las marcas que han logrado incorporar dentro de sus campaiias y equipos de trabajo a
esta poblacion tratando de continuar con la normalizacion de la inclusion.

5.3 PERCEPCION

Definiendo percepcién como:

El proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion
para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el
que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la
simbolizacion.

Este proceso es subjetivo, ya que cada persona crea todo un proceso en su mente para reconocer y definir
conceptos acerca de algo o de alguien y que su apoyo también se basa en el aprendizaje, recuerdos y vivencias
personales.

Entendiendo que la percepcion juega un papel indispensable para hablar de inclusion se entra a analizar la
importancia de poder comunicar un mensaje, este entendido como el objeto de la comunicacion. Incluye la
informacién que el emisor envia a través de un medio de comunicacién o de otro tipo de canal a uno 0 mas
receptores. (definicion.de, 2011)

Que sea tan acertado que genere una muy buena primera impresion en los consumidores y logre captar la
atencion de estos.

Teniendo en cuenta los referentes que ayudaran a encaminar la investigacion, es de suma importancia analizar
la percepcion que existe en la poblacion frente a estos. Por ultimo, es importante aclarar que el escenario para
estos anélisis sera la ciudad de Medellin y su drea metropolitana.

5.4 PUBLICIDAD

Kotler y Armstrong (2003) definen la publicidad como "cualquier forma pagada de presentacion y promocion
no personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado (p.1)".

Buscando otras definiciones, la publicidad también se define como

La colocacion de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en cualesquiera de
los medios de comunicacion por empresas lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias del
estado y los individuos que intentan informar y/o persuadir a los miembros de un mercado meta en
particular o a audiencias acerca de sus productos, servicios, organizaciones o ideas. (ama.org, 2017.
parr.5).

Desde sus comienzos, la publicidad se ha basado en vender ideales y estereotipos que contribuyen a dar
fuerza al mensaje que se quiere proyectar

GUTIERREZ URREGO, CASTANO ARIAS, SUAREZ OSORIO.

23



UNIVERSIDAD CATOUCA’ Comunicacion, PERCEPCION DE LA INCLUSION DE

LU |S Publicidad y Disefio PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
PUBLICIDAD Y ESPACIOS DE TRABAJO

El estereotipo es un concepto, idea 0 modelo de imagen que se le atribuye a las personas o grupos
sociales, muchas veces de manera preconcebida y sin fundamentos teoricos (...) los estereotipos son
impresiones, prejuicios y etiquetas creados de manera generalizada y simplificada por el sentido
comun. (D. Diana, 2020).

Es decir, los estereotipos comunes, como por ejemplo el ama de casa que siempre compra jabon para lavar,
han sido parte de los comerciales diarios, sin embargo, en los Ultimos afos, esto ha empezado a mutar y los
estereotipos, aunque siguen vigentes, se han visto reducidos y han dado paso a una generacion que busca
representacion en los mensajes “La publicidad promueve imagenes de marca o prototipos que tienen una
importancia enorme en el disefio e implantacion de imagenes sociales (...) La inclusién de personas con
discapacidad en los mensajes publicitarios ha tomado fuerza” de acuerdo a Jorge Calvo (1995). Esto marca un
paso para visibilizar a estas personas que pocas veces son tomadas en cuenta. O en su defecto, son mostrados
como parte de una campafia especifica en su mensaje.

Uno de los referentes mas importantes, es un articulo de la autoria de Laura Sanchez Beltran (2017) fundamental
al momento de realizar el estudio de las marcas y el analisis de la inclusién de personas con discapacidad como
protagonistas de sus mensajes publicitarios, ya que en este informe se dan algunos ejemplos de andlisis de
otras marcas.

En este informe Laura Sanchez hace un anélisis de varias campanias realizadas, que entre sus mensajes buscan
normalizar la imagen de una persona en situacion de discapacidad en la sociedad.

5.5 INCLUSION DE PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD EN
OTROS AMBITOS

Kiera Allen, actriz con movilidad reducida en su personaje de «Chloe» en «Corre» (2020)
Fuente: Juarez, 2021.

Es importante definir qué se entiende la inclusién como la actitud o tendencia de integrar a todas las personas
en la sociedad. Indagando un poco mas sobre este tema, segun el portal Incluyeme.com (2019)
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La inclusion busca que se fomente y garantice que toda persona sea “parte de” y que no permanezca
“separado de”. Significa que los sistemas establecidos proveeran acceso y participacion reciproca; y
que el individuo con discapacidad y su familia tengan la posibilidad de participar en igualdad de
condiciones.

Las personas también suelen tener percepciones sobre lo que es la inclusiéon, es comun encontrar términos
catalogados como inclusion forzada en el ambito cinematografico, aunque no existe un estudio riguroso que
sustente este término, en sitios de internet ya es comentado y analizado, Gurudev (2021), del portal
Sentiido.com, comenta que:

Cuando hacemos inclusion forzada y falsa no podemos hacer que el personaje esté en el mismo nivel
narrativo de los demas” es decir, la diversidad se aplica de una manera postiza y poco creible, “esta
persona deja de ser una persona para ser una etiqueta que tu le cuelgas a tu producto para que la
gente te lo compre (..) eso es mala inclusion. (Cordura Artificial, 2021 parr.15)

Por esto es importante conocer la manera en la que la inclusion de personas con discapacidad en la publicidad
y ambientes laborales es percibida por los consumidores.

La discapacidad es definida por la Organizacion Mundial de la Salud como:

un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de
la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las
limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones vitales. (WHO, 2016).

En un articulo titulado “La discapacidad a través de la publicidad” de la autoria de Jorge Blanco Calvo, comparte
opiniones con respecto a la manera en la que las personas con discapacidad son mostradas en los mensajes.

La imagen tradicional del discapacitado continia soportando una influencia cultural e ideoldgica
negativa. Incluso las campafias institucionales en torno a la persona con discapacidad persisten en
ofrecer estereotipos, escasa participacion de las personas afectadas y una degradante apelacion a la
sensibleria. (Blanco Calvo,1995).

Este mismo pensamiento lo comparte Moreno R. en un articulo mas reciente.

Aquellas personas que sufren discapacidad raramente aparecen en television para publicitar poco mas
que algunas fundaciones, entidades o empresas relacionadas con la discapacidad. Las empresas no
suelen utilizarlas de reclamo para la mayoria de sus campafas y quedan reducidas a cierto tipo de
comerciales y a cierto tipo de marcas. Moreno R. (2016, pag 1.)

A partir de estas afirmaciones, la finalidad es la misma, la normalizacion de las personas con discapacidad en la
publicidad. Tal vez en algun momento pueda ser posible lograrlo y desde esta investigacion, plantear una
propuesta, la cual pueda ser atil al momento de incluir a personas con discapacidad en diversos ambitos, esto
para lograr una inclusion que aporte a estas personas para que se visibilicen.
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6 METODOLOGIA

El desarrollo de la metodologia se basa en herramientas cualitativas que ayuden en el proceso de recoleccion,
anélisis e interpretacion de datos para obtener resultados que permitan llegar al cumplimiento de los objetivos y
asi lograr la generacion de guias o herramientas que permitan educar a las personas sobre las discapacidades
en diversos ambitos.

6.1 Enfoque

La investigacion planteada sera cualitativa. En esta, las “actividades sirven para plantear preguntas; busca ademas
la expansion de los datos o informacion”. (Mesa Granda, 2012 p. 30). Las herramientas por utilizar seran
entrevistas y etnografia digital, ademas de analizar la percepcion de los diferentes actores a partir de encuestas.
Todo esto con el fin de obtener datos variados que permitan dar una respuesta coherente al problema de
investigacion planteado.

6.2 Paradigma

La propuesta de trabajo es critico social. “Tiene como objetivo promover las transformaciones sociales, dando
respuestas a problemas especificos presentes en el seno de las comunidades, pero con la participacion de sus
miembros” (Alvarado y Garcia, 2008, p. 190). Es por esto por lo que se hara una propuesta de campafia de
publicidad social para que tengamos la conexion con la linea de investigacion Publicidad, sociedad e inclusion.

6.3 Lineade investigacion
Publicidad, sociedad e inclusion.

Desde el tema propuesto que trata sobre la inclusion de personas con discapacidad en los mensajes publicitarios,
la linea mas acorde para encaminar esta investigacion es la de publicidad, sociedad e inclusion.

Pensar la Publicidad como respuesta a la pregunta por el acercamiento. Pensarla como instrumento
de encuentro, donde cada persona puede expresar publicamente su ser y esencia. La
conceptualizacion y divulgacion como funciones de lo publicitario deben estar visionadas hacia un
ejercicio de la alteridad, al reconocimiento del otro como espejo de uno mismo. La implementacion
de las estrategias de inclusion va mas alla de disefar piezas publicitarias que reconozcan como publico
objetivo a los que se identifican con la diferencia y la exclusion; Es un compromiso con los
fundamentos humanistas, sociales e histéricos que han permitido vivir en comunidad y construir un
relato comun en el que todos estamos inscritos como protagonistas. (Lopez-Medina 2020, p. 20-21)

En este ejercicio resulta un hibrido entre publicidad social e institucional, ya que se trabaja el caso de un
colaborador de Euro supermercados y alrededor de ese caso se hace un ejercicio de educacion a los demas
colaboradores.
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6.4 Alcance

Esta investigacion, de acuerdo con lo que se quiere indagar, es descriptiva. “Su objetivo es llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas” (Mesa Granda, 2012 p. 36). En esta se buscara describir situaciones, fendmenos y objetos
del tema que se esta abordando e identificar la percepcion que existe respecto a este.

6.5 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es un estudio de caso en el que “se estudian documentos personales como diarios y
cartas, efectuando distintas mediciones fisicas, psicoldgicas o socioldgicas”. (Mesa Granda, 2012 p. 37). Se hara
un trabajo documental, sera deductivo y parte del enfoque cualitativo. Ademas, sera aplicada y preexperimental.
ya que “las variables de estudio no son manipuladas, sino que se recoge de campo el comportamiento de cada
una de las variables en la poblacion de estudio y de manera independiente”. (Mesa Granda, 2012 p. 33).

No se pretende generalizar el producto realizado, puesto que las caracteristicas del estudio no siempre son las
mismas para todos los casos. Se espera que el producto se pueda aplicar en la mayoria de los casos que puedan
existir en los espacios de trabajo.

6.6 Unidad(es) de analisis
Contexto de anuncios publicitarios con personas con discapacidad como parte de su mensaje.

Percepcion de los colaboradores hacia la inclusion de personas con discapacidad en el entorno y su posible
sensibilizacion en el tema.

6.7 Poblacion y muestra

El grupo con el cual se trabajara la investigacion seran los colaboradores del supermercado Euro, reduciendo la
muestra a la sede La Frontera, en la ciudad de Medellin. Esta sede cuenta con 168 colaboradores y sus edades
oscilan entre los 18 y 55 afos. Una muestra de 25 colaboradores (15%) de diferentes areas, incluyendo al
director de la tienda y personas con discapacidad. Esto nos permitira entender el contexto sobre la inclusion que
tienen en la compaiiia y la disposicién o no de sus colaboradores a entender mas sobre el tema y trato hacia la
poblacién en situacion de discapacidad.

Ademas, 3 expertos de distintas areas que permitieron entender mejor el contexto de la poblacion es situacion
de discapacidad. El primero de ellos fue Rafael Vargas Cano, director del Programa de Publicidad de la
Universidad Catolica Luis Amig6 y publicista social con maestria en educacion. Nubia Lucia Cano Agudelo,
Soci6loga con mas de 16 afios de experiencia en temas de discapacidad que ha trabajado desde su fundacidn.
Reinaldo Pérez, director de la tienda Euro La Frontera lugar en el que se realizd el trabajo de campo. Asi mismo,
a Sebastian Caro, colaborador de Euro La Frontera, el cual es una persona con sindrome de Down.
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6.8 Categorias de analisis
Apropiacién que tiene la compafiia sobre el tema de inclusion de personas con discapacidad en su fuerza laboral.

Percepcion de los colaboradores de una empresa sobre la inclusion de personas con discapacidad en el entorno
laboral.

Disposicion de los colaboradores para ser sensibilizados en el trato hacia personas con discapacidad.

6.9 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

La propuesta metodologica de este estudio se basa en distintos instrumentos que facilitaran el proceso de
investigacion que tendra un alcance descriptivo, estos seran:

Encuesta: con este método de investigacion se busca analizar la percepcion del publico objetivo sobre los
empleados en situacion de discapacidad como parte de sus equipos de trabajo con el fin de obtener informacién
que ayude al desarrollo de la propuesta para que las empresas puedan generar entre sus empleados una cultura
de inclusion que conduzca a la normalizacion.

Este instrumento se utilizara para encuestar a 25 colaboradores de Euro supermercados quienes responderan
interrogantes relacionados con la empresa y la inclusion que se maneja en ella. Las preguntas de la encuesta
podran responderse en un formulario de Google forms, el cual permite que la informacién este recopilada y
organizada para su posterior analisis de informacion.

Andlisis de Contenido: con esta técnica de recoleccion de datos se busca hacer un andlisis de los contenidos de
las marcas Winny® y Colgate® que se encuentran en YouTube y redes para determinar qué percepcion tienen
los usuarios sobre contenidos que incluyan a personas en situacion de discapacidad en sus mensajes
publicitarios.

Entrevista: con este método de investigacion se busca tener un acercamiento mas preciso a expertos de distintas
areas del conocimiento, en este caso se hara con la plataforma de Google Meet, entendiendo este tiempo de
pandemia como el método mas seguro para reuniones, los entrevistados son un publicista, una soci6loga, una
persona con discapacidad y un encargado de personal. El ideal es que den su orientacion en diversos temas y
compartan sus experiencias con poblacién en situacion de discapacidad desde sus areas. Esto permitira tener
un mejor entendimiento del tema y con ello generar contenido que resulte pertinente.

6.10Procesamiento de datos

Los datos obtenidos a través de los instrumentos seran sintetizados, se extraeran los comentarios mas
relevantes de las entrevistas realizadas a través de la plataforma Google Meet de forma manual, esto permitira
dar contenido al producto a realizar, ademas se hara uso de graficas generadas a partir de la herramienta de
Google Forms que permitira visibilizar los resultados de las encuestas de forma mas detallada. Por ultimo, se
realizara una etnografia digital de forma manual para recolectar los comentarios mas relevantes del anélisis de
campafias reconocidas sobre discapacidad.

GUTIERREZ URREGO, CASTANO ARIAS, SUAREZ OSORIO.

28



UNIVERSIDAD CATOLICAZ  / comunicacion, PERCEPCION DE LA INCLUSION DE

LU ISAM |GO Publicidad y Disefio PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA

PUBLICIDAD Y ESPACIOS DE TRABAJO

6.11Cronograma

Figura 18. Cronograma

PERIODO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
1
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Anteproyecto Revision de contenidos Marco teorico # Marcotecrico

en etnografia digital @ Diseno de instrumentos

TRABAJO DE
CAMPO
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Recoleccion de datos Analisis e interpretacion Conclusiones y Presentacion de
PERIODO de datos elaboracion de proyecto proyecto final
2 final
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7.1 Contexto

Después de haber hecho un anélisis de la informacion que sitios web y buscadores ofrecen en la internet al
buscar “Personas con discapacidad en un mensaje publicitario”, se evidencian marcas que han predominado en
el tiempo con mensajes relacionados a la inclusion y que siguen manteniendo su mensaje de inclusion en alto,
como Winny® y recientemente, Colgate®, que con sus publicaciones en medios han logrado que se mantenga
la conexidn entre clientes y marca. Pero eso es lo que a simple vista se cree, al adentrarse al medio digital, en
este caso a YouTube, se realiz6 un analisis etnografico de ambas marcas para extraer informacion.

El comercial “Sigue sonriendo” de la marca Colgate® se encuentra subido en la cuenta de YouTube de Colgate®
Colombia, en las cuales se evidencia una cantidad generosa de visualizaciones llegando a mas de 13 millones,
sin embargo, el analisis de comentarios no se pudo hacer debido a los pocos e irrelevantes que resultaron para
la investigacion, de esto se puede deducir que, a pesar de tener una buena respuesta en visualizaciones, la
interaccion con este no parece ser la esperada.

En su red social Facebook, Colgate Latinoamérica tiene este mismo video y cuenta con una mayor interaccion.

Datos relevantes Comentarios relevantes

Lindo el comercial y la
cancién muy hermosa

+6.800 reacciones
286 comentarios
297 compartidos
+1.2 millones de
reproducciones

si alguien sabe el nombre
de la cancion.

Una persona muy especial.
Bendiciones.

PENSE QUE ERA LA
PROPAGANDA DE UNA
ENFERMEDAD

Me gusta este comercial
y esas sonrisas

Que talento tan especial
tiene el joven

Edicion especial de colgate

No se escucha bien, el
sonido me llega retrasado.

No se escucha bien, el
sonido me llega retrasado.

Colgate edicion especial

Una edicion muy especial.

Como se evidencia en la tabla anterior, hay comentarios positivos y asi mismo comentarios no tan positivos, sin
embargo, no se evidencia un odio hacia la publicaciéon. Como generalmente pasa en redes sociales como
Facebook, este tipo de comentarios de “humor” suele abundar. Es de resaltar que interacciones son mayores,
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pero asi mismo, da cuenta que aun falta darle mas protagonismo, apoyo y generar sensibilizacion respecto al
tema. Es decir, falta educacién y respeto hacia esta poblacion.

Los videos de Winny® lamentablemente no tenian activado la opcién de comentarios, es por esto por lo que no
se pudo hacer un analisis sobre los comentarios que se podrian encontrar, sin embargo, su nimero de
visualizaciones deja ver un interés por estos, puesto que sobrepasan el millon de vistas.

En redes sociales existe poca difusion de campafias que incluyan a poblacion con discapacidad, en el caso de lo
que comparte Winny®, aunque no es mucha la interaccion que genera, los comentarios encontrados suelen ser
positivos con mensajes de apoyo, el mas mencionado es “Hermoso”.

Falta difusion por parte de ambas marcas que permita visibilizar de mejor manera las camparias y anuncios que
incluyan a personas con discapacidad como parte del mensaje. Es importante anotar que estas dos marcas
fueron elegidas dado su historial de inclusién, en especial el que ha tenido Winny®, pues aun es dificil encontrar
publicidad que presente a esta poblacion de una manera positiva y que no esté ligada a campafas de
sensibilizacion, y estas dos marcas lo han logrado llevar a cabo de una manera interesante.

7.2 Percepciones

El principio de este estudio proviene de la realizacion de una encuesta a una muestra de 25 empleados de la
empresa Euro supermercados, sede La Frontera, fue hecha por medio de una herramienta que recolecta la
informacion y nos permite analizarla de manera mas inmediata, los resultados a estas encuestas fueron:

A la pregunta ¢Tienes algun compafiero de trabajo que tenga alguna discapacidad? el 64% de las personas
encuestadas respondieron siy el 36% respondieron a la pregunta no.

@ s
@ Mo

Con las respuestas a esta pregunta se corrobora que en la tienda Euro de La Frontera se encuentra una cantidad
importante de personas en situacion de discapacidad haciendo parte de la fuerza laboral, lo cual permite que la
propuesta de campafa para este proyecto sea viable, ademas también permite que el desarrollo de este sea
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versatil y se le pueda transmitir no solo al publico objetivo sino a un publico general. Esto permite que en distintos
ambitos se pueda trabajar en mejorar la inclusion laboral, pero también es necesario conocer si antes de que
llegara una persona en situacion de discapacidad a ser parte de alguna fuerza laboral se tuvo alguna capacitacion,
este andlisis se muestra en la figura 20.

Figura 20. ¢ Antes de que llegara tu compairiero tuviste alguna sensibilizacion sobre
este tema de inclusion?

® s
@ No

Con estas respuestas se noté que, aunque cierto porcentaje de los trabajadores recibieron capacitacion antes
de que llegara un compafiero en situacion de discapacidad, aun se evidencia la falta de sensibilizacién de una
cantidad importante, lo que permite generar estrategias para que el acompafiamiento se de al 100%.

Ya sabiendo la cantidad de porcentajes relacionados con capacitaciones realizadas, es importante conocer como

ha sido esa experiencia al tener a un compafiero en situacion de discapacidad haciendo parte de sus equipos o
compartiendo los mismos espacios de trabajo, este analisis se muestra en la figura 21.

Figura 21. ;CoOmo ha sido la experiencia teniéndolo de compafiero?

® Suena
® Regular
® Maia
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Era importante conocer cual ha sido la experiencia de un colaborador al relacionarse dentro del mismo ambiente
laboral con una persona en situacion de discapacidad, lo que permitié evidenciar el vinculo y el trato que se
tienen estos resultados sirven para evidenciar posibles elementos tacticos para la campafa, dado que las
respuestas son positivas.

Asi mismo es importante conocer cdmo se sentirian los colaboradores si tuvieran un compafriero de trabajo con
discapacidad.

Figura 22. ;COmo te sentirias teniendo un compafero de trabajo con discapacidad?

@® Muy bien
@® \e ez indiferents

Por medio de las respuestas a esta pregunta se demuestra el gran interés de los colaboradores hacia la poblacion
en situacion de discapacidad, aun sin haber tenido ningun vinculo laboral. Lo cual demuestra la disposicion para
relacionarse con ellos.

Es importante conocer si los mismos colaboradores de supermercados Euro estan de acuerdo con que una
persona reciba capacitacion antes de entrar en un espacio de trabajo en el que una persona en situacion de
discapacidad se pueda encontrar, tener en cuenta las opiniones de estos facilita que el desarrollo de la campafa
que se quiere proponer sea mas exitoso.
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Figura 23. ¢ Pensarias que se debe capacitar el personal para recibir a Personas con
discapacidad en el area laboral?

@S
® No

Esta pregunta dejaba ver que disposicién tienen los colaboradores de que se les eduque para recibir a una
persona en situacion de discapacidad como parte de su equipo de trabajo, esto permitira que se derrumben
barreras y miedos a la hora de tratar con esta poblacion en todos los ambitos.

Conociendo el interés y la relacion de las personas encuestadas acerca de su ambiente laboral y relacion con
personas en situacion de discapacidad damos paso a saber que tanto estarian interesados ellos en recibir
capacitacion para recibir a personas en situacion de discapacidad en sus ambientes laborales, en la figura 24
evidencia la respuesta.

Figura 24. ¢(Te gustaria recibir capacitacion sobre como tratar a personas en
situacion de discapacidad?

® si
® Mo
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Segun las respuestas, aunque una parte de los encuestados estan mayormente abiertos a ser educados y generar
espacios de inclusion que les sirva no solo en el espacio laboral sino en otros espacios de la vida, también hay
una cantidad de personas que mostro desinterés en recibir capacitacion, por eso la propuesta de este proyecto
quiere lograr que la adaptacion de esté dentro de la empresa sea para todos los colaboradores lo cual permitira
que no solo a nivel empresarial sino social se siga trabajando temas de inclusion .

Esto es un paso importante para normalizar a las personas con discapacidad en todos los ambitos, la educacion
es el primer paso para normalizar. Ademas, si se educa desde el interior de la empresa es posible que se cree
un efecto multiplicador hacia afuera de ella, en las que la que sus colaboradores son conscientes sobre los temas
y saben como debe ser el trato. Esto puede dar pie a la compania para trabajar de una mejor manera con las
personas con discapacidad haciéndolas participes en sus campafias internas o externas, lo que haria mas notoria
su presencia y por ende su normalizacion en todos los ambitos.

7.3 Hablando con expertos

Para esta investigacion se logrd contar con la experiencia de 4 expertos de distintas areas que permitieron
entender mejor el contexto de esta poblacion. El primero de ellos fue Rafael Vargas Cano, director del Programa
de Publicidad de la Universidad Catdlica Luis Amigd y publicista social con maestria en educacion. Nubia Lucia
Cano Agudelo, Socidloga con mas de 16 afios de experiencia en temas de discapacidad que ha trabajado desde
su fundacion. Reinaldo Pérez, director de la tienda Euro La Frontera, lugar en el que se realizd el trabajo de
campo y Sebastian Caro, colaborador de Euro La Frontera, el cual es una persona con sindrome de Down.

Fuente: Google Imagenes, 2021.
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Rafael Vargas ha tenido experiencia con la poblacion en situacién de discapacidad desde camparias y asesorias
para diversas empresas, una de ellas fue en Cali, en la cual una empresa queria hacer inclusion de esta poblacion,
el primer paso fue sensibilizar al publico interno de la compafiia. Segun cuenta Rafael, existia el miedo a como
se debia tratar a estar personas, ademas de prevenciones. La estrategia consistio en realizar micro camparias
para sensibilizar al publico y explicarles que las personas con discapacidad son capaces y que tienen talentos
que pueden ser aprovechados por la compaiiia para darle otra mirada.

Al preguntar sobre por qué es dificil encontrar personas con discapacidad siendo parte de un mensaje
publicitario, Rafael cuenta que ya muchas empresas se han sensibilizado respecto a este tema y que hoy en dia
estas ven como un gesto de valoracién hacia las personas con discapacidad el incluirlos. Aunque claramente no
estan exentas las empresas que solo ven este tipo de inclusion como un gancho de imagen para sacar beneficio.

Rafael dice que para tener un acercamiento adecuado con las personas con discapacidad se debe tener clara su
realidad, pues es desde el entendimiento que no se cometeran errores frente a los tratos. Al llegar con una
actitud de igual a igual, los problemas para relacionarse son inexistentes. Asi mismo cuenta que las empresas a
lo largo de los afios se han ido sensibilizando respecto al tema de la inclusidn, pues incluirlas es un gesto que
le da valor a las empresas y a las mismas personas con discapacidad.

Las personas tienen buena intencion, pero el ser torpes, tratarlos mal sin intencién o ser imprudentes con algun
comentario suele ser el mayor miedo que existe. Es por esto por lo que Rafael dice, desde su experiencia, que
para lograr una verdadera inclusion se debe entender que las personas con discapacidad son iguales y se les
debe tratar como tales, sensibilizar a la poblacién que debe convivir con ellos para quitarles el miedo, puesto
que, si el miedo no existe, el resto de las barreras y prejuicios se derrumban. Esto se puede lograr desde la
publicidad-educacion, teniendo muy en cuenta que las estrategias se dan en el camino que se construye y que
al hacer inclusion hay que tener a la poblacion con discapacidad presente en la creacion de dichas estrategias.
Cuando las personas los tratan igual, sin sentimientos innecesarios, ese es el mayor logro.

Fuente: Funswenster de Colombia, 2021.
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Nubia Lucia Cano lleva mas de 16 afios de experiencia en temas de discapacidad, pues durante este largo tiempo
logré conformar una fundacién que trabaja no solo con discapacidad sino también con enfermedades raras,
desde ahi se han ido incrementando sus capacidades investigativas, dirigida especialmente a nifos y nifias. Ese
recorrido le ha permitido encontrar varios aspectos importantes con relacion a la discapacidad y cada vez esta
mas convencida de que el actuar con naturalidad ante esta poblacion, hacerlos participes de las actividades y
toma de decisiones, respetar su decision, prestarles una ayuda directa cuando sea realmente necesaria 0 que
sea realmente positiva, demostrar confianza y otros puntos que logran hacer la diferencia cada dia iran
contribuyendo a una mejora en el tema de inclusion.

Nubia menciona que hay que saber que con esta poblacion si debe haber un enfoque diferencial, pero en el
entender que para ellos hay cosas que no son tan faciles como para otros y recalca que es importante brindar
ese acompafiamiento para que se puedan ir superando esas dificultades sin hacerlos sentir como personas
impedidas, por eso es importante sensibilizar a la poblacién y mostrarles que estas personas si pueden superar
barreras. Importante no hacer énfasis en ese “pobrecito”, las personas con discapacidad agradecen que no se
les tenga lastima.

Fuente: Captura de pantalla de Instagram, Reinaldo Pérez, 2021.

Reinaldo Pérez lleva cinco afios administrando el punto del euro de la frontera, anteriormente estaba en la tienda
de la Mayorista, alla también trabajé con PCD en especifico con sordos. Cuando Reinaldo llegé al punto del Euro
de la frontera recibié capacitacion por parte de Crear Unidos Fundacion para saber como tratar a estas personas,
ya que en la tienda La Frontera es donde hay mas de esta poblacion trabajando, en total son cinco, tres con
sindrome de down y dos con condiciones especiales. Todos ellos (cinco) ya estan vinculados con la empresa y
reciben su sueldo comudn y corriente mas propinas, por lo general, los colaboradores tienen reuniones
frecuentemente para estar al dia con el proceso de ellos. Estas personas se les asignan todo tipo de trabajo que
van desde limpieza, organizacion de productos, empacar etc. La unica funcion que no hacen es manejo de caja.

Segun Reinaldo, “El trabajo que realizan ellos es excelente, inclusive, hacen el trabajo mucho mejor que otras
personas que llevan afos trabajando con nosotros”. Por ultimo, Reinaldo cerrd la entrevista dandole un consejo
a las empresas para que incorporen a estas personas dentro de su equipo de trabajo, “Que los incorporen por
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un tema social no por un tema econémico tributario”, Euro no hace publicidad con respecto a sacar provecho
de la situacion.

Figura 28. Sebastian Caro

Sebastian Caro, un joven con sindrome de Down cuenta que antes de ingresar a Euro tuvo su proceso de
seleccion, en el cual le preguntaban sobre su familia y trabajos anteriores que hubiera podido tener. Lleva 7 afios
trabajando, dice que se ha sentido muy bien, en sus palabras “acd se pasa muy bueno”. Su labor es la de
empacador, dice que la gente lo busca para que les ayude a empacar el mercado y llevarlo hasta el transporte.

Como anécdota cuenta que hay clientes que suelen ser groseros con él, principalmente porque a veces se puede
demorar empacando debido a que se considera muy organizado para hacerlo, por eso se puede tomar su tiempo.
Las relaciones que tiene con sus compafieros son buenas, segun menciona, desde que ingresé a euro todos lo
tratan muy bien y cuando ha necesitado ayuda se la han brindado. Ademés de que su recibimiento fue agradable
para él. Asi mismo, los clientes también lo suelen tratar bien.
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8 CONCLUSIONES

A esta conclusion se logré llegar después de tener la entrevista con Nubia Lucia Cano, profesional en
Sociologia y es que la percepcion que tienen las personas sobre la poblacion en situacion de discapacidad
continta siendo fundamentada sentimentalismos y paternalismos. Es decir, se trata desde la expresion de
“pobrecito, hay que cuidarlo”. Las personas con discapacidad son capaces y agradecen que no se les considere

con lastima.

Con el ejemplo de la Tabla 2 se muestran comentarios muy divididos sobre un spot de la marca Colgate®,
es posible que las marcas no se aventuren a incluir mas a personas con discapacidad en campafias por los
comentarios negativos que puedan surgir respecto a esto. Una clave para que estos comentarios no se den esta

en una normalizacién de las personas con discapacidad en todos los ambitos.

Con las entrevistas a expertos en distintas areas se entendi6 que el tratar a las personas con discapacidad
de una manera no adecuada o ser torpes en la conversacion con ellos es el mayor miedo que hay y para lograr
una mejor inclusion en todos los ambitos es importante comenzar a actuar con naturalidad, de un tu a tu, dejando

atras los miedos a no hacerlo bien. Derrumbando el miedo las demés barreras también se derrumban.

Las personas en ambientes laborales que conviven con personas con discapacidad pueden estar
dispuestas a recibir informacion y capacitacion sobre como convivir mejor con ellos, para esto la empatia para

comprender realidades es fundamental para el tema.

Es importante comunicar los temas de inclusion en el ambiente laboral y en los que se pueda, pues es
desde el educar y comunicar que se puede llegar a esa normalizacion de las personas con discapacidad en

muchos ambitos.

Una verdadera inclusion de las personas con discapacidad se da desde el actuar con naturalidad,
hacerlos participes de las actividades y toma de decisiones, respetar su decision, prestarles una ayuda directa

cuando sea realmente necesaria o que sea realmente positiva.

También en el ambito publicitario y laboral, las personas con discapacidad estan teniendo un lugar para
demostrar sus capacidades para la creacion de mensajes y asi se evidencid en los ejemplos de La casa de Carlota
y sus integrantes y en Sebastian, colaborador de supermercados Euro, quienes muestran perfectamente que

pueden desarrollar cualquier tarea sin necesidad de ser tratados de una forma diferente.
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El autor Néstor Octavio Martinez Usaquén plantea que la publicidad ya no quiere generar lastima en sus
mensajes, por lo contrario, lo que busca es que las personas con alguna discapacidad puedan ser incluidas en

discursos o camparnias publicitarias.

Se cumplieron los objetivos especificos propuestos en este proyecto de manera satisfactoria, la
etnografia digital cual permitid entender el comportamiento de usuarios de internet al tener contacto con
publicidad inclusiva, las encuestas a colaboradores de supermercados Euro permitieron evidenciar el nivel de
inclusion laboral que se vive dentro de la empresa y la realizacion de la propuesta de campafia que surgio a partir
de la investigacion permitira evidenciar ain mas el tema de inclusion para que en algin momento se pueda llegar

a una normalizacion en todos los espacios.
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9 RECOMENDACIONES

Realizar un seguimiento de todos los aspectos en los que esté involucrada una persona en situacion de
discapacidad, esto permitira generar estrategias acordes a las necesidades que permitan el mejoramiento de sus

actividades.

Al realizar una estrategia que tenga como eje central la inclusion, esta debe tener en cuenta a las

personas con discapacidad al momento de ser concebida.

Incluirlos en distintas actividades de las cuales puedan participar, esto ayudara a que desarrollen un valor

muy importante en su entorno y es el poder generar en esta poblacion un alto nivel de “confianza”.

Continuar generando mensajes que generen esa cultura de inclusion en la compafnia. Estos pueden ser

comunicados con la linea grafica de la propuesta de campafia o como la compafiia considere hacerlo.

Trabajar temas de inclusion con todo el personal por medio de la realizacion de talleres. Para realizar

estos se considera un aliado importante que se hallé durante esta investigacion.

Realizar la difusion de la propuesta de campafia que se planted como producto de esta investigacion.
Asi mismo, si la compariia considera hacer cambios en cuanto a elementos gréaficos como colores, o generar
mas mensajes respecto a la propuesta de campafia, puede hacerlo siempre y cuando mantenga la esencia de

esta y su objetivo continue siendo el mismo.
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ANEXOS

Anexo 1. Preguntas de las entrevistas.

En este enlace se encuentran las preguntas realizadas a los expertos sobre temas relacionados acerca de su
profesion que ayudaron a profundizar y aclarar puntos claves de este trabajo de grado.

Anexo 2. Propuesta de campafa para la inclusion.

Esta propuesta de campana es producto de la investigacion realizada, esta pensada para el publico general, en
especial para los colaboradores de las empresas, esto con la finalidad brindar tips o pautas que apoyen la
inclusion y el buen ambiente laboral entre todos los trabajadores sin importar las condiciones fisicas y mentales
que puedan llegar a tener. Se encuentra en formato PDF editable en este enlace. Su difusion correspondera a
los lineamientos de cada empresa y su area de comunicaciones internas.

Anexo 3. Encuesta.

En este enlace estan las respuestas de las entrevistas que se realizaron a ciertos colaboradores, en este caso, a
los del Euro supermercados. Esta encuesta sirvié para saber cual es la percepcion que tienen los trabajadores
sobre las personas en situacion de discapacidad que actualmente se encuentran trabajando con algunos de ellos.
Con estos comentarios se reforzé la propuesta de campafia para reforzar la inclusién laboral hacia las personas
en situacion de discapacidad que hay en las empresas.
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