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Glosario

e Tornaguia: Las tornaguias de transito son aquellas a traves de las cuales autoriza el
transporte de mercancias al interior de la misma entidad territorial, cuando sea del
caso, o de mercancias en transito hacia otro pais, de conformidad con las
disposiciones aduaneras pertinentes.

e PVO: Estudia la demanda requerida por el pablico en general.

e Fondo cuenta: Impuesto al Consumo de Productos de Origen Extranjero, cuenta
publica especial dentro del presupuesto de la Federacion Nacional de

Departamentos.



Resumen Ejecutivo

En el lapso de seis meses en la empresa NOVILI S.A, se apreciaron demasiados
procesos enriquecedores de conocimiento y practica completamente enfocados en la carrera
profesional de negocios internacionales, pero una de las variables que marco un pequefio
espacio donde se pueden aplicar mejoras es el area de logistica en cuanto al control de
inventarios, tanto en zona franca en bodegas, sede principal Medellin y sus demas sedes
alrededor del pais, es por esta razon que analizando el proceso a fondo se puede ver que lo
ideas en este caso para poder suministrar una informacion correcta al respecto es tener un
control total sobre cada una de las areas o pasos en los que se divide el proceso de
distribucion logistica, puesto que la empresa estaba presentando demasiadas salidas
especiales las cuales consistian en no generar factura sino solo sacar la mercancia y luego
reportarla teniendo como grave error el hecho de olvidar algun item o cantidad, logrando
asi desigualdades al momento de hacer inventario a comienzo de cada mes, haciendo que
en diversas ocasiones se tuviera que reajustar e inventario para que asi diera una
equivalencia en el sistema, y aunque este sistema no es malo y demasiadas empresas lo
utilizan al momento de hacer inventarios y tener todo organizado, no es algo que se deba de

hacer constantemente porque refleja una mal administracion y sistema.

Es por esta razon que se procede a ofrecer un amplio contenido e informacion sobre
el paso a paso del sistema que realiza el auxiliar de logistica y el coordinador de logistica
con el proceso de mercancia ensefiando asi el donde pueden ejercer mayor control o presion

para comenzar a disminuir cada uno de estos errores.



Introduccién

La empresa no cuenta con procesos ni formatos estandarizados para llevar el control
de las funciones en cada una de las areas; aunque la oficina de comercio exterior realizo
procedimientos de las actividades correspondientes a cada una de las areas, por ende lo
principal es identificar cada una de estas funciones para que asi se tenga un buen control y
verificacion acerca del funcionamiento de cada puesto de trabajo es necesario implementar
procedimientos en los procesos que operan cada una de las areas; por tal razon es
importante adecuar la estandarizacion de las actividades mediante el establecimiento de

procedimientos y formatos para la transparencia y la buena ejecucion de las funciones.

Por esta razon se basa en la documentacion de cada area y procede a realizar la
respectiva division de los deberes, tareas y alcances para asi llevar un control mas riguroso
en cada uno de los procesos ejecutados en la empresa, observando asi que capacidad de
abarcar grandes o pocas responsabilidades de manera que no obstruya la agilidad y buena
ejecucion del sistema, por esta razon si se logra optimizar esto y realizarlo a tiempo no se

pagaran sobrecostos en reenvio de mercancias.

Por consiguiente al haber realizado el trabajo se puede ver como presenta debilidad
en el &mbito de logistica y fuertes amenazas en el control de inventarios, como de los
resultados y analisis en si de toda la estructura de la entidad, pero a su vez las fortalezas que
tiene la empresa es la fuerza de volverse a estructurar teniendo un plan estratégico que
pueda darle forma a toda estandarizacion de inventarios requerida, ademas de brindar la
oportunidad de poner en marcha uno de los proyectos mas estructurados o estudiados que
serviran de manera inmediata en toda la ejecucion de la empresa. Por esta razon se lograra

ver como el ambiente laboral, el sistema interno de la empresa, y la transparencia entre los



directores de la entidad y quienes se beneficiaran de una correcta distribucién y de una

clara informacion sobre cantidades, referencias, sistemas y demas.

Una empresa con la magnitud de NOVILI S.A es completamente necesario una
estandarizacion y una claridad sobre cada paso que se realice con el movimiento de
mercancias, por eso hablando con los gerentes generales de la empresa y exponiendo el
problema del cual parte toda la estructura del proyecto, dan el visto bueno y la completa
necesidad de implementar este para ayudar a crecer a la compafiia y disminuir el riesgo de

perdidas, comenzando a tener mucha relevancia en el proceso del dia a dia de la compaifiia.



1. Antecedentes

Vinos nobles y licores nacié en el afio 2000, en la unién de tres grandes socios que
hasta el presente siguen en pie con la misma vision y entusiasmo del comienzo, Daniel
Calle, gerente general de la compafiia y abogado, Juan Carlos Beltran, economista, Andrés
Restrepo, ingeniero. Con el propdsito de llevar a las mesas de cada uno de los
consumidores botellas llenas de historia, de calidad y generar asi un momento Unico e
inolvidable en cada uno de ellos. Para cada uno de estos factores la base fundamental ha
sido encontrar esos productos alrededor del mundo que se expresen por si mismos en las
copas, generando asi el deseo de revivir cada uno de ellos. En el afio 2019 se decide hacer
un cambio de razon social por vision de innovacion, mercadotecnia y apreciacion del
cliente a un nombre mas corto que comprenda toda la esencia de la empresa: NOVILI.

2. Empresa Objeto de la Practica
2.1  Objeto Social: Comercializacién, distribucion, importacion de toda clase de

bebidas alcoholicas y no alcohdlicas para el consumo humano.

2.2 Mision: Crear momentos inolvidables, de la mano de la variedad en cuanto a
diferentes paises y cepas, creacion de marca al momento de generar presencia en el
mercado con las bodegas reconocidas internacionalmente, tener nuestros puntos de venta
altamente abastecidos o con la oportunidad de ofrecer diferentes soluciones para la
necesidad del cliente, y por ultimo contar con asesores altamente calificados para hacer

llegar de manera asertiva las cualidades de cada uno de nuestros productos.

Figura 1
Mision NOVILI S.A.
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Fuente: NOVILI S.A

2.3 Vision: La empresa centra su propuesta de valor a partir del concepto “Nobles,
Vinos y Licores somos una empresa que nacid en el afio 2000, con el proposito de llevar a
las mesas de nuestros consumidores botellas para llenarlas de historias, productos que
generen momentos memorables”. NOvili S.A adopta una estrategia diferente en cuanto su

objetivo a corto, mediano o largo plazo, no se definen metas para una fecha especifica.

2.4  Valores Corporativos:

e Compromiso: Responsabilidad del trabajo en la organizacion.
e Respeto: Por los demas compafieros de trabajo, por la empresa, por los productos
que se estan comercializando, y por el lema 0 mensaje que se transmite a los

consumidores.



e Honestidad: Conducta recta y honrada la cual va de la mano de normas y
compromisos, asi como a actuar con la verdad.
e Excelencia: Précticas sobresalientes en la gestion de una organizacién y el logro de

resultados basados en conceptos fundamentales.

2.5  Objetivos Estratégicos:

e Mayor participacion en el mercado.
e Productos de calidad superando a los competidores.
e Linea de productos con mayor amplitud.

e Mejor direccion de marketing y mercadeo de los productos.

2.6 Rol Comercial: Importacion y comercializacion de bebidas alcohdlicas y no

alcoholicas en el mercado nacional con experiencias internacionales.

3. Agencia Objeto de la Préactica

Figura 2
Logo NOVILI S.A

NOBLES VINOS & LICORES



Fuente: NOVILI S.A

3.1  Cargo Desempefiado: Practicante de importaciones.

3.2 Perfil del Cargo: Poner en préctica el como gestionar documentos de importacion,
conocimientos de embarque y otros documentos relacionados, asistir en el tramite de
nacionalizacién de bienes y mercancias, seguimiento de cargas y procesos de

documentacion interno del proceso de nacionalizacion.

3.3  Objetivo del Cargo: Apoyar el area de comercio exterior desde las capacidades y
conocimientos obtenidos en la universidad, a la par de los nuevos aprendizajes que se

obtengan dia a dia de los compafieros de trabajo y las diferentes areas.

34 Funciones a Realizar:

Apoyo al proceso macro del area de comercio exterior, puntualmente

importaciones.

e Relacionamiento con las agencias de aduanas en el proceso de nacionalizacion.

e Seguimiento a la documentacion de las importaciones, al igual que la
administracion de las carpetas con su respectivo check list.

e Revisidn de declaraciones de importacion, lista de empaque, BLS y otros
documentos propios de la importacion.

e Revisidn de registros sanitarios vs. Etiquetado de las referencias a importar.

e Apoyo en la elaboracién de informes de comercio exterior.

e Apoyo en la legalizacion de la mercancia a nivel nacional.



3.5  Insumos Utilizados en el Desarrollo de la Practica: Temas documentales y bases

de datos de las importaciones.

3.6 Relacién con Otros Cargos: Relacion directa con todas las areas de la compafiia
puesto que se debe de tener control de inventario para solicitud de productos, personal de
ventas para saber qué es lo que necesita el publico y que campafias se van a realizar en el
afio, personal de bodega para control, area de contabilidad para pagos, notas crédito,
facturas y validacion de proveedores nacionales, y con los directores de la empresa para su

aprobacion y gestion.

3.7  Herramientas y Equipos para la Ejecucién del Cargo: Computador como

elemento principal y elementos de oficina.

3.8  Condiciones de Trabajo:

3.9  Entrenamiento: Capacitacion por 1 mes completo ademas de un acompafiamiento
diario de cada una de las situaciones u oficios que se realicen en el trabajo, para realizarlos

de la mejor manera y aprender del proceso.

3.10 Competencias:

e Manejo de documentacion.
e Matematicas basicas.

e Redaccion y ortografia.

e Comunicacion oral y escrita.
e Relaciones publicas y éticas.

e Inglés técnico.



e Conocimientos basicos sobre documentacion aduanera.

e Conocimientos basicos sobre el proceso de una importacion.

3.11 Responsabilidades: Tener la documentacion de las carpetas y archivos al orden del
dia, de una manera 6ptima y con lo actualmente requerido por cualquier entidad para un

correcto control de los procesos de importacion.

3.12 Deberes: Archivar documentacién correspondiente a cada carpeta, cumplir con lo

ordenado en el dia y seguir de manera detallada cada proceso asignado.

3.13 Riesgos del Cargo: Mecéanico, con las herramientas de trabajo proporcionadas,
psicoldgico dependiendo de la carga y presion que se exija en el trabajo, locativo
dependiendo de la infraestructura de la empresa y de los cimientos que ésta posea.

4. Caracteristicas de la Practica
4.1  Justificacion: Para el estudiante, la practica profesional es una base fundamental
para el proceso académico y profesional, le permite vivir una experiencia enriquecedora y
sustancial donde amplia su conocimiento y refuerza los conceptos vistos en las diferentes
areas de la carrera, permitiéndole desarrollar habilidades profesionales de interaccion real

dentro del ambito laboral.

Ademas, el estudiante tiene la posibilidad de reforzar los conceptos y practicas
esenciales del comercio internacional, que, a pesar de no tener acceso directo a todo el
proceso, se vera involucrado de manera educativa y asertiva para el correcto desarrollo de
su marco profesional. Este proceso también complementa la formacion humana, que es
fundamental para cualquier profesional integral, con altas capacidades de responsabilidad

en el area laboral y una afinacion directa con la carrera profesional elegida para su vida.



Para la empresa la préactica también supone un valor agregado, porque el apoyo del
aprendiz en el &rea de comercio internacional (importaciones) le ayuda a agilizar los
sistemas de gestion, tener mayor atencion al detalle, brindar una ayuda extra para alivianar
cargas acumuladas y ejecutar de manera satisfactoria las responsabilidades asignadas

mejorando la eficiencia y la eficacia de la empresa.

4.2  Objetivo General

En busqueda de la estandarizacion en el proceso de distribucion de mercancias al
momento de ser nacionalizadas consecuente a esto el control de inventarios en la empresa

en su sede principal y demas puntos fisicos del pais de la empresa Novili S.A.

4.3  Objetivos Especificos

e Conocer los procedimientos actuales de la logistica en las mercancias
nacionalizadas para entrar en materia al momento de juzgar o evaluar cada
acontecimiento dentro de esta teniendo un mayor control sobre el tema.

e ldentificar las dificultades presentadas en el registro de inventarios y el proceso de
distribucién de los productos, como lo es igualdad a 0 al momento de cerrar un
producto, movimientos internos, salidas especiales y errores en la cadena del
proceso.

e Disefiar las estrategias para la correcta distribucién de mercancias y el control de
inventarios en cada punto fisico con el fin de tener un control total sin errores que
conduzcan a un error en la auditoria anual, en la cantidad de mercancia en las

bodegas y los movimientos de ventas de cada sector.



5. Informe Ejecutivo

Al momento de analizar los problemas o puntos de quiebre que estaba presentando
la empresa NOVILI. S.A en cuanto a la empresa en el control de inventarios y todo el
sistema de gestion de la logistica es necesario comenzar a implementar estrategias que
promuevan la solucion de esta como el desarrollo de las actividades del plan de
mejoramiento, permiten la realizacion de reuniones periddicas, con el fin de crear una
estrategia acorde con las opiniones del coordinador de Comercio Exterior y de Logistica;
ademas de algunos auxiliares de la compafiia. Adicionalmente se provee por la recoleccion
de informacion de fuentes secundarias soportadas en las bases electronicas. Para la
estandarizacion del proceso es necesario acudir a fuentes primarias que surjan del criterio
de los directivos, llevando asi una correcta agrupacion de todos los miembros de la empresa

que pueden interferir positivamente en | solucion de este.
Antecedentes

La estandarizacion se puede definir como la manera de como realizaremos una
actividad en especifica teniendo en cuenta nuestros conocimiento y herramientas

disponibles para que el resultado sea 6ptimo.

Nos transportamos a los inicios del término de estandarizacion y encontramos que
una de las primeras personas que asocia el termino es Ely Whitney cuando nos explican en
el siguiente parrafo filtrado por una fuente electronica, una experiencia que dio

trascendencia en un hecho histoérico para la economia estadounidense.

El Padre de la Estandarizacion fue Ely Whitney, un artesano e inventor
estadounidense, quien en 1801 recibi6 un pedido de 10,000 mosquetes para el ejército de

Estados Unidos, pero fallé en cumplir la fecha de entrega. El presidente Thomas Jefferson



lo cit6 a la Casa Blanca para que explicara el retraso. Whitney trajo consigo una caja
conteniendo las partes completas para 10 mosquetes y acomodo las piezas iguales en pilas,
ante los ojos de los congresistas que atestiguaban la presentacién. Whitney les pidié
entonces a varios congresistas que tomaran una pieza al azar de cada pila y al final armaran
un mosquete, repitiendo el proceso hasta que los 10 mosquetes estuvieron perfectamente

ensamblados.

Después, Whitney explicd que, en lugar de hacer 10,000 mosquetes diferentes
artesanales Unicos, habia hecho moldes y maquinaria para hacer piezas en serie y que eran
intercambiables por otras. Anteriormente, cuando una pieza de un mosquete artesanal tnico
fallaba, se tiraba el mosquete entero. Ahora, Gnicamente era necesario cambiar la pieza
estandar (refaccion) por otra y el mosquete estaba como nuevo. Con los moldes, troqueles y
maquinaria era capaz de producir otros 10,000 mosquetes en una 5ta parte del tiempo que
consumia artesanalmente y lanzé a Estados Unidos como la mayor potencia industrial.

(Morales, 2017)

Hoy en dia lo mas importante para la planta de produccion de una empresa es
adoptar un proceso de manufactura lo suficientemente eficaz para lograr sus objetivos y asi
tener un producto de calidad. Para lograr esto se necesita un analisis de profundidad
sintetizando el proceso de produccién a su minima expresion, es decir, departamento por

departamento.

Gerardo recomienda las empresas “tratar de estandarizar en tu empresa todo lo que
puedas: procesos, servicios, productos, piezas. No importa el giro. Sin estandarizacion no
es posible tener sucursales propias o franquicias pagadas por inversores externos. Sin

estandarizacion no podemos ganar a la competencia, por no contar con un sistema de



ventas, produccion, atencién al cliente, embarques, etc. No permitas que los colaboradores
hagan las cosas cada uno “como Dios le dio a entender”. Considera las aportaciones

individuales, pero al final del dia, deberd quedar un sistema de trabajo estandarizado”.

(Morales, 2017)

Se requiere redisefar el proceso de distribucion de la empresa por medio de la
estandarizacion de procesos y asi tener el control de las distintas areas, mejorar la

organizacion, transparencia y orden en las actividades ejercidas.
Marco Tedrico

Importancia de la logistica en la internacionalizacion de productos. Para hablar de la
importancia de la logistica en el ambito internacional primero debemos saber que es,
(Ferrel, Hirt, Ramos, Adriaenséns, & Flores, 2004) sefialo que la logistica “es una funcién
operativa importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y
administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo de los productos

terminados, su empaque Y su distribucion a los clientes™ (Pag. 282).

Con el tiempo la logistica internacional ha ido evolucionando y se ha convertido en
una de las actividades méas importantes de la economia internacional y el comercio exterior,
se puede decir que van de la mano, ayudando a la expansion y el desarrollo de las empresas

en el &mbito internacional.

Actualmente, la logistica internacional requiere la implementacion de un proceso de
planeacidn, para que una vez efectuada, se controle el flujo de materiales y de informacion
siendo esta Ultima, la mas importante porque a través de la informacién podemos tomar

decisiones en el momento preciso.



Existen dos palabras que determinan el origen de la logistica, produccién y
consumo. Histéricamente los centros de produccién se han ubicado estratégicamente cerca
a los centros de consumo. Sin embargo, y debido a que los ciclos de consumo no son
constantes para muchos productos, los fabricantes se han visto en la necesidad de buscar
nuevos mercados para crecer en economias de escala, es decir: producir mas a menor costo.

(Bogota, 2010)

En este punto nace la logistica como estrategia fundamental para soportar el
crecimiento y fortalecer la presencia global de los grandes productores. El planteamiento es
sencillo: al mejorar la logistica se acortan las distancias, se mejoran los tiempos y se

abaratan los costos. (Bogota, 2010)

Para que haya logistica se debe cumplir dos objetivos primordiales en la cadena de
suministros primero clientes satisfechos y segundos la optimizacién de costos originados

por la planeacion previamente.

Fundamentos de la Distribucion Fisica Internacional y Logistica Nacional

La distribucion fisica internacional (DFI) es el proceso logistico que se desarrolla
en torno a situar un producto en el mercado internacional cumpliendo con los términos
negociados entre el vendedor y el comprador. Su objetivo principal es reducir al maximo
los tiempos, los costos y el riesgo que se puedan generar durante el trayecto, desde el punto

de salida en origen hasta el punto de entrega en destino. (Bogoté, 2014)

La buena gestién de la distribucidn fisica internacional en conjunto con una 6ptima

logistica lograremos reducir los tiempos, los costos y riesgos en el trayecto de la mercancia.



En paises emergentes como en Latinoamérica la DFI y la logistica es muy compleja ya que

su entorno vial en mal estado ocasiona un lento y costoso desplazamiento de los productos.

El objetivo principal de la logistica es coordinar de forma 6ptima el producto, el
cliente, el tiempo y el lugar correcto, lo cual trae multiples beneficios que se van a ver

reflejados en la reduccién de costos y clientes satisfechos.

La logistica es clave para lograr el maximo de eficiencia y efectividad, lo cual
tedricamente se puede resumir asi: Eficiencia porque entre menos tiempo permanezca un
producto en cada una de las etapas de una cadena logistica menores costos se agregan al
valor final del producto y se abastece el mercado con mayor rapidez. Efectividad porque

menores gastos se pueden traducir en mayores utilidades operacionales. (Bogota, 2014)

A continuacion, se presentan graficamente los beneficios de una efectiva planeacion

de la logistica.

Figura 3

Efectividad de la logistica.

i

Fuente: bibliotecadigital.ccb.org.co

Teoria de Control de Inventarios



La entrada y salida de productos de diversos sectores exigen llevar un control de las
existencias, el inventario es el registro de los bienes resguardados en el almacén este
control es importante porque permite conocer la existencia real de los productos, la
eficiencia del sistema de almacenamiento, detectar posibles robos y para ellos se puede
realizar con dos métodos contable mediante la informacion sistematizada comparandolo

con la contabilidad fisica.

Tener un adecuado registro de inventarios no es simplemente hacerlo porque las
empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porque los necesitamos para armar
un balance general. El objetivo principal es contar con informacion suficiente y atil Informe
Financiero Il Contenido para: minimizar costos de produccion, aumentar la liquidez,
mantener un nivel de inventario 6ptimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la
consecuente disminucidn de gastos operativos, asi como también conocer al final del
periodo contable un estado confiable de la situacion economica de la empresa. (Laveriano,

2010)

Contar con un buen sistema para un eficiente control de inventarios conlleva unos

grandes beneficios para las organizaciones tales como:

A. Tener informacidn actualizada que permite el abastecimiento de productos sin
excesos ni faltantes de mercancias.

B. Disminucidn en el costo y optimizacion del tiempo durante el proceso de
suministro.

C. Planear y coordinar abastecimiento teniendo en cuenta las proyecciones de
produccién y venta.

D. Controlar y gestionar la rotacion del inventario.



Estandarizacion de Procesos en Bases de Datos

La estandarizacion “es el desarrollo sistematico, aplicacion y actualizacion de
patrones, medidas uniformes y especificaciones para materiales, productos o marcas. No es
un proceso nuevo, ha existido desde hace mucho tiempo y constituye un método excelente

para controlar los costos de materiales de procesos” (Tafolla, 2000)

Después de definir lo que es una estandarizacién damos paso a la estandarizacion de
procesos; segun el Productivity Press Development Team (2002), se puede definir como

una accion que implica:

e Definir el proceso de estandarizacion.
e Informar como se ha de ejecutar.
e Establecer la adhesion de los procesos.

e Propiciar una mejora continua.

Por lo tanto, las principales contribuciones que genera igualar los procesos en una

empresa son:

Reducir el balance de pérdidas.

Formacion de la cultura de la empresa.

Aumentar la transparencia en la produccion.

Evitar variar la forma de disefiar el producto.

(Academia Crandi, 2020)

La estandarizacion de procesos es muy importante implementarla dentro de la

empresa porque aumenta la calidad de productos y servicios de la empresa, permite



minimizar contratiempos o situaciones como devoluciones del producto, ya que con esta

herramienta el producto terminado o servicio siempre seré el mismo
Distribucion de Productos

En mi opinidn la distribucion es el proceso logistico que se encarga de poner a
disposicion un producto al consumidor final en el lugar, la cantidad y el momento
apropiado. Las empresas adoptan multiples estrategias para llevar sus productos al mercado

objetivo lo que realizan a través de lo que conocemos como canales de distribucidn.

El canal de distribucion es una estructura de negocios y de organizaciones
interdependientes que va desde el punto del origen del producto hasta el consumidor. Un
canal de distribucion esta formado por personas y compaiiias que intervienen en la
transferencia de la propiedad de un producto, a medida que este pasa del fabricante al

consumidor final o al usuario industrial. (Gomez, 2010)

En el siguiente grafico podemos evidenciar el proceso de la cadena de distribucion:

Figura 4

Proceso de distribucion.
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Proceso de Capacitacion del Personal de Logistica

“La capacitacion interna de sus empleados esta enfocada a formar instructores
internos que posean las herramientas y experiencia necesaria dentro de la empresa para
capacitar a otros en diversas areas. Esto tiene un doble propdsito: por un lado, disminuir los
costos asociados a la formacion y entrenamiento del personal que regularmente se hacia a
través de organizaciones externas, y por el otro, valorar y aprovechar el conocimiento de su
personal, especialmente de aquellos que por su experiencia y formacion conocen a fondo

cada uno de los procesos de la organizacion” (Daena, 2009)

Las capacitaciones empresariales aportan muchos beneficios tanto internos como
externos por tal razén, si contamos con un personal bien entrenado con las suficientes

habilidades para llevar a cabo procesos se van a ver reflejados con el alcance de los



objetivos y la mision de la compafiia, siendo la capacitacion un valor agregado por parte de

la compaifiia a sus empleados.

(Dessler, 2001) nos habla del concepto de capacitacion en la practica como una
herramienta de propiciar que la persona aprenda su trabajo mientras lo desempefia. Al
momento de disefiar un programa de capacitacion en la practica, se deben tener en cuenta
varios factores relacionados con el entrenador. Los mismos entrenadores deben recibir una
capacitacion cuidadosa y se les deben proporcionar los materiales que necesitan para la
capacitacion. Por su parte, los trabajadores expertos que son elegidos como entrenadores
deben estar bien versados sobre métodos adecuados para ensefiar; en particular deben

conocer los principios del aprendizaje y la técnica de ensefianza laboral (p.257).

Marco Legal

ISO 9000: es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad que
especifican los elementos y como deben funcionar el conjunto de estos elementos para
asegura la calidad de los bienes y servicios que produce la Organizacién. (Las Normas ISO

9000, s.f.)

La Norma I1SO 9001 es la norma elaborada por la Organizacién Internacional para la
Estandarizacién de la calidad con mayor reconocimiento a nivel mundial. Gracias a este
modelo, las organizaciones consiguen gestionar y controlar la calidad en todos sus

procesos. (Unifikas, 2021)

ISO 9001:2008 Con respecto a la evolucidn del sistema de gestion de calidad acerca
de la normatividad, en 1971 el Instituto de Estandarizacién Britanicol3 publicé la norma

BS 9000 para el aseguramiento de la calidad en la industria electrénica, luego paso a ser la



norma BS 5750 aplicable a todo tipo de industrias. Con base en ello, en 1987, la
Organizacion Internacional de Estandarizacion14 (fundada en 1947) elabor6 y publico las
normas serie 1SO 9000 para la gestion de la calidad; después en 1994 realizé la primera
revision sin grandes cambios y en el 2000 la segunda revisién méas profunda con cambios

estructurales y estratégicos importantes. (Duarte, 2012)

Estas normas hablan de los esquemas que deben adoptar las compafiias para la
unificacién y estandarizacion de todos sus procesos a través de unos procedimientos que se
llevan a cabo por los diferentes empleados; todo esto con el fin de implementar un mejor

sistema de trabajo y un modelo 6ptimo que busca un desarrollo continuo de la compafiia.

Desarrollo y Logro de Objetivos

Conocimiento de los Procedimientos Actuales de la Logistica en las Mercancias

Nacionalizadas

Actualmente, la empresa no posee procesos ni formatos estandarizados para llevar
el control de las funciones en cada una de las areas; sin embargo, la oficina de comercio
exterior por solicitud del coordinador hacia sus auxiliares realizé procedimientos de las
actividades ejercidas por cada empleado; aunque estos procedimientos no estan

debidamente actualizados, es el Gnico departamento que cuenta con estos.

Profundizando en el proceso logistico de la oficina de comercio exterior, se
desarrollan actividades tales como la entrada y salida de mercancias, la legalizacion de tales
productos que se van a distribuir para las diferentes ciudades (generacion de tornaguias,
elaboracién de departamentalizaciones, solicitud de estampillas), fondo cuenta (pago de

impuestos ICO y ADVALOREM), adicional a esto la inscripcidn de productos a la



plataforma departamental y la contratacion de empresa de transporte. Revisando la
informacién documental de las funciones que hacen parte del proceso logistico, se
encuentran ciertos procedimientos de las actividades mencionadas en el parrafo anterior. A
continuacion, se relaciona evidencia de procedimientos que hacen parte del proceso

logistico.

Inscripcion de Productos en las Plataformas Departamental

Cuando se decide importar un producto de este tipo, primero se debe realizar este
procedimiento, el cual para poder registrarlo en las plataformas departamentales debe
contar registro Invima, numero DANE, se envia el oficio con la solicitud y se radica en el
departamento de rentas; hay un plazo maximo de 15 dias para su respuesta, 30 dias para los

licores.

Figura 5

Procedimiento inscripcion de productos en los departamentos.



5. INSCRIPCION DE PRODUCTOS EN LOS DEPARTAMENTOS

Para inscribir un producto y adicionarlo a nuestro Kardex es importante que cuente con:

Registro sanitario
Etiquetas con sello Invima

Codigo y precio DANE

Para la etiqueta de los productos se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

Etiqueta Frontal

v
v

El disefio debe ser igual al de la etiqueta aprobada en registro sanitario.
Debe tener la Leyenda horizontal de “El exceso de alcohol es perjudicial para la salud”
Ley 30 de 1986.

Contra etiqueta

v
v

by

Numero de registro sanitario.

Datos del importador en espafiol: Nombre, Nit, Direccidn, teléfono, Pagina web
(Opcional).

Codigo de barras.

Grado alcohdlico aprobado en el registro sanitario (Que no esté un grado por encima
o por debajo de lo aprobado que es la tolerancia permitida).

Contenido neto en mililitros (ML).

Numero de Lote del producto.

Debe tener la Leyenda “Prohibase el expendio de bebidas embriagantes a menores
de edad” Ley 124 de 1994.

Después de haber considerado los anteriores puntos debe elaborarse un oficio dirigido a la

Gobernacidn de Antioguia solicitando la inscripcién de un nuevo producto que va a ser

Fuente: NOVILI S.A

Fondo cuenta: Cuando se paga el IVA de la declaracion de importacion, el auxiliar

de importacion pasa el soporte al auxiliar de logistica con el soporte (declaracion con

sticker), con esta se procede a realizar el proceso para pago de impuestos ICO y Advalorem

a través de la plataforma FIMPROEX, después de que se cumple con los requisitos de la

pagina web se pasa para firma del representante legal y revisor fiscal y por Gltimo se pagan

los impuestos.



Figura 6

Procedimiento de fondo cuenta.

PROCESOS AUXILIAR LOGISTICO

1. FONDO CUENTA:
Se realiza fondo cuenta cuando nos pasen la declaracion de importacion aceptada para pago de
VA,

s Seingresa en la pagina FIMPROEX 2017.

s  Primero actualizar el maestro, importador producto para revisar si la referencia ya esta
con codigo DANE e impuestos.

* Una vez actualizado ingresamos Fondo Cuenta, licores ley 1816/2016.

*  CASILLA A1: Inicial.

* CASILLA B1: Declaracidn de importacién Nro. 14 digitos de stiker de la declaracion de
importacion. Fecha de stiker

e CASILLA C: Datos de la Empresa.

* CASILLA D1: Clase (si es V-Vino, A-Aperitivo, L-Licor); 0J0 E5 IMPORTANTE SENALAR BIEN
EL PRODUCTO QUE CLASE ES, SINQ PARA REALIZAR REENVIOS NOS GENERA INCONVENIENTES
ESPECIALMENTE EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER,

o CASILLA D2: Cddigo DANE (al momento de digitar esta casilla se abre un cuadro donde
te pide el codigo del producto que es el codigo de rentas y se da adjuntar
automaticamente te sale el producto, si no puedes ingresar se da consultar y buscar la
referencia)

Fuente: NOVILI S.A

Tornaguia: Cuando el fondo cuenta este cargado se procede hacer la distribucién
de las mercancias a las diferentes bodegas del pais, para esto el coordinador de logistica
ejecuta y envia la separacion, después se realiza la tornaguia; este es un documento de
transporte legal el cual hace que los productos que van en el transporte sean legales para su

comercializacion.

Figura7

Procedimiento elaboracion de tornaguias.



2. ELABORACION DE TORNAGUIA:

Después de nacionalizada la mercancia Logistica nos envia las separaciones para los diferentes
departamentos.

* Primero se realiza una solicitud de inventario con referencias cantidad y nota de
origen y destino en OFIMATICA

¢  Modulo Inventario

¢ Solicitud de inventario-Medellin

¢  Nuevo

¢ Tercero Doblevia.

* Nota que tornaguia se esta realizando con direccion de origen y de destino.

*  Agregamos las referencias que va en la tornaguia y seleccionamos en saldo de
bodega de donde sale la mercancia (EJ-BMEDELLIN o ZFRIONEGRO) Control W y
enter hasta cantidad.

® (Cuando adjuntamos todas referencias y cantidades nuevamente damos control W

para guardar.

=lie e
= - -
NOVILI S.A. i Consulta De (e) no afecta inventarios o Of,mas AS.
Lidere: anial
Consecutivo 7780004576 Tipo de Dcto 21
Tipo Mvto, [598 (E] NO AFECTA INVENTARIOS Fecha [2022/04/26 | 3]
Tercero 8110237134 NOVILI §.A102 Documento | 7780004375
Cod Integ. 0| vaRios Precio / Costo | PAP [ > ] @ @
Nota REENVIO DESTING LA RESERVA -
@
Producto Descripcion Saldo  Bodega  Cent.Cost  Tercero Ubicacion _Und Cantidad valor tipodcto de _nrodcto de Nota
05050501005005] MCH MONTES CHARDONNAY || W0 [BNEDELLN [0 5110237134 [101 ) 2400 0.0000
1§[CH_Wontes Cherub _ [BuEDELLN |0 £11023713-% 101 uNg 2400 0.0000
050511 MONTES MALBEC S [BMEDELLN [0 e11023713¢ [107 unp 2400 0.0000
v
1< >
Descripciones Totales
Producto
Unidad Total 0.00
Centro Costo Cantidad 72.00
Lote
Lote Proveedor Itens 3
Version del Médulo 2021.01

Fuente: NOVILI S.A

Elaboracién de DPT: Después de que se obtiene la tornaguia original se debe
realizar departamentalizacion al lugar de destino para legalizar la tornaguia correspondiente
y solicitar estampillas. Para ello se ingresa en la pagina de INFOCONSUMO, alli se ubica

el departamento de DESTINO y por consiguiente se llenan los rubros requeridos.



Figura 8

Procedimiento elaboracion de departamentalizaciones.

3. ELABORACION DE DEPARTAMENTALIZACIONES:

Después de que se tiene la tornaguia original se debe realizar departamentalizacion al

lugar de destino para legalizar la tornaguia y solicitar estampillas.

*  Seingresa en la pagina de INFOCONSUMO https://infoconsumo.syc.com.co/
* allise ubica en departamento de DESTINC de la mercancia EJ. (ANTIOQUIA, QUINDIO,
RISARALDA)

o Declaraciones IMP

+ Licores

* Importar desde tornaguia, numero de la tornaguia

Proceso con —* Licores Importados - Ley 1393 del 12 de Julio de 2010

[
Cargar Formularno
[
Cargar Formulario
e Julio de : =
05305896 2018 Cargar Formulario
[

Cargar Formulario

Al cargar aparecera una ventana con el formulario que se debe verificar que siempre estén

correctos los siguientes datos:

Fuente: NOVILI S.A

Estampillas: Cuando se carga el de fondo cuenta pagado en la plataforma, se
realiza todo el proceso para la solicitud de tornaguias ya mencionado anteriormente y con el
numero de la DPT (departamentalizacion) se hace la solicitud de acta de estampilla, para

que la mercancia pueda ser comercializada legalmente.



Figura 9

Procedimiento elaboracion de estampillas.

4, ELABORACION DE ESTAMPILLAS:

* Pago estampilla pro-Universidad de Antioquia que se calcula con el 2% del valor de
los productos.

* mediante la plataforma www.syc.com.co > Central infoconsumo > Declaraciones =
Declaraciones UDEA

* Nueva declaracion

* Seleccionar si es ler quincena o 2da.

* Clic en importado, distribuidor e importador.

* Municipio Medellin, validar que los datos de la empresa estén correctos.

¢ Clic en DPT se ingresa el nimero de departamentalizacion a la que va a corresponder

el pago, consultar.

 NUEVO INFOCONSUMO - SYCTRACE

Deciwante: BProducior BDGTbede Bimgonadar

Origers Nocional @ importago ©

Muni

Mambrz Dedarante

DERECHOS OF

Fuente: NOVILI S.A

Traslados: El procedimiento de traslados se da en cada situacion cuando la
mercancia va a ser trasladada de un lugar a otro, sin importar que sea al interior de un lugar
por ejemplo dentro de zona franca. A continuacidn, se describen los tipos de traslados, sin

antes dejar claro que estas funciones se realizan a través del sistema interno de la empresa:

Traslado entre bodegas (transito-nacionalizar): Cuando se recibe un correo de

ingreso de mercancia a zona franca por parte de la auxiliar de importaciones con la



informacién de niamero de importacion, cantidades y referencias; se debe realizar un

traslado entre bodegas.

Traslado trénsito a zona franca: Cuando se nacionaliza la mercancia y se realiza
fondo cuenta se recibe un correo de Mercancia nacionalizada desde la auxiliar de
importaciones con la informacién de namero de importacion, cantidades y referencias; se
debe realizar un traslado de transito a zona franca Rionegro quiere decir que ya disponemos

de la mercancia para realizar separaciones.

Traslado entre bodegas (zona franca-las bodegas): Cuando se realizan separaciones
y se envia mercancia a los departamentos con la tornaguia debemos realizar un traslado

correspondiente a cada bodega de destino.

Figura 10

Procedimiento traslados

8. TRAkLADOS

TRASLADO ENTRE BODEGAS (TRAMSITO-BMACIONALIZAR): Cuando recibimes el correo ingreso de
mercancia a zona franca de auxiliar de importaciones con la informacion de nimero de importacion,
cantidades y referencias; se debe realizar un traslado entre bodegas.

* Ingresoa OFIMATICA

Modulo Inventario

F3 703 51- [5T) Traslados entre bodega

Inventaric

Muevo

Tercero Doblevia.

Pracio/costo PAP (Costo promedia)

Mota Traslado de la transito a Bnacionalizar IMP #i#

Enter hasta movimiento

Consecutive 603, Tipe Mvto 603 traslado entre bodegas

Bodega la de ingreso en este caso Bnacionalizar.

Importacion el numero automaticamente nos arrastra las referencias y cantidades de esa
importacion verificar con el correo que nos envian si son los mismos datos.

» \erificamos gue en la bodega si diga que sale de transito control w
* \erificamos gue si ingrese a Bnacionalizar v control w ya queda guardado
* Sgenvia el soporte de traslado.



NDBLES VINOS & LICORES

811023713-4

NOVILI S.A.

ENTRADA ALMACEN

No. 6970000992

( Datos del Tercero

b
Recibido de: NOVILI S.A.

Bodega Traslado: ZFRIONEGRO

Fecha de Expedicién: 2022.03.31

Tipo Movimiente: 697 - (E) AJUSTE POR MAYOR VALOR DEL

Cadigo Integracion:

697

Documento: 6370000992

Codigo D Unidad | Bodega |[Lote Cantidad Valor Unit. Valor Total
05050501005005754Mah Montes Chardonnay UND ZFRIONEGRO|0 11,370,240.00)
0505050100500075]Mach Montes Alpha Chardonnay UND ZFRIONEGRO| 0 36,305.34)
0505050110500775Msbi Montes Seleccion Leyda UND ZFRIONEGRO| 0 2062089
0505080310501575Ch Montes Cherubs UND ZFRIONEGRO| 0 22,348 54§

SABAALASER
NOVILI S.A.

NOBLES VINOS & LICORES

8110237134

No. 7040000638

Datos del Tercero

Enviado a: NOVILI S.A.

Tipo Movimiento: 704 - (ST) TRASLADO TRANSITO A ZF

Bodega Traslado: BNACIONALIZAR

Fecha de Expedicién: 2022.02.02

Codigo Integracién:

Documento: 7040000638

704

)

Codigo Descripcién Unidad| Bodega | Lote | Cantidad Valor Unit. | Valor Total
Flor De Vetus Verdejo UND 0 1,500.00| 14,153.90| 21,230,862 99|
Ib Izadi Blanco UND 0 300.00} 21,199.72| 6,350,018 56|
Pruno 1500 UND 0 60.00| 5201818 3.121.001.04
Pruno UND 0 1.020.00f 2251771 23,029,269 25|
Is Izadi Seleccion UND 0 120.00] 26,505.79) 3,180,605 60|
lc Izadi Crianza UND 0 720.00] 18.868.37 13.585.228 48|
Flor De Vetus Toro Tinto 750 UND 0 2.400.00 18,234 26| 43,762,229 43|

Fuente: NOVILI S.A

Estos son algunos de los procedimientos realizados por el auxiliar de logistica, en

los cuales se puede percibir que en cada uno de estos describen el paso a paso para la

ejecucion de la actividad, ademas contienen imagenes y formatos como evidencia y soporte

del procedimiento.

Con base al archivo donde se encuentra el inventario de las mercancias que detalla

el total de unidades disponibles en cada punto de venta e historial de ventas, el coordinador



de logistica realiza el proceso de seleccion de los productos nacionalizados para su debida

distribucion a los diferentes almacenes que carecen de inventario.

Plan de Mejoramiento Sugerido

Después de conocer las funciones, dialogar con los participes y leer los
procedimientos del proceso logistico con los que cuenta la oficina de comercio exterior, se
identifican ciertas falencias en algunas de las actividades que se desarrollan en esta area,
para lo cual seria pertinente establecer estrategias que ayuden al mejoramiento a la hora de

ejecutarlas.

Inicialmente, se puede percibir que los procedimientos, aunque se resalta que es la
Unica area que posee informacion documental de las actividades, se encuentran
desactualizados, por ende, genera un reproceso cuando por alguna u otra razon los
directivos deciden rotar o cambiar el personal; el nuevo empleado no tiene un empalme

claro y presenta falencias en el control y desarrollo de las funciones del puesto.

Cada jefe que participa del proceso logistico tiene el deber de alimentar el archivo
en el cual se plasma el inventario; aunque la informacion se suministra del mismo sistema
cada uno construye su propio formato. Se descubre que la informacion no concuerda por lo

tanto se toman malas decisiones cuando se realiza la distribucion.

Adicionalmente, se evidencia que el responsable del despacho de los productos no
efectla un andlisis integral (inventario actual, historial de ventas, ventas especificas a
clientes) para la correcta reparticion de la mercancia, como consecuencia la empresa debe

pagar sobrecostos en reenvios de una bodega a otra.



Disefio de Estrategias Para la Correcta Distribucion de Mercancias y el Control de

Inventarios

Inicialmente para tener un buen control y verificacion acerca del funcionamiento de
cada puesto de trabajo es necesario implementar procedimientos de los procesos que operan
en cada una de las éreas; por tal razon es importante adecuar la estandarizacion de las
actividades mediante el establecimiento de procedimientos y formatos para la transparencia

y la buena ejecucion de las funciones.

En cada departamento la persona responsable de los procesos debe construir
procedimientos en el cual describa detalladamente el paso a paso de las actividades que se
desarrollan en este, con sus respectivas evidencias; para las oficinas que ya cuentan con
esta informacion se solicita realizar una verificacion y se debe efectuar su respectiva

actualizacion en caso de que se requiera.

Para el proceso de separacion y distribucion se planifica una reunion entre los
coordinadores de comercio exterior y de logistica, para que entre ambas partes tomen las
decisiones pertinentes acerca del despacho de las mercancias a las diferentes bodegas
alrededor del pais; para esto se debe de realizar un anélisis detallado previamente del
archivo interno de la empresa llamado PVO (Planeacion de ventas y operaciones), el cual
es el archivo madre donde se registran las ventas, compras e inventario actual. Con base a
este documento se procede a realizar la respectiva division de los bienes para entregar a los
almacenes que carecen de unidades; teniendo en cuenta este instrumento se minimiza
errores en el momento de realizar la selectividad y por lo tanto no se pagan sobrecostos en
reenvio de mercancias. A continuacion, se presenta el formato de planeacion de ventas y

operaciones.



Figura 11

Archivo PVO (Planeacién de Ventas y Operaciones).

- NV Dias de _ .| ORDEN
REFERENCIA - BODEGA +| CLAST TIPO +| actua - | inventa ~ Pl P2 (| ZFMD[_| BBNA'_ | TRANSITZ COMPF ~
ALTOS LAS HORMIGAS
ALTOS LAS HORMIGAS
ALTOS LAS HORMIGAS
AH ALTOS LAS HORMIGAS CLASICO GP X2 ALTOS LAS HORMIGAS
AHT Altos Las Hormigas Terroir ALTOS LAS HORMIGAS
AHR Altos Las Hormigas Reserva ALTOS LAS HORMIGAS
CL Colonia Las Liebres ALTOS LAS HORMIGAS
ALTOS LAS HORMIGAS TINTO BONARDA ALTOS LAS HORMIGAS
ALTOS LAS HORMIGAS GUALTALLARY ALTOS LAS HORMIGAS
FLOR DE VETUS VERDEIO ARTEVINO
FLOR DE VETUS TORO TINTQ 750 ARTEVINO
PRUNO ARTEVINO
PRUNQ 1500 ARTEVINO
FINCA VILLACRECES ARTEVIND

CLASICO 58 580
CLASICO 1.200 85
CLASICO 426
CLASICO 487 - 123
TERROIR 688 306 - - 312
RESERVA 196 128 - - -
CLASICO 128 20 360 360 -
CLASICO 1684 180 - - 3.036
RESERVA 45 386 - - -
CLASICO 689 48 - - - - 1.800
CLASICO 684 73 - - 1056 - - 600
CLASICO 359 49 - - - - 1.800
CLASICO 60 655 - - - - - 60
GRAN RESERVA 37 a5 - - - - - 120

1788

4284

2136 2148

720

I E B R C B e R )

Fuente: NOVILI S.A

Cuando entramos a analizar puntualmente los diferentes inconvenientes que surgen
a través de un mal suministro de informacidn para el control y claridad del inventario, se
tiene en cuenta muchos factores y por lo tanto se plantea que los responsables de dichas
funciones deben trabajar con un formato estandarizado para su debido trabajo, gracias a
esto la informacidn seré precisa y disminuye el riesgo para la toma de decisiones. Se

solicita trabajar con el archivo PVO expuesto en el parrafo anterior.

El correcto desarrollo de las estrategias planteadas es dependiente de contar con un
personal con todas las habilidades y determinaciones para poder implantarlas
adecuadamente a sus funciones, dado esto, es necesario programar capacitaciones
constantemente para el manejo del sistema interno y la efectividad en el abastecimiento de

la informacién.

6. Aportes a mi Formacion Personal

e La estandarizacion de procesos ayuda al entorno estar calculado de una manera
inteligente, 6ptima y aprovechable de la mejor manera suministrando asi el 100%

del proceso que vaya a ejecutar.



e Si se tiene un correcto control no incurriré en fallos o errores que se pueden evitar
con el correcto control transparente de las situaciones.

e Tener claridad sobre lo que se esté realizando ayudara al correcto funcionamiento.

e Se puede aplicar en todo, como en finanzas personales o estructuracién de un evento
propio ayudando a ser eficaces en todo el camino dando asi mejores resultados de

los que se espera este de.

7. Aportes a mi Formacion Profesional

e En esta empresa o en cualquier otra el sistema ayuda en el area de logistica dando
resultados correctos en el area de comercio exterior.

e Se obtienen datos precisos sobre que se tiene y que no en bodega o lugares de
almacenamiento de mercancia, ademas de estadisticas precisas sobre los productos
que son de mayor necesidad para solicitar en la proxima orden de compra.

e Se genera un sistema completamente automatico y certero ayudando asi al control
de mercancias y ventas.

e Minimizar errores, perdidas en la empresa, y optimizar el control de inventarios en
la entidad, teniendo internamente un manejo transparente en el cual cualquier
persona se pueda acercar y obtener la informacion que esta necesita sin con
funciones y errores que quiza se presenten.

e Lograr tener encontrd total o al menos parcial sobre inventario, movimiento de
entrada y salida, disminuyendo perdidas, rotacion de personal y malos entendidos.

8. Conclusiones
Como practicante profesional considero que es una valiosa oportunidad que permite

el aumento en el aprendizaje en un entorno laboral, conociendo en cierta manera el



funcionamiento de los procesos en el &rea de comercio exterior, ademas identificando

problemas para buscar una posible solucién para la eficiencia del proceso.

Dentro del proceso de distribucién encontramos variables como la optimizacion de
los recursos, de la informacion y del tiempo que se debe tener en cuenta para que el
inventario de unidades existentes no permanezca mas del tiempo determinado en
almacenamiento; ademas llevar un buen control de registro de entradas y salidas y asi
minimizar el riesgo de reprocesos, perdida y dafio de mercancia, lo cual en algunas
ciudades por factores externos puede afectar de manera directa en la calidad del producto

por ser un producto perecedero.

La empresa hace énfasis en busca que los procesos puedan ser mas organizados y
efectivos a la hora de ejecutarlos; por lo tanto, en su relacion con el plan de mejoramiento
permite establecer y unificar procedimientos para la estandarizacion de los procesos en las

distintas areas.

Después de haber conocido todas las funciones que se desarrollan en el area de
comercio exterior y haber identificado algunos problemas primordialmente en el campo
logistico podemos concluir que la estandarizacion de los procesos es la base fundamental
que requiere cualquier procedimiento independientemente cual sea el area, para llevar un
completo control y supervision de la actividad a desarrollar.

9. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa programar capacitaciones en el sistema de gestion de
calidad con personas certificadas en el ambito para la verificacion y supervision de los
procedimientos que se empezar a documentar, asi mismo a traves de las charlas ayudara al

personal de la empresa a la ejecucidn de estos.



Es importante tener una fecha inicial para tomar accion sobre la propuesta
planteada, a su vez tener fechas en el cual se evalGen los procesos que se han realizado y

poder efectuar la correccion si es necesario.

Cuando los procedimientos ya se encuentran documentados la empresa debe
contratar o seleccionar profesionales del sistema de gestion de calidad para proyectar visitas
de auditorias internas que efectden control sobre el procedimiento y verifiquen el

cumplimiento de las actividades.

En el proceso de separacion y distribucion se recomienda una buena comprension y
una lectura muy detallada de la informacion que se suministra del sistema, en conjunto de
una eficiente toma de decision por parte de los coordinadores se minimiza el riesgo y se

estandariza la ejecucion de la actividad.

Es necesario que se realice un plan de seguimiento para evaluar la efectividad de las

estrategias aplicadas en los procesos de la empresa.
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