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Glosario
SAP: EIl Sistema SAP o “Systems, Applications, Products in Data Processing”, es un
Sistema informatico que le permite a las empresas administrar sus recursos humanos, financieros,
contables, productivos, logisticos entre otros. Es un software que ofrece soluciones y tecnologias
inteligente (FLAG, 2024).
El ecosistema comprende: SAP (FI-CO-MM- SD- RH-PP).
Figura 1

Elementos del Sistema SAP.
SAP4

nEmBao D

Nota. Fuente: imagenes de internet
Nota. El grafico representa los diferentes elementos que integran el sistema SAP, como el Fl, el

CO, el MM, etc., los cuales seran explicados mas adelante

Modulo de MM (Materials Management): es el principal modulo de logistica, se asocia con

los procesos de entrada de materiales a la empresa y la gestion de stocks (FLAG, 2024).

Modulo de SD (Sales & Distribution): engloba los procesos de ventas y de entregas

relacionados con el envio cliente. Junto a MM seria el segundo modulo de logistica (FLAG, 2024).
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Modulo de PP (Production Planning): o de Planificacion de Producto. Es esencial en
plantas de fabricacion. Incluye procesos de planificacion internos de fabricacion. Genera las
ordenes previsionales y ordenes de fabricacion (FLAG, 2024).

Maodulo FI (Finanzas): corresponde a todos los procesos que se refieren a la contabilidad
(FLAG, 2024).

Modulo de RH (Recurso Humano): recursos humanos, nomina, contratacion (FLAG,
2024).

Maodulo de CO (controlling) permite el analisis mas relacionado con la gestién interna de
la empresa. Incorpora centros de costos y centros de beneficios entre otros (FLAG, 2024).

Modulo de AM (Gestion de Activos Fijos): Se refiere a un submaodulo, forma parte del
modulo de SAP FI. Se utiliza para gestionar y supervisar los activos fijos en SAP. La contabilidad
de activos fijos abarca toda la vida de los activos, desde la orden de compra o el alta inicial
“posiblemente gestionada como un activo fijo en curso2, hasta su baja (FLAG, 2024).

Maodulo Project System (SAP PS): facilita dirigir los recursos en cada etapa del proyecto
con el fin de controlar y garantizar su entrega puntual (FLAG, 2024).

Modulo de QM (Quality Management), modulo que hace referencia a la gestion de la

calidad del aprovisionamiento (FLAG, 2024).

Modulo de PM (Mantenimiento de Plantas), Engloba desde la gestion de logistica, la

administracion y tareas de mantenimiento de los activos de la compariia (FLAG, 2024).
Tabla 1.

Otros médulos.

Modulo Significado
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MM Gestion de materiales
SD Distribucion de ventas
PP Planeacion de produccion
Fl Contabilidad financiera
RH Recursos humanos
CO Costos

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Empresas de base tecnoldgica: Son las empresas que se distinguen por la aplicacion de
nuevos procedimientos técnicos sofisticados, basados en aplicaciones de la ciencia basica,
entendiendo esta como la ciencia que esta lejos de la aplicacion y cerca de la reflexion, que se
produce en grupos especificos y organizados con alta participacion del conocimiento (Garrido,
Delgado y Prada, 2017).

Portafolio de servicios informaticos: Representa una lista completa de los servicios
gestionados por un proveedor de servicios; algunos de estos servicios son visibles a los usuarios
y/o colaboradores (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2021).

Inteligencia de negocios: Son el conjunto de herramientas y aplicaciones para la ayuda a la
toma de decisiones que posibilitan acceso interactivo, analisis y multiplicacion de la informacion
corporativa de mision critica (Mufioz, Osorio y Zufiga, 2016).

Consultoria de negocios: Es cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el contenido,
proceso o estructura de un conjunto de tareas, en que el consultor no es efectivamente responsable
de la ejecucion de la tarea misma, sino que ayuda a los que lo son (Milan Kubr, 1997, p. 3).

Auditoria / Tipologias: Es una herramienta de control y supervision que contribuye a la
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creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en las
estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacién (Villardefrancos y Rivera, 2006).

Auditoria Analitica: Comienza desde el inicio del proceso de auditoria, donde se establecen
los objetivos, el alcance y los procedimientos a seguir, lo que proporciona una base para
comparaciones futuras y ayuda a identificar areas de interés para un analisis mas detallado
(Auditores y consultores, 2023).

Diagndsticos SAP: Es un diagnostico realizado por FLAG que se enfoca en la estructura
de roles/perfiles, segregacion de funciones y programas Y-Z (FLAG, 2024).

Otros conceptos de la industria:

Software

Interfaz

Bots / Tipologia

Robotizacion / Tipologia

Ciberseguridad

Mesa de ayuda

Desarrollos / proyectos tecnolégicos

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia
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Resumen Ejecutivo

El proceso de exportacion de servicios y proyectos de software ha sido una iniciativa clave
para la empresa Flag Soluciones. A través de una estrategia que se divide en esfuerzos y aspectos
clave del proceso, que se agrupan en la gestion comercial, con oportunidades de exportacion,
precios competitivos, el ajuste de los términos necesarios, la gestion y adaptacion del servicio, la
negociacion y firma del contrato, la debida preparacion para la entrega y el seguimiento y soporte
continuo, finalizando con una evaluacién del proceso con el fin de no dejar pasar nada. Este
enfoque ayudo a la empresa a mejorar otros aspectos como la calidad y la innovacion, con el fin de
expandir con éxito la presencia en el mercado internacional.

Durante este proceso, se presentaron varios desafios, pero gracias a la dedicacion del equipo
y a la implementacion de soluciones efectivas, se alcanzaron resultados significativos. De esta
manera, en la ejecucion de este proyecto desempefié dos papeles que me enriquecieron en 2
aspectos: como asistente administrativa y estudiante de negocios internacionales, ya que el
proyecto es integral para la planificacion, coordinacion y ejecucion de las actividades clave a través
de la combinacién de mis habilidades administrativas y conocimientos académicos, he contribuido
a asegurar que el proyecto se lleve a cabo de manera eficiente, cumpliendo con los objetivos
establecidos y proporcionando una guia solida para futuras iniciativas de exportacion.

Por otro lado, en cuanto a la gestion administrativa, He sido responsable de organizar y
mantener la documentacion necesaria para la exportacién, incluyendo contratos, facturas, y
documentos de cumplimiento normativo. Esto ha asegurado que toda la informacion esté
disponible y en orden para las auditorias y revisiones necesarias.

En cuanto al tema de cumplimiento normativo y Logistico, colabore en la revision y

cumplimiento de las normativas internacionales de exportacion, asegurando que nuestros servicios
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de software cumplan con los requisitos legales y técnicos de los paises de destino. Y en la gestion
de Facturacion y Pagos, maneje el proceso de facturacion y seguimiento de pagos internacionales,
en la negociacion de divisas y asegurando que todas las transacciones se realicen de manera precisa
y puntual.

Finalmente, En cuanto al desarrollo profesional, este proyecto me ha permitido aplicar de
manera practica los conocimientos adquiridos en los estudios de negocios internacionales,
particularmente en areas como comercio exterior, marketing internacional, y gestion de
operaciones. Y me permitiendo desarrollado y perfeccionar diferentes habilidades, que han sido
clave en la comunicacion intercultural.

Nota. Fuente: complementacion propia
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Introduccion

Este trabajo se enfoco en realizar un procedimiento interno basado en la exportacion de
servicios de software SAP, el cual se realizé bajo los lineamientos y documentacion que estan
definidos en la empresa desde el area de calidad y procesos.

El procedimiento consistié en desarrollar junto a la directora administrativa de la empresa
su proyecto empezando por analizar y estudiar el mercado internacional para poder identificar
empresas de diferentes regiones que puedan ser potencialmente unos clientes. Después se
determinaron los precios y las condiciones de venta para el servicio de software para que se ajusten
a cada cliente, Se personalizaron los servicios de software segun los requisitos especificos del
mercado objetivo, los términos y condiciones del contrato de exportacion, plazos de entrega y
términos de pago, Por otro lado se hicieron labores con el fin de asegurar el correcto
funcionamiento del servicio de software y probado para su entrega al cliente final, mantenerse
pendiente de los canales de comunicacién con los clientes y finalizando con una evaluacién post
venta para identificar oportunidades de mejora.

La exportacion de servicios de software emerge como un componente esencial en el
panorama econdémico global, ofreciendo beneficios tanto a nivel personal como social y
empresarial. La aplicacién del conocimiento a nivel individual se ve potenciada por la exposicion
a proyectos internacionales, enriqueciendo las habilidades y perspectivas de los profesionales del
sector. A nivel social y empresarial, la exportacion no solo impulsa el crecimiento econémico, sino
gue también contribuye a la generacién de empleo especializado y al desarrollo sostenible a nivel
global. En un mundo interconectado, la exportacion de servicios de software se erige como un
puente hacia el progreso y la prosperidad compartida, representando una via esencial para impulsar

el desarrollo global.
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Antecedentes
FLAG SOLUCIONES es una empresa creada el 19 de diciembre de 1995, presta servicios
en SAP a organizaciones de todos los sectores como: Manufactura, Energia, Transporte, Alimentos,
salud, entre otros. Desea a futuro ampliar ain mas la cobertura a nivel nacional y Latinoamérica;
con la mejor calidad, integridad, servicio y respaldo.
Desde una mirada méas profunda FLAG, realizé el proceso de registrar el nombre y era
manual, después de varios intentos donde la solicitud fue rechazada los 4 socios tomaron la decision

de colocar la inicial de los nombres.

F: Francisco

L: Liliana

A: Aura

G: Gustavo

Esta combinacion resultd ser ganadora porque “Flag” representaba a la palabra vanguardia
de programacion, el mismo equipo emprendedor disefio el logo simbolo el cual fue caracterizado

por 15 afios con las palabras: Futuro, Liderazgo, Asesoria y Garantia.

Dentro de los retos que tenia que afrontar este equipo era contar con una oficina

independiente de la sede del cliente ISA y esto implicaba pagar arriendo, preocuparse por servicios,
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contratar personas. La oficina fue ubicada en el centro comercial Monterrey y contratamos a Liliana

Correa como nuestra secretaria.

Durante el afo 1996 ISAGEN contrata los servicios de soporte y mantenimiento de los
desarrollos legacy, se hace necesario cambiar de sede y contratar mas analistas para atender estas

nuevas necesidades y es cuando Diana, Angela, Cecilia entre otros se unen a esta aventura.

Ha mediados de 1997, ISA e ISAGEN contratan a una empresa mexicana para que realice
la implementacion de SAP y es alli donde en ISA nace la idea de tener una mesa de ayuda SAP e

iniciamos la formacion en temas funcionales y en ISAGEN la fabrica de desarrollo ABAP.

A finales de afio nos trasladamos a la sede de Tempo.

Durante los afios 1998 al 2008 se da un crecimiento en la implementacién de proyectos
SAP vy de los servicios posteriores en Bavaria, Cerromatoso, Orbital, Productos Familia, Imusa,

Sofasa, Servicios Nutresa.

Por temas de servicio nos pasamos del edificio tempo al edificio de Bancafé.

En el afilo 2007 nos certificamos en 1ISO 9001.

2009: nuevamente un afio de cambios: Los servicios de soporte y mantenimiento en SAP
crecen, ingresan mas analistas y se toma la decision de cambiar a una casa amplia donde podamos

seguir creciendo y es en patio bonito.

Nos acreditamos en CMMI-DEV.
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Para el cumpleafios Nro. 15, Flag hace renovacion de la imagen corporativa y del plan

estratégico

La sede de patio barrio Colombia fue un lugar de cercania, de muchos eventos compartidos:
recordemos concursos de disfraces, los concursos de pesebres, la novena y las desayunadas de
diciembre. Y no olvidar el sonido de la campana anunciando buenas nuevas pero lo que no

anunciaba era el transito multando carros.

2019: afios total de renovacién de la empresa, iniciamos con el partner SAP de productos
que nos abrid la puerta a nuevos clientes y luego el cambio de sede que nuevamente nos dio un

cambio a la apertura.

2020: Afio diferente a los anteriores, se obtiene el partner services lo que nos da cabida a

participar solos en licitaciones y a nuevos clientes SAP.

Una fuerte y definida identidad corporativa serd la mejor alternativa para el futuro,

generando mas credibilidad y profesionalismo.

Una gran identidad corporativa empieza con la marca de la empresa, sin embargo, la
identidad no es solo el logo o nombre, también es lo que hace que una compariia sea Unica y
especial, muestra enfoque para sus negocios y los valores empresariales; permite a la compafiia

fomentar el reconocimiento, la lealtad de los clientes y comunicar sus valores de una forma
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memorable y establece un punto de referencia el cual fortalece el sentido de pertenencia de todo el

equipo.

Figura 2

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia

Linea de tiempo de la empresa FLAG.

Linea de

tiempo Flag

2011-2012 2015
S 2909 R editacion CMMI 2019
eacr cién -
ERP SAP Sede Patio Bonito DEV y se acredita CMMI- Nuestzrgsag::smeros Partner SAP - ISV
ISA e ISAGEN Adquieren Estandarizacién del svec o s =
1995 el ERP SAP. procesos al estandar Nuevos Servicios SAP: 108 claniaL Sorona, sove Sede: Tinkko
Flag conforma la fabrica cMMI Corifanalco hosaitat can Conconcreto, Grupo Argos. . ouoe servicios: RPA.
de desarrollo ABAP y la : Municipio de Medellin,
Diciembre Vot AP Vicente, Crystal. Hermeco. Chatbots
ST e Metro de Medellin. Universidad de Antloguia.
empresa P
Con el objetivo de hacer lsand s & e _
soporte y Mantenimiento # ° 27 P N . 21 7o S s NS
a aplicativos Legacy del \ ' \ ' 1 ' \ 1} '
cliente ISA 1 ' 1 I ' f 1 ' i .
1 1 1 1 1 1 1 1 [ '
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i i 1 ' i i 1 ¢ [ s
1 1 1 1 1 1 1 1 i !
1 1 i 1 i 1 1 1 [ !
1 1 [ 1 1 1 1 1 1 !
] ' ] ' 1 ' ] ' ! '
’ ~ 4 ~ ’ -~ ' S ’ s ~TY -
- ~ ‘ . ~ _ . E'.",V - BAD:
2020
1996 1998-2008 2010 2013-2014 2016-2018
Sede parque Sede Edificio 15 afios Sede: Barrio C . Pase' “rv'eircisAp
Lleras Bancafé Renovacién de SAP
contrato con Nuevos clientes para los imagen Clientes: Cementos 25 afios de trayectoria
ISAGEN Servicios SAP: Bavaria, corporativa Argos, Auteco,

Cerromatoso, Orbitel,
Productos Familia, Servicios
Nutresa, Sofasa, Metro de

Medelin.

Otros clientes:
Suramericana
Microplast,
Coldeplast

Compuredes

Cliente Auralac

Fuente: Elaboracion Propia
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Estructura organizacional

En general la estructura organizacional estd compuesta asi.

Figura 3

Estructura organizacional de la empresa FLAG.

:Flag Estructura Organizacional
Asamblea de
Accionistas
Geren?ia _ _ -
Administrativa y
i i Operaciones
Financiera

Direccién de Direccién de
Desarrollo Soporte

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia

Direccion Direccion
Administrativa Comercial

2. Empresa Objeto de la Practica
2.1 Objeto Social

La sociedad, en ejercicio de su objeto social, esta autorizada para realizar cualquier
actividad licita, como dispone el articulo 3 de la Ley 1258 de 2008. Su actividad econémica se
concentra principalmente en la prestacion del servicio de soluciones especializadas que apoyen los
procesos de negocio implementados, o por implementar en SAP y los médulos: SAP (SD — MM —
FI- RH-PP-CO), igualmente actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion,

analisis, disefio, programacion, pruebas).

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia
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Actividad Economica:

6201 actividades de desarrollo de sistemas informéticos (planificacion, analisis, disefio,
programacion, pruebas)

6202 actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de
instalaciones informéticas

Nota. Fuente: Certificado de existencia y representacion legal.

2.2 Mision

La mision de la organizacion estd basada en crear maneras més sencillas de llevar a cabo
las operaciones de las empresas a través de servicios de tecnologia de software, con una vision de
innovacion aplicada en sus servicios; La organizacion pertenece a PARTNER SAP para servicios

y utiliza las mejores practicas de SAP aplicables a la medida para cada compafiia.

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia

2.3 Vision
Ser reconocidos como una empresa experta en mejora y optimizacion de procesos teniendo
presencia en América Latina con soluciones innovadoras que proporcionen la mejor experiencia

de servicio.

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia

2.4 Valores Corporativos

Respeto:
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Aceptamos que cada ser humano es un observador diferente, lo que nos permite
construir verdades colectivas e interacciones efectivas, enmarcadas en el cumplimiento de las
normas.

Comportamientos:

Escuchamos activamente.

Cumplimos impecablemente nuestros compromisos con nuestros empleados, clientes y
comunidad en general.

Atendemos a todas las personas en forma oportuna, amable y utilizando un lenguaje
adecuado.

Compromiso:

Desempefiamos nuestro trabajo en funcion del alcanzar metas y resultados,

alineados con la estrategia.

Comportamientos:

Actuamos comprometidos con el servicio que ofrecemos y con transparencia en nuestro
desempefio.

Vivimos de resultados no de justificaciones.

Nos comprometemos con los resultados individuales y los retos organizacionales.

Cumplimos impecablemente nuestros compromisos, con disciplina y método, en linea con
la estrategia.

Vocacion de servicio

Disfrutamos lo que hacemos.
Comportamientos:

Nos sentimos orgullosos de nuestra organizacion
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Damos mas de lo que esperan de nosotros

Nos expresamos siempre de manera asertiva y positiva

Somos Amables, Proactivos, Recursivos y Oportunos en la solucion de las necesidades de
nuestros clientes

Empoderamiento y aprendizaje

Trabajamos por la generacion de nuevas ideas, con fundamento en el cambio de
paradigmas y modelos mentales, en la basqueda permanente de diferenciacion y creacion de
valor superior.

Comportamientos:

Tenemos la disposicion de ejecutar y dirigir el trabajo desde el comienzo hasta el final,
con la habilidad permanente por la innovacion y el conocimiento.

Aportamos nuestras ideas sin temor.

Somos observadores inquietos.

Recibimos, analizamos y retroalimentamos todas las ideas presentadas.

Nos comprometemos con la implementacion de las ideas aprobadas.

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafia

2.5 Objetivos Estratégicos

Proveer servicios y proyectos SAP, para mejora de procesos dentro de las organizaciones,

con el proposito de ser reconocidos en el mercado.

Implementar y apoyar proyectos de migracion SAP y S/AHANA para colaborar a los

clientes en la actualizacién de su sistema de informacién
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Expandir el negocio en el Sur, Centro y Norteamérica con la finalidad de ampliar la

participacion en el mercado.

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia
2.6 Rol Comercial

El rol Comercial es concretar y fortalecer relaciones comerciales con clientes de todos los
sectores econdmicos, con el fin de incrementar el capital de la compafiia a través de la venta de
servicios de soluciones especializadas SAP, para el desarrollo equilibrado y sostenido de FLAG
SOLUCIONES.

Las relaciones cercanas y de largo plazo con cada cliente, es una entidad Unica sobre la cual
trabajan en distinguir necesidades e insatisfacciones, y desarrollar servicios y programas continuos
de evolucion para el mediano y largo plazo.

Prestan servicio en diferentes sectores como el energético, telecomunicaciones, servicios,
transporte entre otros.

El portafolio de servicios esta categorizado de la siguiente manera:

1. Nuestro servicio de consultoria SAP cuenta con profesionales con alta experiencia para
el acompafiamiento de la evolucién del negocio a través de iniciativas de innovacion con el objetivo
de poner a su compaiiia en el “state of the art” de su negocio.

Nota. Fuente: Documentacidn interna de la compafiia
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Figura 4

Elementos de la consultoria SAP.

Nota. Fuente: Pagina Web de la empresa.
2. Acompafiamos a nuestros clientes a generar y descubrir el valor de la data, disminuyendo
el riesgo en la toma de decisiones a través de la integracion, transformacion y consolidacion de los
datos.
Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafia
Figura 5

Elementos analiticos de SAP.

Inteligencia de
negocios

BW HANA
Analitica Consultoria SAC
SAP

Nota. Fuente: Pagina Web de la empresa.
3. Aplicar tecnologia de aplicaciones para la automatizacion de procesos de negocio en SAP
es un objetivo primario de nuestra estrategia, teniendo como finalidad que nuestros clientes

obtengan procesos ejecutados con la mayor velocidad y precision, y al menor costo.
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Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafia
Figura 6

Herramientas de aceleracion digital de SAP.

Bots C
conversacionales

Gestion de

materiales Aceleradores
Robotizacion digitales

Nota. Fuente: Pagina Web de la empresa.
4. Soporte "end-to-end" en la cadena de gestidn de la seguridad corporativa SAP incluyendo
asesoria, consultoria funcional y soporte, con una metodologia de implementacion de gobierno,
riesgos y controles.
Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia
Figura 7

Herramientas de seguridad de SAP.

*Diagnostico
*Gestion de hallazgos
*Consultoria

Seguridad *Auditoria analitica
SAP *Seguridad 360

Nota. Fuente: Pagina Web de la empresa.
Entre otros mas servicios, en Flag Soluciones se disefian e implementan servicios de

acuerdo a niveles de especializacién, adaptandolos a las necesidades de los clientes, con el fin de
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brindar el apoyo, la experiencia y las buenas practicas que se necesitan para gestionar las
actividades SAP. Los servicios estan apoyados por un equipo humano cuidadosamente
seleccionado y rigurosamente entrenado para el soporte, desarrollo y mantenimiento de

aplicaciones orientados a la atencion de usuarios finales.

En el modelo de gestion se integran las areas de la organizacion con otros prestadores de
servicios para generar acciones que permitan entregar soluciones SAP con calidad y satisfaccion

al cliente interno.

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia
Figura 8

Integracion del portafolio de servicios

*  Mesadeayuda _%:s.- Aceleradores
*  Soporte funcional digitales

*  Proyectos

*  Fabricadedesarrollo  Consultoria

*  Formacion SAP

* Bots conversacionales
*  Gestién de materiales
* Robotizacién

* Inteligencia de negocios
* BWHANA
*  Consultoria SAC

Seguridad | -Diagnéstico
SAP *Gestion de hallazgos
*Consultoria

*Auditoria analitica
Analitica
*Seguridad 360
SAP
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Nota. Fuente: Pagina Web de la empresa.
Algunos testimonios por parte de los clientes que han quedado satisfechos con el servicio
son:
Figura 9.

Testimonios por parte de un cliente de ISAGEN.

5 y Desarrollo de aplicaciones SAP (Workflow, Desarrollos ABAP/4, Soluciones

“‘IS AGEN ISAGEN es cliente de Flag Soluciones para los servicios de seguridad SAP desde el 20

SEM, BPS) desde el afio 2008, Igualmente, Flag Sclucienes ha sido un aliado estratégico para el servicio de Mes

que he recibido del Eq
e Informacid

Siempre han contado con una mu
retos, apayadas con |a discipling del auta-estudio v de aplicac

io de una manera cordial, respetuosa y diligente, con apertura para emprender nuevos

ion al interior de ISAGEN.

Otro factor muy importante, es lz solidez recimiento que ha demostrada l2 Empresa durante todos los afios de servicio, lo que la ha llevado a que hoy
resultadas, por contar con talento humana valioso, por su conocimiento te actitud de servicio.

n el medio por sus buenas

M

nto muy satisfecho con el buen servicio que he recibido de Flag Soluciones, el cual ha cara o por su calidad, oportunidad v amabilidad
For todo lo anteriar, he recomendado y seguiré recomendanda a Flag Soluciones como un proveedor de servidios informaticos solido y eficaz

Cristian David Giraldo Castro
Equipo Gestidn de la Informacidn

Nota. Fuente: Pagina Web de la empresa.
Figura 10.

Testimonios por parte de un cliente del grupo familia

Grupo ‘ )
fam‘,ia CRUPD FAMILIA lleva mas de 15 afios siendo cliente de Flag Soluciones SAS, con quien ha contratado sus servicios como desarralladores de aplicaciones SAP (ABAP/4,

Wworkflow, FI)

Flag Soluciones SAS. es una compafiia que se preoc
adecuad: portunas

a por conocer a fondo los procesos y n es del diente para brindar un servicio optimo en calidad con soluciones personalizadas,

Seguir zbajando con Flag Soluciones SAS. por la comodidad v el nivel de satisfaccion con el trabgjoque e
los retos de nuestro proceso, con soluciones de calidad

2quipo realiza para nuestra organizacion, brindando un apropiado acompafiamiento en

I

Recomiendt

2g Soluciones S.A.S. porque brindan un buen servicio, con altas condiciones de calidad, que benefician a las compafiias con quienes lleguen & trabajar

Para nosotros Flag Soluciones S.AS. es un proveedar estrate

Juan David Martinez Pavony
Director de Aplicaciones de Tecnologia

Nota. Fuente: Pagina Web de la empresa.
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Figura 11.

Testimonios por parte de ISA INTERCOLOMBIA.

‘/s/af NTERCOLOMBIA es cliente de Flag Soluciones para el servicio de mesa de ayuda SAP desde el afio 1998 y para el servicio de desarrollo de aplicaciones SAP desde el afio

INTERCOLOMBIA

Martha Ballesteros

Especialista en Informatica

Nota. Fuente: Pagina Web de la empresa.
3. Agencia de la Practica
3.1 Cargo Desempefiado
Asistente Administrativa
3.2 Perfil del Cargo

Experiencia y conocimientos:

Minimo 3 afios de experiencia con conocimientos en manejo de néGmina, pago de seguridad
social y parafiscales, manejo de proveedores, facturacién y cartera, facturacion en otras monedas,

negociaciones divisas, compra y venta de divisas.

Formacién:

Debe ser técnico contable o estar realizando estudios superiores en administracion de
empresas, negocios internacionales o contabilidad, que tenga amplio conocimiento en Secretariado

gjecutivo, Gestion Administrativa, Gestion Financiera o afines.
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Competencias:

Iniciativa /autocontrol

Planeacién

Trabajo en Equipo

Tolerancia a la Presién

Atencion al Detalle

Negociacion.

Nota. Fuente: Documentacidn interna de la compafiia

3.3 Objetivo del Cargo

Asegurar el debido proceso de nomina, prestaciones sociales, seguridad social y
parafiscales de la compafia. Ademas de la correcta ejecucidn y gestion de Proveedores, facturacion
y recuperacion de cartera de los clientes, negociacion adecuada de divisas.

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia
3.4 Funciones Para Realizar
Asegurar el proceso de Nomina, prestaciones sociales, seguridad social y parafiscalidad de
la compaiiia.
Realizar la facturacion y hacer seguimiento a la recuperacién de cartera que se presente

producto de los servicios vendidos.
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Realizar las Compras y administrar los proveedores con quien se tenga relacion comercial.

Llevar el control y hacer seguimiento a los pagos que se hacen a los proveedores y
consultores, prestadores del servicio.

Gestionar polizas internas y de clientes

Entregar a contabilidad toda la informacion correspondiente a gastos, ingresos, soportes
financieros, entre otros, generados de los procesos que administra.

Realizar procesos de nGmina, seguridad social, prestaciones sociales y parafiscales previa
revision de la Direccion Administrativa.

Realizar control de pagos a proveedores, empleados y contratistas, previa aprobacion de la
direccion administrativa

Gestion de proveedores, solicitud de documentos, revision y actualizacion.

Realizar gestion de compras, previa autorizacion de la Direccion Administrativa

Manejar plataformas de diferentes clientes.

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia
3.5 Relacion con otros Cargos
El cargo de asistente administrativa esta incorporado dentro del organigrama de la
empresa, debe relacionarse con el area contable en diferentes funciones como: tesoreria,
documentos y registros contables, enlaces de némina y seguridad social.

Las relaciones con la gerencia administrativa son las que tienen que ver con el dia a dia,
resolucion de diferentes situaciones, como lo son: expedicidn de poélizas clientes, tramites otrosi
clientes, actualizacién de las diferentes plataformas donde la organizacion se encuentra
registrada como proveedor, filtro de correos y todos los requerimientos que tengan desde la

gerencia, desde facturacion, atencion a clientes y diferentes requerimientos que se generan de
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los contratos comerciales entre las partes y todas estas relaciones entre si se enlazan con las
diferentes areas de la organizacion formando un circulo de apoyo en general a través de dicha

estructura.

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafia

Figura 12.

Estructura organizacion de la Asamblea de accionistas de FLAG.

:FI a Estructura Organizacional

g ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

soluciones

GERENTE
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

GERENTE DE
OPERACIONES
‘CONTABILIDAD

DIRECTOR DIRECTOR DE
COMERCIAL

DIRECTOR DE
DESARROLLO

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

LIDER GESTION LIDER DE
HUMANA PROCESOS

LIDERES DE GERENTE DE
1+D+i PROYECTOS EN
rEETTE CONSULTORIA SAP

LIDER DE
GESTION DEL
SERVICIO

LIDERDE
|l

ANALISTA DE

ANALISTA DE
DESARROLLO

EJECUTIVO ANALISTA DE
‘COMERCIAL SOPORTE

CONSULTOR DE
PREVENTA

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

SOPORTE
FUNCIONAL

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO

ANALISTA
COMERCIAL Y
MARKETING

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo:

Escritorio

Equipo portatil

Teclado

Mouse
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Teléfono celular

Software ndmina y contabilidad — Siigo llimitada.

Aplicativos webs

Herramientas ofimaticas

Diferentes Plataformas clientes como: Superintendencia, RUES (matricula mercantil),
claro, pagina EXITO, Celsia Proveedor, Portal libranzas, Davivienda médulo virtual, E-Cer
(cdmara y comercio), Banco Occidente, Portal pagos, Registro de marca, Ternium,
Colpensiones, Siigo ilimitada, Konfirma, ParServicios, Nueva EPS, Corona, suramericana,
Seguros del estado, Registro nacional de base de datos, Bancolombia, Base de datos BDUA,

Empresas Migracion.

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafia
Figura 13.

Plataformas de clientes.
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& superintendencia_Ingresar 2 Banco Agrario de Colombia Embargos
% RUES - Registro Unico Empresarial v Nueva EPS S.A
@ claro - Inicio & Corona
Pr  Almacenes Exito EPS SURA: EPS y Medicina Prepagada Suramerican
@ Celsia_Proveedor A\ Conoce el Decreto 1990 de diciembre de 2016 - AR
m Portal Libranzas . Seguros del Estado S.A. y Sequros de Vida del Esta.
#% Davivienda - Modulo Libranza Virtual /" EPS Empleadores :: Coomeva la cooperativa de los.
K4 e-CER .z Camara de Comercio de Medellin para A. ‘.. SANITAS

Grupo Familia - Soluciones de cuidado, higiene y a ~ sura.com - Seguros en Colombia - Respaldo Sura..
Q Banco de Occidente - PAGO EN LINEA @ Indemnizacion por despido injustificado cuando s..
& Portal de pagos - Identificacién de usuario A » Definicién de prestaciones saciales
K4 Registro de marca 2018 Registro Nacional de Bases de Datos | Superintend
E TERNIUM B Consulta de la Norma: base de datos
Y COLPENSIONES : Bancolombia Sucursal Virtual Personas
& FUNLAM B Gestion Ambiental Empresarial: Conceptos de la G.
El 'uMITADA DESCARGAS @ ley152727042012_Libranzas.pdf

Registro de MARCA b= Consulta Afiliados BDUA
B KONFIRMA &) Empresas - Migracion

Nota. Fuente: complementacion propia

3.7 Condiciones de Trabajo

El entorno de trabajo en la compafiia se desarrolla bajo un ambiente agradable, de respeto
y solidaridad con el otro, existe una cultura orientada a resultado.

El horario laboral esta definido bajo la normatividad colombiana, actualmente se trabaja
47 horas semanales, beneficiando al empleado a generar mas espacio de descanso y tiempo para
la familia.

Los salarios que la compafiia ofrece son competitivos en el mercado y son asignados de
acuerdo con la estructura salarial por competencias. Ademas, se otorga todo lo que la normatividad
dicta frente a las prestaciones y la seguridad sociales, también se ofrece un contrato a término
indefinido y es importante que el empleado disfrute sus vacaciones al cumplir el afio de tal manera

que se garantice un equilibrio entre el trabajo, la vida personal y familiar.
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La compaiiia luego de pasar la pandemia del afio 2020 toma la decision de quedarse en
la modalidad de teletrabajo autonomo, para ello se cont6 con el apoyo juridico y se determind
entrega de herramientas para que cada empleado tuviera un puesto de trabajo acorde con la
normatividad y regulaciones existentes en materia de SST “Seguridad y Salud en el Trabajo” y
de acuerdo a las necesidades de la compafiia para ofrecer el servicio.

Por otro lado, en la compafiia el cargo de Asistente Administrativo evoluciond, naciendo
como auxiliar administrativo a un nivel muy operativo y pasando a un nivel mas alto como asistente
de la Direccion Administrativa. Esto se da porque al revisar la estructura de cargos y
responsabilidades se concluyd que el cargo tenia actividades que afectaban directamente el area
financiera, como son la ndmina, pago de seguridad social y facturacion, entre otros; es por ello que
se determina el cambio del nombre del cargo, el nivel de competencias y el lugar que debe ocupar
dentro del area administrativa.

Nota. Fuente: complementacion propia
3.8 Entrenamiento
Tiempo ocupando el cargo: 8 afios ocupando el cargo de Asistente administrativa.
Cargos que capacitaron: Contador, Gerente Administrativo, director administrativo,

director de desarrollo y soporte.

Temas: contables, financieros, software de némina y contabilidad, procesos

administracion, reglamento interno de trabajo, politicas y normas de la compaiiia.

Cada afio se realizan 3 reinducciones enfocadas al manejo contable, procesos

administrativos y gestién humana.

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia
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3.9 Competencias
La compafia tiene las competencias laborales por niveles y para el cargo Asistente

Administrativo se deben evaluar las siguientes:

Nivel de competencias organizacionales:

Son las que todos los empleados deben cumplir para estar contratados, hacen parte de la

cultura.

Compromiso Organizacional: ayudando a la identificacion de cada colaborador con la
organizacion. Implica conocer los valores y elementos culturales de la empresa, asumirlos,
defenderlos y promulgarlos como si fueran propios. Se refiere a la disposicion que tenga el
Colaborador para defender los intereses de la empresa en ocasiones en que éstos se vean

amenazados.

Justificacion en el cargo: Debe asumir como propios los objetivos de la organizacion,
sintiéndose totalmente identificado con ellos, se convierten en guia para la accion y toma de

decisiones.

Orientacion al servicio: Demuestra sensibilidad por las necesidades o exigencias que un

conjunto de clientes potenciales externos o internos pueden requerir en el presente o en el futuro.

Justificacion en el cargo: Debe identificar las necesidades del cliente internos y externos;

se anticipa a ellas aportando soluciones a la medida de sus requerimientos.
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Aprendizaje: Esta asociada a la asimilacion de nueva informacién y su aplicacion eficaz,
incluye nuevos esquemas o modelos cognitivos para interpretar la realidad desde diferentes

contextos, buscando diferenciacion y creacion de valor superior.

Justificacion en el cargo: Debe tener gran capacidad de aprender y de incorporar nuevos
esquemas o0 modelos cognitivos y nuevas formas de interpretar la realidad. Es un referente en sus

ambitos de actuacion por su disposicion para el aprendizaje.

Nivel de competencias técnicas:

Relacionadas con el cargo que ocupa dentro de la compariia, son las que se basan en los
conocimientos y capacidades para llevar a cabo una tarea. Se pueden probar, medir, son objetivas

y se pueden cuantificar para valorar su desarrollo y evolucion.

Conocimiento numérico y dominio de las operaciones matematicas: se refiere a la
comprension en general que tiene la persona sobre los nimeros y las operaciones junto con la
habilidad y la inclinacion a usar esta comprension en formas flexibles para hacer juicios
matematicos y para desarrollar estrategias Utiles al manejar las distintas operaciones relacionadas

con el cargo.

Justificacion en el cargo: Se hace necesario dominar operaciones matematicas basicas, para

registrar las operaciones financieras que se asocian al cargo de asistente administrativo.

Pensamiento logico: capacidad de analisis, sintesis y razonamiento.
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Justificacion en el cargo: Se requiere de ldgica, la persona debe proporcionar reglas y

técnicas para determinar si es o no valido un dato, o una formula segin el resultado dado.

Interpretacion detallada de la informacion: Apoyar el sistema de informacion contable y

administrativa en concordancia con la normatividad vigente.

Justificacion en el cargo: Elaborar documentacion contable, contabilizar las operaciones
de laempresa y generar reportes para verificar todas las ventas y servicios que se prestaron ademas

de todas las relacionadas con pagos de némina, seguridad social y proveedores.

Nivel de competencias blandas o interpersonales:

Hacen referencia al conjunto de capacidades y habilidades necesarias para dar respuesta a

distintas situaciones laborales y de relacionamiento.

Autocontrol: Dominio de si mismo, debe tener la capacidad de mantener controladas las
propias emociones y evitar reacciones negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de
otros o cuando se trabaja en condiciones de estrés. Asi mismo, implica la resistencia a condiciones

constantes de estres.

Justificacion en el cargo: Debe manejar serenidad, aun en contextos conflictivos o no
habituales. Es moderado y prudente en todos sus actos laborales, tanto en relacion con sus tareas

como con la gente.

Iniciativa /Autonomia: Répida ejecucion ante las pequefias dificultades o problemas que

surgen en el dia a dia. Supone actuar proactivamente cuando ocurren desviaciones o dificultades
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sin esperar a efectuar todas las consultas en la linea jerarquica, evitando asi el agravamiento de

problemas de importancia menor.

Justificacion en el cargo: Debe tener la capacidad para tomar decisiones cuando no ha

recibido instrucciones detalladas.

Trabajo en Equipo: Debe tener la capacidad para establecer relaciones con sus comparieros
a fin de que cada uno pueda desempefiar las funciones de su cargo articulando las metas que le
competen. Implica establecer relaciones de cooperacion y preocupacion no sélo por las propias

responsabilidades sino también por las del resto del equipo de trabajo.

Justificacion en el cargo: Como miembro de un equipo, mantiene informados a los demas
y los tiene al corriente de los temas que lo afectan. Comparte informacion. Se preocupa por apoyar
a otras areas de la organizacion. Mantiene una actitud abierta para aprender de los otros, incluso

sus pares y subordinados.

Planeacion: Debe tener la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de
su tarea/actividad estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacién de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

Justificacion en el cargo: Debe programar las actividades, definir prioridades, establecer

fechas de seguimiento, teniendo en cuenta los plazos.

Atencion al detalle: Capacidad de analizar detalles en forma circunscrita y exacta a partir

de grandes volumenes de informacion o datos.
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Justificacion en el cargo: Debe ser minuciosa y presta atencion a detalles inmersos en
informacidn densa o compleja, lo cual le permite circunscribir todo aquello que reviste interés o es

util para los procesos.

Negociacion: Habilidad para crear un ambiente propicio para la colaboracion y lograr
compromisos duraderos que fortalezcan la relacion. Capacidad para dirigir o controlar una
discusion utilizando técnicas gana-gana, planificando alternativas para negociar los mejores

acuerdos.

Justificacion en el cargo: Permanentemente busca mejores estrategias de negociacion para
producir resultados efectivos con clientes y proveedores, cuidando las relaciones y manteniendo

un ambiente sano.

Tolerancia a la Presion: Habilidad para seguir actuando con eficacia bajo la presion del
tiempo vy acierto frente al desacuerdo, la oposicion y la diversidad. Debe tener la capacidad para

responder y trabajar con 6ptimo desempefio en situaciones de alta exigencia.

Justificacion en el cargo: Debe ser concreto en sus acciones, como también debe manejar
el tiempo de manera adecuada y logra sus objetivos contra el tiempo, conservando el buen estado

de &nimo y actitud amable aun cuando se encuentra en situaciones laborales de presion.

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia
3.10 Responsabilidades

Actividades fundamentales:
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Realizar la facturacion en pesos y otras monedas.

Realizar nomina

Realizar seguridad social

Negociar divisas

Contacto cliente

Revisidn contratos cliente-empresa para manejo y expedicion de garantias.

Manejo de buzon de facturacién para control tanto del proveedor como del cliente.

Nota. Fuente: Documentacion interna de la compafiia
3.11 Deberes (las demas actividades complementarias)

Apoyo administrativo en la gestion de diferentes plataformas como:

Actualizar del RUP — Registro unico de proponentes: Es un registro de creacion legal en el
cual se deben inscribir todas las personas naturales o juridicas nacionales y las extranjeras
domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos con entidades estatales,

este registro se realiza anualmente en el mes de abril.

Actualizar plataforma Par servicios — es una plataforma que ofrece soluciones integrales
para gestionar todas las relaciones comerciales con y entre empresas, centralizando y

automatizando informacidn, procesos, requerimientos y documentacién legal y financiera, dando
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acceso a ella en cualquier momento y lugar, optimizando tiempo, esfuerzo y costos, ademas de

mitigar riesgos y asegurar la eficiencia de cada proceso.

Contestar encuestas del DANE: esta entidad es la encargada de producir y comunicar
informacion estadistica oficial para Colombia. Esta labor es adelantada con todo el rigor
metodolégico, y cada vez con mayor pertinencia y oportunidad en funcién de la realidad

socioecondmica colombiana

Actualizar Registro mercantil: EI Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer
cualquier actividad comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante. Ademas, el
Registro Mercantil les permite a los empresarios tener acceso a informacion clave para que amplien

su portafolio de posibles clientes y proveedores y su renovacion es anual.

Manejar del proceso de proveedores y consultores interno en la compafiia, igualmente dicho

proceso es auditado por el ICONTEC, al igual que auditorias internas.

Garantizar aplicacion de negociacién de divisas, a través de la mesa de dinero de

Bancolombia.

Garantizar envio y recepcion de facturacién tanto a nivel nacional como internacional, a

través de la aplicacion y software que la compafiia adquirié para ello.

Diligenciar diferentes formatos de clientes.

Garantizar el cumplimiento del proceso de compras y proveedores a través de las auditorias

internas y externas como el ICONTEC.



Proceso Exportacion de Servicios y Proyectos de Software

41

Nota. Fuente: Documentacidn interna de la comparfiia y complementacion propia.

3.12 Riesgos del Cargo

Se presentan por categorias y planteando cada una de ellas el riesgo para el cargo
desempefiado es:
Operacional:

Riesgo Identificado: Gestion de Nomina Inadecuada

Descripcion: Ingresar informacién de ndémina errada y/o omision de las novedades
presentadas

Causas del Riesgo (Factores Internos o Externos): Ausencia de reporte de novedades por
parte de los lideres.

Inadecuada interpretacion de las novedades reportadas.

Inadecuada parametrizacion del sistema de informacion de Nomina.

Error en digitacion de la informacion.

Consecuencias Potenciales: Pérdidas economicas

Proceso Responsable de Administrar el Riesgo: Gestion Administrativa

Controles para el riesgo: Revision de la liquidacion de pre-nomina periddica.

Revision de las novedades al detalle (Ingresos, Retiros, Vacaciones, incapacidades, nimero
de empleados activos, entre otros).

Riesgo Identificado: Incumplimiento de los proveedores durante la ejecucion del contrato,
en los criterios por los cuales fueron seleccionados.

Causas del Riesgo (Factores Internos o Externos): Seleccion y evaluacion deficiente del
proveedor, incumplimiento con el servicio o producto solicitado e incumplimiento al acuerdo de

confidencialidad.
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Consecuencias Potenciales: Deterioro de Imagen

Proceso Responsable de Administrar el Riesgo: Gestion Administrativa

Controles para el riesgo: Seguimiento y control al servicio solicitado

Evaluacién anual al proveedor.
Financiero:

Riesgo Identificado: Ejecucion del Control Presupuestal

Descripcion: Cumplimiento del presupuesto asignado a cada area.

Causas del Riesgo (Factores Internos o Externos): Sobrepasar los gastos presupuestados.

Ausencia de control periodico de los gastos presupuestados.

No establecer el presupuesto de gastos de la organizacion

Consecuencias Potenciales: Pérdidas economicas

Proceso Responsable de Administrar el Riesgo: Gestion Financiera

Controles para el riesgo: Creacion del presupuesto anual, Seguimiento a la ejecucion del
presupuesto Informes contables y Financieros.

Riesgo Identificado: Falta de controles contables

Causas del Riesgo (Factores Internos o Externos): Falta de politicas de controles contables.

Ausencia de controles internos periodicos.

Revisiones fuera del tiempo real de las causaciones, control de egresos e ingresos Ausencia
de control periddico de los gastos presupuestados.

No establecer el presupuesto de gastos de la organizacion.

Consecuencias Potenciales: Pérdidas economicas

Proceso Responsable de Administrar el Riesgo: Gestion Financiera
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Controles para el riesgo: Revisiones periddicas de causaciones, ingresos y egresos. Registro
de informacion en el periodo causado.

Nota. Fuente: Matriz de riesgos de la compafiia
4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Introduccion:

En el panorama empresarial actual, la exportacion de servicios ha surgido como una
estrategia esencial para el crecimiento y la expansién de las organizaciones a nivel internacional.
En particular, el sector de servicios de software especializados en SAP ha experimentado un
notable aumento en la demanda global, lo que ha llevado a un crecimiento significativo en las
oportunidades de exportacion en esta area, y sobre todo para FLAG SOLUCIONES, que ha llevado
el servicio actual a otro pais, y con la experiencia y conocimiento ha abierto puertas para seguir
encaminado a expandirse a otros paises.

El presente trabajo se enfoca en explorar y analizar el proceso integral de exportacion de
servicios de software SAP, desde su concepcion hasta su implementacion. Bajo el titulo "Proceso
Exportacion de Servicios y Proyectos de Software', este trabajo busca proporcionar una
comprension exhaustiva de los aspectos clave involucrados en este proceso y generando como
resultado el procedimiento de este con el cual, destacaremos su importancia en el contexto
empresarial.

Nota. Fuente: complementacion propia
4.2 Justificacion

4.2.1 Aplicacién del Conocimiento a Nivel Personal:

La exportacion de servicios de software impulsa un enriguecimiento significativo de las

habilidades individuales. Los profesionales del sector se benefician al enfrentarse a desafios
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internacionales, lo que no solo amplia su perspectiva, sino que también fomenta un aprendizaje
continuo. Trabajar en proyectos globales implica la interaccion con diversas culturas, metodologias
y problematicas, cultivando habilidades interculturales y adaptabilidad.

La exposicion constante a proyectos internacionales permite a los desarrolladores y
expertos en software adoptar las ultimas tendencias tecnolégicas a nivel mundial. Este constante
contacto con la innovacién contribuye a la formacion de un talento altamente calificado, capaz de
afrontar los retos cambiantes de la industria del software. Asi, la exportacion no solo impulsa la
economia global, sino que también eleva la calidad y la competitividad de los profesionales,
creando un ciclo virtuoso de mejora continua.

Ademas, la participacion en proyectos internacionales brinda la oportunidad de establecer
redes de contactos a nivel global, facilitando el intercambio de conocimientos y experiencias. Esta
interconexion enriquece la base de conocimientos individual y contribuye a la formacion de
profesionales mas versatiles y adaptables a entornos laborales cambiantes.

4.2.2 Importancia Social y Empresarial:

Desde una perspectiva social y empresarial, la exportacién de servicios de software se
presenta como un motor esencial para el crecimiento econdémico y la generacion de empleo. Las
empresas que expanden sus operaciones a mercados internacionales no solo diversifican su alcance
geografico, sino que también reducen la dependencia de un unico mercado nacional. Esta
diversificacion fortalece a las empresas, aportando resiliencia ante crisis econémicas Yy
oportunidades de crecimiento sostenido.

La exportacion de servicios de software fomenta la creacion de empleo altamente
especializado y bien remunerado. Las empresas, al acceder a mercados internacionales, tienen la

oportunidad de contratar profesionales talentosos y especializados, elevando asi el nivel de empleo
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y la calidad de vida en la sociedad. Este impacto social positivo se traduce en comunidades mas
présperas y en un circulo virtuoso donde el desarrollo econdmico y el bienestar social se
retroalimentan.

Ademas, la internacionalizacion de servicios de software contribuye a la transferencia de
conocimientos y tecnologias entre paises, promoviendo un desarrollo més equitativo a nivel global.
La colaboracion en proyectos internacionales propicia la creacion de soluciones innovadoras y
sostenibles que benefician a diversas comunidades alrededor del mundo.

Este trabajo se enfoco en realizar un procedimiento interno basado en la exportaciéon de
servicios de software SAP, el cual se realizd bajo los lineamientos y documentacion que estan
definidos en la empresa desde el area de calidad y procesos, fue implementado bajo la ideologia de
Establecer los lineamientos para la exportacion de Servicios, cual busca mejorar y ordenar la
manera de expandir el negocio en Latinoamérica, con la finalidad de ampliar la participacion en el
mercado.

La implementacion de este proceso en la empresa ha sido una estrategia deliberada y bien
planificada para capitalizar las oportunidades en el mercado global y fortalecer la posicion
competitiva.

A continuacion, se presentan las razones clave que justifican este esfuerzo:

Diversificacion y Estabilidad de Ingresos

Reduccion de la Dependencia del Mercado Local: Al exportar servicios de software, hemos

diversificado nuestras fuentes de ingresos, lo cual nos protege contra la volatilidad econémica del

mercado local.
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Estabilidad Financiera: La entrada en multiples mercados internacionales proporciona un
flujo de ingresos mas estable y reduce el riesgo asociado a la dependencia de un solo mercado,
como a nivel nacional.

Expansion de Mercado

Acceso a Nuevos Clientes: La exportacion nos permite acceder a un mercado global méas
amplio, incrementando significativamente nuestra base de clientes potenciales.

Incremento en Ventas y Participacion de Mercado: Con la expansion internacional,
esperamos un aumento considerable en nuestras ventas, o que mejora nuestra participacion de
mercado global.

Maximizacion de Ventajas Competitivas

Capitalizacion de Innovaciones Tecnologicas: Aprovechamos nuestras fortalezas en
tecnologia e innovacion para ofrecer servicios de software competitivos en mercados donde la
demanda es alta y la oferta es limitada.

Fomento de la Innovacion

Retroalimentacion del Mercado Internacional: La exposicion a diferentes mercados nos
proporciona valiosa retroalimentacion que impulsa la innovacidén y mejora continua de nuestros
Servicios.

Adopcion de Nuevas Tecnologias:

Participar en mercados internacionales nos obliga a mantenernos a la vanguardia
tecnoldgica, adoptando y desarrollando nuevas soluciones que satisfacen las diversas necesidades
de los clientes.

Mejora de la Calidad del Servicio
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La experiencia y conocimientos adquiridos en el mercado global se traducen en un servicio
de mejor calidad para todos nuestros clientes.

Establecimiento de Alianzas Estratégicas:

El proceso de exportacion ha facilitado la creacion de alianzas estratégicas con empresas lo
que fortalece nuestra red de negocios y nos proporciona nuevas oportunidades.

En conclusién, la creacidn e implementacion del proceso de exportacion de servicios de
software en la empresa no es solo una respuesta a las oportunidades del mercado global, sino una
estrategia integral para asegurar el crecimiento sostenible y la competitividad a largo plazo.

Este esfuerzo permite no solo diversificar los ingresos y expandir la base de clientes, sino
también fortalecer la capacidad de innovacion, mejorar la calidad de los servicios, y buscar un
posicionamiento como un lider en la industria del software a nivel mundial.

La justificacion de este proceso radica en su capacidad para transformar la empresa en una
entidad mas robusta, adaptable y competitiva en el dinamico entorno global y de una forma mas
organizada.

El alcance va desde la seleccion de mercado para determinar las caracteristicas especificas
del pais o region donde se van a exportar los servicios y/o proyectos de software, identificando los
precios de exportacion, identificando de acuerdos comerciales y de doble tributacion, el
comportamiento de la oferta y demanda y otros aspectos relevantes, y finalmente finaliza con la
facturacion del servicio y/o proyecto exportado.

Nota. Fuente: complementacion propia

4.2.3 Conclusion:

La exportacion de servicios de software emerge como un componente esencial en el

panorama econdémico global, ofreciendo beneficios tanto a nivel personal como social y
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empresarial. La aplicacién del conocimiento a nivel individual se ve potenciada por la exposicion
a proyectos internacionales, enriqueciendo las habilidades y perspectivas de los profesionales del
sector. A nivel social y empresarial, la exportacion no solo impulsa el crecimiento econémico, sino
que también contribuye a la generacion de empleo especializado y al desarrollo sostenible a nivel
global. En un mundo interconectado, la exportacion de servicios de software se erige como un
puente hacia el progreso y la prosperidad compartida, representando una via esencial para impulsar
el desarrollo global.

Nota. Fuente: complementacion propia
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4.3 Objetivo General
Analizar y sustentar la importancia de la exportacion de servicios de software
especializados en SAP, el proceso y evolucion de este desde su negociacidn hasta su culminacion,
explorando sus impactos tanto a nivel empresa mediante la aplicacion y enriquecimiento del
conocimiento personal, social y buscando un beneficio por su contribucion al desarrollo
econdémico, la generacién de empleo especializado, y la transferencia de conocimientos,
consolidando en el fomento del progreso sostenible, ya que Flag Soluciones busca principalmente
convertirse en una firma de consultoria SAP que le permita desempefiarse en las industrias de
Costumer Products, Retail y manufacturing, desempefiandose en diferentes lineas de negocio.
Nota. Fuente: complementacion propia

4.4 Objetivos Especificos

Identificar Oportunidades de Exportacion

Desarrollar Capacidades y Competencias del Personal
Establecer Alianzas Estratégicas Internacionales
Implementar Estrategias de Diversificacion de Mercados
Generar Empleo Especializado y de Calidad

Fomentar la Transferencia de Conocimientos

Nota. Fuente: complementacion propia
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5. Informe Ejecutivo

5.1 Identificar Oportunidades de Exportacion

Realizar proceso exploratorio del mercado internacional en periodo de 3 meses, en orden
de identificar oportunidades estratégicas de exportacion de servicios de software que estén basados
en ¢l objeto de la compaiiia como lo es el sistema SAP o “Systems, Applications, Products in Data
Processing” considerando las demandas y tendencias globales, asi como las fortalezas y
especializaciones de la empresa, por medio de una matriz de participacion, referenciando como
guia en: Cual es la aspiracion ganadora, donde y como quiere llegar, que capacidades debe tener y
principalmente que sistemas de gestion requiere.

5.2 Desarrollar Capacidades y Competencias del Personal
Desarrollar programas de formacion y capacitacion para el personal de la compafiia, en los

niveles de “Gestion de Almacenes (WM) en ambiente SAP” y “Gestion de la Produccion en
ambiente SAP a nivel Usuario Experto”, los cuales se han disefiado y pensado para el desarrollo
de las capacidades del personal, su aplicacion se da en 4 fases, conocimiento, aplicacion,
modelacion y aplicacion, con esto se orienta a potenciar habilidades técnicas y blandas necesarias
para el trabajo en proyectos internacionales, fomentando la adaptabilidad y la comprension
intercultural durante los proximos 8-12, 14 meses.

5.3 Establecer Alianzas Estratégicas Internacionales

Construir alianzas y colaboraciones con empresas Yy organizaciones nacionales e
internacionales del sector de servicios de software SAP, que proporcionen relaciones de largo
plazo, para conseguir un mejoramiento continuo y evolucion de los procesos y sistemas de soporte
tecnologico que se tienen implementados, facilitando la entrada a nuevos mercados, el intercambio

de conocimientos y la participacion en proyectos conjuntos, para los préximos 5 afios.
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5.4 Implementar Estrategias de Diversificacion de Mercados
Desarrollar e implementar estrategias de internacionalizacion aprovechando las alianzas
comerciales y perteneciendo a Partner SAP, lo que permite diversificar la presencia de la empresa
en diferentes mercados internacionales, y principalmente en Latinoamérica, reduciendo la
dependencia de un Unico mercado y aprovechando las oportunidades de crecimiento en diferentes
regiones del mundo, para los proximos 5 afos.

5.5 Generar Empleo Especializado y de Calidad

Impulsar la creacion de empleo altamente especializado y bien remunerado mediante la
participacion de proyectos exportacion de servicios de software, entrenando y certificando
consultores lo cual contribuye asi al desarrollo social y econémico interno, lo que consolida la
empresa FLAG SOLUCIONES como un motor de generacion de empleo de calidad en la region.

5.6 Fomentar la Transferencia de Conocimientos

Establecer mecanismos y plataformas que faciliten la transferencia de conocimientos y
tecnologias entre la empresa y sus contrapartes-aliados internacionales para los préximos 2 afios,
por medio del fomento de una cultura de la innovacién, participacion y gestion de la calidad y el
conocimiento, promoviendo, el desarrollo sostenible y la creacion de soluciones globales a
desafios comunes.

Nota. Fuente: complementacion propia

El informe final de este proyecto se resume con la siguiente tabla y en los anexos se

encuentra el formato creado y aprobado por la compafiia.



Proceso Exportacion de Servicios y Proyectos de Software

52

Figura 14. Proyecto de exportacion de servicios de software
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

6. Aportes a mi Formacion Personal

Gracias a mi proceso de préacticas aprendi demasiadas cosas entre esas las mas importantes
fueron, primero que nada, la experiencia practica, las practicas me ayudaron a obtener una
comprension mas profunda de cdmo funciona realmente una empresa, desde sus operaciones
diarias hasta su cultura organizativa

Segundo fue el desarrollo de habilidades, mi proceso de practicas me ayudo a adquirir
habilidades especificas relacionadas mi campo de estudio, asi como habilidades blandas como

trabajo en equipo, comunicacién y resolucion de problemas.
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Tercero y no menos importante amplié mi red de contactos profesionales, tuve la
oportunidad de conocer a profesionales en mi campo y establecer conexiones valiosas que en el
futuro podran ayudarme, ya sea para obtener empleo, recomendaciones 0 asesoramiento
profesional.

Las practicas ayudaron en mi a obtener un desarrollo personal, el reto y los desafios a ti
mismo en un entorno real de trabajo, lo que me ayudo a aumentar mi confianza, mejorar mi
capacidad para enfrentar nuevos desafios y desarrollar una mentalidad empresarial.

Nota. Fuente: complementacion propia

7. Aportes a mi Formacion Profesional

Realizar practicas empresariales me ayudo a contribuir significativamente a mi formacién
profesional de varias maneras , pude aprender a aplicacion de conocimientos teoricos , los
conceptos y teorias que he aprendido en mi formacion académica sumado esto al entorno
empresarial real refuerza mi comprension y me ayuda a ver la relevancia y aplicabilidad de lo que
he estudiado , también en mi proceso de practicas obtuve experiencia practica en las habilidades
especificas en mi campo por ultimo tuve la oportunidad de explorar opciones profesionales
diferentes, las practicas empresariales me brindaron la oportunidad de explorar diferentes aspectos
de mi carrera, lo que me ayudo a determinar intereses, fortalezas y areas de mejora.

Nota. Fuente: complementacion propia
8. Conclusiones

La exportacion de servicios de software emerge como un componente esencial en el
panorama econdémico global, ofreciendo beneficios tanto a nivel personal como social y
empresarial. La aplicacién del conocimiento a nivel individual se ve potenciada por la exposicion

a proyectos internacionales, enriqueciendo las habilidades y perspectivas de los profesionales del
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sector. A nivel social y empresarial, la exportacion no solo impulsa el crecimiento econémico, sino
que también contribuye a la generacion de empleo especializado y al desarrollo sostenible a nivel
global. En un mundo interconectado, la exportacion de servicios de software se erige como un
puente hacia el progreso y la prosperidad compartida, representando una via esencial para impulsar
el desarrollo global.
Nota. Fuente: complementacion propia
9. Recomendaciones

Mis Recomendaciones son:

1. Para la agencia de préctica, les recomiendo proporcionar mas orientacién y apoyo
adecuadamente a los estudiantes durante todo el proceso de précticas, incluyendo la seleccion de
proyectos como la exportacion de servicios de software con el cual se obtuvo una experiencia
significativa.

2. Para el asesor de préactica le recomiendo brindar una orientacién experta y mentoria
oportuna, en el desarrollo de habilidades técnicas y comerciales relacionadas con el proceso de
exportacion de servicios de software, Estar disponible para responder preguntas, proporcionar
retroalimentacion constructiva y resolver problemas que puedan surgir durante el proyecto de
exportacién, lo cual para mi proceso de desarrollo fue muy satisfactorio, proporcionando siempre
una respuesta positiva.

3. Para la empresa donde realice la practica, mi recomendacion es ofrecer un entorno de
trabajo mas colaborativo y enriquecedor donde pueda aplicar y desarrollar mis habilidades en el
contexto del proceso de exportacion de servicios de software y no otras actividades y brindandoles

retroalimentacion continua.
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4. Para la coordinacion de préactica le recomiendo coordinar eficazmente la asignacién de
estudiantes a proyectos de practicas, asegurandose de que haya una buena coincidencia entre las
habilidades y los intereses de los estudiantes y los requisitos de los proyectos.

Nota. Fuente: complementacion propia
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11. Webgrafia
https://Inkd.in/eKu44kuA (Oferta de trabajo)

Documentos internos de la empresa y su pagina web en las que se saco informacién:
ISOLUCION (Sistema de gestion empresarial).

Pagina Web, documentacion interna empresa.

Certificado de existencia y documentos de representacion legal de la empresa.

Pagina Web, documentacion interna empresa.

Reuniones estratégicas de FLAG SOLUCIONES, equipo directivo, documentacion interna
empresa y presentacion corporativa y pagina web

Modelo de competencias Flag Soluciones 2022

Matriz de riesgos empresariales.
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12. Anexos

Flag

1. GENERALIDADES
Nombre
Indicar al principio del
Nombre si es Praceso o
Procedimiznto.
Objetiva
Cusl 2s la mision y 2l fin del
procesolprocedimisnto.

Alcance

Limites del
procesofprocedimisnto:
Dénde empieza y donds
termina.

Termino

SAP

Mé&dulo de MM, S0, PP,
FI, RH, CO, PM ¥ QM

Naturaleza cliente
Acuerdo comercial

Facturacion electrénica

Codigo Swift Banco

Tasa de Cambio

L3 infrmacian comenida en esie

Proceso Exportacicn de Servicios y Proyectos de Softwars

Establecer los lineamientos para la exportacion da Servicios y Proyacios
de Software, expandiends el negocio en el Sur, Centro y Norteamérica
con la finalidad de ampliar la participacién en el mercado.

Inicia desde la saleccion de mercado para  determinar  las
caracteristicas especificas del pais o region donde s2 van & exportar
los servicios ylo proyectos de software, identificando los precios de
exportacion, impuestos, requisitos legales, identificacion de acuerdos
comerciales y de doble tributacion, comportamiento de oferts vy
demanda y otros aspectos relevantes, finaliza con la facturacién del
servicio y/o proyecio exportado.

GLOSARIO
Definicion

El Sisterna SAP o “Systems. Applizetions. EBrooducts. in Dats
Processing”, es un Sistems informatico gue le permite = las empresas
adminisirar sus recursos humanos, financieros, contables, productives,
logisticos entre ofros. Es un software gque ofrece soluciones y
tecnologias inteligentes.
Son los modules de SAP, que son sujetos de facturacion yio venta del
servicio que presta la compafiia.
Este se refiere si el cliente es persona natural o persona juridica
[empresa legalmente constituida)
Se refiere al contrato o acuerdo comercial que firmen las partes

Documents que se identifica tributariamente como un soporte de
transacciones de venta de bienes ylo servicios.

El codigo Swift sirve para recibir giros internacionzles del banco,
acompanadeo de |z informacion de la compafiia como: Razén Social, Mt
namers de cuenta bancaria y tipo de cuenta.

Hace referencia al valor de la meoneda nacional con referencia a una
moneda extranjera.
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Se refiere & la Orden de compra enviada por el cliente para facturar el

oc servicio.
Siglas para relacionar: Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo
LAFTIFPADM v Financizcion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.
2. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DEL PROCESO
2.1 CARACTERIZACION
2.1.1 Responsables
Responsables del Gerente Administrativa y Financiera,
Procedimiento Gerente de Operaciones.

Mombre de los Cargos y/o de | Director de Desarrollo
I35 Areas que parficipan en | Director Administrativo

2| procesolprocedimiento.

Asistente Adminisirativa.

2.1.2 Entradas
Na Proceso ! Procedimiento Entrada
Proveedor
Oportunidades detectadas en el Analizis y estudio del
Gestion Comercial mercado  internacional para  identificar paizes o
1 Identificar oportunidades de regiones con demanda potencial para expandir el
axportacion negocic en el Sur, Cenfro y Morteamérica con la
finalidad da ampliar la paricipacién en el mercado an la
exportacion de servicios y'o proyectos de Software
Determinar los precios y las condiciones de venta para
3 Gestion Comercial el servicic de software, teniendo en cuenia factores
Establecer precios y términos como los costos de produccion, la competencia an el
mercade ¥ las politicas de precios internacionales.
. . Personalizar el servicio de softwara ssgon los requisitos
Gestion del Servicio P - -
3 y .. especificos del mercado objetivo, como  idioma.
Adaptacion del servicio . -
requlaciones locales v preferencias culturales.
Gestion del Servicio Ceterminar mediante aclividades cémo se resliza la
4 | Seccion de Planificacion y Contrel | planeacidn y control de un Sarvicio y /o Proyecto de
de Proyectos Software.
5 Megociacion y firma del confrate | Iniciar negociacicnas con clientes potencisles en el
mercado objetivo.
) ) ANIS0 CONFIDENCIALIOAD o
La informacian comenida an esie documentn es propiedand e gaaia, [por i cusl su distribucion,

COE ¥ PEMOIUCE

=0 LNCamente sera permitido para fnes

0N por cualquier medio 5= encuentra prohibida =
n &l manco e la relacion comencial o lsboral ante I8

EXCIUSHS ' eSCIEmENIE Fequasiing

Formain version 3- Enam 20
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Servicio

T Enirega del servicio

8 | Seguimiento y soporte continuo

g Ewaluacion del proceso

10 Meétricas de rendimiento

11  Seccidn de Mejora Continua

La informacian comenida en es)

COfE ¥ PEFDOUCCIDN POr UGk

doCUmEntD &5 propiedad

Preparacién para la enirega del

Finalizar los terminos v condiciones del confrato de
exportacion, incluidos los precics, plazos de entrega y
términos de pago.

Obtener la firma del cliente en el contrato de
exportacion.

Assgurarse de que el servicic de scftware este
debidamente configurade y probado para su entrega.
Proporcicnar &l cliente toda la  documentzcion
necesaria, como manuales de ususric y guias de
instalacicn.

Coordinar con el cliente la enfrega del servicio de
software, ya sea a través de descarga en linea, envio
de medios fisicos o instalacién remata.

Proporcicnar soporte técnice adicional segin ses
necesaric durante el proceso de implementacian.
Mzntener una comunicacion regular con el clients para
asagurarse de gue el servicio de sofiware cumpla con
sus expectativas.

Proporcionar soporte técnico confinuo v resolver
cualquier problema o pregunta que pueds surgir
después de la entrega del servicio.

Reslizar unz evaluscion post-ventz para identificar
areas de mejora en el proceso de exportacion de
servicios de software.

Ltilizar los comentarios del cliente para ajustar y
mejorar el servicio en futuras exportaciones.
Establecer indicedores clave de rendimiento, para
miedir el éxito dal proceso de exportacidn de servicios
de software. como la tasa de retencidn de clientes, la
zatisfaccion del cliente v 2l retorno de la inversion.
Sesiones de refroalimentscion  interna:  Reslizar
reuniones periddicas con el equipo parz revisar el
proceso de exportacion v discutir formas de mejorarlo.
Andlisis post-wenta: Anslizar las experiencizs post-
venta de los clientes para identificar areas de mejora en
&l servicio v la atencidn al cliente.

ANS0 COMFIDENCIALIDAD

e FLAG SOLULICIONE e caracter comdidencial y privilegiacn, por o ousl s distibucion,
medin 52 encuenira pronhibita, Sin previa i expresa Suiofizacion del propistanc. Su usD UNGaments 5era pemition pars fines
TS ' esificamenis requasiins en el manc 02 |8 relacion comencil o lsboral ene |85 peres )
Fommatn Version - Enam 311
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MNombre de la
Tarea

Selaccion del
Cliente en el
exterior

‘Venta del
Servicio 8
través da
licitacion

Acuerdos
comercigles y
firma de
conirato

2.1.% Tareas

Descripcion de la Tarea

De scuerdo s las oporunidades detectadas en el
Andlisis y estudic del mercado intemacional se
establece la forma en la que =& hara la seleccion de los
clientes potencisles, principalments para la prestacidn
del servicioc que se ofrece.

Se reslizan acercamientos con potenciales clientes a
través de |z presentacion del portafolio de servicios ¥
compariéndoles casos de éxito que =& han tenido a lo
largo de la trayectoris en el mercado.

Se establece las condiciones para paricipar en la
lictacicn v dedersinerta—ealeosismrdel provecdas gue
harsel-serdsieo-proyests. Se establece y formula la

propuesta de servicios y proyectos.

El proceso firma de confrato o scuerdo comercial se
regliza cuando el cliente ha aceptado el servicio y
condicicnas ofrecidas o la compariia ha sido elegida en
una licitacién ofrecida por el cliente.

Teniende en cuents las definiciones presentadas
anteriormante, cuando se waya & iniciar relacion
comercial con el cliente en la arganizacil:'ln, =g debe
reglizar la crescion del mismo teniendo en cuents los
siguientes requerimientos para |z vinculacion y registro
en &l sistema.

Para realizar la vinculacidn es importante gue el cliante
envie los decumentos regueridos de acuerdo con su
nafuraleza, estos documentos se deben  enviar
escansados por correc electronico a la Asistente
Administrativa da FLAG SOLUCIONES 5.A 5.

ANNS0 CONFIDENCIAL

Responsable
de la Tarea

Gerencia
Administrativa
y Financiera

Gerencia de
Operaciones y
comercial.
Gerencia

Administrativa
y Financiera.

Gerencia de
Operacicnes. y
comercial.
Gerencia

Administrativa
y Financiera.

Gerencia de
Operaciones y
comercial.
Asistente

Administrativa

La informacian comenida en esie documentn es propiedad de FLAG SOLLICIONES SRS = caracter condidencial v po por b cual su distribucion,
COpE Yy PEEDOUCSION PoF CUBlquisr medin 52 encuentra prohitida, Sin peevia y expresa Suonizacion del propistano. Su uso Unicaments s=ra pemifide pars fnes
EXCIUSIDS ' ESificiEmENE requeritos en & manc de I8 relacian comencisl o laborsl ene |85 pares )
Fomato Wersion 3- Enem 202
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Verificacion de
Documentos e
Inscripoion del
cliente.

Reguisitos para la vinculacion del cliente:

# Contrato y anexos que aplican a este: Aplica
para la recurrencia del servicio

» Orden de servicio yio Cotizacion: Aplics cuande
s por demanda.

* RUT o documento de identificacion tributaria.

* Copia de Cadula al 150% (Macional yo de
Extranjeria) Para Personas Juridicas la Cadula
del representanta Legal.

» Acuerdos de Confidencielidad, en caso de ser
requerido.

# Informacion del buzdn de correc electronico
para envic de facturacion.

Werificar la informacion enviada.

Revisar que los documentos enviados por el
cliente estén completos y sean legibles.

Una wvez revisados los documentos y  estan
correctos crea la carpeta en el archive digital con
el nombre del cliente y los decumentos enviados.
Motificar a Contabilidad el ingreso del cliente, con
copia del RUT e informacién requerida para la
inscripcicn del cliente en 2l sistema contable.
Enviar a la Auxiliar Administrativa los documentos,
para gue construya el expediente digital del
cliente, el cusl reposara en el archivo central de la
organizacion.

Asistente
Administrativa

Auxiliar
Administrativa

Gerente de

62

Crrden para . . . . L. .
El area de operacionss envia correo con la informacion | operaciones  y
facturar &l . o -
L y datos para realizar el cobro del servicio Directora de
Servicio
Desamollo
Se procede a facturar el servicio a través del software .
Facturar P Asistente

[i] dispuesto para ello, teniendo en cuenta la tasa de

Servicio cambio del dia, cliente, horas de servicio v walor unitario. Administrativa
2.1.4 Salidas
No Salida Proceso / Procedimiento Cliente
1 Propuesta Comercial Gestion Operaciones
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Contrate o acuerdo comercial
firmadao por las paries
Factura de servicios Ares Administrativa
kil Recibo de caja Ares Administrafiva v Contable.

Gestion Operaciones

£a

2.1.5 Lineamientos
Conjunts de lineamientos de cardcter interno — de ls empresa- gue se deben curmplir en la
ejecucion del proceso/procedimients que se esta caracterizando.
Descripcion de los lineamientos

1. La siguientes son condiciones de pago para los Clientes:

Deben reslizar transferencia electrénica.

La compafia debe contar con cédigo Swift segln banco.

El plazo pars pago es de 20 dias o 45 dias calendsrio.

El cliente debe enviar OC orden de compra, para facturar el servicio prestado.

La factura no puede presentar tachomes, enmendaduras o diferencias respecto a la
orden de compra o solicitud de pago sera causal de devolucian por parte de |a Asistente
Adminisirativa.

Debe ser factura electronica.

o 5Se debe enviar tanto al cliente como a la DIAM.

0o 60 00

2.2 DATOS

2.2.1 Indicadores

No Nombre del Indicador Descripcion Cualitativa
Expandir el negocio en el Sur, Centro vy
Morteamérica con la  finslidad de ampliar la

T A 31 de diciembre de cada afo (2022
participacion en el mercado.

al 2025) se espera que al menos 1 de
los proyectos atendidos se den en
Swr, Centro ¥ Morteamérica

FORMULA:
Mimero de Froyectos atendidos en Sur, Centro y
Morteamerica durante el afio

i, por o cusl sU distribucion,
camente sera permitido pars fines

Expresa auinfirac I
0 e Ia relacion comencial o laboral entre las

Version 3- Enem 2021

63



Proceso Exportacion de Servicios y Proyectos de Software

64

Flag

2.2.2 Documentos Relacionados

Tipo de ;Es valido
Documento Electronico o
L Externo, Proceso, Fisico?
No Hombre Descripcion .
Frocedimiento,
Instructiva, Matriz,
Manual, Suia
Solicitud de Documente con el cual se | Formato Electrénico
1 Compra solicita la adguisicién de un
producto, servicio o alquiler.
Trden de Compra Documento con el cual se | Formato Electrénico
2 procede 8 la compra de un
producto, servicio y'o alguilar.
Formato Unico Formato donde el proveedor | Formato Electrénico
3 Winculacién registra su informacidn para la
CLIENTES vinculacian
Bas= Maestra E= la hase de datos donde e Formata Electronico
CLIEMTES - -
4 registran los clientes. en =l

Software contable software contable de ilimitada

Requisitos para Son los documentos gue Instructivo Electrénico
vincular un cliente.  debe contener cada HWY del

b - .
cliente para su creacion y
legalizacion en el sistema
2.2.3 Riesgos
No Nombre del Riesgo Descripcion
Vincular clientes  con  relsciones  de  Vinculos comercisles yio
1 LAFT/FRADM. conifrectuales con Clientes
relacionados con delitos de
LAFT/FRADM.
3 Wincular  Proweedores/Confratistas  con | Winculos comerciales ylo contractuales

relaciones de LA/FT/FFADM con Proveedores [ Contratistas

RS0 CONFIDENCIALIDAD
La informacian comenida an esie documentn 85 propiedad de FLAG SOLUCIONES SAS. Es de carscer conddencial y privilegiac, por o cusl su distribucion,
i ¥ PEEDOUCGDN por cuBkquier medio 52 encuEnira pronitids, Sin peevia y EXpresa Suonizacion el propietanic. Su uso Unicamente serd pemiide pars fines
EXCIUSDS ' esiniciamenis requenios en el manco de & relacion comencial o lsborsl entre 185 panes. .
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Comercializar sus productos y servicios en
Alto Riesgo

k] Jurisdicciones de
LAFT/FRADM.

Mo Nombre de la Aplicacion

1 Subversion (software): SWN

ilimitada

Microsoft Word
4 Microsoft Excel
Elabord

Mombre: Matalia Lopez

Cargo: Asistente Administrativa
Fecha: Abril de 2024

Wersion

Desconocer la procedencia de los recursos
recibidos de las Contrapartes.

relacionados con delitos de

LAFT/FPADNM.
Mo conocer las calidades de la

Cesconocer las caracteristicas de las  contraparies a vincular, es decir, |,
confrapartes a vincular

Feps. Giwy, Bensficiario Final, Tipa,
etc.

Mo contar can |2 identificacion del
origen de los recursos que ingresaran a
la Compariia.

Comercializacién de productos y
=sarvicios, realizar operaciones, y
tran=ar en jurisdicciones de alto riesgo
de cara al LAFT/FRADM

2.3 APLICACIONES

Descripcion
Herramienta de control de versiones open SQUIES
basada en wun repositoric cuyo funciomamiento se
asemeja enormemente al de un sistema de ficheros.
Plataforma tecnologica dende se realiza la facturacion.
Solucion tecnologica de software para la generacion de
los registros del procesa.
Solucion tecnologica de software para la generacion de
los registros, reportes e indicadores del proceso.

Aprobd

Mombre: Maria Eugenia Sems Uran
Cargo: Director Administrativo
Fecha: Mayo de 2024

1

_ A150 CONFIDENCIALIDAD _
La informacian comenida en esie documentnes propiedad de FLAG SCLUICHIONES SAS. Es de carcter candtencial y pvilegiada, por o ousl su distribucion,
COpiE ¥ PeRDdUCGDN por cualquier medin = encuentra prohibida, sin previa y expresa aulonizacion del propietanc. U usD UNcamente: serd pemitido pare fines

ExclUSIvS ' ESCETEIE Fequasidns en & MEnn 08 I Me4acian camencial o isboral anfre [a5 pares.
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