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Glosario de términos:

Bill of Lading (B/L): Documento contractual que detalla la carga, las condiciones
de transporte y la recepcion de bienes a bordo de un buque, siendo esencial en el
comercio internacional para el despacho aduanero.

Factura o Invoice: Documento comercial que detalla la transaccion de bienes o
servicios, incluyendo precios, cantidades y términos de pago, fundamental para el
proceso aduanero y contable.

DUTA: Documento Unico de Transito Aduanero, un formulario utilizado para
autorizar el transporte de mercancias entre aduanas, asegurando el cumplimiento
de regulaciones aduaneras.

Acta de Reconocimiento: Registro detallado de la revision fisica de la mercancia,
indicando su estado y caracteristicas, proporcionando evidencia para el despacho
aduanero.

Cabotaje: Transporte maritimo o fluvial realizado entre puertos nacionales, sujeto
a regulaciones especificas para el movimiento de mercancias dentro del pais.

OTM (Orden de Traslado de Mercancia): Documento que autoriza el movimiento
de mercancias dentro de una zona franca, controlando su circulacion y
asegurando la trazabilidad.

Planilla de Envio: Formulario que detalla la informacion sobre el envio de
mercancias, indicando caracteristicas, cantidades y destino, facilitando la gestién
logistica.

Aduanero: Relativo a la aduana, entidad encargada de controlar el trafico de
mercancias en las fronteras y la recaudacion de impuestos.

Franco: Régimen aduanero que permite el ingreso y salida de mercancias sin el
pago de aranceles.

Precinto: Elemento de seguridad que se coloca en contenedores y mercancias
para evitar manipulaciones no autorizadas.

MUISKA: Programa informatico utilizado para validar el transito y la
documentacion de contenedores, furgones o camiones.

Operaciones logisticas: Conjunto de actividades que comprenden el manejo,
transporte y almacenamiento de mercancias.

Cadena de suministro: Secuencia de procesos que involucran la produccion y
distribucion de bienes, desde el fabricante hasta el consumidor final.



Trazabilidad: Capacidad de seguir el rastro de un producto a lo largo de toda la
cadena de suministro.

Colapso de mercancia: Riesgo de que los productos almacenados o
transportados sufran dafios estructurales o pérdida de integridad.

Bascula: Dispositivo de pesaje utilizado para medir el peso de mercancias y
garantizar su cumplimiento con regulaciones establecidas.

Ente regulador: Organismo encargado de establecer y hacer cumplir normativas
y reglamentos en determinado a&mbito, como el comercio exterior.

Zona Franca: Area delimitada geograficamente donde se aplican regimenes
aduaneros especiales para fomentar el comercio y la inversion.

Usuario operador: Empresa autorizada para realizar operaciones comerciales y
logisticas dentro de una Zona Franca.

Inspeccién aduanera: Proceso de revision y verificacion de mercancias realizado
por la autoridad aduanera para garantizar su legalidad y cumplimiento de
requisitos.

Legitimidad de la mercancia: Confirmacién de que los productos cumplen con
todas las normativas y requisitos legales para su circulacion.

Bisturi o cater: Instrumento utilizado metaféricamente para realizar cortes
precisos en procesos de inspeccién, haciendo referencia a la meticulosidad y
atencion requerida.

Integracion de encadenamientos productivos: Union y colaboracion entre
diferentes etapas de la produccién y distribucidn para generar sinergias y
eficiencias.

Sistema soélido: Estructura robusta y bien establecida que garantiza la cohesién y
eficacia de los procesos organizacionales.

Mejora continua: Filosofia empresarial orientada a optimizar procesos de manera
constante para lograr mayores niveles de eficiencia y calidad.

Resumen ejecutivo:
Este informe detalla mi experiencia como aprendiz en la Zona Franca Internacional

del Valle de Aburrd S.A.S U.O.Z.F — ZOFIVA, destacando las actividades y

responsabilidades desempefiadas durante mi practica en el area de comercio



exterior y operaciones logisticas. Se abordan aspectos clave como la integracion
de conocimientos tedricos y su aplicacion préactica en el entorno empresarial,
resaltando la importancia de la formacioén académica y la orientacion del docente
asesor en este proceso. Se exploran detalladamente las funciones
desempefiadas, como la inspeccidén de mercancias, la firma de actas y la
coordinacion con el equipo de operaciones. Ademas, se presentan
recomendaciones y reflexiones sobre posibles mejoras en los procesos de la

empresa y se ofrece una vision global de las competencias desarrolladas.

Este informe proporciona una visiébn comprehensiva de mi participacion en
ZOFIVA, subrayando como la formacion académica se traduce en habilidades
practicas y como la orientacion del docente asesor ha sido esencial para mi
adaptacién y desempefio en el &mbito laboral. Con un enfoque en la integracion
tedrico-préctica, el informe resalta la importancia de la educacion universitaria en
el desarrollo de competencias especificas para el comercio exterior y logistica.
Ademas, se ofrecen recomendaciones para fortalecer los procesos de la empresa
y reflexiones sobre la contribucion de esta experiencia a mi formacion profesional

y personal.

Introduccién:



Este informe representa la culminacion de una experiencia enriquecedora
como aprendiz en la Zona Franca Internacional del Valle de Aburra S.A.S
U.O.Z.F — ZOFIVA. A lo largo de este periodo, he tenido el privilegio de
sumergirme en el complejo mundo del comercio exterior y las operaciones
logisticas, fusionando de manera practica los conocimientos tedricos
adquiridos durante mi formacion académica. Desde la inspeccion minuciosa
de mercancias hasta la firma de actas y la colaboracion activa con el equipo
de operaciones, cada actividad ha sido una oportunidad para aplicar y

consolidar habilidades clave.

La narrativa se extiende mas alld de una descripcion detallada de mis
responsabilidades diarias; se enfoca en la interseccion entre la teoria y la
practica, resaltando la importancia de la formacion académica en el entorno
empresarial. La orientacion del docente asesor, Jaime Zufiga, ha sido
esencial en este viaje, proporcionando una guia experta que va mas alla de
la transmision de conocimientos y abordando aspectos cruciales de

adaptacion y desarrollo de competencias.

En este informe, no solo desglosara las funciones desempefadas y las
contribuciones individuales, sino que también reflexiono sobre el impacto de
esta experiencia en mi crecimiento tanto profesional como personal. La

capacidad de aplicar conocimientos tedricos en situaciones practicas ha



sido reveladora, consolidando una comprensién mas profunda de los
procesos de la Zona Franca y el sector logistico en general. Ademas, se
presentan recomendaciones que no solo apuntan a fortalecer los procesos
de la empresa, sino que también reflejan un compromiso genuino con la

mejora continua y la contribucién positiva al entorno laboral.

¢ En dltima instancia, este informe no solo documenta mi participacion activa
en la ZOFIVA, sino que también arroja luz sobre la integracion exitosa de
teoria y practica en el &mbito del comercio exterior y la logistica. Este viaje
ha sido una oportunidad valiosa para fusionar la educacion académica con
la realidad laboral, ofreciendo aprendizajes significativos y contribuciones

concretas al equipo de ZOFIVA.
Empresa Objeto de la Practica: Zona franca internacional del Valle de Aburra

Objeto Social

¢ QUIENES SOMOS?

La ZONA FRANCA INTERNACIONAL DEL VALLE DE ABURRA S.A.SU.O.Z.F -
ZOFIVA es una organizacion que promueve, opera y administra zonas francas,
propias o de terceros, prestando servicios en forma confiable, &gil, oportuna, con
altos estandares de seguridad, calidad y tecnologia, generando valor a sus
clientes, empleados y accionistas, impulsando el comercio exterior y el desarrollo

empresarial de la region.



MISION

La ZONA FRANCA INTERNACIONAL DEL VALLE DE ABURRA S.A.S U.O.Z.F —
ZOFIVA, es una organizacion privada que promueve y vela por el cumplimiento del
régimen franco, mediante la prestacion de servicios confiables, &giles, oportunos y
de alta calidad, que generan valor a sus usuarios y empleados, contribuyendo al

desarrollo econdmico-empresarial de la region y el pais.

VISION

Para el 2025 la ZONA FRANCA INTERNACIONAL DEL VALLE DE ABURRA
S.A.S U.0.Z.F — ZOFIVA, seréa reconocida a nivel nacional e internacional por el
desarrollo de las actividades derivadas del régimen franco, ademas de ser pionera
en la integracion de encadenamientos productivos, impactando en el desarrollo
econdémico, la generacion de empleo y el crecimiento de la region. Contribuir que
el valle de Aburra en el mediano plazo consolide su oferta exportadora y logistica

en la region

Valores Corporativos

¢ Influimos responsablemente en nuestro entorno, en beneficio de nuestros
grupos de interés (Clientes, trabajadores, accionistas, proveedores,
copropietarios, DIAN, autoridades gubernamentales y comunidad en
general)

e Compartimos nuestro éxito

e Actuamos con rectitud y buenas practicas

e Buscamos la excelencia operacional: hacemos las cosas bien y cada vez

mejor



VALORES CORPORATIVOS
e Confiabilidad
e Honestidad
e Respeto
e Solidaridad
e Tolerancia

e Transparencia

Objetivos Estratégicos

1. Facilitar operaciones de comercio internacional bajo demanda 24/7 para los
usuarios de la zona franca con servicios confiables y que cumplan con los
requisitos especificados y la legalidad de las operaciones.

2. Procurar la mejora continua del sistema, mediante mediciones y
seguimientos a los procesos, asi como el monitoreo del cumplimiento de los
objetivos

3. Procurar la satisfaccién de las necesidades de las partes interesadas a los
usuarios de la zona franca, y el cumplimiento de los requisitos legales que
permitan la continuidad y sostenibilidad del negocio

4. Mantener en un 100% que los dispositivos de control y seguridad de las
instalaciones no presenten fallas.

5. Procurar el desarrollo de aptitudes, compromiso de los colaboradores y

mantenimiento del sistema de gestion.



Rol Comercial

e Generacion de Empleo e Inversion.

Agencia Objeto de la Practica: Zona franca internacional del Valle de Aburra

ZZFiVA

ZONA FRANCA INTERNACIONAL
DEL VALLE DE ABURRA

https://www.zofiva.co/

Cargo Desempefiado

Practicante comercio Exterior

Perfil del Cargo:

Descripcién del Cargo:

El Practicante de Comercio Exterior para la ZONA FRANCA INTERNACIONAL
DEL VALLE DE ABURRA S.A.S U.O.Z.F — ZOFIVA desempefia un rol esencial en
el apoyo a las operaciones comerciales y logisticas de la organizacién. Este
puesto esta disefiado para proporcionar una experiencia practica y formativa en el
campo del comercio internacional y manejo técnico. El Practicante de Comercio
Exterior trabajara en estrecha colaboracion con el equipo de operaciones,
adquiriendo habilidades valiosas y conocimientos fundamentales en el ambito

aduanero y logistico.
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Objetivo del Cargo:

El objetivo del Practicante de Comercio Exterior en ZONA FRANCA
INTERNACIONAL DEL VALLE DE ABURRA S.A.S U.O.Z.F — ZOFIVA es adquirir
conocimientos y habilidades préacticas en el campo del comercio internacional y las
operaciones aduaneras. A través de su participacidn activa en las operaciones
diarias, el practicante contribuira al cumplimiento eficiente y efectivo de las
operaciones comerciales y logisticas, al tiempo que se preparara para una carrera
exitosa en el comercio exterior. El aprendizaje obtenido ayudara a la organizacion

a mantener sus altos estandares de calidad y cumplimiento.

Funciones a Realizar (revise si la organizacion tiene creado el cargo y pregunte

por el manual de funciones del aprendiz)

Funciones del Practicante de Comercio Exterior:

Inspeccion de Mercancia:

e Participar en la inspeccion fisica de mercancias tanto en su ingreso como
en su salida de la zona franca, asegurando que se ajusten a los registros y
documentacion correspondiente.

e Colaborar en la verificacion de la calidad y cantidad de la mercancia,

documentando hallazgos y notificando discrepancias al equipo relevante.

Radicar y Firmar Actas:

11



e Preparar y radicar actas de ingreso y salida de mercancias de acuerdo con
los procedimientos establecidos.
e Asegurarse de que las actas sean debidamente firmadas y registradas,

manteniendo un seguimiento preciso de las transacciones.
Apoyo en Operaciones:

e Asistir en el manejo de la bascula, registrando y documentando las
mediciones de peso de la mercancia.

e Contribuir en la preparacion y revision de la documentacidon necesaria para
las operaciones comerciales, incluyendo facturas, Bill of Landing y otros

documentos pertinentes.

Reportes y Andlisis:

e Colaborar en la generacion de informes y andlisis sobre las operaciones y
el cumplimiento normativo, proporcionando informacién clave para la toma

de decisiones.

Relacion con otros Cargos (preséntalo en el organigrama de la compania)

12
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La relacion entre el Practicante de Comercio Exterior o Auxiliar de Operaciones y
los cargos en la rama operativa de la organizacion se caracteriza por la asistencia
gue pueden brindar a estas areas. El conocimiento requerido para estos cargos
abarca varias operaciones interrelacionadas, formando una cadena en la que tanto
el jefe de operaciones como el auxiliar comprenden los procesos que se llevan a
cabo. Esta comprension profunda de los procesos permite a estos profesionales
ser recursos valiosos en caso de cualquier necesidad interna, contribuyendo asi a

la eficiencia y la coordinacion de las operaciones en ZOFIVA.

Herramientas y Equipos para la Ejecucidn del Cargo

El cargo requiere de equipos sencillo y de facil operacion:

13



Chaleco rojo con reflectivos: Este chaleco de color rojo con bandas reflectantes
es una prenda de alta visibilidad. Su funcién principal es garantizar la seguridad en
entornos con movimiento de maquinaria y equipos. Los reflectivos permiten que

los trabajadores sean facilmente visibles, reduciendo el riesgo de accidentes.

Cinta con logos respectivos para su identificacion: La cinta utilizada para
cerrar las cajas que son abiertas por los funcionarios es un material adhesivo
resistente y facil de identificar. Este lleva el logotipo o sello de la organizacion para
asegurar su autenticidad y ser un medio de seguridad. Esta cinta es esencial para
garantizar que el contenido de las cajas no ha sido manipulado o alterado desde

Su inspeccion o apertura por parte de los funcionarios autorizados.

Casco blanco: El casco de seguridad es fundamental para proteger la cabeza de
posibles caidas de objetos, impactos o golpes. Ademas de la proteccion, el casco

puede proporcionar informacion visual sobre la funcion de la persona en particular.

Botas de Seguridad: Las botas de seguridad ofrecen proteccion para los pies en
entornos. Estan disefiadas para resistir golpes, compresién y otros riesgos
asociados con objetos pesados o superficies peligrosas. La seguridad en los pies

es esencial para prevenir lesiones en el lugar de trabajo.

Bisturi: Un bisturi puede ser utilizado para abrir paquetes, cortar cintas y llevar a
cabo otras tareas de manipulacién segura. La herramienta es versatil en el entorno

debido a que se manejan documentos, paquetes y otros objetos.

Tabla porta papeles: La tabla porta papeles proporciona una superficie planay

firme para escribir o tomar notas mientras se esta en movimiento. Es

14



especialmente Gtil cuando se llevan a cabo inspecciones o se requiere documentar

informacion rapidamente.

Acta de Inspeccidn: El acta de inspeccién es un documento oficial que registra
los detalles de una inspeccion realizada. Puede incluir informacion sobre la
mercancia, su estado, cumplimiento normativo, fechas y nombres de los
inspectores. Es esencial para llevar un registro preciso de las inspecciones y

asegurarse de que se sigan los procedimientos adecuados.

Computador: El computador es una herramienta esencial para realizar tareas
administrativas, elaborar informes, llevar registros y acceder a informacion
relevante. Facilita la gestion eficiente de datos y la comunicacion con otros

equipos o departamentos.

Condiciones de Trabajo

Entrenamiento

La empresa destino para el proceso de capacitacion y entrenamiento un periodo
de 72 horas en las cuales se prepar6 contacto y plan de trabajo esencialmente
para el area de operaciones, e la cual se desarrollaria la practica al interior de la

empresa. de operaciones.

La empresa asigno a las siguientes personas para el proceso de capacitacion y
entrenamiento, fueron Santiago Dominguez asistente de operaciones, Joan Alexis

Olaya Inspector de operaciones y Jefferson Sarrazola Auxiliar de operaciones,

15



A continuacion, se describe los temas tratados en cada proceso de capacitacion
realizado:
Nombre: Santiago Dominguez Ramirez.

Cargo: Asistente de operaciones.
Temas y funciones: asistente de operacion

Nombre: Joan Alexis Olaya Zapata

Cargo: Inspector

Temas y funciones: inspeccion, para este tema en particular se explicoé por parte
del mentor, la identificacion y el uso de la DUTA para la realizacion de la
inspeccion de las mercancias que ingresan a la zona franca, cada inspeccion se
debe realizar bajo las normativas establecidas por los entes fiscales encargados
como la DIAN y el MINCIT con relacién en los decretos establecidos para operar
en estas areas geograficas delimitadas, las funciones del inspector son velar e
identificar que las mercancias y cantidades que ingresen a la zona franca sean los
declarados por el usuario calificado, realizado una labor fundamental al momento
de identificar e inspeccionar lo ingresado al pais, para que sea mas facil que los
bienes procedentes del exterior se introduzcan a la zona franca y no se consideren
una importacion, adicional estaria el tema de la declaracion o realizacion del acta
de inspeccidn, con la cual queda por sentado y en evidencia la mercancia que se

haya ingresado a la zona franca.

Nombre: Jefferson Sarrazola Gil.

Cargo: Auxiliar de Operaciones.

16



Temas y funciones: Ingreso de vehiculos a zona franca, esto en conjunta

comunicacién con el area de logistica de la compafiia, para autorizar el paso por

bascula de los vehiculos presentados por el usuario calificado, tomando el peso de

cada vehiculo para realizar el ticket de ingreso y su control en la zona franca,

adicional el manejo de los usuarios para devolver y radicar los formularios de

ingresos y salidas para contemplar el peso y sus facturas, con el fin de realizar la

planilla de recepcion, para finalizar el transito y poder nacionalizar la mercancia.

Competencias:

1)

2)

3)

4)

Conocimiento de Comercio Internacional: Comprender los conceptos
basicos del comercio internacional, incluyendo regulaciones aduaneras,
Incoterms, documentacion de importacion y exportacion, y términos
comerciales clave.

Habilidad en el Uso de Herramientas Informaticas: Ser competente en el
uso de software de oficina, como Microsoft Office, y sistemas especializados
utilizados en el comercio exterior.

Dominio del Idioma: Tener habilidades de comunicacion sélidas en el idioma
principal de trabajo, asi como, en la medida de lo posible, en otros idiomas
relevantes para el comercio internacional, como el inglés.

Habilidades de Comunicacion: Poder comunicarse de manera efectiva tanto
de forma oral como escrita, especialmente cuando se trata de redaccion de
informes, correos electrénicos y comunicacion con proveedores 0 SOCios

internacionales.
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5) Habilidad para Trabajar en Equipo: Poder colaborar efectivamente en
equipos multidisciplinarios, ya que el comercio exterior a menudo implica la
cooperacion entre diferentes departamentos y socios comerciales.

6) Etica Profesional: Mantener altos estandares de ética profesional y
cumplimiento normativo al tratar con documentacion y operaciones
comerciales.

7) Orientacion al Cliente: Mantener una orientacion al cliente, asegurando que
las necesidades de los usuarios y socios comerciales se cumplan de manera

efectiva y con un alto nivel de servicio.
Responsabilidades:

1. Inspeccidn: es una actividad critica en el cargo, y su funcion principal es llevar
a cabo el proceso de inspeccion en el muelle de carga o descarga. El objetivo es
garantizar la legitimidad de la mercancia y verificar que su documentacion esté en
orden. Esto es esencial para que, posteriormente, el compafiero asistente de
operaciones, en este caso Santiago, pueda proceder con el cierre del transito
mediante la tramitacion del acta de inspeccion. La importancia de la inspeccion
radica en su capacidad para asegurar que las operaciones se realicen de manera
legal, precisa y conforme a las regulaciones pertinentes. Al verificar la mercancia y
su documentacién, se minimizan los riesgos de errores, fraudes o discrepancias

gue podrian surgir durante el proceso logistico.

La inspeccion también actia como un proceso de control de calidad, ya que

garantiza que solo las mercancias legitimas y debidamente documentadas
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avancen en el flujo logistico. Esto contribuye a la eficiencia de las operaciones y a

la satisfaccion de los usuarios de la zona franca.

Acta de inspeccidn: se lleva a cabo en el momento de la apertura del
contenedor, con la validacion desde el programa MUISKA, que confirma si el
transito del contenedor, furgén o camidn es correcto y si no hay indicios de
sospecha o inconsistencias en su documentacion. Los campos de este documento
son llenados con la informacion necesaria segun las peticiones del usuario y
actuan como un registro oficial de lo que se ha recibido para su almacenamiento

en la bodega del usuario calificado.

Firmas de actas de inspeccidn: Es importante destacar que la firma de actas de
inspeccién desempefia un rol esencial en la organizacioén, ya que contribuye
significativamente a asegurar la precision y autenticidad de las operaciones
llevadas a cabo por los funcionarios de ZOFIVA, a través de la firma de estas
actas, se establece un registro oficial que certifica que los procesos de inspeccion
se han llevado a cabo de acuerdo con los protocolos y regulaciones establecidos.
Esto no solo fortalece la transparencia y la trazabilidad de las operaciones, sino
gue también brinda seguridad tanto a la organizacion como a los usuarios de la
zona franca, al garantizar que los productos y mercancias han sido manipulados

de manera adecuada y conforme a las normativas vigentes.

Como resultado de la colaboracion entre las tres actividades que se llevan a cabo
de manera conjunta en la zona franca, se establece su importancia dentro de la

compaiiia. Esto se debe a que garantizan la implementacion de buenas practicas
y la legitimidad de las operaciones dentro del area designada. Su funcion principal
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es asegurar que todas las acciones se realicen en conformidad con el marco legal
vigente, minimizando asi la posibilidad de fraudes o descontrol interno. Ademas,
estas actividades contribuyen a mantener el orden y el respeto por los procesos
establecidos en la organizacion; esta triada de actividades en la zona franca se
complementa mutuamente para respaldar el desempefo de las operaciones con
integridad, legalidad y eficiencia. Se trata de un sistema solido que vela por el
cumplimiento normativo, previene fraudes, y mantiene el respeto por los

procedimientos y las regulaciones.

Deberes:

El practicante brinda asistencia al operador de bascula, desempefiando un papel
crucial en la operacion precisa de este equipo. Su responsabilidad principal radica
en registrar con exactitud el peso de las mercancias, lo que reviste una
importancia critica para garantizar que las cargas cumplan con las regulaciones de
peso establecidas. Ademas, se encarga de mantener la documentacion
relacionada con el peso, incluyendo registros de pesaje y etiquetas de peso, en un
estado completo y ordenado. Esto asegura la trazabilidad y la legalidad de todas

las operaciones.

En colaboracién con el equipo de logistica y los transportistas, coordina
eficazmente el proceso de pesaje de las mercancias, asegurando un flujo de
informacion sin obstaculos. Durante todas estas actividades, el practicante cumple
rigurosamente con las normas de seguridad y las regulaciones de la zona franca,
lo que contribuye en gran medida a mantener un entorno de trabajo seguro y en
conformidad con los estandares establecidos.
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Riesgos del Cargo:

El rol del inspector en una zona franca conlleva riesgos sustanciales,
especialmente considerando las funciones especificas desempefiadas. La mala
aplicacion de procesos y controles puede resultar en la entrada o salida incorrecta
de mercancias. La pérdida de mercancia es una amenaza real, agravada por la
afluencia de vehiculos y descarga de mercancia, aumentando los riesgos
mecénicos y la posibilidad de dafio o colapso. Ademas, la manipulacion indebida
de documentos podria generar sanciones y aprehensiones. Dada la naturaleza
critica de las inspecciones, se clasifica como un trabajo de riesgo 5, destacando la
importancia de medidas de seguridad y capacitacion continua para prevenir
incidentes.

Entrada y Salida de Mercancia sin Cumplir Requisitos: La falta de
cumplimiento de requisitos aduaneros puede resultar en la entrada o salida no
autorizada de mercancias, generando riesgos legales.

Documentacion Incorrecta o Falsificada: La aceptacion de documentos
incorrectos o falsificados podria conducir a la liberacion indebida de mercancias,
exponiendo a la zona franca a sanciones.

Aprehensiones y Sanciones: Errores en la interpretacion de regulaciones o
negligencia en la inspeccion pueden dar lugar a aprehensiones de mercancias o
sanciones contra la zona franca.

Actividades llegales: La posicidén de inspector podria ser aprovechada para
facilitar actividades ilegales, como el contrabando.

Riesgos Mecanicos: La afluencia de vehiculos y la descarga de mercancias
aumentan el riesgo de accidentes y lesiones asociadas con la maquinaria y
equipos.

Peligro de Colapso de Mercancia: La inspeccion dentro de bodegas con
mercancia almacenada puede presentar peligro de colapso o caida de productos,
requiriendo precauciones de seguridad.

Caracteristicas de la Practica:
Justificacion:
La realizacién de practicas es un componente esencial en el desarrollo académico

y profesional de los estudiantes. Este ensayo argumenta la relevancia del proceso
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de préctica desde dos perspectivas fundamentales: la aplicacion del conocimiento

para el estudiante y la contribucién social y empresarial.

Desarrollo:

Aplicacion del Conocimiento para el Estudiante:

La practica proporciona una plataforma Unica para la aplicacion practica de los
conocimientos teoéricos adquiridos en el aula. En este contexto, los estudiantes
tienen la oportunidad de enfrentarse a situaciones del mundo real, consolidando y
contextualizando su aprendizaje. Esta aplicacion préactica no solo refuerza la
comprension de conceptos académicos, sino que también fomenta el desarrollo de
habilidades préacticas y destrezas especificas de la industria. Ademas, permite a
los estudiantes adquirir una vision mas profunda de su campo de estudio al

interactuar con profesionales experimentados y participar en proyectos reales.

Ejemplo Practico: Los estudiantes de comercio exterior, durante sus practicas en
una zona franca, tienen la oportunidad de aplicar sus conocimientos en el manejo
de documentos aduaneros, inspeccién de mercancias y cumplimiento de
normativas comerciales. Este contacto directo con las operaciones diarias de una
empresa brinda una comprension integral del funcionamiento practico de la
cadena de suministro internacional, ademas de afianzar sus conocimientos en el
area de estudios deseados puesto que desde esta industria se puede visionar
hacia una rama especifica del pregrado, generando conciencia y vison para el

proyecto de vida.

Importancia para la Empresay la Sociedad:
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El proceso de practica no solo beneficia a los estudiantes, sino que también aporta
significativamente al tejido empresarial y social. Las empresas se benefician al
recibir a estudiantes entusiastas y motivados que aportan nuevas perspectivas y
conocimientos actualizados. Ademas, la practica sirve como un medio eficaz para
la identificacion de talento, permitiendo a las empresas evaluar a posibles futuros

empleados.

Ejemplo Empresarial: En el caso de una zona franca, la participacion en
programas de practicas le permite a la empresa identificar talento joven con
conocimientos especializados en comercio exterior. La empresa se beneficia al
tener acceso a nuevas ideas y enfoques, al tiempo que contribuye al desarrollo de
profesionales competentes en su industria, adicional para empresas en desarrollo
o en plenitud de emerger al mercado, el contratar mano de obra calificada por
poco dinero afianzar sus procesos de manera significativa sin mucha necesidad de

invertir mucho en personal calificado.

Conclusion:

El desarrollo del proceso de practica es un elemento crucial tanto para los
estudiantes como para las empresas. Facilita la aplicacion del conocimiento
adquirido en el aula, brinda a los estudiantes experiencia practica invaluable y
permite a las empresas identificar y nutrir el talento emergente. Esta interaccion
mutuamente beneficiosa contribuye no solo al crecimiento individual de los
estudiantes, sino también al fortalecimiento y progreso continuo de las empresas y
la sociedad en su conjunto, dando un enfoque de campo mas real al estudiante y
una perspectiva mas fresca a las empresas.
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Objetivo General:

El objetivo general del proyecto consiste en la formulacién y ejecucion de un
programa integral de practicas profesionales en el ambito de comercio exterior y
operaciones logisticas dentro de ZOFIVA. Este programa tiene como finalidad
proporcionar a los estudiantes una experiencia formativa en situaciones reales de
la cadena de suministro internacional. Se busca orientar el programa hacia la
aplicacion practica de conocimientos tedricos, estimulando el desarrollo de
habilidades especializadas y proporcionando a los estudiantes una comprension
profunda de los procesos aduaneros, gestion logistica y cumplimiento normativo.
Ademas, el objetivo general persigue fortalecer la colaboracion entre la institucion
educativa y la empresa, contribuyendo a la identificacion y formacion de futuros
profesionales competentes en el campo del comercio exterior. El propadsito ultimo
es brindar conocimientos y herramientas aplicables en el entorno laboral,
trascendiendo la esfera profesional y tocando de manera significativa la esencia

del aprendiz

Objetivos Especificos:

Disefiar un Plan de Practicas: Elaborar un plan detallado que defina las
actividades, cronograma y recursos necesarios para la implementacién exitosa del

programa de practicas profesionales en ZOFIVA.

Facilitar la Inmersiéon en Procesos Aduaneros: Proporcionar la oportunidad de
participar activamente en procesos aduaneros, permitiéndoles aplicar y entender

en profundidad los procedimientos relacionados con la importacion y exportacion.
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Promover el Desarrollo de Habilidades Especializadas: Disefar actividades
especificas que fomenten el desarrollo de habilidades especializadas en comercio
exterior y operaciones logisticas, como la gestion documental, inspeccion de

mercancias y aplicacion de normativas.

Implementar Sesiones de Retroalimentacion: Establecer sesiones regulares de
retroalimentacion entre los estudiantes y el personal de ZOFIVA, con el objetivo de
evaluar el desempefio individual, identificar areas de mejora y brindar orientacion

para un aprendizaje mas efectivo.

Evaluar el Impacto en la Colaboracién Institucional: Evaluar el impacto del
programa de practicas en la colaboracion entre la institucién educativa y ZOFIVA,
identificando oportunidades para fortalecer y expandir esta colaboracién en futuras

iniciativas educativas y empresariales.

Informe Ejecutivo:

Manual practico inspecciones:

El rol del inspector dentro de ZOFIVA, es fundamental al momento de que arribe la
mercancia en transito, donde se necesita tener vision y completa claridad al
momento de realizar las aperturas a los contenedores por parte y en
representacion del usuario operador, sea el caso en el que la mercancia recibida
venga en diferentes medios de transporte como lo son maritimo, aéreo o terrestre,
se realizan diferentes tipos de gestiones, para poder clarificar estas funciones;

vamos a verlo desde un ejemplo con los documentos correspondientes.

Documentos requeridos para realizar la inspeccion:
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DUTA: es una sigla que se refiere a la "Declaracion Unica de Transito Aduanero”.
Utilizado en el comercio internacional para autorizar y controlar el movimiento de
mercancias a traves de las fronteras aduaneras de un pais. La DUTA es
especialmente relevante en el transporte de mercancias que pasan por varios

paises 0 zonas aduaneras en su camino hacia su destino final.

B/L: Un "Bill of Lading" (conocido como B/L) es un documento crucial en el
transporte de mercancias por via maritima. Actia como un recibo de mercancias,
un contrato de transporte, una prueba de propiedad y un documento para
presentar reclamaciones de seguros en caso de dafio o pérdida. Puede ser "a la
orden" o "al portador" y es esencial para regular el transporte de mercancias en el

comercio internacional.

Factura: Conocida como "Factura Comercial" o "Invoice" en inglés. Esta factura es
un documento detallado que proporciona informacion sobre la mercancia, su valor,
el vendedor y el comprador. La factura comercial es fundamental en el proceso de
autorizacion y despacho aduanero porque se utiliza para calcular los impuestos y
aranceles aduaneros, asi como para verificar la conformidad con las regulaciones
comerciales y aduaneras del pais de importacion. También se utiliza como parte
de la documentacién requerida para la liberacion de la mercancia en la aduana y

para fines de contabilidad y registro de la transaccion comercial.
Procedimiento parainspeccion con DUTA en modalidad de transporte OTM:

Para iniciar el proceso de inspeccion con una DUTA en modalidad maritima, lo

primero que se debe tener en cuenta es identificar las casillas que se deben tener
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la sucesién para realizar la inspeccion y la apertura del medio de transporte, lo
principal es saber que casillas son necesarias para la validacion inicial de la

DUTA, las casillas de vitalidad para esto son las siguientes:

Pagina 1:
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4. Namero del formulario: Este nimero identifica de manera Unica la DUTA en
cuestion. Es esencial para rastrear y registrar adecuadamente la declaracion y el
movimiento de las mercancias a través de las aduanas y las autoridades

pertinentes.

35. Razdn social consignatario: La identificacion del consignatario es fundamental
para asegurar que las mercancias lleguen a la entidad o persona correcta en el

destino final en este caso para la zona franca.

47. Razon social destinatario: Al igual que la razon social del consignatario, la del
destinatario es crucial para asegurar que las mercancias lleguen al destinatario

correcto para este caso el usuario calificado.

66. Tipo de régimen, operacion o modalidad: Esta casilla especifica el tipo de
régimen o modalidad bajo el cual se realiza la operacion de transito. Esto es
importante para determinar las regulaciones y requisitos especificos que se

aplican a la mercancia durante su transito.

79. Fecha de finalizacion operacion de transito: Esta fecha indica cuando se
espera que concluya la operacion de transito. Ayuda a las autoridades aduaneras

a programar y supervisar el movimiento de la mercancia de manera eficiente.

83. Total niumero de bultos: La cantidad de bultos es esencial para verificar que
todas las mercancias han sido entregadas y que no falta ni sobra ninguna unidad

durante la operacion de transito.

85. Total unidades de carga: Al igual que el total de bultos, este dato es importante

para asegurarse de que todas las unidades de carga se encuentren presentes.
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88. Numero de autorizacién de operacién de transito: Este nUmero es
proporcionado por las autoridades aduaneras y autoriza especificamente la

operacion de transito. Garantiza que la operacién esté debidamente autorizada y

supervisada.
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104. Numero documento transporte: Esta casilla identifica el documento de
transporte asociado a la operacion. Esto permite rastrear y verificar los detalles de
la operacion de transito, incluyendo el contrato de transporte y la responsabilidad

de las partes involucradas.

107. Numero identificacién medio de transporte: Proporciona informacion
especifica sobre el vehiculo o el buque utilizado para transportar la mercancia. Es
crucial para la identificacién y seguimiento del medio de transporte a lo largo de la

operacion.

109. Identificacion del remolque: Si se utiliza un remolque en la operacion de
transito, esta casilla identifica de manera Unica ese componente del medio de
transporte. Facilita el seguimiento y la gestion de los recursos involucrados en el

transporte.

111. Tipo de carga: Esta casilla indica el tipo de carga que se esta transportando,
lo cual es vital para determinar las regulaciones y precauciones especificas que

deben seguirse durante el transito.

113. No. identificacion unidad de carga: Identifica de manera Unica el contenedor o
unidad de carga que forma parte de la operacion para asegurarse de que ninguna

unidad se pierda o se desvie durante el transito.

122 - 129. Numeros de precintos seguridad: Los precintos de seguridad son

dispositivos utilizados para cerrar y asegurar las mercancias durante el transito.
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Los numeros de precintos permiten verificar que las mercancias no han sido

alteradas o manipuladas en el camino.

190. Numero de bultos: EI nUmero de bultos indica cuantos paquetes o
contenedores conforman la carga. Ayuda a verificar que todas las unidades de

carga se encuentren presentes y en buen estado al final de la operacion.
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200. Descripcion de las mercancias: La descripcion de las mercancias proporciona

detalles especificos sobre los productos que se estan transportando. Esto incluye
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informacion sobre su naturaleza, caracteristicas, cantidad y cualquier otra
informacion relevante. Esta identificacion precisa es fundamental para determinar
como deben tratarse las mercancias en términos de regulaciones aduaneras,

restricciones y controles especificos.

Todas estas casillas se deben tomar en cuenta para verificar que cumplen con las
normas de manejo y procedimiento de la zona franca, también para identificar
posibles inconsistencias o, por lo contrario, poder proceder con el descargue de la

mercancia.

Procedimiento parainspecciéon con Planilla de envid (transporte aéreo):
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DIAN

ezt e Incumon s Auonas Haccr s

-

Salida de Mercancias de Lugar de Embarque / Planilla de Envio

1.a80 |210(2|3

Espacio reservado para |a DIAl

I

N
w
%

2. Concepto

T

4. Numero de formulario

I

|

i

I

(415)7707212489984(8020) 001178757112942
Datos del responsable de la salida e la'mercancia de Lugar de Embargue - B .
%gi:uﬂrggn‘%; 8. Nimera de Identificacion 6.0V | 7. Piimet apeliida 8. Segundo apelide 8. PriméF nombre 10, Otros nombres
3 1830111124 2 [ B

11. Razén sacial
AIR EURCPA LINEAS AEREAS

SOCIEDAD ANONIMA 4 ]

Datos génerales

24. No, Formato anterior 25. Qperacion de Salida Céd.
Merc. consignada o endosada a un depdsito habilitado ‘ y ’ 1 \
27, Observaciones S
M
.
. ~ ) .
-. b h ~ . \'\"'

28. Administracién Cod. | 29. Lugar de ingreso / salida . | 30, Medio de transporte Cod,
Aduana Medsllin 19 o - ¢zmion 600
31, No. dentifcatién medio de transporte ) 132. Tipo de carga céd,
WF‘I:{B? | e R Suelta } 1

33. Tipo unidad de carga Céd. ) : N

Furgon I 3 ‘ '—”,} e " N .
1 34. Identificacion de la unidad de carga 35. Ne. Precinte P . 38. Tamafio ) Cod. 37. Tipe de equipe Céod. i

004797 . 45 ™, K ‘ 4|Estandar | 1
70. Identificacién de la unidad de carga 1 {71. No. Precinto 1 72. Tamadia Cad. 73. Tipo de equipo 1 Céd.
‘ ‘45 . | 4| Estandar l 1
38. Lugar de embarque P . tod 9 Total nbmers de bultos [ 40, Total peso bruto kgs. 41, Cantidad de registros
s R i 68 1764 1
Y . y. Datos del transportader Nacional
ghaﬁgnﬁg 43. Numero de Identificacién N MM:L)V 145, Primerapeiiido 48, Segundo apellide 47. Primer nombre 48, Otras nombres.
" /
e ~ = . =

49. Razén saciat

Datos del conductor

gﬁ;};ﬂgnﬁg 75. Numero de Identificacion e ST e e apeliida 77. Segundo apeliido 78. Primer nombre 79, Otros nambres
13 15 [ROJAS EDWIN ELY

™ S
443448

PARDO

Firma tercero

1007. Apelides 8580245
¥ nombres

1008. Tipo 1009, No.
Docum. Identificacion

1011. Céd. Representacion

1012, Qrganizacién 19614

AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONI

Firma funcionario autorizado

984, Apellidos
y nomores

985. Cargo

988. Dependencia

1000. Operacidn autematica |

993 Establecimiento

1010. DV 99Z. Area

980, Lugar admitive.

991. Qrganizacién

497, Fecha ce transaccion

2°0°2 3-09-1-8/11:176:1°5

4. Numero de formulario: Este nUmero es unico y permite el registro y seguimiento

preciso de la operacion de transito en las autoridades aduaneras y en los registros
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de transporte aéreo. Es fundamental para asegurar que la operacion sea

debidamente autorizada y controlada.

31. Numero identificacion medio de transporte: Identifica el medio de transporte
del transito aéreo, como una aeronave especifica. Esto es esencial para el
seguimiento y la gestion de las operaciones de transporte aéreo de mercancias,

incluyendo su programacion y seguridad.

35. Numero de precinto: Al igual que en el transporte terrestre y maritimo, los
precintos de seguridad son cruciales en el transporte aéreo para garantizar que las
mercancias no sean manipuladas o alteradas ilegalmente. EI nUmero de precinto

permite verificar la integridad de las mercancias durante su transito aéreo.

39. Total numero de bultos: Indica cuantos paquetes o unidades de carga
conforman la carga. Es esencial para garantizar que todas las unidades se

encuentren presentes y en buen estado al final de la operacion de transito aéreo.

40. Total de peso bruto en kilos: El peso bruto es fundamental para la constancia
de peso dentro de la zona franca, si la mercancia pesa menos de 100 kilos es se

debe pesar en basculas del usuario, para asociar correctamente el peso.

Pagina 2:
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7 996-12582533

PVG400612MDE

Shipper's Name and Address

BLUE STONE(HK) TRADING LIMITED

5 PLANTA NO.333 WANGDAO CALLE, YIWU CIUDAD,
ZHEJIANG PROVINCIA,CHINA POSTAL:322000
TEL:+86-13544558778

YIWU YUFUN TRADING CO., LTD

22ND FLOOR, BUILDING 2, ZHONGFU PLAZA +86 18358593627

Not negotiable

Air Waybiil

Issued by

ATLANTIC FORWARDING (CHINA) CO. LTD,

|

Copies 1, 2 and 3 of this Air Wayhi

'tis agreed that the goods described heroin are aczepied in apparent gasd order and condifion
sutinctto the conditins of canirac: on the feversa hersof. All 5505 may ba carmied by any othar magns o g 1oad or say
other carrar unlass Spaefic contary instructions ara given kersan by the shippar, snd shipgur agrass that the Ships
carfied via intermediats stogping places which the canior daems appropriate, The srippars atertion is drawn to e nafies
Concoming carmar's limitatan of iasllty. Shippar may increasa such fmitation of aolity by Geciaring a fighor vaile for caage
and paying a supslemant charga If required.

I are originals and have the same validity.
(except as noted) far cariage

ment may be

Consignee's Name and Address

COMERCIALIZADORA LINA GOMEZ S.A.S

NIT. 901,615,109-2 CLL 45 NO. 53 50 P 11 LG 1111 1113/

TRASLADO A ZONA FRANCA INTERNACGIONAL

DEL VALLE DE ABURRA FENIX ZONA FRANCA SAS

NIT 900.992.637-1 BODEGA B6 KM 1 VARIANTE
CALDAS-PRIMAVERA, ANTIOQUIA- COLOMBIA MEDELLIN COLOMBIA

T DT aE

Accounting Infarmation

SHANGHAI PU DONG APT (8H)

NO VALUE DECLARATION MADE-SEE CLAUSE 2, 4, §

To By first Carrier Routing and Destinaticn Currency WAL T OTHER Declared Valua far Comage Declared Valus for Gustoms,
PPD | COLL [ PPD | COLL
MDE CK usD X NVD AS PER INVOICE
Airpert of Destination Regues: Flight / Date

MEDELLIN (ANT) CK205

Amount of Insurance

INSURANCE - If carrier offers
accordance with the conditians thereof, indicate amount to be insured in figures

,and such is

ted in

2023-09-05 NIL in box marked “Amaunt of Insurance”,

Handling Information
FREIGHT COLLECT
NOTIFY:SAME AS CNEE
No, of Gross Rate Class ! Chargeakle Rate Total Nature and Quantity of Gooo:
Pieces Commedly / (indl. Dimenshone o Volme
RCP Weight Ttem No. _ Weight Charge . |
68 1764.0 1,764.0 VOL =5.450 CBM

ARETAS TOPOQ,

ARETAS CANDONGA,

CADENAS, PULSERAS,

COLLAR SET

{ £ ) P
sf B
88 [1,764.0 1,764.0 .| AS ARRANGED | | !
Propaid Wm:ght Charge Colleet Other Charges

Valuation Charge

Tex

[

-

Total ather Charges Due Agent

Shipper cerlifies thal the particulars on the face hereof are correct and that

dangerous goods, such part is properly described by name and is in
¥ R A

insofar as any part of the consignment contains
proper condition for carriage by air according to the

oads
Tolet other Charges Due Carrier
ATLANTIC FORWARDING (CHINA) CO. LTD.
) ’ g‘r{ature of Shipper or his Agent
Total prepaid Tatal caltact
AS ARRANGED
e SHANGHAI PU DONG
2023-09-04 APT RIO GU
Exeoutadon  (Date) @ lacey Signatlre of Issuing Garier o s Agent
J [ Tolal ealuct Charges, 1o

CARY £ /FNR AIRDNART AE NECTIAATIAN
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Numero de documento de transporte: Este niUmero identifica el documento de
transporte asociado a la operacion. En el transporte aéreo, esto podria ser el
namero de conocimiento de embarque aéreo (AWB, por sus siglas en inglés) o el
namero de guia aérea, que son documentos esenciales para el transporte de

mercancias.

Nombre y direccién del vendedor: La identificacion del vendedor o exportador es
esencial para el proceso aduanero, para la operacion es importante tenerlo en

cuenta, para validar los documentos, aunque no se utilicen en el acta.

Nombre y direccién del consignatario: El consignatario es la entidad o el usuario

calificado que recibe las mercancias en el destino final.

Naturalezas y cantidades de los bienes: Esto se refiere a la descripcion detallada

de las mercancias que se estan transportando y la cantidad de cada tipo de bien.

Todas estas casillas se deben tomar en cuenta para verificar que cumplen con las
normas de manejo y procedimiento de la zona franca, también para identificar
posibles inconsistencias o, por lo contrario, poder proceder con el descargue de la
mercancia, también se debe tener en cuenta que hay casos donde este tipo de
transito puede llagar con factura y esta debe ser vista y evaluar de similar manera;
pueden llegar varios tipos de mercancias para diferentes usuarios calificados
dentro de la zona franca, lo que pueden realizar sin ningln problema, lo Unico que
se debe tener en cuenta es que por cada descargue de mercancia el vehiculo
debera repesar en bascula, hasta terminar el transito de todas las mercancias que

contenga.
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Procedimiento parainspeccion DTA cabotajes:

Declaracion de Transito Aduanero ylo Cabotaje

tano [2]0]2]3]

Espacio reservado para la DIAN

2. Concepto [;@

4. Ndmero de formulario

L

6508302367697

o | 5. Numero de identificacion tributaria NIT 6, DV, 7 anev apemdo 8, Segundo apellido 10. Otros nombres .
2 : LA T
8t 901446737, |2 | . o \
SE 11. Razén social }
4 SIVYK S.AS 3 i
N N
4o |24, Tipo |25, Nimers de identificacion 26. Nombre o razon social del declarants autonzado TR 2T o de usuario 28. Cod.
S £ |documento ! 7 s usuario
1 {
i ___890.704.196 4 AIRES.S.A. | a8 50 5
+ 128 Tipo 30 Ndimero de identificacion 31, Razén social BESRY F 32.Cod.
S |{documento AN S usuario
£ 3 0.70 szg'\ﬁ Yl
S 4 106 - i e ESsS.A 830
§ 33, Tipo % B4TRUMEro de Tdentificac: %9 Apellidos y nombres def represeniante del t franspEFE‘d—oF\ N Hul
€ |documento -
& 3 ™
= 1 1.010.226.709 © GONZALEZ | J ; EL
: C()d rantia de 2o ).,. 2
5.! mb ga 4] 40- Cod. Tipo 5 41. No. DL142831 }(,az. \Aa)o;, mg '2'1 656 . 43. Vigencla
& | 44, 'gggh,g-ga""ﬂ 1 |45.Cod. Tipo 2 46. No. DL142831 !‘4(, velor 4918 328 656.00 | 48. vigencia
50. Codigo ‘51, Manifiesto de carga No. 52. Fecha de llegata “ 53. Documento de transporte No. 54. Facha
gduuna e { e, \}\' e 5 Mes  fifa
s [ s | 116575013709308 ag10a | 853 ok"ag
S |55, Identificacion medio de transporte / remolque ¢ | 56. Razén social depésito o usuario 58. Valor FOB USD de ia mercancla |59, Cod. pais
£ |semirsmolque 7 procedencia
2 CC-BAG ZONA FRANCA INTERNACIONAL DEL VALLE &%A %6 4)’[ SERVICES S.A.
£ Ite d n d (91 € GalPU €. © L LAanugac ae e d Numem Ge uianuncamn 43, Precin- 5] 65, Peso brulo
8 m i ciente, contini '2) s - bultes’. " ds sxtable o4 declaradg .
K ; :
a8l 17,54
VALYULAS HS 9807200000,
3 P .,
"""" 67. No, aceptacion de la solicitud =4 B8 Fécha 7 Y No AUlonzacien de 1a modalidad 70, Eacha limile para finalizar ia
6500320239 - ) b Yowe
102 - ,2023; 09’ 108 13500320239 14 3 @ = 028 09 41
L)
Acluaciones de |2 aduana de parida '114 yéa;a 75. Comunicacion de Ta aduana de R Fecha 77 Hora
3 ' |y | 2023 oo o
2 é;‘ Reconoumisnlo—r ‘] 72, nspeccién| 73, No. g ',u 2 o} : . I N [ 3
3 g TSRS ddministrative No. e F;ma‘ﬁ?&onﬁﬂo‘ﬁﬁp‘i&i‘v’bﬁﬂ ;
3 T e i i
©
4 i
& i
2 i 82, Nombrs - !ss, cc
= Firma W vﬁ ?)a? va Ta Autorizacion
ATTG PR o ESpiine
LC.o 58,954,244 S
~184. Nombre C €3 95 4 |5.cc
Fifma funcionario de GeUARE AB/paso
£ T L -
g 87. Nomore 88.CC
g Firina del conductor o representants dgad fransportadora
AIRES
90, Nombre An |91.co
Actuacion del  92. Fecha enirega de & cirga /93 Hora  [94 Peso 95 Buitos 96! Cmunlwwm 97 Fecha 98. Hora
depésito o 7 O
uslario zona Yies At Hes pT)
franca . 1 L I
Firfma del empleado responsable del o dEpé‘ {0 0 Usliario de [a zona franca i qﬁé'r'ecwbe acarga ¢ 5 RoTbre
3 : 4]
©
3
s
2 : i
£ nes de I3 adiana de dasting ana de destino
: Spd Ay
Ul
Lot 0
%o | 104 Tipo 0% s d8 Tdentficas Apelligos y Tiombres, del a'sdamnla
2o 1551503 10710.226.70 GONZALE DANIEL ELIPE
2s 196, Praver 2pslicto 1 s ]-mq Oius norfires
Firma declarante e

397, Fochaavorzacion |

20236'3'30236769
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56. Usuario calificado: Esta casilla identifica al usuario calificado involucrado en la
operacion de transito. Esta identificacion es esencial para garantizar que el usuario

esté debidamente autorizado y que cumpla con sus responsabilidades.

67. Numero de aceptacion de solicitud: Este niamero se referiré a la aprobacion de
la solicitud relacionada con la operacion de transito, el numero de aprobacion de la
solicitud de transito es presentada a las autoridades para verificar que la solicitud

ha sido revisada y aprobada.

Pagina 2:
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DIAN

SR G M Bt

Salida de Mercancias de Lugar de Embarque / Planilla de Envio

L. Afio: 2023

Espacio reservado para la DIAN:

2. Concepto:02

4. Namero Formulario;

\PEIUNA12¢ >

Datos del reponsable de la salida de la mercanciz de Lugar de Embarque

32-E :’:: ::7 18. Numero de Identificacion & DV | 7. Primer Apellido 8. Segunde Apsllido: 9. Primer Nombre 0, Otros Nombres
31 890,704,196 |
11 Razén Social
AIRES S.A
Datos Gene‘réles
24, No. Farmato Anterior 25. Operacién de Salida céd. 26. Justificacién de Safida céd.
MERCANCIA PARA IMPO 1 :
27 Ohservaclanes:
MERCANCIA EN MODALIDAD DE CABOTAJE
DOCUMENTOS ORIGINALES RECIBIDOS POR
28. Adminlswracien: Cod. 24. Lugar de Ingreso/Safida céd, 30. Mediode Transporte: Céd.
ADUANAS MEDELLIN | 90 CAMION 500
31. No, de Identificacién medio de transporte. o 69. No, de Identlflcactin del remolquo 32. Tipo de Carga: Cod,
LLP304 SUELTA 1
$3.¥lpo unidad de carga )
FURGON 3
34, Identlficacion de |a unidad de carga 35, No. Precinto 36. Tamafio Céd. 37.Tipo de equipa Céd.
004742
70. Identificacién de ta unidad de carga 1 | 71 No. Precinto 1 72. Tamafio Céd, 35.YIpo de Equipa 1 Céel

|

38, Lugar de Embarque od. 39. Tatal numero da buitos 40. Totsl pess brutos kgs 41.Cantldad de r-;\ﬂms
1 17.54 1
Datos del transportador Nacional
42, Tipa e ::N;me:; de Idantiﬂaa:iér-\:“. &4, DV [ 45. Primer Apellida: 46. Segundo Apeflide:
documento . .
NIT 900.853.830-1 |
48. Razdn Social
AERQOCAFETEROS CARGO S.A.S
Datos del Conductor
4. Tipode 75. Nimero de [dentificacién: 76, OV 77. Primer Apeliido: 79. Primer Nombre
documanto .

Colombia un compromiso que no p

LOPEZ

78. Segundo Apellido:

SANTI

odemos evadir

N

AGO

Firma Tercero

r/\l/ 2 .
1007, Apellidos y
nombres
1008 Tipo 1008 No.

d

1011, Cod. Representacién
1012. Organtzacién

—

984, Apellidos y
nombres

985 Carga

989 Dependencla
983 Establecimiento
992 Arma

990 Lugar admitve
991 Organizacidn

Firma Funclenario Autoriaado:

1000 Opensctén utomitica

397 FechiTr:M:c:lén:l




4. Numero de formulario: Este niUmero identifica de manera Gnica la DUTA o el
documento asociado a la operacion de cabotaje. Facilita el registro y el
seguimiento de la operacion dentro de las autoridades aduaneras y logisticas

nacionales.

31. Numero identificacion medio de transporte: Facilita la identificacion y el

seguimiento del transporte dentro del pais.

35. Numero de los precintos: Los precintos de seguridad se utilizan para asegurar

que las mercancias no sean manipuladas o alteradas durante el transporte.

40. Total de bultos: Indica la cantidad de paquetes o unidades de carga
involucradas en la operacion de cabotaje. Ayuda a verificar que todas las unidades

de carga se encuentren presentes y en buen estado al final de la operacion.
Pagina 3:

36.Documento de transporte: Se refiere a un documento que certifica el contrato
de transporte de mercancias dentro de las fronteras nacionales. Al igual que en
otros modos de transporte, este documento es esencial para registrar y gestionar
las operaciones de cabotaje. Puede tomar diferentes formas, como la carta de
porte en el transporte terrestre o una version especifica para cabotaje del

conocimiento de embarque en el transporte maritimo.
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DIAN

rvenie op e s y Mecees ecimess

Documento de Transperte / Documento Consolidador de Carga

1. Afig P 02 SJ : - 2. Conceplo S
Espacio reservado para la DIAN

4. NGmero de formulario

|

(415)7707212489984(8020) 011667110505874 1

0. libg 2 | 18. Nimera de dantfication

|7 pamet apelide - -

G . 8, Segundo apelfdo -

10. Otros nombres

3 1860502609 | 1
11. Razon soclal - 7 e ¥
DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA

25. Operacion
{importacion

24. No. Farmularia antarior

26. Calidad Operacion kY N,
Regular

"| Transportader Principal 1

’2}‘7 (;; racter dsl responsable

28. Adminisiracion
Aduanas de Bogola - Aeropuerto El

Cod.
3

Transportader | Agente de
carga internacional

Cabotaje

28. Disposicién carga

Taecad. =
-iﬁplo,g* -

31. Cad.

32, Cod.
Ciudad i

Pais 33. Deposito

3538

ek

05001 co

34. Tipo de documento da viaje

Hijo Ja

Céd.

35. Ndmere de documento
8526391042 . 2 6

~

37. Cantidad documenlos hjos

38. Modo transporte
Transporie Aéreo

38. No. Documenlo cansolidadar

116671105052592

Documento

e | 2.8,
Cgfi’ *!‘x‘{‘f‘u Fcflm{hhiriu 'ﬁﬂ@jﬁ:}bﬁrdn
l 4 " ™, y,

'
W

42 Tigo 42141, Nimera de Identificacion

3 1860502609

42. DV

Transpartador prinsinal / Agéate de carga
5 a4, S‘e'ig!.tmo afielido

b

45. Primer nombre

48. Gtros nombres

A7, Razon sucial

DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA

£

.
Y

48, Tipo de
documentc

4 3

4¢. Numero de idenlificacion

50. Primeg, Q’a}gdn ™,
Vg
vl

&

#

52. Primer nombre

53. Olros nombres

54. Razon social

BLAIN HYDRAULICS GMBH

55 Tipo de

documentq | 36 Mimero de Identificacion

intervinientes

58. Segundo apellido

80. Primer nombre

61, Otros nombres

4 3 5
62. Razan social 4 -,

SIVYK SAS Y O 4PL SERVICES SAS = ™

b3

63. Direccion

ZFP INT DEL VALLE DE ABURRA ZFPNT

NS
- " rd
DELYALE BE ABURRA MEDELLIN

64. Cod.
Dpla.

0,5

86 Cod. Ciudad [
Meipio,

0,5,0,0

Y

o

Contacto para entrega de marcancia peligrosa

6. Tipo de

documento | 87 Nimera de Ident

69. Primer apalida 70. Segundo apellide

|

71. Primer nombre

72 Otros nombres

E

73. Razén sacial

74. Condiciones Cod.

Unico b1

| NO

75. Responsabilidad transportador?

76. Tipo negaciacion 77 Tipo de carga

Suelta

Cod. 178. Precursores

[ ] wo[X]]

79. Valor FOB USD 80. Valor fletes USD

12032 |

81 Marcas

82. No. Total contenedores 83. No. Total bulles

0 1

Caracteristicas de la operacién

84. Total pesao bruto 85, Valumen total

17.54

87 Cod Lugar
embargue
A

Us Ml

86 Cad, Pais
embarque

u s

Nembre de quien envia el documento

;e&%g&gﬂiws 120970110
3 1003 No.

1005. Cad. representacian [
 N—

1002, Tipa Dac. 1

1006. Organizacion 3612

I

on1 019108741

Firma funcionario autorizado

964, Apellidos y
nombros
985, Cargo

E’%Oﬁ 989, Dependencia

990. Lugar admitivo.

991. Organizacion

997. Fecha de expedicidn

[270°2 3.070-075/1'1:37.0'7

20234101908808
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Pagina 4:

M — ... 8526391042 I
B s CUIA AEREA 11
| DATOS DEL REMITEN e
Nuodecuema

i

Nombre de la compaiiia

BLAIN HYDRAULICS GMBH

—
PFAFFENSTRASSE 1 D 74078 HEILBRO
BADEN WURT BW BW BADEN WURT

HEILBRONN

E’éi%n‘i’éﬁfigaz‘éiﬂ heike.ge

Tt

i

D"T\%E e

LENVIO

CASH

No. Piezas | Peso

E 17,54 KG

Dimensiones en cm largo * anche * allo

Volurnetrico cobrado

0,00 KG

| DETA

SERVICIO COSTO DE TRANSPORTE

— Si no se marca una opcion,

[ Document los paga el remitente

[ Non dagurment [ Remitente

3 Express Document 7] Efectivo / Cheque ! Tarjeta de Crédito

] pomestic Stlo para clienfes

[ Global Mail ] Facturacién Externa

£ otos SEGURC PARA EL ENVIO

N —

\uc;aLAbOsos \,52106 Aﬁeﬁu-ri‘)jc é]]daaémmeda

1 B57ROIREE

“°§“[jf’§fi€“§i?§ Y O 4PL SERVICES

Dirgocion
ZFP INT DEL VALLE DE ABURRA

ZFP INT DEL VALLE DE ABURRA
MEDELLIN

&8 DESCRIPCION COMPLETA DEL CONTENIDG

VALWULAS HS 9807200000

Partida Arancelada

Valor Declarado (indicar moneda)

Tipo de exportacion

[3 Permanente [] Reparacién/ Devolucién [] Temporal

Telafono Fecha det envio

Derechos de Aduana /impuestos en destino s quedan en blanco los paga &l Destinatario

[ o

Fosigion Arancelaria

576012916500 | 2023-08-30 b, X]
_FoR 05
AWER Fecha de Enfrega
Descripeidn FOR USS
Peso KG Fiste US$
Destinatario Seguro USE

Valor GIF US$

Tasa de cambio
Gravaimen
WA

Impuestos Pagados

Datos del destinatario: Aqui se encuentra el nombre del usuario calificado o

bodega autorizada para el descargue de la mercancia.

Descripcién completa del contenido: Informacién detallada de la mercancia en

transito.

Para este tipo de transito, pueden llegar varios tipos de mercancias para

diferentes usuarios calificados dentro de la zona franca, lo que pueden realizar sin

ningun problema, lo Unico que se debe tener en cuenta es que por cada

descargue de mercancia el vehiculo debera repesar en bascula, hasta terminar el

transito de todas las mercancias que contenga, lo que lo diferencia del transito
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aéreo es que el cabotaje se traza bajo varios modelos de transporte, involucrando

mas de dos tipos de transporte.

Redaccién acta de inspeccion:

El acta de inspeccion es esencial debido a su utilidad multifacética. En el comercio
y la logistica, garantiza el cumplimiento de normativas aduaneras y de seguridad.
Proporciona una documentacion oficial que respalda la legitimidad de las
mercancias, lo que es vital para prevenir infracciones y sanciones legales.
Ademas, asegura la seguridad al identificar irregularidades o mercancias
sospechosas, lo que es fundamental para prevenir actividades ilegales o
peligrosas. Facilita la trazabilidad y el registro adecuado de operaciones y

mercancias, lo que es crucial para la gestién eficiente de inventarios.

De la siguiente manera se redacta o realiza un acta de inspeccion:
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Cddigo: OP-F-02
‘ ACTA DE RECONOCIMIENTO DE Fecha: 16/10/2023
27’ F - VH MERCANCIAS Version:2
v I Pagina 1 de 1
ZONA FRANCA INTERNACIONAL g
DEL VALLE DE ABURRA
Formulario )
Movimiento  de
1mereso [ | sauoa[ | S
Nombre del N2
3 Usuario Contenedores 4
Bodega o Area de
5 Fecha dt_e’la
dceas?aurz Se Inspeccién ! ! 6
Placa del vehiculo Numero de |la unidad de carga DTA, DTAI, CVo P.E. No.
7 9
Numero de los Numero de
10 precintos. remolque. 11
Estado de los Documento de
12 precintos transporte 13
14 Levante D.I 15
Otro
16| Documento No.
(especifique cual)

17 cantidad de bultos recibidos o despachados

18 Descripcién de la Mercancia:

19

Inconsistencia:

[ ]

o] ][]

‘ Bultos___Peso__ Descripcion M/cia___Otra___

20 Observaciones del procedimiento:

21 Cliente:

22

En constancia
del anterior

Usuario

Usuario Operador

procedimiento
se firma por

quienes en el
intervinieron

Cargo:

Nombre:

Firma

Firma
Nombre:

Cargo:

Documentos Aduaneros: DTA, DTAI, CV, Planilla de envio, Declaracion de Importacion, Declaracion de Exportacion, etc.

Documentos comerciales: Documento de transporte (Guia aérea, Carta Porte, Conocimiento de Embarque), Factura Comercial, Remision, etc.
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1. Ingreso/Salida: Esta casilla se marca con una equis, para identificar la

modalidad o tipo de inspeccion.

2. No de formulario de movimiento mercancias: Este numero es dado por la
bodega, por lo general lo anotan en la parte superior de la DUTA, o también se

puede encontrar en el sistema al filtrar por el nUmero de placa del vehiculo.

3. Nombre del Usuario: se completa al colocar el nombre del usuario calificado su

identificacion en DUTA es la casilla 47.

4. No Contenedores: Esta casilla se completa con el total de unidades de cargue
que se disponen para el formulario (casilla 85), si es mas de una unidad, se coloca

el total de unidades y la individual en consecutivo, segun la apertura.

5. Bodega o Area de cargue o descargue: Esta casilla se completa con el numero
o area de inspeccién de la bodega (cada manzana dentro de ZOFIVA esta marca

con su numeracion respectiva).

6. Fecha de la Inspeccion: Esta casilla se completa con el dia, mes y afio, del

momento de la inspeccion.

7. Placa del vehiculo: Esta casilla completa con el numero de identificacion del

vehiculo (casilla 107).

8. Numero de la unidad de carga: Esta casilla se completa con la identificacion de

unidad de carga del contenedor (casilla 113).
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9. DTA, DTAI, CV o P.E.: Esta casilla se completa con el nimero de Documento
Unico de Transito Aduanero, Continuacion de Viaje, PLANILLA DE ENVIO (Casilla

4y 88)

10. Numero de los precintos: Esta casilla se completa con la informacién de los

precintos de seguridad correspondientes (casillas 122 a 129).

11. Numero de remolque: Esta casilla se completa con el nimero de remolque del

vehiculo (casilla 110).

12. Estado de los precintos: Esta casilla se completa con la verificacion personal
de cada inspeccion, para dar seguridad de que los precintos no han sido abiertos

en una zona diferente al area asignada.

13. Documento de transporte: Esta casilla se completa con el nUmero de guia de

transporte (casilla 104).

14. Levante: Este es un visto bueno dado por la DIAN cuando la mercancia de
salida se nacionaliza, por lo general la casilla se rellena con no aplica, en el caso

de los ingresos.

15. D.l.: Declaracion de importacion, documento que demuestra el pago del
impuesto sobre la mercancia en declaracion, es un tipo de autorizacion para la

salida de la mercancia de la zona franca, solo aplica a actas de salidas.

16. Otro Documento No (especifique cual): Esta casilla se completa con el nUmero
de factura dada por los usuarios, por lo general se identifica como invoice o

numero de factura.

47



17. Cantidad de bultos recibidos o despachados: Esta casilla se completa con el

namero total de bultos del transito (casilla 190).

18. Descripcion de la Mercancia: Esta se completa con ayuda de la casilla 200,
donde esta descrito que es la mercancia, de igual forma se debe dar paridad con

lo relacionando en factura o lista de empaque.

19. Inconsistencia: Esta casilla se marca con una equis en la casilla del NO,
siempre y cuando no haya nada fuera de lo comun o no haya un evento que

relaciones las inconsistencias.

20. Observaciones del procedimiento: Esta casilla se completa, siempre que
dentro de la inspeccién se encuentre algo diferente a lo relacionado en los
documentos, puede ser diferencia en precintos, en relacion al trasporte o se

describen los eventos que puedan estar dentro de la operacion.

21. Cliente: El cliente se encuentra en el BL o factura, siempre en casillas donde

diga “consignese a”.

22. Firma por quienes en el intervinieron: Para esta parte se debe diligenciar la
firma por parte de los usuarios contemplados en el acta, un representante del
usuario calificado o bodega y la firma del inspector por parte del usuario operador,

para demostrar y concluir con el transito de la mercancia.

Ejemplos:
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Ingreso OTM

Cabotaje

Aéreo

Salida
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Propuesta de Mejora e Innovacion:

Automatizacion de Procesos: Introducir tecnologias de automatizacion para
agilizar y optimizar las actividades de inspeccion y generacion de actas. La
incorporacion de sistemas de inteligencia artificial puede facilitar la identificacion
de posibles irregularidades en la documentacion y la mercancia, reduciendo el

tiempo dedicado a la movilizacidn y riesgos dentro de la zona franca.

Sistema de Gestién Integrado: Desarrollar un sistema de gestién integrado que
unifique las actividades de inspeccion, generacion de actas y firmas. Esto no solo
simplificara la operacion diaria, sino que también proporcionard una vision mas

holistica de los procesos, permitiendo una toma de decisiones mas informada.

Capacitacion Continua en Tecnologias Emergentes: Implementar programas
de capacitacion continua para el personal, centrandose en el uso efectivo de
tecnologias emergentes. Esto asegurara que el equipo esté actualizado y
capacitado para aprovechar al maximo las herramientas digitales y sistemas

implementados.

Implementacion de Firmas Electrénicas Certificadas: Adoptar firmas
electrénicas certificadas que cumplan con los estandares legales y normativos.
Esto no solo simplificara el proceso de certificacion, sino que también mejorara la
seguridad y autenticidad de las firmas, contribuyendo a la validez legal de las

operaciones.

Desarrollo de una Plataforma de Capacitacién Virtual: Establecer una

plataforma de capacitacion virtual para el personal, ofreciendo cursos y material de
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formacién en linea. Esto permitird un aprendizaje flexible y continuo, asegurando

que el equipo esté siempre actualizado sobre las mejores practicas y regulaciones.

Aportes a mi Formacion Personal:

Los aportes se dieron o se asumieron por la participacion en actividades
especificas, como la inspeccion de mercancias, la generacion de actas y el
manejo de procesos aduaneros, lo cual contribuyo al desarrollo de habilidades
técnicas para el campo del comercio exterior y la logistica, ademas de la
oportunidad de aplicar estos conocimientos en situaciones reales proporcionado
una experiencia practica invaluable. Esta vivencia permitié comprender la
complejidad de los procesos desde la interaccidon constante con diferentes
profesionales en la empresa, desde asesores hasta lideres de procesos, ha
contribuido al desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva, fortaleciendo a
largo plazo la experiencia y capacidad para transmitir informacion de manera clara

y comprensible.

Aportes a mi Formacion Profesional:

La interpretacién de documentos aduaneros, y el cumplimiento de normativas
especificas. Esta experiencia no solo ha consolidado mi comprensién tedrica, sino
gue también ha fortalecido habilidades practicas esenciales para mi formacion
profesional. La participacion directa en la inspecciéon ha permitido aplicar técnicas
aprendidas en el aula para verificar la legitimidad de la mercancia y garantizar el

cumplimiento de los procedimientos establecidos. Ademas, la identificacién de
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contenedores, la interpretacion de actas, y la toma de decisiones en tiempo real

han sido oportunidades valiosas para demostrar la capacidad de aplicar

conocimientos en situaciones dinamicas y desafiantes. Este periodo en la Zona

Franca ha sido fundamental para mi desarrollo profesional, proporcionandome una

perspectiva practica que va mas alla de los libros y contribuye significativamente a

mi preparacion para los desafios del campo laboral.

Conclusiones

e Este proyecto resalta la trascendental conexion entre la teoria académica y

su aplicacion practica en el contexto empresarial, evidenciando como la
formacion tedrica se traduce en habilidades y decisiones en situaciones
laborales reales. La experiencia en la Zona Franca Internacional del Valle
de Aburra ha sido un puente fundamental entre el aula y el mundo laboral,
donde los conocimientos adquiridos se han transformado en acciones
concretas, como la inspeccion de mercancias y la gestién de procesos
aduaneros. La interaccion en este entorno empresarial ha demostrado que
el éxito no solo depende de la comprension tedrica, sino también de la
habilidad para aplicar esos conocimientos de manera efectiva.
Esta integracion va mas alla de simplemente aplicar conceptos; implica una
comprension profunda de cOmo esos conceptos se entrelazan en
situaciones dinamicas y desafiantes. La teoria sirve como un marco solido,
pero es la aplicacion practica la que revela su verdadera utilidad y
relevancia. La Zona Franca, al convertirse en un laboratorio para la
aplicacion directa de conocimientos tedéricos, ha proporcionado una

plataforma donde la teoria se transforma en una herramienta valiosa para
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abordar desafios reales. Esto resalta la necesidad de una formacion que no
solo proporcione informacion tedrica, sino que también fomente la habilidad
de traducir esa informacion en acciones significativas en el entorno
empresarial.

La diversidad de temas explorados en este trabajo revela la amplitud y
profundidad de las competencias desarrolladas en el ambito del comercio
exterior durante la experiencia en la ZOFIVA; desde la gestiéon documental
hasta la implementacion de tecnologias innovadoras, cada actividad ha
contribuido al enriguecimiento de habilidades técnicas y blandas esenciales.
La participacion en la inspeccion de mercancias no solo ha fortalecido la
capacidad de aplicar conocimientos tedricos en un contexto practico, sino
gue también ha permitido desarrollar habilidades especificas, como la
identificacion de contenedores, la interpretacién de actas y la toma de
decisiones en tiempo real.

El comercio exterior, siendo un campo intrinsecamente complejo y
regulado, demanda un conjunto diverso de competencias. Desde la
comprension de la normativa hasta la aplicacién de soluciones innovadoras,
la experiencia en la Zona Franca ha proporcionado un terreno fértil para el
desarrollo de habilidades multifacéticas. Ademas, esta diversidad de
actividades ha subrayado la importancia de una formacién integral que no
solo se centre en aspectos técnicos, sino que también fomente habilidades
interpersonales y estratégicas. En ultima instancia, este contexto

empresarial ha sido un laboratorio formativo donde el practicante ha
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cultivado habilidades cruciales para sobresalir en el campo del comercio
internacional.

La experiencia de mi primera inspeccion en el usuario 4PL fue
extraordinariamente reveladora y enriquecedora. Este primer encuentro
directo con un contenedor, la manipulacion de precintos y la verificacion de
documentos fue mas que una tarea laboral; fue un paso significativo en mi
desarrollo profesional y una oportunidad para aplicar los conocimientos
tedricos en un escenario real.

La oportunidad de presenciar y participar en el proceso de inspeccion
proporcion6 una perspectiva practica que va mas alla de las aulas. La
interaccidén con un contenedor, el andlisis de precintos y la comparacién con
documentos no solo representaron un desafio emocionante, sino que
también abrieron una ventana a la complejidad y la meticulosidad
requeridas en la gestion logistica y aduanera.

Esta experiencia no solo amplié mi comprension del trabajo diario en la
Zona Franca, sino que también generod una apreciacion mas profunda por la
importancia de la inspeccion en la cadena de suministro. Ademas, el hecho
de enfrentarme a algo totalmente nuevo y desconocido para mi al principio,
pero que luego pude abordar con éxito, fortalecié mi confianza y mi
capacidad para adaptarme a situaciones desafiantes en el entorno laboral.
En resumen, mi primera inspeccion en el usuario 4PL fue un hito
fundamental que contribuy6 de manera significativa a mi desarrollo y

comprension del mundo laboral en la Zona Franca.
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La formacion académica recibida en la universidad ha sido fundamental
para mi desempefio como aprendiz en la ZOFIVA. Las asignaturas
asociadas al cargo, especialmente aquellas relacionadas con comercio
exterior, aduanas y logistica, proporcionaron la base tedrica necesaria para
comprender y abordar los desafios especificos del entorno empresarial. El
conocimiento adquirido no solo abarcé aspectos técnicos, sino también la
aplicacion ética y legal de los procesos, preparandome para operar en
concordancia con las normativas vigentes, ademas, la universidad facilito
recursos valiosos, como paginas web especializadas, que han sido
herramientas de consulta constante. Estos recursos han fortalecido mi
capacidad para acceder a informacién actualizada y relevante, mejorando
mi toma de decisiones y mi eficiencia en las labores diarias. La formacion
también incluy6 aspectos criticos de manejo y control de situaciones,
proporcionandome habilidades para enfrentar escenarios imprevistos con
profesionalismo y eficacia.

Las reglas y pautas especificas para operar en ZOFIVA, discutidas durante
mi formacion académica, han sido clave para integrarme de manera
efectiva en la empresa. La comprension de los protocolos internos, las
regulaciones de la zona franca y los procedimientos operativos ha sido
esencial para asegurar un desempefio alineado con las expectativas de la
organizacién. La universidad no solo me dot6é de conocimientos tedricos,
sino que también me proporciond las herramientas practicas y éticas
necesarias para destacar como aprendiz en un entorno empresarial

complejo como el de ZOFIVA. Este enfoque integral ha sido esencial para
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mi desarrollo profesional y la aplicacion efectiva de mis habilidades en el
contexto laboral.

La orientacion proporcionada por el docente asesor, Jaime Zufiga, ha sido
un pilar fundamental en mi experiencia como aprendiz en la Zona Franca
Internacional del Valle de Aburrd. Su acompafamiento constante y
dedicacion han marcado la diferencia, brindando orientacion no solo en
aspectos académicos sino también en la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos. La disponibilidad y el interés demostrado por el
docente han creado un ambiente de aprendizaje enriquecedor,
permitiéndome abordar situaciones laborales con confianza y claridad.
Jaime Zufiga no solo ha impartido conocimientos, sino que ha ofrecido
valiosos consejos basados en su experiencia, contribuyendo
significativamente a mi desarrollo profesional. Su guia ha sido fundamental
para entender la dinAmica del entorno laboral, enfrentar desafios
especificos del sector y mantener un enfoque claro en los objetivos de la
practica. Esta colaboracién estrecha ha consolidado no solo mi formacién
técnica sino también habilidades esenciales para destacar en el ambito
laboral. La dedicacion del docente asesor ha sido un activo invaluable en mi

proceso de aprendizaje y desarrollo profesional.

Recomendaciones:

Para la Agencia de Practicas: La implementacion de evaluaciones continuas en

el programa de practicas proporcionaria una vision mas dinamica del progreso de

los practicantes. Se sugiere establecer métricas claras y especificas que permitan
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medir tanto habilidades técnicas como habilidades blandas. Esta practica no solo
brindaria a los practicantes una comprensién detallada de su rendimiento, sino
que también permitiria a la agencia ajustar y personalizar la experiencia de
aprendizaje segun las fortalezas y areas de mejora identificadas durante el
transcurso de las practicas. Ademas, la implementacion de evaluaciones continuas
facilitaria una retroalimentacion constante, promoviendo un ambiente de

aprendizaje colaborativo y mejorando la calidad de la formacién.

Para el Asesor en la Empresa: Promover mentorias mas constantes esta
estrategia seria clave para potenciar la experiencia de aprendizaje. Al establecer
un espacio dedicado a la orientacion individual, se abriria la posibilidad de abordar
desafios especificos que enfrentan los practicantes. Se sugiere estructurar estas
mentorias en torno a metas de desarrollo personal y profesional, proporcionando a
los practicantes orientacion experta y consejos personalizados. Esta practica no
solo fortaleceria la relacion entre el asesor y los practicantes, sino que también
contribuiria significativamente al desarrollo integral de los estudiantes,

preparandolos para desafios futuros en el ambito laboral.

Para el Lider del Proceso en la Empresa: La recomendacion de explorar e
implementar capacitacion en los procesos empresariales significativos en la
eficiencia y la calidad de las operaciones. Se sugiere la realizacion de una

capacitacion detallada a las necesidades y oportunidades especificas de la

57



empresa en cuanto a procesos a realizar, no dejar de lado lo tedrico del puesto
gue se hace indispensable para proceder con una buena base del cargo. La
incorporacion de herramientas de automatizacion, andlisis de datos y otras
soluciones innovadoras puede optimizar procesos, reducir costos operativos y
mejorar la toma de decisiones estratégicas. Ademas, se sugiere fomentar una
cultura organizacional abierta a la adopcion de nuevas tecnologias, brindando al

personal una transicién sin inconvenientes.

Para la Universidad y Coordinacion de Practicas: Se sugiere establecer un
canal de comunicacion efectivo entre la empresa y la universidad, facilitando el
intercambio de informacién sobre las tendencias del sector y las habilidades mas
relevantes para los futuros profesionales. Ademas, se recomienda brindar una
informacion mas clara a los estudiantes con respecto a sus asesores de préacticas,
generando una gestidén optima antes del inicio de practicas, lo que disminuiria

inconvenientes con el tiempo de entrega de resultados o trabajos.
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