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Técnicas De Intervencion Utilizadas En Psicologia Clinica Comunitaria

Resumen

La Psicologia en su acepcion Clinica Comunitaria es un enfoque emergente que, implica
trascender lo que hasta ahora se ha concebido en la intervencion clinica y comunitaria como
campos de conocimientos independientes. Y pensar lo clinico-comunitario en una misma
presentacion exige una mayor comprension de lo tedrico y lo metodoldgico; ademas de

atender las demandas del contexto social e histérico.

La psicologia clinica comunitaria, junto con la validez y confiabilidad de sus
técnicas y por consiguiente su manera de intervenir, sufren actualmente diferentes
cuestionamientos tedrico-practicos, por parte de psicélogos y profesionales en areas
sociales; en esa linea sera importante determinar las técnicas de intervencion utilizadas en
psicologia clinica comunitaria de las cuales se vale el proceso de atencién al individuo en el
contexto de Medellin actualmente, conceptuando algunos elementos significativos en la
teorizacion de la psicologia en la acepcion Clinico-Comunitaria, a su vez se presenta una
descripcidn de las técnicas mas utilizadas en la intervencidn clinica comunitaria para las
comunidades, ademas se expresan los lineamientos en el proceso de atencién al individuo

para finalmente, caracterizar el contexto histérico comunitario de la ciudad de Medellin.

La estrategia estd enmarcada en la investigacion cualitativa desde el paradigma
interpretativo, empleando la entrevista a profundidad como instrumento que facilite el
analisis y la comprension de las técnicas de intervencion utilizadas en psicologia clinica

comunitaria en el contexto de Medellin actualmente.
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Abstract.

Psychology in its community clinical meaning is an emerging approach that implies
transcending what has been conceived until now in the clinical and community intervention
as independent fields of knowledge. And to think the community-clinical in the same
presentation requires a greater understanding of the theoretical and methodological; also to
attend the demands of social and historical context.

Community clinical psychology, along with the validity and reliability of its
techniques and therefore its way to intervene, currently suffers of different theoretical and
practical questionings, by psychologists and professionals in social areas; in that line will
be important to determine the intervention techniques used in community clinical
psychology in which is based the process of attention to the individual in the context of
Medellin at present, conceptualizing some significant elements in the theorization of
psychology in its community clinical meaning, at the same time, a description of the
techniques used in community clinical intervention for communities is presented, also the
guidelines in the process of attention to the individual are expressed, to finally characterize
the community historical context of the city of Medellin.

The strategy is framed in qualitative research from the interpretive paradigm, using
depth interviews as a tool to facilitate the analysis and understanding of the intervention

techniques used in community clinical psychology in the context of Medellin at present.
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Introduccion.

La Psicologia es una disciplina con un amplio espectro para intervenir en la dindmica
humana, sin embargo las necesidades se van haciendo cada vez mas especificas y
contextualizadas, lo que incide en la emergencia de nuevos paradigmas y, la clinica
comunitaria surge como un enfoque tedrico-practico que, en sus técnicas de intervencion

ofrece un mayor impacto al ampliar el horizonte.

Teniendo en cuenta lo anterior, acercarse a la persona desde la comunidad, esboza
lo que se va a entender en el desarrollo de este texto, respecto a la salud mental, haciendo

que, tome un giro conceptual y metodoldgico al fusionarlas en una misma presentacion.

Con respecto a la intervencion clinico-comunitario es importante tener en cuenta
que es el foco principal o central del trabajo en las comunidades, debido a que permite
hacer una transformacion en esos territorios, llevando a cabo una promocion de salud y

prevencion de las patologias.

A la hora de planear una propuesta de intervencion, se debe hacer con coherencia
entre las personas que estan detras de cada intervencion y lo que se propone. Es importante
tener en cuenta su entorno e historia, ya que estos dos factores son de suma influencia en la
forma de comportamiento, pensamiento y comunicacion de un individuo y de una

comunidad, estos factores dan una panoramica de las verdades a trabajar.
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En este punto, es importante hacer alusion a las técnicas de intervencién en
psicologia clinica comunitaria como una herramienta fundamental en la generacion de
nuevas conductas, que le permitan a la comunidad un empoderamiento de sus
problematicas, con el fin de solucionarlas y por consiguiente mejorar su salud mental. La
investigacidn accion participativa —entre otras- es una de estas técnicas, la cual promueve

la participacion de los miembros de la comunidad, para mejorar su condicién de vida.

Ahora bien, en el proceso de atencion al individuo, se van a encontrar diferentes
planteamientos con respecto a la promocion de la salud y a la prevencion de la enfermedad,

son estos los encargados de atravesar este proceso de atencion al individuo.

La promocidn de la salud busca principalmente prevenir la enfermedad, y de igual

forma buscar métodos que ayuden a cuidar y a mantener la salud en buen estado.

El objetivo de la prevencidn, es disminuir el nivel de los factores de riesgo o la
probabilidad de que ocurra un evento de enfermedad. Se relacionan con los problemas de

salud y son esencialmente correctivos.

En el contexto de Medellin hay factores sustanciales que marcan el proceso de
transformacion: la pobreza y el desplazamiento como consecuencia del conflicto armado y
narcotrafico y, factores que marcan la vida de las personas y con esto de las comunidades;
por ello, es importante entender el desarrollo de los procesos de socializacion para llevar a

cabo una intervencion a la comunidad que sea favorable para la misma.

La novedad de este enfoque clinico comunitario exige en los profesionales un cambio en la

comprension del rol, la relacion terapéutica y de las estrategias de intervencion ademas de,
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conceder un rol activo a quien requiere de sus servicios. Para ello los administrativos de los
programas de Psicologia en las diferentes Universidades tienen el reto de visibilizar en los
pensum de la carrera la necesidad de pensar lo psicoldgico y lo comunitario en una
dindmica dialéctica superando paradigmas tendientes a la dicotomizacion de lo individual-
colectivo, lo clinico-comunitario, o salud fisica-salud mental, propendiendo una formacion
competente en el disefio de estrategias en promocion de la Salud orientadas en el actuar
sobre aquellos factores determinantes de la misma, tanto individuales como sociales,

dirigiéndose a la creacion de opciones saludables.

Quienes ejercen en el ambito académico para re-inventarse en sus intervenciones,
requieren de procesos investigativos que permitan dar respuesta a demandas especificas,
considerar causas y consecuencias; sobre todo aventurarse para interesarse en el ser
humano-en-relacion-con otros-en- un-espacio-y-realidad-concreta.

Al presentar el enfoque clinico-comunitario como una propuesta tedrica y
metodologica que, ofrece en sus técnicas de intervencion un impacto significativo en el
proceso de atencion al Individuo en el contexto de Medellin actualmente. Es necesario
entonces preguntar: ;Cuales son las Técnicas De Intervencion Utilizadas en Psicologia
Clinica Comunitaria de las cuales se vale el proceso de atencion al individuo en el contexto

de Medellin actualmente?

Metodologia

En este punto es importante mencionar las estrategias metodolégicas utilizadas para
la realizacion de este ejercicio académico de investigacion, iniciando asi con la
investigacion cualitativa la cual estudia cdmo se construye la realidad, como se interpreta;

de ahi que los métodos que emplea como lo propone Stern, (1980) “pueden usarse para
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explorar areas sustantivas sobre las cuales se conoce poco 0 mucho pero se busca obtener

un conocimiento nuevo” (p. 20)

Y este ejercicio académico de investigacion se desarrolla dentro de los pardmetros
de disefio propuesto por la investigacion cualitativa, debido a que sus métodos trasciende
los métodos convencionales, asi como lo plantea Anselm Strauss y Juliet Corbin (2002):
“Los métodos cualitativos se pueden usar para obtener detalles complejos de algunos
fendmenos, tales como sentimientos, procesos de pensamiento y emociones, dificiles de

extraer o de aprehender por métodos de investigacion mas convencionales”. (p. 21)

En esta misma linea, es clara y precisa la presentacion que hacen Strauss y Corbin
(2002), donde haremos alusion a dos de los componentes a saber:

Existen tres componentes principales en la investigacion cualitativa. Primero, estan

los datos, que pueden provenir de fuentes diferentes, tales como entrevistas,

observaciones, documentos, registros y peliculas. Segundo, estan los procedimientos,
que los investigadores pueden usar para interpretar y organizar los datos. Entre estos
se encuentran: conceptualizar y reducir los datos, elaborar categorias en términos de
sus propiedades y dimensiones, y relacionarlos, por medio de una serie de oraciones

proposicionales (...) (P. 21)

La investigacion cualitativa acentua la observacion, el razonamiento inductivo y el
descubrimiento de nuevos conceptos; construidos éstos a partir de la experiencia y los
significados de sentido de los participantes enmarcando una perspectiva integral e
incluyente, asi lo plantea Salgado (2007), a saber:

La investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una

comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos
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la presentan las personas, mas que la produccién de una medida cuantitativa de sus

caracteristicas o conducta. (p. 71)

El paradigma interpretativo se caracteriza por buscar comprender los fenémenos, el
investigador y su objeto de investigacidn son inseparables, la generalizacién no cabe; ya
que lo que busca es desarrollar un conocimiento que describa el objeto de indagacién y la
importancia a los valores propios del contexto donde se esta trabajando. Asi lo sugieren

Arnal, J., Rincén D., Latorre A. (1994):

(...) La investigacion, mas que aportar explicaciones de caracter causal, intenta
interpretar y comprender la conducta humana desde los significados e intenciones de

los sujetos que intervienen en la escena. (...) (pp. 40).

El trabajo de campo ofrece la posibilidad de sensibilizarse frente al contexto o el
lugar en que se realiza una investigacion cualitativa, en este, se identifican informantes que
puedan aportar datos anexos e informacion que son para la investigacion por eso en este
ejercicio se hizo necesario el acercamiento a profesionales que tuviesen un acercamiento de
una u otra manera con comunidades; lo que permitioé una aproximacion a perspectivas de

los profesionales que interviene en el enfoque clinico-comunitario.

La investigacién cualitativa, utiliza estrategias para la recoleccion de datos
rigurosos, la cual va mas alla del hecho de recogerlos, es una investigacion que permite el
abordaje de la realidad social que apoya una interpretacion, andlisis, explicacion y un
posible pronoéstico. Para lo cual Sandoval (2007), menciona “el analisis de conversacion, el

analisis de textos, los estudios cualitativos de caso y las historias de vida”. (p. 82)
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La entrevista es la herramienta que se utiliz6 en este ejercicio académico de
investigacion, se procurd que fuera abierta, flexible y persuasiva con el fin de que el
entrevistado comparta su experiencia de manera amplia y clara. Se implemento la entrevista
no estructurada, la cual facilita la relacion entrevistador-entrevistado donde se da una
dinamica que busca comprender méas que explicar, procurando que las preguntas que si bien

son abiertas, coordinen con el tema central de la investigacion.

Como poblacion se contd con la participacion de tres docentes universitarios de los
programas de psicologia de las diferentes universidades de Medellin que cuenten con una
significativa formacion y experiencia en el campo social comunitario. Luego de tener todas
las entrevistas se procedi6 a organizar la informacion en una matriz desde las categorias
que se plantearon para este ejercicio: psicologia clinica comunitaria, técnicas de
intervencion, proceso de atencion al individuo y contexto de Medellin; siguiendo con la
triangulacion de la informacion. Este es un procedimiento til en las investigaciones

cualitativas incidiendo en una mejor comprension del fenémeno.

Discusion.

Cuando se piensa en el enfoque de la psicologia clinica comunitaria y, cémo dos
campos del conocimiento que se consideraban independientes, pueden ser ahora elementos
fundamentales en una misma intervencion, se hace necesario nombrar antecedentes y, para

mejor comprender esta practica, como lo sugiere Montero (1991), se tiene:
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Es dificil indicar el momento exacto del nacimiento de una disciplina cientifica. Lo
que suele ocurrir es que una practica comienza a desarrollarse en un determinado
sentido y a ejercerse sobre un determinado objeto, desarrollando instrumentos para su
labor y derivando principios generales, interpretaciones y explicaciones de la misma,
hasta constituir un conjunto sistematico y coherente, cuya especificidad se desprende
de su propia accién. O bien el procedimiento puede iniciarse con el surgimiento de
hipétesis y relaciones que adelantan o asoman la necesidad de la generacion de un

campo nuevo para la construccion del conocimiento (p. 3).

Hay entonces, un claro reconocimiento de dos lineas de pensamiento que, debido a
situaciones historicas se conjugan para mejor responder a la realidad, asi lo indica uno de
los profesionales entrevistados, como soporte del presente ejercicio académico de

investigacion:

“Historicamente, en psicologia se ha hablado de dos lineas: lo social psicoldgico y lo
social socioldgico. Ya en una realidad méas cercana a nuestro contexto, la propuesta
de Martin Bar6 con el tema de la teologia/psicologia de la liberacion nos acerca mas
a pensar la intervencion desde el contexto y, es ese el momento para todo lo que se
conoce como investigacion accién participativa (IAP) y la intencionalidad de Fals
Borda para se empiece con el trabajo en las comunidades desde las comunidades; sin
embargo considero que, lo que propiamente se maneja bajo la especialidad de

psicologia clinica comunitaria atn esta por explorar y explotar”.

De este modo, los profesionales de la psicologia clinica comunitaria hacen un

reconocimiento de lo individual, lo comunitario y lo contextual en una misma trama, asi lo
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plantea Rodriguez (2003) “vinculo-relacién-persona-comunidad como un tejido de pautas
vinculantes y significativas, con el proposito de impulsar la salud mental integral, inserta en

el espacio reciproco de la unidad vincular” (p.208).

Ahora bien, al revisar la historia y su aporte para el surgimiento de este enfoque

clinico comunitario de la psicologia, ésta se concibe, segun Montero (2010), a saber:

La Clinica-Comunitaria es una subespecialidad de la psicologia que parte de los
saberes teoricos y metodologicos de las ramas clinica y comunitaria, cuyo objeto de
investigacion-intervencion es el vinculo-relacion persona-comunidad, entendido
como un tejido de pautas vinculantes y de significaciones participativas y
comprometidas, cuyo propoésito es impulsar la salud mental integral en el espacio
reciproco de la unidad vincular, produciendo transformaciones en el binomio

persona-comunidad (p. 206).

Y aln, con esta precision conceptual, las intervenciones que se realizan desde el
enfoque clinico comunitario, no eran — o no estan siendo- nombradas como tal. Es decir,
hay un reconocimiento por parte de los profesionales de estrategias de intervencion que
respondan a lo clinico y a lo comunitario, pero no hay una denominacion que dé cuenta del
enfoque de la psicologia clinico comunitaria, y asi se evidencia en las entrevistas realizadas
para obtener la informacidn necesaria en este ejercicio académico de investigacion. Uno de

los entrevistados refiere que:

“No s¢ como se llama antes, creo que era psicologia clinica individual que buscaba

mejorar o intervenir la salud mental comunitaria”.
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Y en esa misma linea al no identificar una denominacion que unifique lo clinico y lo
comunitario, se centra en el manejo de técnicas que posibiliten dicha relacion, asi se
evidencio en una de las entrevistas realizadas para obtener la informacion necesaria en este

ejercicio académico de investigacion.

“Maés que concebirlo como un enfoque unificado, me valia de técnicas de intervencion
que incidieran en lo clinico y comunitario al trabajar con diferentes poblaciones.
Considero que, la propuesta clinico comunitaria se convierte en un desafio para los
profesionales en este ambito; en Medellin por ejemplo, cada vez més la poblacién
requiere este tipo de intervenciones, como de politicas publicas que no restrinjan su
ejercicio. De alli se hace necesario que, los profesionales respondan a las necesidades

del contexto en medio de las limitantes que el estado y los aportantes ofrecen”.

Hasta aqui se tiene que, la sociedad ha exigido a muchas disciplinas, entre ellas la
psicologia, detallar la manera de intervenir problematicas puntuales, incidiendo en el
surgimiento de nuevas practicas que, si bien inicialmente no se reconocen de forma precisa,
como en este caso, el enfoque de la psicologia clinica comunitaria; hay una intuicion clara
de que teniendo de lo uno y de lo otro, lo clinico y lo comunitario, convergen para mejor
impactar en los resultados. Ademas de generar denominaciones mucho mas categoricas que
enlacen lo clinico comunitario con los procesos de salud y enfermedad en la comunidad;
Montero (2010) es enféatica al indicar que el desarrollo de la psicologia en el sentido
Clinico-Comunitario exige considerar el concepto de salud-enfermedad y la transformacion
de los roles, tanto de las personas involucradas como la comunidad misma, ademas de

establecer que la posibilidad de cura va més alla del profesional. Para asi dar cabida a la
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comunidad como co-terapeuta. Es resignificar la salud y la enfermedad desde la comunidad

como lo plantea Fuentes (2011):

El proceso de la salud —enfermedad incluye tanto la dimension colectiva como la
individual. Colectiva porque la salud de los sujetos esta influenciada por la salud del
contexto social en el cual se encuentran. Individual, porque el sufrimiento y el dolor,
aunque compartidos con otras personas, la forma como son experimentados es Unica,
personal y singular. Por lo tanto, conocer la comunidad y sus sufrimientos es de gran
importancia cuando se discuten politicas publicas relacionadas con la promocion y

prevencion de la salud. (p. 172)

De este modo, la salud mental es una construccion que, si bien es compartida por la
comunidad, es la realidad en contexto la que valida la eficacia de la intervencion mas alla
de propuestas estandarizadas y, asi lo refieren los entrevistados; uno al resaltar la
efectividad del enfoque la psicologia clinico comunitaria y sus técnicas en relacion a la

capacidad de empoderar las comunidades a saber:

“La efectividad de la psicologia clinica comunitaria y sus técnicas de intervencion
reside en que, se conozca y utilice en el ambito comunitario en lo que a salud mental
se refiere permitiendo mayor cobertura y empoderamiento comunitario en los
procesos de transformacion; constituyéndose en mutuo apoyo los unos de los otros

cuando actiian de manera comunitaria”.

Y en otra entrevista realizada a una docente activa de la universidad de Antioquia el

aporte al tema de salud mental se centra en las caracteristicas del contexto social especifico
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y su incidencia a las construcciones conceptuales que parten de la comunidad misma,

planteando que:

“El contexto social actual requiere que los profesionales de las Ciencias Sociales estén
capacitados para trabajar en pro del bienestar de las comunidades atendidas y, desde
mi punto de vista, la intervencion tiene que tener en cuenta este contexto. La cultura,
las problematicas sociales y econémicas contribuyen en gran medida a la
manifestacion de conductas en la poblacion, por lo tanto la clinica comunitaria
permite ubicar a los sujetos en un contexto particular y desde alli mismo plantear las
alternativas para la solucién de dichas problematicas. En esa linea, si bien, lo que se
entiende por salud mental tiene unas precisiones conceptuales, éstas no se agotan en

el contexto, al contrario se potencia en las especificidades del mismo”.

La aproximacion propiamente dicha, a la oferta de la psicologia clinica comunitaria
esta por recorrer, sin embargo hay reconocimientos que bosquejan que algo nuevo hay por
explorar a lo que intervencion se refiere, por lo tanto, es necesario conocer y compartir para
que, los profesionales de las ciencias sociales que se dedican a trabajar con comunidades,
desarrollen nuevas normas sociales que empoderen a las comunidades en procesos
integrales que se configuren en acciones consecuentes con la reflexion y la concientizacion
de los recursos del entorno. Este es el nivel de intervencion Clinica- Comunitaria que se
propone, segiin Montero (2010): “que trata de como hacer psicoterapia en aquellos casos en
los cuales la causa del trastorno reside en hechos producidos en la comunidad y
compartidos dentro de un sistema de interrelaciones tanto positivas como negativas”. (p.

224)
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Con respecto a las técnicas de intervencién de la psicologia clinica comunitaria se
tiene en cuenta la postura de Fals (1980) quien define la técnica de investigacion accion

participativa (IAP) como:

La investigacion participativa es una propuesta metodolégica que forma parte de una
estrategia que involucra a la comunidad en el conocimiento y solucién de sus
problemas; en este sentido, se inscribe dentro del campo de las acciones de
capacitacion que no buscan solamente describir los problemas sino generar
conjuntamente con la comunidad los conocimientos necesarios para definir las

acciones adecuadas que estén en las lineas del cambio y la transformacion (p.53).

Acerca de la Investigacion Accion Participativa uno de los entrevistados manifiesta:

“En la practica clinica comunitaria he trabajado con poblacion desplazada y
vulnerable a través de la intervencion grupal, la intervencion comunitaria y la
intervencion individual a través de la consultoria y las técnicas de accién
participativa. Las técnicas utilizadas se relacionan con talleres reflexivos, talleres
educativos, entrevistas con familias, consultoria, talleres vivenciales y estudios

biograficos”.

Las técnicas de intervencion en psicologia clinica comunitaria son una herramienta
fundamental en la generacion de nuevas estrategias que le permitan a la comunidad un
empoderamiento de sus problematicas, con el fin de solucionarlas y por consiguiente
mejorar su salud mental. La IAP es una de las mas utilizadas actualmente, dado que permite

involucrar a la comunidad en la solucion de sus problematicas, siendo ella quien se
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empodere de la transformacion comunitaria por la cual se va a trabajar. A su vez en la IAP
es fundamental que el psicélogo tenga en cuenta que la mejor forma de entender como
funciona una realidad es transformandola, esto solo se puede hacer interactuando con la

comunidad y comprendiendo sus necesidades.

Consideremos ahora la terapia comunitaria que es una de las técnicas utilizadas por
el enfoque clinico comunitario, en esta ocasion retomaremos a Grandesso (2011), quien
define la terapia comunitaria como “una practica que posibilita la creacion de redes
solidarias, moviliza los recursos y competencias de las personas, de las familias y

comunidades, y suscita la dimension transformadora terapéutica del grupo” (p.14).

Ninguno de los entrevistados expresa una opinion sobre la técnica de terapia
comunitaria, pero dentro de lo que declaran como la funcidn de la IAP se puede rescatar las

redes solidarias como contribuyentes a los saberes comunitarios:

“El objetivo principal es que, los sujetos construyan un saber sobre lo que les acontece

y disefien mecanismos protectores para ellos y sus familias”.

Igualmente se deduce que la terapia comunitaria es una propuesta tedrica-practica
que posibilita la solucién de las problematicas de una comunidad, tomando como referencia
los saberes y las experiencias que vive el grupo, las redes de apoyo mutuo que se forman
entre la comunidad son el sustento de la intervencion ya que son ellos mismos quienes

tienen en sus manos los insumos para dar solucionar al malestar que les aqueja.
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Continuando con la tematica de las técnicas de la psicologia clinica comunitaria es
importante hablar de la Terapia Comunitaria Integrativa Sistémica (T.C.1.S.) expuesta por

De Paula (2013):

La Terapia Comunitaria Integrativa Sistémica (T.C.1.S.) es un espacio psicosocial, de
promocion de encuentros interpersonales e inter-comunitarios, que tiene como
objetivo valorizar las historias de vida de los participantes, el rescate de la identidad,
la recuperacion de la autoestima y de confianza en si mismo, la ampliacién de la
percepcion de los problemas y las posibilidades de resolucién a partir de las
competencias locales entendidas como saberes populares histérico-socialmente
construidos. Tiene como base de sustentacion el estimulo hacia la construccién de

vinculos solidarios y la promocion de la vida (p.6).

Los entrevistados al ser indagados acerca de sus conocimientos y planteamientos
sobre la TCIS, no enuncian ninguna teoria ni juicio, sin embargo uno de ellos expone el
significado de la metodologia cualitativa en la psicologia comunitaria, siendo este uno de

los paradigmas de investigacion que sirvieron de base para el enfoque clinico comunitario:

“Son metodologias, no las llamamos técnicas, las llamamos metodologias que
permiten el dialogo de saberes, descifrar y registrar la informacion, tomar
textualmente las narrativas siendo estas una forma de investigacion social para el
desarrollo de la comunidad respetando el producido que tienen las comunidades o las

personas aun en un consultorio o individualmente”.
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A causa de lo dicho anteriormente se evidencia que en la informacion que se obtuvo
de los entrevistados, estos dan cuenta de muchas técnicas en la linea clinica y/o
comunitaria; pero la técnica que se ubica dentro del enfoque clinico comunitario es la
investigacidn accion participativa (IAP). Por consiguiente se demuestra un
desconocimiento de parte de los profesionales hacia las técnicas de intervencion de la

psicologia clinica comunitaria.

Habria que decir también que entre los beneficios que ofrecen las técnicas al
enfoque clinico comunitario se destaca privilegiar el dialogo de saberes; de este modo la
técnica permite tener un acercamiento entre la comunidad y aquel profesional que
interviene, trabajando en equipo para el bienestar de la comunidad y su adaptacion al

entorno.

A continuacion, la promocién vy la prevencion juegan un papel importante en lo
relacionado con el enfoque clinico comunitario porque permiten promocionar estilos de
vida saludables en pro de la prevencion de la enfermedad, segun los profesionales de
investigacion de la OMS (1990) define la promocion de la salud como “Suma de las
acciones de la poblacion, los servicios de salud, las autoridades sanitarias y otros sectores
sociales y productivos encaminados al desarrollo de mejores condiciones de salud
individual y colectiva” (p. 9). Y, a su vez, Vélez (1990) define la prevencion como, “Es la
aplicacion de medidas técnicas que incluye aspectos médicos y de otras disciplinas que
tienen corno finalidad impedir la aparicién de la enfermedad (prevencion primaria) curar (la

prevencion secundaria) y devolverle las capacidades perdidas (prevencion terciaria)” (p. 9).

En relacion a esto, uno de los profesionales entrevistados plantean que:
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“El individuo se reconoce una trama relacional y vivencial comunitaria en relacion
con otras personas, a partir de esas formas de relaciones y la conciencia de estas,

reflexiona y transforma sus practicas individuales”.

Trabajar la promocidén y prevencion de la salud mental en el individuo a partir de la
psicologia clinica comunitaria, como lo plantea el entrevistado permite tener una
transformacion por parte de los sujetos involucrados en la comunidad, al igual que en sus

practicas individuales que es donde se encuentra el foco de atencion.

Continuando con los planteamientos anteriormente nombrados y la informacion

obtenida por el profesional, conviene sefialar lo planteado por uno de los entrevistados.

“Desde el trabajo con comunidades, la intervencion ha estado orientada méas a la
atencion de problemaéticas, sin embargo se han podido hacer esfuerzos para prevenir
situaciones adversas asociadas a éstas, por ejemplo, prevencion de violencia
intrafamiliar, prevencion de embarazos en adolescentes, prevencion respuestas
negativas al estrés y la ansiedad, prevencion de inicio de consumo de alcohol o
sustancias psicoactivas. Esta experiencia ha sido positiva ya que los resultados son
observables, sin embargo siempre queda faltando la continuidad en este tipo de

propuestas para que se logre un mayor impacto.”

Asi mismo, cabe sefalar el aporte de un tercer entrevistado para este ejercicio

académico de investigacion quien plantea que:

“En psicologia comunitaria hablamos de una prevencion con sentido de vida el
hecho esta en descubrir en los nifios y las personas que tienen riesgos psicosociales

sus sentidos de vida por medio de la investigacion cualitativa, investigacion que



20

Técnicas De Intervencion Utilizadas En Psicologia Clinica Comunitaria

debemos trabajar. La intervencion, esa palabra ya no es adecuada, es un actuar
social que va ligado a la investigacion cualitativa, la prevencion esta dada como la
manera antigua de ver la clinica y de ver la salud mental, sin embargo lo que si
podemos hacer es contribuir a las transformaciones sociales de la educacion familiar
y escolar porque no es solamente el psicologia el que puede prevenir, si no hay un
cambio en las relaciones en el estilo de vida de las familias de nifios que estan

obligados a salir a trabajar en la calle porgque no tienen las posibilidad de estudiar.

Igualmente es necesario resaltar lo dicho por los profesionales entrevistados, ya que

manifiestan que se ha intervenido la problematica, pero no se ha brindado una continuidad

en el proceso de intervencidn con respecto a prevenir que dicha situacion se vuelva a

presentar, y es por esto que no se logra tener un mayor impacto en las comunidades,

debido a que no hay un acompafiamiento constante por parte de los profesionales de la

salud.

Esto nos lleva a retomar los aportes de Gomez & Tobon (2000), a saber:

Para que este proceso se pueda dar es indispensable el compromiso de los diferentes
sectores estatales y de la comunidad, a través del individuo y los colectivos con un
significativo aporte financiero del Estado. En tal sentido, en Colombia se ha dispuesto
financiacion especifica para la Promocion a través de la Ley 60 de 1993,23 con medio

punto del régimen contributivo, 10% del situado fiscal y aportes por rentas cedidas.

(p. 6).
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En este sentido, se hace preciso preguntarnos por las mayores problematicas que se
presentan en el proceso de promocion y prevencion al individuo en la psicologia clinica

comunitaria, esto considera unos de los entrevistados

“Creo que es la falta de continuidad en los procesos que se inician, pues los procesos
comunitarios inician con gran numero de personas y este nimero va disminuyendo,
siendo un menor porcentaje al inicial el que se lucra de la reflexion en el panorama

completo de la intervencion”

Continuando con esta misma linea, otro de los entrevistados participantes de este

ejercicio académico de investigacion plantea:

“Es una contradiccion enorme que estén saliendo tantos psicologos de las
universidades y que se agrupen en fundaciones donde se desvian los recursos y que
en los colegios haya un psicologo para 1000 nifios para tres colegios, entonces son
psicologos que no conocen los nifios de un colegio. Antiguamente los psicélogos
que estaban en un colegio conocian cada nifio, cada familia, cada problematica,
habia un psicologo en la mafiana uno en la tarde, a veces habian hasta 2 psic6logos,
hoy en dia no hay psic6logos entonces se envian a fundaciones a que hagan tal....
Y de quien son esas fundaciones de los mismos politicos que tienen agrupados los
votos de quienes votaron por ellos, y a veces los psic6logos nos involucramos en
ellos, por esto es importante que tengamos claro que debemos hacer, que queremos
hacer, para que los nifios de hoy estén mas acompafiados por unos cambios sociales,

que implican otras técnicas otras miradas”.
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Retomando los planteamientos anteriormente mencionados, uno de los profesionales

entrevistados para este ejercicio académico de investigacion platea:

“No es para justificar pero si explicar que, muchos de nuestros programas de
atencion estan disefiados para intervenir y, muy poco para lo que a promocion y
prevencion se refiere. Esto se debe a qué los proyectos buscan responder a
problematica concretas algo asi como: “apagar fuegos”. El reto esta en que
realmente se invierta en procesos de formacidn y acompafiamiento, en los cuales las
comunidades no sean meros agentes receptivos de las ayudas de los programas
sociales, sino que, también se comprometan con su proceso generando asi una
consciencia de responsabilidad en lo que a salud mental se refiere. Y este es otro
desafio: que desde la propuesta de la psicologia clinica comunitaria los conceptos
salud, enfermedad, promocion y prevencion se definen de una manera mucho mas

integral que patologica, es una construccion contextuada.

Retomando lo dicho anteriormente se deduce que las mayores problematicas que se
presentan en el proceso de promocion y prevencion al individuo en la psicologia clinica
comunitaria se ubican en la falta de continuidad en los procesos. El disefio de los programas
de intervencidn que estén orientados a empoderar a la comunidad, de hacerlos conscientes
de su aporte, y de lo que se puede lograr cuando la comunidad esta empoderada de su

proceso, ya que es asi como se va a lograr tener un mayor impacto.

A la hora de prever una propuesta de intervencién, debe hacer con coherencia entre
frente al contexto ya situacion a intervenir, tener en cuenta conocer su entorno e historia, ya

que estos dos factores son de suma influencia en la forma de comportamiento, pensamiento
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y comunicacién de un individuo y de una comunidad y dan una panoramica de las

verdades a trabajar.

En el contexto de Medellin hay factores sustanciales que marcan el proceso de
transformacion: la pobreza y del desplazamiento como consecuencia del conflicto armado y
narcotréfico y, de igual manera, factores que marcan la vida de las personas y con esto de
las comunidades. Esto sin dejar de conocer componentes culturales, artisticos, etc que
influyen en la comunidad. En este punto, es importante hacer alusion las alternativas de
trabajo propuestas en el Seminario Internacional de Cambio Social, relatadas por Soto

(2009):

Consideramos urgente la trasformacion de las condiciones de vida, los derechos
civiles y la realidad social de grandes sectores de nuestra sociedad que por décadas
han sufrido, y continGan padeciendo, el impacto directo de la violencia en cualquiera
de sus manifestaciones. Para este fin la psicologia comunitaria debe asumir su rol
transformador alternativo y un compromiso claro con la trasformacion social, desde
la construccion de una cultura de paz, buscando una propuesta para mejorar las
condiciones de vida de los pueblos latinoamericanos, enfocados en las mayorias

populares. (p. 311).

Son muchas las problematicas que abarcan las comunidades, a lo que apunta también el

Seminario Internacional de Cambio Social, relatadas por Soto (2009):

Instamos a la trasformaciéon de la psicologia hacia la psicologia de la paz, que pueda
responder a los interrogantes del contexto colombiano de violencia y conflicto

armado, mediante un proyecto psicosocial para trabajar la reinsercién, los
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desplazamientos, el traumay la reparacién social, entre otras consecuencias de guerra.

(p. 312)
Frente a este punto, uno de los entrevistados alude:

“Medellin es una ciudad pluricultural que acoge todas las propuestas, por lo tanto ha

permitido nuevas formas de intervencion en sus comunidades.”

Medellin se ha convertido en un espacio que posibilita todo tipo de experiencias
significativas en el trabajo con comunidades, sin embargo, como se ha mencionado antes,
en el arqueo bibliografico rebosa todas aquellas falencias que se presentan frente al
conocimiento que hay sobre la propuesta tedrico -metodolégico del enfoque de la
psicologia clinica comunitaria, prueba de ello es la falta de sistematizacidn de experiencias

de intervencion en el enfoque clinico comunitario.
Referente a lo anterior, uno de los entrevistados apunta:

“... creo que a los profesionales en Medellin nos falta abrirnos un poco mas, ademas
de, sistematizar las experiencias y comunicar las mismas entre los profesionales del

ambito comunitario.”

El trabajo en las comunidades esta permeado por agentes como son iglesias,
escuelas, centros de politica y cultura, entre otros, que influyen en la intervencién y
transformacion de comunidades. Seminario Internacional de Cambio Social, relatadas por

Soto (2009):

Debemos concientizarnos que la dimension politica de la teoria psicosocial es

inherente a su propia naturaleza epistemolégica. Por lo cual debemos salir de la
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academia. No quedarnos en el mundo de las ideas si no pasar a la accion, haciendo
una critica propositiva que se aleje de ser una reaccion y pasar del silencio cémplice
a la denuncia critica. Ante este panorama, reconocer la urgencia de discursos
académicos que sean politicamente comprometidos y contextualizado en la realidad
social de nuestras comunidades. En otras palabras, construir una Psicologia desde y
con la comunidad que se aleje de aspectos estéticos y nos acerque a la dimension
humana. (p.312)
Partiendo de la premisa anterior, uno de los entrevistados con una experiencia con el

trabajo de grupos y familias indica:

“Lo que ocurre en Medellin y en las grandes ciudades tiene que ver con las formas
de vida gregaria que se da, puesto que se requiere una permanente interrelacion de
los individuos para lograr los propositos de la convivencia, es por ello que es méas
efectivo apuntar hacia formas de intervencion que involucren al mayor nimero de

personas, teniendo un mayor efecto en el menor tiempo.”

De igual forma uno de los entrevistados en este ejercicio académico de investigacion, desde

su experiencia profesional manifiesta:

“Entre los beneficios resalto la capacidad para impactar mucho mas en el trabajo
con las comunidades; ésta realidad que nos acaece exige cada vez mas de los
profesionales un compromiso integral que vaya mas alla del diagnéstico y aborde
persona-comunidad-contexto. Es decir la perspectiva clinica no se debe agotar en lo

individual asi como, lo comunitario no se limita a la realidad compartida.”
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Es evidente que hay un reconocimiento de que la implementacion de este enfoque
impacta de manera significativa en los procesos comunitarios, sin embargo, esta por

explorar aln méas la trayectoria que ha tenido hasta ahora el enfoque clinico comunitario.

Es de vital importancia acercarse a la realidad de la comunidad que se va a
intervenir ya que las comunidades estan permeadas por factores biopsicosociales, siendo
de vital importancia una contextualizacion con la historia y los cambios por los que ha

pasado la comunidad.

Resultados

Es importante iniciar este punto haciendo alusion a que se presentaron dificultades
en la busqueda de profesionales para la realizacién de las entrevistas, no se pudieron
conseguir tres docentes explicitamente del programa de psicologia con conocimiento y
experiencia en el campo clinico comunitario, que quisieran ser participes de la entrevista,
por lo cual sélo se contd con dos profesionales; por ende el tercer profesional entrevistado
fue un terapeuta familiar. Por esta dificultad se logra deducir que hay una falencia en la

formacién de los profesionales desde el enfoque clinico-comunitario.

Los entrevistados tienen en comun una experiencia significativa en el trabajo social
comunitario, dentro de esta experiencia dan cuenta de que han empleado técnicas que se
utilizan en el enfoque clinico-comunitario; afadiendo a esto se logra identificar que hay un

reconocimiento a los retos presentes en el trabajo con comunidades.

La propuesta tedrica y metodoldgica de la psicologia clinica comunitaria es
desconocida dentro del trabajo comunitario, en el contexto de Medellin actualmente, por tal

razon este enfoque no esta siendo aprovechado, a pesar de reconocer la necesidad de



27
Técnicas De Intervencion Utilizadas En Psicologia Clinica Comunitaria

intervenir a las comunidades desde lo clinico-comunitario para incidir asi en los procesos
de transformacion de los miembros de la comunidad. A su vez en la realidad académica se
deben generar unos cambios significativos para evitar la dicotomia del conocimiento y
orientar las lineas de intervencion desde la integralidad de las realidades humanas.
Igualmente es importante resaltar que hay un reconocimiento por parte de los entrevistados
de una de las técnicas de intervencion propuestas desde la psicologia clinica comunitaria
que vendria siendo la investigacion accion participativa (IAP), sin embargo ain hay mucho

por explorar e investigar desde este nuevo enfoque.

Conclusiones

Se hace necesario el reto de impactar en las politicas publicas de salud para que con esto se
pueda mejorar el trabajo en las comunidades, al tiempo de sistematizar las experiencias y
sobre las mismas generar estrategias que continien empoderando a las comunidades. Si
bien queda claro que el enfoque clinico - comunitario como enfoque tedrico es aln
desconocido en el ambito académico, sus técnicas de intervencion son conocidas y
utilizadas, no en su mayoria, pero si en esencia e intencionalidad, son aplicadas en el
trabajo con comunidades buscando transformar realidades individuales y colectivas. La
pregunta que surge entonces es ¢por qué el desconocimiento de un enfoque que se
caracteriza por ser viable a las demandas actuales en lo que a trabajos con comunidades se
refiere? O (Como socializar los procesos significativos que viven algunas comunidades?
¢Desde donde implementar politicas publicas de salud que privilegien a los mismos
miembros de las comunidades como gestores de cambio? Queda abierta la invitacion para

seguir investigando y reflexionando frente al tema.
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Referente a los profesionales entrevistados, en su discurso se esboza cierta
dificultad para poder operacionalizar el concepto de psicologia clinica - comunitaria.

Afadiendo, que no hay un reconocimiento de la historia de este enfoque.

Ahora bien, la Investigacién Accion Participativa (IAP), es la Gnica técnica de la
cual dieron cuenta los entrevistados que utilizan a la hora de realizar intervenvencion en las
comunidades. Lo que demuestra una falacia en el conocimiento de la diversidad de técnicas
que son Utiles a la hora de intervenir una comunidad. La Investigacion Accion Participativa
(IAP), es una técnica de facil manejo, por lo cual es de gran acogida para los profesionales
que trabajan en las comunidades. Conviene resaltar la importancia de dar continuidad a los

procesos de promocidn y prevencion (PyP) al individuo.

Se estan llevando a cabo intervenciones desde el enfoque clinico comunitario,

ignorando que se esta haciendo clinica comunitaria.

La sistematizacion de las experiencias y las técnicas utilizadas en las intervenciones
a las comunidades en Medellin, no son significativas, ya que no se han encontrado en el
rastreo bibliografia evidencia de estas. Lo que invita a general memoria frente a lo que se

esta realizando la ciudad.
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