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Glosario

SAP: Por su sigla en ingles: Systems, Aplications and Products for data processing.
Sistemas, Aplicaciones y Productos para procesar datos. SAP es una compafiia alemana lider
mundial como proveedor de software para soluciones de negocios. El producto insignia de
esta compafiia también es conocido como SAP vy se refiere a un ERP (sistemas de
informacion integrados para la Planeacion de Recursos Empresariales — sus siglas en Inglés
Enterprise Resources Planning) que constituye una solucién para la mayor parte de los
procesos empresariales, El producto ha tenido una evolucion significativa, siendo muy
famosa la version SAP R/3 y més recientemente la version conocida como SAP ECC 6.0

Suministros: Articulos susceptibles de consumo en las actividades de produccion,
ventas o administracion de la empresa que por su consumo repetitivo se mantienen en
inventario.

Servicio: Actividad o conjunto de actividades de naturaleza casi siempre intangible,
generadas por una organizacion con el objeto de satisfacer un deseo o necesidad de un cliente
0 usuario.

Solicitud de pedido (SOLPED): Reporte de las necesidades de los usuarios de la
Compaiiia. Existen dos maneras de hacer la solped: por texto y por codigo.

Pedido orden de compra: Documento que formaliza el pedido de la Organizacion al
proveedor, con la especificacion de las condiciones de compra.

Pedido de servicios: Documento a traves del cual se formaliza la solicitud y
condiciones de un servicio, expresando en forma clara a través del pedido, las condiciones de

entrega del mismo.



Liberacion de SOLPED: Autorizacion de la solicitud (si aplica) por tipo de material
0 servicio.

Liberacion de pedido: Autorizacién del pedido (si aplica) por cuantia.

SMMLYV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente

Acuicultura: linea de produccion dedicada a los peces.

Avicultura: linea de produccidon dedicada a las aves (pollos y gallinas).

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar la extension en que se
cumplen los criterios de la misma.

Canal de distribucion: medio de circulacion de un producto o servicio que permite
que llegue a disposicion del cliente final.

Consumidor: persona que usa un producto o servicio.

Cunicultura: linea de produccién dedicada a los conejos.

Calidad: caracteristicas de un producto o servicio que concuerdan con lo prometido
al consumidor y lo esperado por el cliente.

Diferenciacién: forma de enfrentar a la competencia ofreciendo un mayor valor al
cliente.

Distribuidor: cliente, persona natural o juridica, que vende productos de Solla a
terceros, en un almaceén localizado, en una zona determinada del Pais.

Eficacia: capacidad de alcanzar los resultados deseados. Es realizar las actividades
planificadas para asi alcanzar los resultados objetivos.

Eficiencia: capacidad de lograr buenos resultados haciendo buen uso de los recursos
(minimizando costos y tiempo).

Evaluacion del proveedor: evaluacion realizada a quien provee insumos o servicios

a la Organizacion, con el fin de determinar su continuidad.



Ganaderia: linea de produccion dedicada al ganado vacuno.

Granja comercial: granja disefiada para generar lucro, en la cual la actividad
investigativa es muy limitada.

Granja experimental: granja disefiada, estructurada y capacitada para realizar
investigaciones de tipo comercial. Esto implica tanto instalaciones locativas, como protocolos
cientificos y personal idoneo para su manejo.

Incubacién: proceso en el que a través de ventilacion, movimiento y temperatura, los
huevos fértiles permiten su desarrollo embrionario.

Mayorista: cliente, persona natural o juridica, que vende productos Solla a terceros
en un almaceén localizado, en una zona determinada del Pais.

Proveedor: persona o entidad que presta servicios u ofrece productos a otras personas
0 compafiias.

Productividad: uso eficiente de los recursos para obtener un objetivo especifico
cuantificable.

Unidad Experimental: aquella unidad minima de donde se toman los datos en los

ensayos. Puede ser de un animal o un grupo de animales.
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Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla el proceso de practica empresarial llevado a cabo en el
area de compras nacionales de Solla S.A., una empresa lider en el sector de la nutricion
animal que ha incursionado en varias unidades de negocio como los alimentos para mascotas,
alimentos balanceados para todo tipo de animal, transporte, premezclas, productos para
consumo final por parte las personas en una alianza con Distraves y Super pollos del galpon.

La empresa cuenta con varias granjas a lo largo del pais como en Santander, Valle,
Antioquia; el &rea de compras nacionales siempre debe velar por que esas granjas cuenten
con todos los insumos para su correcto funcionamiento, desde solicitudes de bajo monto
como papeleria, hasta solicitudes de vacunas o mantenimientos de millones de pesos. Como
practicante del area siempre se debe estar atento a estas solicitudes, elegir los proveedores
adecuados y seguir el pedido enviado al proveedor para que se entregue en la fecha indicada

y evitar retrasos que pueden ser mortales en el tema de las vacunas.

Abstract

The following report details the internship process carried out in the national
purchasing department of Solla S.A., a leading company in the animal nutrition sector that
has diversified into various business units such as pet food, balanced feed for all types of
animals, transportation, premixes, and consumer products in partnership with distraves and

Super Pollos del Galpon.
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The company operates several farms across the country in places like Santander,
Valle, and Antioquia. The national purchasing department is responsible for ensuring these
farms have all necessary supplies for their proper functioning, ranging from low-cost items
like stationery to high-value items such as vaccines or million-peso maintenance requests. As
an intern in this department, one must always be attentive to these requests, select suitable
suppliers, and monitor the order process to ensure timely delivery, crucially important in the

case of vaccines to prevent any delays that could have serious consequences.

Introduccion

Solla S.A es una compariia que cuenta con varias unidades de negocio en la que
destaca la produccion de alimento animal; para que esta linea de negocio funcione, se cuenta
con granjas a lo largo del pais que deben contar con todos los elementos estructurales y de
insumos para su 6ptimo funcionamiento. Esta funcion es clave para el &rea de compras
nacionales conformada por vicepresidente, gerente, director, coordinadores, analistas y
practicante, siendo este Gltimo el cargo ocupado en los Ultimos 6 meses por mi persona.

El cargo de practicante de compras nacionales se desarroll6 en la sede administrativa
de Itaglii, este es un cargo que realiza funciones casi similares a las de un analista del area,
por lo que el aprendizaje se fue desarrollando dia a dia gracias al acompafiamiento de otros
analistas que realizaban funciones de comprar insumos para granjas, incluida la jefa directa
gue permanecia junto a mi durante toda la jornada laboral.

La empresa cuenta con demasiado reconocimiento en el mercado y con muchos afios
compitiendo en el ambito de la nutricion animal, sin embargo presenta debilidades que se
pueden resumir en algun desorden dentro del area de compras nacionales, se presenta mucha
rotacion de personal por lo que no se logra establecer una continuidad para varios puestos,

esto desencadena en que otro analista/ coordinador del area se encuentre con mas carga
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laboral al tener que cumplir su puesto y el de la persona que sale; de ahi deriva una gran
habilidad con la que cuenta el area, y es la gran capacidad que tienen las personas vinculadas
para sacar adelante situaciones dificiles que se presenten debido a la gran carga laboral que se
presente

Finalmente, las practicas empresariales en el &rea de compras nacionales tienen un
papel crucial tanto para los estudiantes universitarios como para las empresas. Para los
estudiantes, estas préacticas ofrecen la oportunidad invaluable de aplicar el conocimiento
tedrico en situaciones reales, fortaleciendo su comprension de la gestion de compras y
desarrollando habilidades esenciales como la negociacion y la gestion de riesgos. Ademas, les
permiten identificar y mejorar areas de desarrollo personal antes de ingresar al mercado
laboral de manera permanente, mientras establecen redes profesionales que pueden abrir
puertas para futuras oportunidades. Desde la perspectiva empresarial, las practicas son una
fuente de innovacion y eficiencia, al aprovechar la energia y nuevas ideas de los estudiantes
para abordar desafios comerciales complejos y evaluar el potencial de talentos futuros en el
campo de las compras, contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo continuo de las

organizaciones.

1.Antecedentes

La empresa nace el 15 de julio de 1948 de la mano de Aurelio Llano y Gilberto Soto,
quienes crean una empresa de alimentos balanceados para animales que tiene su nombre
gracias a la fusion de sus apellidos. Inicialmente elaboran alimento para ganado de leche y

cerdos.
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Para el afio 1965, Solla inicia operaciones la planta Solla en Buga, la cual fue su

primera expansion geogréfica y centro del desarrollo de la industria avicola (aves).

En la década de los 70°s, la empresa sigue con su expansion nacional; en el afio 1970
Ilegan a Bogota con la construccion de su tercera planta de produccion con el fin de atender
el mercado del centro del pais. Posteriormente, en el afio 1975 inician operaciones en la
ciudad de Bucaramanga con el objetivo de cubrir toda la demanda en las zonas de Oriente Y

costa del pais.

Solt

lHustracion 1. Logotipo Solla afios 70s

Llegando a la década de los 2000, la empresa ya habia creado alianzas y ampliado el
rol principal por el que fue creada. En los 80 's crearon la granja experimental Avilandia, la
cual fue un pilar fundamental en la investigacion para el desarrollo de los avances

nutricionales en avicultura.

En los 90 's aparecen varios puntos claves para el futuro de la empresa, nacié
agropecuaria “Los Llanos” con el fin de aprovechar la granja en santa rosa en el area de
porcicultura, ganaderia y forestal. También se crea genética porcina, la cual fue una alianza
de la empresa con Dekalb, para el desarrollo de granjas nucleos y granjas multiplicadoras;
nace una compaiia aliada de Solla llamada “BADELCA”, la cual estaba destinada a la

elaboracion de premezcla vitaminicas y minerales.
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Durante la primera década del nuevo siglo la empresa sigui6 con su crecimiento,

creando su pagina web “www.solla.com” para estar conectados con los clientes y el mundo;

se inician operaciones en centro de investigaciones caninas, algo fundamental en el desarrollo
de la nutricion animal; aparecen 2 nombres claves en lo que es la empresa incluso hoy en dia,
Transgraneles, una empresa de apoyo logistico para Solla y Agrinal, una empresa con quien

se hace una alianza buscando la expansion comercial nacional y apoyo en costos.

Siguieron aumentando las alianzas, y en el 2009 se suscribié con Newsham Choice
Genetics, una empresa de genética porcina, con el objetivo de multiplicar y ser sus

representantes en Colombia y algunos paises.

Un afio después, esta empresa de genética pasa a ser adquirida por el grupo francés
Grimaud, segunda mayor empresa a nivel mundial en genética multiespecie. Ademas, se
realizaron 3 importaciones de pie de cria de USA y se produjeron los primeros animales de

esta genética en Colombia.

En los afios siguientes crecieron al punto de ganar el premio colombiano a la calidad e
innovacion en la gestion gracias nuevos avances como la implementacion el sistema SAP, el
cual es el sistema donde se ejecutan todos los pedidos que llegan a la empresa;
implementaron sistemas de inteligencia de negocio para monitorear el mercado y tomar
decisiones; entraron al negocio de la proteina animal para consumo humano y

posteriormente, comenzaron exportaciones hacia Puerto Rico.


http://www.solla.com/
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En los afios mas recientes, la empresa ha destacado en reconocimientos como el de
grupo de investigacion categoria A, concedido a Nutrisoya por parte de Colciencias y se
obtuvo el premio nacional a las exportaciones.

Ademas, en el afios 2023, Gracias a la innovadora tecnologia llamada IDAL, Solla
S.A., se convirtio en la primera compafiia colombiana en implementar la vacunacion
intradérmica con este inyector. Desde inicios del afio, el 100% de las granjas reproductoras de

la empresa cuentan con este método de inoculacion de vacunas para su linea porcicola.

El proceso de inmunizacion sin aguja comenzd en las granjas de la Compafiia por
medio de un sistema de inyeccion intradérmica, desarrollada por MSD Salud Animal, un
laboratorio farmacéutico dedicado a la investigacion, fabricacion y comercializacion de
productos, asi como al desarrollo de soluciones innovadoras y de calidad para la salud
animal. La vacunacion sin aguja proporciona un mayor bienestar para los cerdos al
representar menos estrés, y, al mismo tiempo, es un proceso mas seguro para el operario, ya
que no debe manipular una aguja y reduce el riesgo de auto punzarse. Ademas, es mas rapida

de aplicar y mas sustentable, al reducir en un 80% los residuos de carton y plastico.

Con este sistema de vacunacion, Solla confirmé el compromiso que desde la
presidencia ha definido en torno a la adopcion de tecnologias innovadoras, y que ante todo,
apoyen el objetivo de lograr procesos productivos mas sustentables, amigables con el medio
ambiente, alineados con el bienestar animal por el no uso de agujas, y como en este caso,
apuntando a practicas de manejo mas seguras para el equipo humano de Solla; lo que impulsa

a la compafiia a seguir replicando su utilizacion en todas las granjas de la operacion.
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Actualmente, la empresa se encuentra en construccion e integracion del proyecto

granja solar, el cual entregard, al menos 38% de energia para la planta de Buga.

2. Empresa Objeto de la Préactica

2.1 Objeto Social

La sociedad tiene por objeto social principal la produccion, comercializacion y
distribucion de productos alimenticios, incluyendo alimentos balanceados para animales,
suplementos nutricionales para el ganado, productos agroquimicos, asi como cualquier
actividad relacionada con la agroindustria y el sector agropecuario. La sociedad podré llevar a
cabo todas aquellas operaciones, actos y contratos necesarios o convenientes para el
cumplimiento de su objeto social principal, asi como cualquier otra actividad comercial,
industrial o de servicios que la Asamblea de Accionistas determine en el futuro, siempre y

cuando esté permitida por la ley y sea acorde con su naturaleza empresarial.

2.2 Mision

SOLLA S.A, comprometida con la calidad y el mejoramiento integral, busca ser un
lider en la industria colombiana, ofreciendo soluciones innovadoras y sostenibles que
satisfagan completamente a nuestros clientes, generando deleite y confianza en nuestros
productos y servicios. Nos enfocamos en la seguridad y salud en el trabajo de nuestros
empleados y contratistas, asi como en la proteccion del medio ambiente, la seguridad vial y la

permanencia exitosa de la compariia en el mercado.

2.3 Vision
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Solla S.A. aspira a ser la empresa lider en nutricién animal en Latinoamérica,
reconocida por su excelencia en la calidad, cultura de mejoramiento continuo, satisfaccion
total de sus clientes, compromiso con la seguridad y el bienestar integral, proteccion del
medio ambiente, permanencia exitosa en el mercado, gestion integral de riesgos y confianza y

transparencia.

2.4 Valores Corporativos

Respeto

Es aceptar y comprender las formas de pensar, actuar y sentir de los demas, aunque
sean diferentes a las nuestras. VValorar y dar buen trato a las personas con quienes

interactuamos.

Actitud de servicio
Es la disposicion permanente para colaborar a las demas personas, al interior y al

exterior de la organizacion, cuando asi lo requieran, sin distincion alguna y con amabilidad.

Creatividad
Es la busqueda permanente de acciones que permitan a partir del ingenio, mejorar,
generar nuevas ideas y cambiar la manera de hacer las cosas, para lograr y superar los

objetivos propuestos.

Lealtad
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Es el compromiso de defender lo que creemos y en quienes creemos. Es tener
coherencia entre nuestras palabras y nuestras acciones. Es ser honestos con la Organizacion al

interior y al exterior de ella.

Humildad
Es la capacidad de aceptar que no poseemos todo el conocimiento y que debemos

crear redes efectivas para construirlo.

2.5 Objetivos Estratégicos

- Contribuir a la erradicacion de la desnutricion infantil en Colombia brindando
alternativas de generacion de recursos a las comunidades méas vulnerables, por medio
de la fabricacion y comercializacion de productos a base de Soya.

- Contribuir al desarrollo humano de forma sostenible.

- Regresar a la sociedad mejores condiciones de vida.

- Mejorar el capital social de quienes la componen.

- Alinear nuestro propésito comin como Compafiia, a un proposito social.
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FIN DE LA POBREZA
® ©
il
lHustracion 2. Objetivos estratégicos Solla

2.6 Rol Comercial

Las unidades de negocio de la empresa es una corporacion de varios negocios que
actuan de forma independiente, cada negocio con su propio estado de pérdida y ganancias
para que sean eficientes en el mercado.

Las unidades negocio son:
2.6.1 Materias primas, industria, premezclas (MIP)
2.6.1.1 Materias primas
Es la parte de venta de toda la materia prima que se importa o consigue en el pais

como solla, maiz, torta de solla, torta girasol, salvado, etc.

2.6.1.2 Premezclas

Planta en buga encargada de productos vitaminicos para la alimentacion animal.
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2.6.1.3 Genética
Alianza con la firma francesa Grimaud, donde existe genética Unicamente de

porcicultura y todo lo que son las plantas asesoradas o plantas industriales.

2.6.2 Alimentos balanceados para animales

Esta unidad de negocio procesa todo tipo de alimentos para las especies animales,
ganaderia, agricultura, parte equina, pollo, pollo de engorde y ponedoras, cerdo, y muchas
MAs especies.

Actualmente, destaca su producto campedn, un producto peletizado, con bajo nivel de
almidones lo que genera un bajo indice glicémico, especial para caballos propensos o en
Sindrome Metabdlico. su Energia proveniente de grasa y fibra de alta calidad, lo que
beneficia su asimilacion y acumulacion. Su contenido de fibra de alta calidad mejora el

proceso digestivo y asegura una buena digestibilidad del total de la dieta suministrada.

lHustracion 3. Producto campedn plata peletizado
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2.6.3 Mascotas

Produce alimentos para gatos y perros, que hoy en dia se tratan como un miembro
maés de la familia. Esta unidad de negocio se desarrolla en 2 ubicaciones, en Rionegro,
Antioquia, se encuentra una de estas granjas de investigacion y desarrollo para gatos, Granja
administrada por Jenifer Gomez, coordinadora.

En la zona del escobero en Envigado, se encuentra el centro de investigacion Canil,
donde se realizan pruebas de alimentos para perros. este centro de investigacion es una
alianza entre solla y la universidad CES y actualmente su coordinadora es Lucia Calle,

médica veterinaria y zootecnista.

lustracion 4. Centro de investigacion canil
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Dentro de esta unidad de negocio, lo que méas destaca son sus alimentos Nutrecan,

Nutrecat y Lucky

2.6.4 Transporte
Tiene nombre propio y es transgraneles, la cual se encarga de transportar todo lo que

se importa de puertos hacia plantas y de igual forma presta servicio a terceros.

2.6.5 Proteina animal

Se ha incursionado recientemente a través de alianzas estratégicas con aporte de
capital donde se produce proteina, es decir pollo, para el consumidor final en presentaciones
de valor agregado, estas compafiias son Distraves y del galpdn con quien se tienen alianzas
estratégicas con aportes de capital.

En esta alianza, destaca la linea de pollo Delichicks, que nace de la alianza entre solla

y distribuidora avicola (Distraves)

llustracion 5. Productos de la marca Delichicks
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Ademas, poseen granjas experimentales solla como compafiia innovadora, invirtiendo
mucho en investigacion y desarrollo y para ello ha construido y maneja 3 centros de

investigacion diferentes:

1.Negocio de avicultura, pollo de engorde, llamado especificamente avilandia.
Ubicada en el municipio de Rionegro, a una altura de 2150 msnm, cuenta con todas las
herramientas metodolégicas para llevar a cabo pruebas de desempefio zootécnico con alta
confiabilidad en pollo de engorde. Mas de 12 trabajos de investigacion anuales son llevados a
cabo en temas como: uso de materias primas alternativas, aditivos organicos, enzimas,
nuevos desarrollos en alimentacién y nutricion, practicas de manejo y bienestar animal. Con
esta granja, la organizacion busca innovar constantemente en este sector para entregarle a
nuestros clientes la mejor relacion costo-beneficio, una 6ptima salud animal y un producto
diferenciado. Las investigaciones que se adelantan actualmente buscan fortalecer el sector

avicola de pollo de engorde a nivel nacional, haciéndolo mas competitivo.

lustracion 6. Granja avilandia, Rionegro

2. Lecheria en el norte antioquefio, especialmente en la zona don Matias, granja

Betania; Ubicada en el municipio de Santa Rosa de Osos, a una altura de 2.630 msnm. La
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granja cuenta con 150 vacas de la raza Holstein en ordefio y 100 animales en etapa de
crecimiento con los cuales llevamos a cabo investigaciones en el campo de la nutricién de
rumiantes. Posee modernos equipos de medicién tanto para cantidad de leche como para
calidad de la misma (grasa, proteina, solidos totales, recuento de células somaticas).
Trabajamos para mantener una fuerte relacion en el marco universidad — empresa — estado, la
cual nos ha permitido desarrollar proyectos de alto impacto cientifico, académico y
comercial. Con estas herramientas, la organizacion Solla eval(a dia a dia las propuestas que
ofrece al mercado, en términos de relacion costo-beneficio de sus productos, desarrolla
productos diferenciados con beneficios funcionales, busca mejores précticas de manejo y
bienestar animal. Hoy en dia, la empresa tiene proyectos de investigacion en asocio con
universidades nacionales e internacionales lideres en nutricién animal. Varias de las
investigaciones realizadas en paises como Estados Unidos, Canada, Nueva Zelanda, entre
otros, no tienen las caracteristicas de nuestro sector productivo, y es por esto que la Granja
Experimental y Demostrativa Betania Ganaderia es un recurso importante para desarrollar
trabajos de investigacion y adaptar tecnologias bajo los modelos de produccién pecuaria
colombianos y latinoamericanos. Actualmente la granja cuenta con una certificacion otorgada

por el ICA en Buenas Practicas Ganaderas (BPG).

lustracion 7. Granja experimental Betania
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3. Centro de investigacion canil, mencionado anteriormente, en las instalaciones de la

universidad CES por medio de alianza.

Finalmente, también se cuenta con un programa de responsabilidad social bajo la
premisa de que un nifio con desnutricién pierde su habilidad natural para aprender,
comunicarse y adaptarse ... y un nifio con desnutricion, en un ambiente de extrema
vulnerabilidad, fragmentacion y tristeza pierde, ademas, su capacidad de sofiar. Nutrir a los
nifios es nutrir los suefios ... y alimentar los suefios es romper la inercia de la predestinacion a
la pobreza.

Por eso, después de varias iniciativas comprometidas con el bienestar de los
colombianos, pero aisladas de una politica unificadora, Solla circunscribe su nueva Filosofia
de Responsabilidad Empresarial en el &mbito de la nutricion infantil y lanza el programa

Nutriendo suefios en alianza con el Club Rotario.

El programa consiste en:
e Identificar poblaciones sensibles al tema y, a traves de una fundacion
e Entregarles en comodato una planta procesadora para producir productos a
base de soya
e Laproduccion corresponde a una dotacion de 400 kg de soya, necesaria para

la produccion de los dos primeros meses



De cada 100 nifos y

nifias menores de 5

afios sufren de des-
nutricion crnica.

Nifios menores de 5 Del total de hogares colom-
ahos mueren cada dia blanas manifiesta algin
por causa de |a des- grado de inseguridad ali-
nutricion mentaria.

De Ia poblacion
tiene un nivel bajo

: de ingresos y el 9%
De la poblacion tiene B Consideradoen — po va4a 100 pifis y
una deficiente inges-  ©stado de misenia nifias menores de 5
1a de proteinas afos tienen bajo peso

con relacion a la edad,
un indicador de desnu-
tricion global.

llustracion 8. Programa de responsabilidad social

3. Agencia Objeto de la Préctica

SOLLA S.A.

NSolla

Nutricion Animal

llustracion 9. Logotipo Solla

3.1 Cargo Desempefiado

26



Aprendiz en el area de compras nacionales.

3.2 Perfil del Cargo

Auxiliar de Compras: Habilidades sélidas en comunicacion y negociacion,
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capacidad de trabajar bajo presion, habilidades analiticas para evaluar proveedores, capacidad

para tomar decisiones de compra efectivas.

3.3 Objetivo del Cargo

Apoyar en la gestion del proceso de compras nacionales para garantizar el

abastecimiento puntual de productos y servicios esenciales para el funcionamiento de las

granjas y plantas.

3.4 Funciones Para Realizar

Recibir solicitudes de granjas/plantas.

Crear pedidos en plataforma SAP

Enviar pedido a proveedor

Solicitar cotizaciones a proveedores

Negociar precios con proveedores

Dar seguimiento a los pedidos

Resolver inquietudes de encargados de las plantas
Radicar facturas

Solicitar documentos de actualizacion a proveedores

3.5 Relacion con otros Cargos



28

8' £ "@‘690‘309.

saars s B GO
......

..........

lustracion 10. Organigrama compras nacionales
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LINA LUIS

PAEZ BUSTAMANTE
COORDINADOR DE COORDINADOR DE
COMPRAS

SANDRA
CIFUENTES

COORDINADOR DE
COMPRAS

MARGARITA
RESTREPO

ANALISTA DE COMPRAS

COMPRAS DE EMPAQUES

1/1

MATEO CARDONA
ESTUDIANTE PRACTICA

a0

STEFANIA
ESPANA

COORDINADOR DE
COMPRAS

212

CARLOS LOAIZA
ESTUDIANTE PRACTICA

LOLY LOPEZ
ANALISTA DE COMPRAS
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~

MARIA
MUNERA

COORD NACIONAL
COMPRAS DE MATERIA
PRIMA

RICHARD
TURIZO

ANALISTA DE COMPRAS

VANESSA
GOMEZ

ANALISTA DE COMPRAS

Area compras: Como practicante del area de compras tengo contacto directo con los

analistas de compras, coordinadores de compras y gerente de compras nacionales.

Area de cumplimiento: Son los encargados de validar documentacion por parte de

proveedores cuando se requieren actualizar o crear en el sistema. La relacion con ellos se da
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cuando encontramos un nuevo proveedor y debe ser creado o cuando solicitamos un
desbloqueo temporal de algin proveedor en el sistema debido a alguna urgencia.

Area de contabilidad: Cuando se debe corregir un precio en alguna orden que se
encuentre distinta en la factura, o cuando el proveedor no ha realizado el envio de facturas
electrdnicas, servimos como intermediarios para que hagan el envio.

Area de TI: Cualquier inconveniente que se presente con la dotacion de equipos, se

les solicita a ellos su apoyo para poder darle solucion.

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucién del Cargo

Para el cargo se cuenta con dotacién de equipos como lo es un computador portétil,
una pantalla de escritorio, un celular corporativo con una sim card que cuenta con internet y
minutos, acceso a las impresoras del edificio.

También se tiene un usuario para ingresar a la plataforma SAP, donde se maneja todo
lo relacionado con la empresa, una cuenta corporativa en Microsoft, con acceso a todas las
herramientas ofimaticas, siendo las mas usadas Excel y Word, un correo electrénico
corporativo en Outlook y una cuenta de teams con cada uno de los contactos de los
trabajadores, desde presidente CEO hasta almacenistas de plantas. ademas, acceso a la

intranet, donde se encuentra informacion un poco mas confidencial de la empresa

3.7 Condiciones de Trabajo

La empresa se encuentra ubicada en Itagii, muy cerca de mi lugar de residencia, lo
que facilita el transporte a la hora de entrada y a la hora de salida. Cuenta con acceso por
medio de reconocimiento facial en la porteria.

En el edificio corporativo se encuentran ubicadas areas de la empresa como Tl

(Tecnologia de la informacion), financiera, logistica, cumplimiento, compras y toda la parte
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presidencial en el segundo piso. las areas de T1 y logistica, se encuentran cada una separada
en un solo espacio, mientras que financiera, cumplimento y una parte de compras (2 analistas,
una coordinadora y 2 practicantes) nos encontramos mezclados en un solo espacio.

En el espacio de trabajo contamos con un puesto en uno de los cubiculos, aire
acondicionado que mantiene el espacio con una temperatura adecuada para un espacio mas
ameno, se cuenta con bafio para mujeres y hombres a unos 15 metros aproximadamente, y
con la oportunidad de contar con el jefe de toda el area de compras nacionales a unos 10
metros de mi puesto de trabajo.

Ademas, la empresa adapta el sistema de trabajo hibrido para los empleados.

La compafiia ofrece un servicio de casino por un valor menor a $2000 pesos

mensuales.

3.8 Entrenamiento

Persoma encargada Cargo Duracion Tenm

Bplicacion puntual del puestode
Esteban Bedoya Analista de compras 2 horas practicante, cargo que &l ocupd
anteriormente

Froveadores y usuarios de
granjas/plantas conlosquewvoy a

Margarita Restrepo fnalista de compras 8 horas fratar, explicacidn dela funcidn
del drea decompras y plataforma
SAP
Alix.bhana Palacio Aupdliar salud ocupacional 3 horas Seguridad ysalud en el frabajo

Oaridad sobre el puesto de
1hora practicantey recorrido por las
distintas dreas de la empresa

Analista de seleccidny

i r
Mariana Lramillo hienestar

Funcionamienio deintranetdela
1 hora empresa y plataforma para
desarrollar os cursos obligatorios

Directora de formacidny

Maria Teresa Gonzalez
desarrollo

Tabla 1. Entrenamiento recibido
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3.9 Competencias

e Habilidades solidas en comunicacién y negociacion: Son fundamentales
para manejar el tema de proveedores, negociar precios y condiciones, y
resolver inconvenientes que se presenten con algun pedido.

e Capacidad de trabajar bajo presion: Se presenta constantemente con las
cantidades de solicitudes de pedidos que llegan y se deben despachar todas de
forma rapida por pedido de los encargados de las granjas/plantas; ademas, en
el proceso se pueden presentar inconvenientes con los pedidos que se deben
solucionar rapida y efectivamente o se pueden presentar solicitudes de apoyo
de otras &reas como contabilidad.

e Habilidades analiticas para evaluar proveedores: Aprender durante el
proceso a medir el rendimiento de los proveedores y supervisar su desempefio,
examinando a los proveedores actuales y potenciales en temas de
competencia, capacidad, consistencia, calidad, entre otros parametros.

e Capacidad para tomar decisiones de compra efectivas: Es fundamental
porque implica evaluar a los proveedores, negociar precios y condiciones
tomando en cuenta factores como el rango de plazos, la flexibilidad y la
calidad del producto; por lo que ante una urgencia requerida se debe tomar esa

decision de compra con algun proveedor que puede ser distinto al habitual.

3.10 Responsabilidades
e Atender rapidamente las solicitudes de pedido que se requieran desde las

distintas granjas ubicadas en Santander, Antioquia, Valle.
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e Solicitar a los proveedores cotizaciones o actualizacion de precios de
productos requeridos.

e Crear pedidos de insumos requeridos por medio de la plataforma SAP,
siempre verificando que los precios, lugar de entrega y fecha de entrega
concuerden con lo solicitado.

e Modificar precios de algun producto entregado en las plantas con un precio

distinto al de la orden de compra.

3.11 Deberes

e Solicitar a proveedores facturas electronicas que por algun motivo se les haya
olvidado enviar.

e Atender llamados de coordinadores de granjas para algin inconveniente o
duda que tengan.

e Cumplir con el horario pactado como practicante.

e Informar diariamente mi estado de salud por medio de una encuesta de
bioseguridad.

e Apoyar a compafieros de compras cuando requieran informacion de algun

proveedor con el que tenga contacto.

3.12 Riesgos del Cargo
En caso de no cumplir con las actividades asignadas, se corren riesgos como:
e Las granjas de las distintas zonas del pais se quedan sin insumos y no pueden
desarrollar sus actividades de forma correcta.
e Muerte de animales ubicados en las distintas granjas cuando se encuentran

enfermos y no se adquieren los medicamentos a tiempo.
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e Atrasos en los pagos a proveedores si los precios en el sistema no coinciden

con los precios de las facturas.

4. Caracteristicas de la Practica
4.1 Justificacion
Las practicas empresariales en el &rea de compras nacionales desempefian un papel

fundamental tanto para los estudiantes universitarios como para las empresas. En primer
lugar, para los estudiantes, estas practicas representan una oportunidad invaluable para
aplicar el conocimiento tedrico adquirido en las materias relacionadas al tema, pasando ahora
a situaciones reales dentro de un ambiente laboral. Al involucrarse en actividades practicas
como la negociacién con proveedores, la gestion de solicitudes de compras y la evaluacion de
riesgos que puede tener el realizar una compra con x 0 y proveedor, los estudiantes pueden

fortalecer su comprension de los principios fundamentales de la gestion de compras.

Las préacticas, de igual forma, proporcionan a los estudiantes la oportunidad de
desarrollar habilidades que no tienen muy desarrolladas al momento de ingresar y que son
esenciales para el éxito en el mundo laboral. La comunicacion efectiva, la resolucion de
problemas y el trabajo en equipo son aptitudes que se pueden mejorar significativamente a
través de la experiencia practica en un entorno empresarial real. Esta mezcla de conocimiento
técnico y habilidades blandas prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del

mercado laboral con confianza y competencia.

Al aplicar el conocimiento en un entorno real, los estudiantes también tienen la

oportunidad de identificar sus debilidades y cuales son esos aspectos que deben mejorar. Esta
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retroalimentacion préctica es fundamental para su desarrollo profesional y les permite ajustar
y mejorar sus habilidades antes de ingresar al mercado laboral de manera permanente.
Ademas, al participar en el proceso de practicas empresariales, los estudiantes pueden
establecer redes profesionales y construir relaciones con profesionales del campo, lo que
puede abrir puertas para oportunidades futuras de empleo; incluso, teniendo la oportunidad de
quedar vinculado en la empresa de practicas antes de terminar el tiempo estipulado que es de

6 meses.

Por otro lado, desde la perspectiva empresarial, las practicas en el area de compras
nacionales ofrecen beneficios significativos para las organizaciones. Al involucrar a
estudiantes en el proceso de compras, las empresas pueden aprovechar la energia, entusiasmo
y nuevas ideas para abordar desafios comerciales complejos. Los estudiantes pueden aportar
ideas mas frescas y enfoques que pueden impulsar la innovacion y mejorar la eficiencia en el

proceso de compras de la empresa.

Ademas, las préacticas brindan a las empresas la oportunidad de evaluar el desempefio
de los estudiantes como posibles talentos futuros. Al observar su capacidad para adaptarse al
entorno empresarial, trabajar en equipo y tomar decisiones informadas, las empresas pueden
identificar y cultivar a los lideres y profesionales de compras del mafiana. Esta evaluacion en
tiempo real del desempefio de los estudiantes puede ayudar a las empresas a tomar decisiones
informadas sobre futuras contrataciones y a desarrollar estrategias de desarrollo de talento a

largo plazo.

Basicamente, el desarrollo del proceso de practicas es fundamental tanto para los

estudiantes como para las empresas. Estas practicas proporcionan a los estudiantes la
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oportunidad de aplicar el conocimiento tedrico en un entorno empresarial real, desarrollar
habilidades practicas y blandas esenciales y establecer redes profesionales. Al mismo tiempo,
las empresas se benefician al aprovechar el nuevo conocimiento y la perspectiva de los
estudiantes, evaluar el talento futuro y mejorar la eficiencia en sus procesos. En ultima
instancia, el éxito de las practicas radica en la colaboracion mutua entre estudiantes y

empresas para alcanzar objetivos compartidos de aprendizaje y crecimiento profesional.

4.2 Objetivo General
e Describir las funciones realizadas como practicante en el rea de compras
nacionales de la empresa Solla S.A brindando apoyo en la gestion de

solicitudes de compra para un 6ptimo desarrollo de la empresa.

4.3 Objetivos Especificos

e Optimizar la gestion de compras de las distintas granjas/plantas que posee la
empresa

e Seleccionar proveedores de manera eficiente para la empresa

e Ayudar con la maxima reduccion de costos posibles para la empresa sin
disminuir la calidad de productos adquiridos

e Brindar apoyo para evitar errores en la facturacion por parte del area de
contabilidad

e Conocer y evaluar las razones de los pedidos de alto valor para las

granjas/plantas.

5. Informe Ejecutivo
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5.1. Optimizar la gestion de compras

Para este objetivo, se deben desarrollar de forma &gil los siguientes pasos:

Lo primero es recibir el numero de la solped (solicitud de pedido) de las personas
encargadas de granjas, en este caso recibimos una solicitud de compra de parte del encargado

de la zona de Antioquia.

Compra Vacuna

&, o0 Simon David Arevalo Ospina
'E:.:J'. Para @ Margarita Maria Restrepo Malina
CC @ Mateo Cardona Agudelo

Hola muy buenos dias

Agradezco me colabores con este pedido.

1001578050

lHustracion 11. Solicitud de compra recibida al correo

Luego, ingresamos a la plataforma SAP Y elegimos la opcion ERP Productivo con

SSO.
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Acceder al sisterma Acceso variable | [ & 7|2 B [ &= [ BT
* = Workspaces Mombre = | Descripcion del sisterma
+ [ Local [le, BW Desarrollo/ Calidad
[Cle, BW Productivo
2, ERP Calidad

5% ERP Calidad con 550
[Cle, ERP Desarrolio

[z ERP Productivo

2% ERP Productivo con 550

lHustracion 12. Ingreso a SAP

Ahi se nos abrira el siguiente ment, donde debemos entrar en la opcidon “crear
g ) p

pedido”
SAP Easy Access - Ment usuario p. Mateo Cardona Agudelo

RE & bwmsd | v -

¥ [E= Favoritos
* 37 Crear pedido
* ¥r Modificar pedido
* 37 Visual. mensajes: pedidos

lustracion 13. Crear pedido en SAP

Cuando ingresemos a crear pedido vamos a tener una hoja nueva donde tenemos que

Ilamar la solped en la seccidn jerarquia que se encuentra en el costado izquierdo de la pantalla.
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lustracion 14. Agregar posiciones en SAP

Desprendemos el menu y elegimos la opcion solicitudes de pedidos

B mE) (&)
Modfficar >
Eliminar »
Pedidos
Peticones de oferta
Pedidos ablertos
Planes de entragas

My

D

TIITEINTTI R

Doc,compras general
Solcitudes de pedidos
Pedidos del usuario

T

Pedidos del usuano marcados
Mis soicitudes de pedido
Pedidos del usuario

lustracion 15. Solicitudes de pedidos

En ese momento se nos abre una pestafia donde debemos tener llenas, Gnicamente, 3

casillas, la de “Ctd.méaxima aciertos” debe estar siempre en 5000, la casilla “solo pendientes”

siempre debe estar marcada y en la casilla “nimero de solicitud pedido” agregamos el nimero

de la solicitud del pedido que fue enviada a nuestro correo. El resto de las casillas deben estar

vacias.
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Solicitudes de pedidos
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llustracion 16. Buscar solicitud

Al momento de darle clic en ejecutar, regresamos a la hoja anterior; esta vez ya son la

solped y lo que contiene cada una. Le damos clic en la parte que dice tomar.

Resumen documento no actvo | '

Resumen de A E
documentos

CADRMERANE

e )& (@) EE L)

Sol.pec Tomar ;
~31 _E:

« [ Peso reloj de 50 k
« [3) Peso reloj de 50 k
* [ Peso relof de 50 k
* [ peso reloj de 50 k

lHustracion 17. Agregar producto a comprar
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Automaéticamente, la solicitud aparecerd lista para crearla con el proveedor indicado
de la siguiente forma: llenamos la casillas “org.compras” con el himero 1000, siempre debe

ser este nimero ya que hace referencia a Solla.

Pedido Nacional - Proveedor Fecha doc. |0€.05.2024 |§|
|@| Entrega/Factura Textos Direccidn Comunicacién Interlocutor Datos adicionales -~ Dat.org. Status

Org.compras 1000, Grupo Sola

Grupo Compras 104  Compra Suministros

Sociedad 2000| Distraves S.A.5

|E Bl 5..Pos |1 P Materil Txt.brv. Ctd.pedido ... T Fe.entrega Prc.neto Man...|f
[®]10 273354 Peso reloj de 50 k 2UN T |02.05.2024
|§|2'3 273354 Peso reloj de 50 k 1LUN T 02.05.2024
@laa 273354 Peso reloj de 50 k 1UN T |02.05.2024
4 p

llustracion 18. Posiciones a comprar

5.2. Seleccionar proveedores

En este punto se debe de tener en cuenta las cotizaciones ya realizadas por parte del
proveedor, esas cotizaciones deben tener las siguientes instrucciones o pasos a realizar

previamente:

e Se identifican los negocios realizados con proveedores a lo largo de un tiempo
establecido ya sea trimestral o anual (Distribuidores, Laboratorios y
proveedores que tiene exclusividad de productos). El tiempo de negociacion
puede variar dependiendo de los términos establecidos.

e Parael caso de los proveedores que no se tiene negociaciones a largo plazo, se
procede a solicitar la cotizacion de acuerdo con las especificaciones técnicas

del usuario.
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e Para las cotizaciones tener en cuenta las compras deben cumplir las siguientes
normas en materia de cotizaciones:
1. Hasta 1.5 SMMLYV; No se requiere cotizaciones. La razonabilidad de la
compra se apoya en el criterio del responsable. Queda a discrecion solicitar
cotizaciones cuando lo considere. Esto es recomendable siempre que resulte
practico.
2. Compras mayores de 1,5 SMMLV y menores o iguales a 6SMMLYV; al
menos 2 cotizaciones telefonicas o escritas.

3. Compras mayores a 6 SMMLYV: al menos 2 cotizaciones por escrito.

e Excepciones en materia de cotizacion, cotizaciones en los siguientes casos:
1. En las compras para las cuales hay una oferta restringida, o hay una oferta
exclusiva de un proveedor, o las opciones alternativas no retnen las

expectativas de calidad o especificaciones requeridas por la Organizacion.

2. Para los casos en que la operacion normal de la Organizacién se ve
comprometida y los articulos requeridos demandan una urgencia tal que no
hay lugar a demoras para el suministro. El sentido de la urgencia se vuelve
imperativo en estos casos. El criterio del responsable de la compra es

imprescindible en tales situaciones.

3. Para todas las compras, incluidas las que tienen excepciones en materia de
cotizaciones, predomina por parte del responsable de la compra, la busqueda de

una relacion costo beneficio favorable para la Organizacion.
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Posteriormente, ingresamos el proveedor, el cual nos dara automaticamente el precio
con el que se ha comprado la Gltima vez el producto requerido.

[§] pedido Haconal - Proveedor 804009588 Uninagro S.A Fecha doc. [0€.0%.2024
t—

Entregafecu | Condemnes | Textos | Drecodn | Comunicacdn | Intefocutor | Datos adiconsles (DAtom.

Org.comrpras 1000 Gruapo Soly
Gfupo compras 105 Comora Suministras
Sooedad ALC0T Dstraves 5,AS
T Es.pos 1 P Matersl by, Q.oeddo U, TFe.entrega Prcneto Mon... oos
T 273354 Paso raky e 50 k 2UN T 02.05.2024 52.436C0F
.i_}. i) Peso rekd de 50 k T #2.436009
Ta\RE Paso reky de 50 k 1UN T 02.08.2024 $2.43¢C08

llustracion 19. Proveedor en SAP

Para los proveedores que se tiene negocio extendidos a 1 afo, se realiza inicialmente
un archivo de Excel para el traslado de los precios, en un formato predeterminado, luego se
configura en formato Texto MS-002, Luego en SAP se ingresa a la transaccion ZMMO011

(Registro masivo INFO).
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V] " «H @@Q® = HE @
Registro info records vendor
(& (o
®) Generar juego datos ICALL TRAMSACTION
Mombre del juego de Modo de procesamient N
Usuario 1007253094 Modo de actualizacid L
Conservar juego de dat 1D error
Fecha de blogueo Usuario 1007253094
Conservar juego de
Fecha de blogueo
Indicador nodata /
Log breve

Mombre archivo

llustracion 20. Transaccion ZMMO011

Para los proveedores que no cumplen con el punto anterior, se analiza el cuadro
comparativo realizado con el usuario para tomar la decision de la compra. En caso de ser un

proveedor nuevo o inactivo, debe crearse en SAP.

Existen solicitudes de servicio que por sus caracteristicas (monto, riesgo,
especificaciones técnicas), deben involucrar al Area Juridica de la compafiia. Para esto, después
de haber invitado a los proveedores y haber realizado la seleccion del contratista, se debe
registrar a través del Software Legal este contrato, el cual entra a reparto (definicion del

responsable) en el Area Juridica para su ejecucion y desarrollo con el Area de Compras.

Dentro del desarrollo de este contrato, se expiden polizas por parte del proveedor, las
cuales son revisadas por el Area de Riesgos de la compafiia para garantizar que fueron emitidas

correctamente, garantizando asi una buena ejecucion y cobertura del contrato. Posteriormente,
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este contrato se integra a SAP con la generacion de un pedido de servicio el cual es enviado al

proveedor para la ejecucién del mismo.

5.3. Reducir costos

Se debe de realizar un cuadro comparativo cuando sean pedidos de alto valor, para
identificar las diferencias entre dos o varios proveedores en cuanto a los términos de montos,
calidad, garantias, servicios complementarios, seriedad, capacidad de desarrollar la obra y

tiempo de entrega. Se debe especificar claramente al usuario el tiempo de entrega.

Pedido Nacional 4500301237 creado por Mateo Cardona Agudel

Resurmen documento no activo D E’? L_ﬁ go @Vlsualizacidn de impresidn Mensajes [

. . Y| Pedido Nacional ¥ 4500301237
Ninguna variante a I~= =
) E Entrega/Factura - Condiciones /
parametrizada

L")

Calarcinna | [E

% @ -
i Dnuevo (B[22 (2 [E]F) R [FL) (2 ]

Jerarquia
Anexos para 4500301237
Ico | Titulo Nombre del autor Fe.creac.
EE Cuadro comparativo precios Mateo Cardona Agud . 21.02.2024
£ COTIZACION DISTRAVES JCH FEB-290 Mateo Cardona Agud
_:a S097 DISTRAVES Mateo Cardona Agud
-’3 DISTRAVES (FEB 9 DE 2024) Mateo Cardona Agud . 14.02.2024

lustracion 21. Anexos de pedidos

Cantidad Proveador Preclo |

Rafia 2 Vetecinaria la red 88235 1941170

22 Maoy 76.000 1672000 |

R [ = ___lcH 83500 " 1.837.000 |

Guarda cartonplast 520 Veterinaria la red 13445 6.991.400 '
520 Maoyi 11690 6.078.800 |

520 ICH 11,400 5.928.000 |

Total Veterinaria la red 8.932.570 |

Maoyl 7.750.800 |

JCH __2.765.000 |

Tabla 2. Cuadro comparativo precios

Si se trata de pedidos de bajo monto, basta solo con dejar por escrito en la solicitud el

por qué se procede con dicho proveedor
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5.4. Apoyar &rea de contabilidad
Luego de haber enviado los pedidos y que el proveedor haya entregado, pueden
presentarse incoherencias en los precios de la solicitud de pedido y la factura; en ese caso nos

Ilegard un mensaje por medio de la plataforma SAP de la siguiente manera

2@ e)5)
Entrada

Clase|Tﬁulo |Hora en |Fecha ent |Creado por |Ane___|Slat___
I3 Favor gestionar el radicado A000 001 426431 16:41:11 07.05.2024

O[T E)S] [th |G [ (S ] F [ L))

lustracion 22. Bandeja de entrada en SAP

Debemos entrar al radicado que nos aparece en la bandeja y nos aparece la siguiente
pestafia

RO &6 LY V& & [ vt wwemgetiensp n

Pinwns By, waw AsOOL (3N

Secacat ) Detawes SAS | Detas vk b

o tence [F61 ] rvcTonAs t& compeay [0 Wiy _satonacion

Moo e Kadado  [Gamall 1 Repsesb W OIS | Matae Cantone AQedel

st RadCatss Abets v 7 Wik tam ) Daavanto 0708, 205000 vl 154)

Cruals sex [ERTCa s o1 [V S 1940113

Medfad: on [ | et limiab. 203l osintiod _

1 Wasflon{s] Ampuade(s| e

1 Assanls] Angratids)

Oagar Docments [Factamcin Becrdne . PectuRecto  [17.00.0034  wemmechs (16 Wiiid
Teu Decarmurtal O PACTURAS tR COMPRA Process Camprs
Asuntn e TE COMPRA O€ SERVICI).  Regumry Prscase 7 7
Soletud peéie fdisreany =
Mam Covtasmtad 10 RACTMOTA ELECTRONICS ANGITE MATALYA MELOM DAR.  Pwtesbs-efarta/Pudds —_— T
Furrar v Factat resor =X
[T 7,00,3034 Puddde ssansesany < BTl
e de 1230708 Trenpertes Agand.  WES-MIGO/SecpcEn ¥ ) b : e e
Aorenda DE1330703 Towmpotws Aghlwats SAS | Dic, Contable » o
Dec.Cucw/page
Ykt 2.104.000500 e Azesrs :
» .

lHustracion 23. Ejemplo de radicado en SAP
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Entramos a la factura y al pedido y comparamos para encontrar el error que hace que
no concuerden las 2 y asi, el area de contabilidad puede dar la entrada correcta del pedido en

el sistema.

5.5. Razones de pedidos de alto valor
Dentro de todas las solicitudes que llegan dia a dia, se encuentran algunas que suman
valores muy altos, a partir de ahi debemos comunicarnos con los usuarios y jefes directos para

definir y revisar las cantidades solicitadas y si son tan necesarias.

RV solicitd acompanamiento paea inCooporal 135 grargas de mi 2ona con cnoke antl-mascas 1005556500

lHustracion 24. Correo solicitando razones de pedido

Buenos dias

pro favor me colaboran con esta solicitud

Control pedido de mosca marzo 2024

material cantidad | precio unitario total
Flybuster Cebo x 250 g 22 3 24.500| 5  13.856.000
Invetring 200 ecx 1L 149 3 32.012| 5 4. 705764
Pegatrap x galon 19 5 143000 | & 2.574.000
Trampa moscas Flybuster x 10 L 179 & 52.000( % 5.100.000
Zirox Mosca Granulado x 500 g 257 8 150000 | 5 44.550.000
Banderin plastico amarilla 2750 5 13.500( 5 37.125.000
Puntilla (caja) 17 3 £.475 5 110,075
S 116.820.833

Tabla 3. Solicitud de alto monto
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En la parte final de la creacion de un pedido, guardamos el pedido en la parte superior

izquierda y luego elegimos la opcion de imprimir que est4 al lado

(i HE @

K

E eace

[ [ Retener &0 BT @#Visualzacion de impresion Menszies [i] 57 Parametriz.personal

Pedido Macional - Proveedor 804009588 Unionagro 5.4 Fei
E] Entrega/Factura | Condiciones | Textos | Direccidn | Comunicacidn | Interlocutor
Org.compras 1000 Grupo Sola
Grupo compras 105 Compra Suministros
Sociedad R000| Distraves 5.A.5
l@ B. 5..|Pos  |P  Materil Txt.brv. Ctd.pedido ... T|Fe.entrega
A 273354 Peso reloj de 50 k 2UN T 02.05.2024
(A ]20 273354 Peso reloj de 50 k 1UN T 02.05.2024
JANED 273354 Peso reloj de 50 k 1UN T 02.05.2024
i)

lustracion 25. Datos origen SAP

La orden de compra nos llega al correo y es la misma que debemos enviar mediante

correo al proveedor, informando donde entregar y en qué fecha.
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ORDEN PEDIDO 4500308855

Mateo Cardona Agudelo
° Para Jaime Alberto Roldan Garcia

CC @ Margarita Maria Restrepo Molina

4500308855, pdf 9
e | 31KB

Buen dia Jaime,
Por favor entregar en planta solla bello antes del 10 de mayo.

lustracion 26. Orden de compra enviada

A partir de ese momento, se realiza seguimiento a los pedidos abiertos, segun las
fechas de entregas negociadas. Cada semana se baja del sistema los pedidos abiertos por la
transaccion ME2L y se debe informar al area Informar al area técnica las novedades que
afecten los tiempos de entrega 0 cambios de presentacion, para poder tomar decisiones, entre

los dias 20 y 25 de cada mes.
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& Documentos de compras por proveedor

@ "«H @@® | = HE @

e

Documentos de compras por proveedor

(& o Selec.

Proveedor 800012833 a
Organizacidn de compras a [ E’l
Alcance de la lista BEST

Condiciones de seleccidn a -
Clase de documento [ ] a [ ] -
Grupo de compras [ @ B -

Centro [ 2 | -
Tipo de posicidn ] @ ] -
Tipo de imputacidn ] a ] E’l
Fecha de entrega @ -
Dia fijado para k validez

Cobertura a

llustracion 27. Transaccion ME2L en SAP

En este punto termina el proceso de darle gestion a una solicitud de pedido, pero
durante este proceso se pueden presentar inconvenientes que atrasan un poco el proceso

como:

5.6. Ampliacion de parametro
Cuando creamos el pedido con el proveedor y debemos cambiar el precio, nos puede

arrojar el siguiente error
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| Pedido Nacional

~1500308271] Proveedor

51

[1037651402 Quintero Cuervo Ma.] Fecha doc. |08.05.2024

-E:’Mensajes x
Tip|Texto de mensaje TxEx
] Cab.doc.
D. El valor de la condicién PBEX posicidon 00010 excede el limite de 10.8- @
LI 1)
o 2 Pz 5 ) 3 v = = M W N I 3 e

lHustracion 28. Ampliar pardmetro de precio

Cada material o producto creado en el sistema tiene un limite precios, tanto minimo

como maximo, cuando el precio que le damos a ese producto supera ese valor maximo (caso

de la imagen) o no alcanzar a llegar al valor minimo, nos aparece el mensaje de que el valor

excede el limite y debemos comunicarnos con la parte de inventarios por medio del correo

solicitando ampliacion del parametro.

solicitud ampliar parametro

G| =
Mateo Cardona Agudelo © 9% %
o Para @ Johny Alexander Arredondo Mejia 16/0
Buen dia Johny,
Por favor tu apoyo con esta ampliacion de parametro
10 Macional ¥ |l4asv0307324| Proveedor [BOU012833 lodo AseD 5.A.5. | recha doc. |le.u4.20:

era

lpos |1 P |Materal
|30

Txt.brv.

272703 Guante nitrilo color azul

Ctd.pedido

|U...|T|Fe.entrega Prc.neto |
S0UN T 19.04.2024 22.759(

Texto de mensalje

(1| |cab.doc.
i El valor de la condicidn PBXX posicidn 00030 no pasa del minimo de 38 IZ:;D

lHustracion 29. Solicitud de ampliar parametro

5.7. Bloqueo de proveedor

En la creacion del pedido, al momento de ingresar el proveedor podemos tener el

siguiente mensaje

Entrega/Factura I/Condiciones I/Textos P/Dlreccién V-Comunimcién k/lnter‘rocutor l/Datos adicionales _

I
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T3] Pedido Naconal - Proveador 900396852 Puriclor 5.A.S. Fecha doc. [07.05.2024@]]
E| Entrega/Factura * Condiciones + Textos | Direccion ¢ Comunicacion + Interlocutor +° Datos adicionales . Dat.o
Oral
Grug Tip|Texto de mensaje TxEx

Sodi
@ El proveedor 900396352 esta blogueado

&

lustracion 30. Proveedor blogueado

Los proveedores de Solla deben enviar cada cierto tiempo, documentos actualizados
para, de igual forma, ser actualizados en el sistema; cuando no envian los documentos en los
tiempos estipulados se procede a bloquear el proveedor por parte del area de cumplimiento.

Si se trata de una emergencia, contactamos al area de cumplimiento y les solicitamos
un desbloqueo temporal para atender la emergencia del pedido.

Buenos dias Jorge Mario

por favor su apoyo para deshlogueo temporal del proveedor tramite de radicados

901483513 Montajes MYD S5.A.5.
montajesmydsas@gmail.com

ValidaciondeCumplimiento se solicita actualizacion de documentacion.

lHustracion 31. Solicitud desbloque proveedor

5.8. Propuesta valor

SOLLA es una empresa que destaca por la constante atencion de sus empleados,
siempre aspirando que crezcan personal y profesionalmente con las oportunidades de estudio
que brinda mediante cursos gratuitos que se encuentran en la intranet de la empresa.

Pasando a hablar del area de compras nacionales, especialmente compras de
suministros para granjas, se requiere mas apoyo en el puesto ya que actualmente lo ocupan

una analista de compras y un practicante, muy poco para todas las solicitudes que llegan dia a
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dia; se debe vincular una persona méas y asi ser 2 analistas de compras, o coordinador/
analista, y un practicante.

Para agilizar mucho més el proceso de compras de los insumos, se podria pensar en 2
opciones:

1. Con todo proveedor al que se le hagan pedidos constantemente y de altos
valores, tener negociaciones de precios que se sostengan por todo el afio. con
los que no se compra tan seguidamente, tener por lo menos una lista de precios
para los productos que manejan que actualicen constantemente si se presenta
algin cambio de precio. Posteriormente, incluir en la plataforma SAP al
momento de crear el pedido e ingresar el proveedor, un aviso de que ya se
cuenta con una negociacion anual o lista de precios con el proveedor
seleccionado para evitar el tener que contactar al proveedor para cotizar los
insumos requeridos.

2. Desde las distintas granjas ubicadas en todo el pais, realizar mensualmente una
valoracién para saber qué productos se van a requerir en el mes y asi enviar
una sola solicitud con todo lo que se va a usar en el mes; ya que actualmente
se envian solicitudes de insumos mensuales, pero siempre queda algin
producto por fuera de la solicitud y que ya estaba previsto en usar; para el
proveedor serd mas facil y puede entregar con mas rapidez si se le envia todo

lo requerido a la misma vez

6. Aportes a mi Formacion Personal
La experiencia de las practicas empresariales en Solla S.A ayudo6 en mi crecimiento

personal de gran forma; la empresa hace mucho énfasis en el crecimiento personal de las
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personas a traves de los 7 habitos de la gente altamente efectiva, un libro del autor Stephen
Covey que resalta 7 habitos para ser mejor persona frente a la sociedad.

Desde el inicio de las labores, sea como practicante o como vinculado directo de la
empresa, Solla recalca a sus empleados los 7 héabitos de la gente altamente efectiva a traves
del presidente de la compafiia y varios videos que se pueden observar en la intranet de la
empresa, ademas de un curso sobre el tema que se realiza al momento de ingresar.

Concluyendo, el pas6 como practicante universitario de la empresa Solla S.A, me
ayudo a crecer siendo mas proactivo, siempre tener una vision de lo que quiero lograr,
siempre estar enfocado en lo realmente importante, dejar a un lado la premisa de que “donde
yo gane alguien tiene que perder”, siempre respetar a los demas y siempre estar en

renovacion constante espiritual, mental y fisicamente.

7. Aportes a mi Formacion Profesional

Solla es una empresa en la que facilmente te integras con personas que pertenecen a
otras areas, por lo que mi paso por la empresa me ayudo a generar vinculos con personas de
areas como contabilidad, cumplimiento, costos, rentabilidad, vinculos que me podrian aportar
su conocimiento cuando sea requerido en algin momento de mi vida laboral.

La empresa también me ha ayudado a mejorar mis conocimientos en herramientas
ofimaticas como puede ser Microsoft Excel, no solo porque el puesto que desempefio
requiere mejorar constantemente estas habilidades para ser mas eficiente, sino porque la
empresa brinda la oportunidad de desempefiar cursos en linea que ayudan a mejorar las
habilidades en Excel.

El trabajo bajo presion es otra de las habilidades que he podido desarrollar ain mas en
Solla; no se trata de una presion de alguien que esté constantemente diciéndote que hacer y

presionando para que el trabajo se haga rapido, se trata de una presion por las constantes
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solicitudes que llegan y se deben atender, algunas de forma urgente, otras con un poco mas de

dias de margen pero que no se deben dejar acumular.

8. Conclusiones

8.1. Sobre el informe

Solla es una empresa que, con sus unidades de negocio diversificadas que van desde
la venta de materias primas hasta la produccion de alimentos balanceados y proteina animal,
muestra una adaptabilidad clave para abordar diferentes segmentos del mercado y optimizar
su eficiencia. Ademas, su fuerte compromiso con la innovacion y el desarrollo, evidenciado
en sus NuMerosos centros de investigacion y alianzas estratégicas, no solo respalda su
crecimiento a largo plazo, sino que también consolida su posicion como lider en su sector.

El rol de Aprendiz en el area de compras nacionales implica una serie de
responsabilidades cruciales para el funcionamiento efectivo de las granjas y plantas,
destacando habilidades como comunicacidn, negociacion, capacidad analitica y toma de
decisiones efectivas. El perfil del cargo requiere habilidades solidas en comunicacion y
negociacion, asi como la capacidad de trabajar bajo presion y habilidades analiticas para
evaluar proveedores y tomar decisiones de compra efectivas. El objetivo principal es

garantizar el abastecimiento puntual de productos y servicios esenciales.

8.2. Experiencia en Solla

En el momento que comenzo el proceso de vinculacién como practicante en la
empresa Solla, la expectativa era muy grande, ingresar a una empresa de tanto renombre era
un motivo para sentirse orgulloso; sin embargo, después de ingresar y con el paso de los

meses, las expectativas se fueron diluyendo no por la empresa sino por el area de compras
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nacionales de Solla. La experiencia en cuanto a conocimiento fue muy enriquecedora, ya que
se adquieren conocimientos especificamente en Excel y el sector de la industria agropecuaria
con la cantidad de solicitudes que se atienden y la oportunidad de las visitas a las granjas. Sin
embargo, es un cargo que no termina de ser muy convincente para un estudiante o graduado
del programa de negocios internacionales que sienta mas gusto por enfoques de logistica o
comercio exterior, ya que se aplica, principalmente, habilidades de negociacion vistas en la

universidad.

8.3. Formacion universitaria

Como estudiante del programa de negocios internacionales, se tiene la oportunidad de
abarcar varios enfoques en la universidad, como historia, economia, logistica, mercadeo,
compras, etc. En el caso de mis practicas fue el enfoque de compras nacionales donde aplica
todo lo ensefiado por parte de la universidad; ademas, aplicar las habilidades de negociacion

ilustradas por la universidad en algunas materias vistas.

8.4. Orientacion asesora

De parte de la asesora Alejandra Maria Lépez Chalarca se recibié un acompafiamiento
constante en este proceso de practica empresarial, con asesorias donde se revisaban avances y
se indican correcciones a realizar en el informe, ademas de las visitas a la empresa y el
seguimiento de la presentacion del informe para que fuera de la mejor manera, por lo que el
acompafiamiento cumplio e incluso superé las expectativas que se tenian en el comienzo del

proceso.

9. Recomendaciones
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9.1. Para Solla S.A

Solla S.A es una empresa con mucho reconocimiento, con varias unidades de negocio
que son desconocidas para las personas del exterior, es una empresa que se posiciond entre
las 80 mas grandes del pais segin un reporte de la superintendencia de sociedades en el 2023,
es una empresa que piensa constantemente en el crecimiento y bienestar de sus empleados
hasta el punto de brindarles la oportunidad de almuerzo todos los dias.

Sin embargo, la empresa tiene aspectos a recomendar como puede ser la aclaracion
del por qué los practicantes no aplican para el trabajo hibrido, ya que todos los demas
empleados e incluso practicantes de otras areas tienen esta posibilidad de trabajar una semana
en casa y posteriormente, una semana en la oficina; por lo que simplemente seria interesante
conocer la razén y aclararle desde el principio al practicante el porqué de esa decision.

Otra recomendacion para la empresa seria unir mas el area de compras nacionales, ya
que si se observan las otras areas de la empresa como financiera, Tl, procesos, cumplimiento,
comercio exterior y talento humano, cuentan con una distribucion en la oficina donde estan
todos juntos en un mismo espacio, incluso cuartos con puertas para mantener cerrado el
espacio y tener méas privacidad; mientras que una parte del &rea de compras conformada por
analistas, coordinadores y gerente se encuentra en todo el centro del pasillo sin ningln tipo de
privacidad para el area, otra parte del area (donde me encuentro yo junto a una analistas de
compras, otro practicante y una coordinadora) se encuentra en un rincon junto al area de
financiera con la que poco contacto se tiene, separados por completo de todo el resto del area
de compras nacionales.

Hablando especificamente del area de compras nacionales, llama la atencion lo
exageradamente estrictos que son con los practicantes, en este caso somos 2 los que estamos
ocupando el cargo actualmente y la sensacion es que estamos bajo alguna dictadura;

constantemente se escucha que las otras personas del area de compras nacionales que se
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encuentras al otro lado, hablan, charlan y molestan entre ellos, de igual forma las personas del
area financiera (donde también hay un practicante actualmente) mientras que los practicantes
de compras nacionales dificilmente podemos hablar entre nosotros, ya que de inmediato llega
el llamado de atencidn; ademas, practicantes y vinculados de otras areas tienen la posibilidad
de desayunar incluso después de las 10 am, mientras que el &rea en la que me desempefio,
tratar de comer algo después de las 10 am representa un llamado de atencién debido a que a
esa hora no debemos estar comiendo algo.

Como se menciono anteriormente, la empresa brinda la oportunidad de almuerzo
todos los dias. Los practicantes del area vamos y almorzamos junto a los otros analistas y
coordinadores que se encuentren en la oficina ese dia y posteriormente volvemos a la oficina
junto a ellos; sin embargo, si hay por lo menos un minuto méas de demora en el horario de
almuerzo, llega el llamado de atencidn solo para los practicantes, no para el resto de los
empleados.

Ademas, seria de mucho méas aprendizaje si otorgaran la oportunidad de desempefiar
negociaciones de altos valores econémicos, ya que, actualmente esas negociaciones las debe
realizar la analista y jefa directa debido a que solo se cuenta con autorizacion de participar en
negociaciones de bajo monto. Por lo que después de 4 meses de practica ya se cuenta con la
experiencia necesaria para poder desempefar ese cargo de negociaciones de altas sumas de
dinero.

Entonces, la empresa brinda grandes oportunidades de crecimiento tanto laboral como
personal, pero en cuanto a los practicantes, especificamente del area de compras nacionales,
deberian de aclarar a qué se debe esa sensacion de estar bajo una extrema dictadura que

aplica solo para los que estamos en ese periodo de aprendizaje.
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9.2. Para la asesora

A la asesora Maria Lopez Chalarca, solo hay palabras de agradecimiento por el gran
acompafiamiento brindado durante todo el proceso de précticas, desde el momento en que fue
asignada hasta la entrega final del proyecto, con las asesorias constantes y las

retroalimentaciones, ayudo a que el presente informe se desarrollara de la mejor manera.

9.3. Para cooperadora en Solla

La cooperadora y jefa directa en todo el proceso de préacticas en Solla fue Margarita
Restrepo, una persona que siempre esta atenta a las dudas que surjan del practicante, amable
y que en ningin momento irradia algun tipo de rabia, al contrario, siempre se encuentra de
buena actitud. Sin embargo, la recomendacion es distribuir mejor las tareas hacia el
practicante, de forma que los 2 agilicen el despacho de las cantidades de solicitudes que
Ilegan constantemente; me refiero a la hora de crear algin pedido y tenerlo listo para enviar,
no enviar al practicante algun correo con el nimero del pedido para yo enviarlo, sino que
enviarlo ella directamente y asi agilizar ese proceso y evitar algun inconveniente con algin
pedido creado y sin enviar.

Siguiendo el tema de los correos, viene la siguiente recomendacion y es mejorar la
comunicacion, ya que muchas solicitudes que necesita que yo realice me las informa por
correo y no verbalmente estando a menos de un metro de distancia, por lo que en algun
momento en el que me encuentre ocupado puedo ver el correo demasiado tarde o al dia
siguiente.

Finalmente, la ultima recomendacion puede ser que esta relacionado a la forma de ser
de ella, por lo que no le hago mucho énfasis; es la integracion con las demas personas, ya que
es una persona que siempre realiza todas sus tareas muy concentrada y la comunicacion con

el practicante es solo cuando surgen dudas al realizar alguna tarea, no se integra a la hora de
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almuerzo, no se integra cuando hay alguna celebracion con los del area de compras y

tampoco se integra a la hora de despejar la mente un poco con las pausas activas.

9.4. Para la universidad

Luego de avanzar casi en casi el 100% de las préacticas, puedo decir que el enfoque
que mas he tenido que poner en préctica es la de negociacion, casi que todos los dias debo
estar en constante comunicacion con proveedores tratando de negociar o precios o
coordinacion de entrega de pedidos. Dicho esto, la universidad deberia de aumentar y mejorar
las habilidades de negociacion que brinda para el programa, ya que en el transcurso de la
carrera no fueron méas de 2 materias las relacionadas con el tema, ademés, mejorar la
ensefianza de Excel, que deje de ser algo electivo y pase a ser obligatorio en el pensum, otra
recomendacion es mejorar el idioma inglés, los niveles de inglés vistos a lo largo de la carrera
no aportan realmente la calidad de aprendizaje que deberia tener un negociador internacional.

Finalmente, hablando del proceso de practicas, no hay ninguna queja o
recomendacion, ya que desde que inicid el proceso de crear y enviar la hoja de vida, ha
habido un acompafiamiento constante por parte de Rosa Jannet Restrepo, preocupandose
porque todos los estudiantes logremos conseguir nuestra practica en empresas donde se

pueden lograr niveles de aprendizaje muy altos.



61

10.Bibliografia y webgrafia
Solla Nutricion Animal. (2022, 19 abril). Nutriendo suefios - Solla. Solla Nutricion

Animal. https://www.solla.com/nutriendo-suenos/

Centro de Investigacion Canil SOLLA — V2 Arquitectura. (s. f.).

http://www.v2arguitectura.com/portafolio/centro-de-investigacion-canil-solla/

Solla Nutricion Animal. (2023, 29 marzo). Politica integral - solla. Solla Nutricion

Animal. https://www.solla.com/politica-integral/

Solla Nutricion Animal. (2023a, marzo 13). Investigacion y desarollo - Solla. Solla

Nutricion Animal. https://www.solla.com/investigacion-y-desarollo/

Solla Nutricion Animal. (2022b, junio 15). Divisiones y Servicios - Solla. Solla

Nutricion Animal. https://www.solla.com/divisiones-y-servicios/

Solla Nutricion Animal. (2023c, mayo 5). Materias primas y premezclas - Solla. Solla

Nutricion Animal. https://www.solla.com/materias-primas-y-premezclas/

DISTRAVES S.A. (s. f.). DISTRAVES S.A. | LinkedIn.

https://co.linkedin.com/company/distraves-s-a-

Plantilla de descripcion del puesto de Asistente de compras para reclutadores. (s. f.).

https://www.manatal.com/es/job-description/purchasing-assistant-job-

description#:~:text=Pensamiento%20anal%C3%ADtico%20y%20capacidad%20de,un%20en

torn0%20de%20ritm0%20r%C3%Alpido.

¢ COmo te conviertes en asistente de compras? (2024, 18 enero).

https://es.linkedin.com/advice/0/how-do-you-become-purchasing-assistant-skills-staffing-

services-7hbpe?lang=es

Solla Nutricion Animal. (2024, 26 marzo). Sobre Solla - Solla. Solla Nutricion

Animal. https://www.solla.com/sobre-solla/

Solla - Intranet.


https://www.solla.com/nutriendo-suenos/
http://www.v2arquitectura.com/portafolio/centro-de-investigacion-canil-solla/
https://www.solla.com/politica-integral/
https://www.solla.com/investigacion-y-desarollo/
https://www.solla.com/divisiones-y-servicios/
https://www.solla.com/materias-primas-y-premezclas/
https://co.linkedin.com/company/distraves-s-a-
https://www.manatal.com/es/job-description/purchasing-assistant-job-description#:~:text=Pensamiento%20anal%C3%ADtico%20y%20capacidad%20de,un%20entorno%20de%20ritmo%20r%C3%A1pido
https://www.manatal.com/es/job-description/purchasing-assistant-job-description#:~:text=Pensamiento%20anal%C3%ADtico%20y%20capacidad%20de,un%20entorno%20de%20ritmo%20r%C3%A1pido
https://www.manatal.com/es/job-description/purchasing-assistant-job-description#:~:text=Pensamiento%20anal%C3%ADtico%20y%20capacidad%20de,un%20entorno%20de%20ritmo%20r%C3%A1pido
https://es.linkedin.com/advice/0/how-do-you-become-purchasing-assistant-skills-staffing-services-7hbpe?lang=es
https://es.linkedin.com/advice/0/how-do-you-become-purchasing-assistant-skills-staffing-services-7hbpe?lang=es
https://www.solla.com/sobre-solla/

