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Glosario

W09: Es un documento fiscal utilizado en los Estados Unidos. Especifica la informaciéon del
contribuyente que se utiliza para informar los ingresos al Servicio de Impuestos Internos
(IRS, por sus siglas en inglés). El proposito principal del Formulario W-9 es recopilar la
identificacién del contribuyente, como el nombre, la direccion y el nmero de
identificacidn fiscal, ya sea el nimero de seguro social (SSN) o el nimero de identificacion
del empleador (EIN).

El formulario W-9 se utiliza cominmente en situaciones donde una persona o entidad
requiere los servicios de otra y necesita informar los pagos al IRS.

Trading Partner Agreement (TPA): Este acuerdo establece las condiciones para la
transmision electronica de documentos entre Lockheed Martin (LMC) y el proveedor
(Trading Partner). Incluye la transmision por correo electrénico, Internet, Exostar u otras
tecnologias web.

POs: Se refiere a "Purchase Order" en inglés, que en espafiol se traduce como "Orden de
Compra". Un Purchase Order es un documento emitido por un comprador a un vendedor,
formalizando la intencion de compra de bienes o servicios. Este documento suele incluir
informacion detallada sobre los productos o servicios solicitados, cantidades, precios
acordados, términos de pago y otras condiciones comerciales.

La Orden de Compra es crucial en el proceso de adquisicién, ya que establece un registro

claro de la transaccion y los términos acordados entre ambas partes.
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Acero Laminado: Se refiere a un proceso de fabricacién en el cual el acero es deformado

mecanicamente mediante la aplicacion de presion y calor. Este proceso implica pasar el
metal a través de rodillos para cambiar su forma o espesor. Hay dos tipos principales de
acero laminado: en caliente y en frio.

Cadena de Suministro: Se refiere al conjunto de procesos y actividades interconectadas
que involucran la produccidn y distribucion de bienes y servicios, desde la materia prima
hasta el consumidor final. Incluye todas las etapas implicadas en llevar un producto desde
la concepcion y adquisicion de materias primas hasta su entrega al cliente.

Productos Siderurgicos: Son aquellos que se fabrican a partir de acero o hierro, que son
metales comdnmente producidos mediante procesos siderdrgicos. La siderurgia es la rama
de la metalurgia que se ocupa de la obtencién y tratamiento del acero.

Algunos ejemplos de productos siderdrgicos incluyen:

Laminas y Placas de Acero

Tubos de Acero

Alambres y Cables

Estructuras Metalicas

KPIs: Los KPI, o Indicadores Clave de Rendimiento por sus siglas en inglés (Key
Performance Indicators), son medidas cuantificables utilizadas para evaluar el desempefio
de una organizacidn, un proceso o un empleado en relacion con los objetivos estratégicos y
operativos. Los KPI proporcionan una manera efectiva de medir el progreso hacia metas

especificas y ayudan a tomar decisiones informadas.
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SAP: Es una empresa alemana conocida por desarrollar software empresarial y sistemas de

gestién empresarial. El término "SAP" también se utiliza cominmente para referirse a su
software mas conocido, SAP ERP (Enterprise Resource Planning), que es una suite de
aplicaciones empresariales integradas. Estas aplicaciones abarcan diversas areas
funcionales, como finanzas, recursos humanos, fabricacién, distribucion, logistica y mas.
SAP ERP se utiliza para facilitar la gestion de recursos empresariales en organizaciones de
diferentes tamafios y sectores. Proporciona una plataforma Unica para la gestion eficiente de
datos y procesos comerciales, lo que permite a las empresas coordinar y optimizar sus
operaciones.

Non Store: Se refiere a métodos de compra que no implican la presencia fisica en una
tienda tradicional, incluye canales como compras en linea (a través de sitios web), pedidos
por correo, compras por teléfono, entre otros.

Store: Se refiere a los lugares fisicos donde los consumidores pueden comprar productos o
servicios, como tiendas minoristas, supermercados, boutiques, incluye establecimientos
donde los clientes pueden entrar fisicamente, explorar productos y realizar compras en el
lugar.

Opex: Proviene de "gastos operativos" en inglés (Operating Expenses), se refiere a los
costos recurrentes y necesarios para el funcionamiento diario y sostenible de una empresa.
Capex: Proveniente de "gastos de capital” en inglés (Capital Expenditures), se refiere a los
desembolsos de dinero destinados a inversiones a largo plazo para mejorar la capacidad

productiva o adquirir activos de capital.



Abastecimiento: Se refiere al proceso de proporcionar los recursos necesarios para
satisfacer las demandas de una empresa, organizacién o sistema. Este término se utiliza en
diversos contextos, como logistica, gestion de la cadena de suministro, y
aprovisionamiento.

Gestion de Cambios: Se refiere a un conjunto de practicas, procesos y herramientas
utilizadas para planificar, implementar y gestionar cambios significativos en una
organizacion. Estos cambios pueden incluir modificaciones en la estructura organizativa,
procesos, tecnologia, cultura empresarial, o cualquier otro aspecto que afecte la forma en
que la organizacién opera.

Seguimiento de Plazos: Es una parte esencial de la gestion del tiempo y del proyecto.
Implica monitorear y evaluar el progreso de las tareas y actividades dentro de un proyecto
para asegurar que se completen dentro de los plazos establecidos.

Retroalimentacién Andnima: Es un proceso mediante el cual las personas pueden
proporcionar comentarios sin revelar su identidad. Esta préctica se utiliza en diversas
situaciones, ya sea en el ambito laboral, educativo o social, para fomentar la honestidad y la
apertura.

Discrepancias en Facturas: Las diferencias o desacuerdos que pueden surgir entre lo que
se ha facturado y lo que se espera o se acordd en términos de bienes entregados, servicios
prestados o precios establecidos. Estas discrepancias pueden originarse por diversas
razones y es fundamental abordarlas de manera oportuna para evitar malentendidos y
mantener relaciones comerciales solidas. Algunas de las causas comunes de discrepancias

en facturas pueden incluir:



Errores de facturacion
Entregas incompletas o incorrectas
Variaciones en impuestos y cargos adicionales

Servicios no prestados o deficientes

10
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Resumen Ejecutivo

Se proporciona una breve descripcion del proceso de préactica llevado a cabo en la empresa
Aceros Turia Services., especificamente en uno de sus outsourcing internacionales llamada
OPTIMUS STEEL, LLC, situada en Texas, para el cliente Optimus Steel. Se explicara la
naturaleza y el origen de la empresa, se compartird un poco de su historia y se describira la
actividad economica que realiza. Ademas, se detallaran las responsabilidades
desempefadas durante la practica en el area de Compras Optimus, se describiran las
operaciones llevadas a cabo en dicha area, y se discutiran las estrategias implementadas, los
desafios enfrentados y los logros alcanzados a lo largo de esta experiencia.

Se abordan las responsabilidades especificas del Auxiliar de Compras, como la
identificacién y evaluacién de proveedores, la negociacion de términos contractuales, la
gestién de inventarios y la colaboracidn con otros departamentos para asegurar la
alineacion con los objetivos organizacionales. Se presta especial atencion a las habilidades
requeridas, incluyendo habilidades analiticas, interpersonales y capacidad para la toma de
decisiones.

Ademas, se explora el entorno empresarial y la dinamica de la industria del acero para
comprender cémo estos factores impactan en las decisiones de compras y en el desempefio
del Auxiliar de Compras. Esto incluye consideraciones sobre la volatilidad de los precios de
las materias primas, la globalizacion de los mercados y las tendencias tecnologicas

emergentes que podrian afectar la gestion de compras.
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Introduccion

En el complejo entramado global de la industria del acero, las empresas internacionales
desempefian un papel crucial, influenciando no solo la economia mundial sino también
modelando las dindmicas de mercado y las practicas comerciales. El informe se fundamenta
en el andlisis detallado de las practicas profesionales en la empresa Optimus Steel de
alcance internacional, explorando como estas impactan en su eficiencia operativa,
sostenibilidad, innovacién y responsabilidad social.

Este estudio se centro en analizar las estrategias adoptadas por una empresa de acero
internacional, desde su gestion de recursos y tecnologias hasta su compromiso con la
sostenibilidad ambiental y las practicas éticas. A través de este andlisis, se busca
proporcionar una vision integral de cdmo las decisiones y acciones de esta empresa
influyen en su desempefio y en la forma en que contribuyen al desarrollo sostenible a nivel
global.

Finalmente, este documento incorporara los datos esenciales para reconocer la entidad
empresarial, englobando aspectos como su organizacion administrativa, historia
empresarial, y perfil descriptivo, entre otros. Ademas, se ofrecerd una exposicion minuciosa

de las diversas operaciones llevadas a cabo en la mencionada compafiia.
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1. Antecedentes

Antes de 1976, la industria del acero en Estados Unidos estaba dominada por un pequefio
numero de empresas que operaban en un entorno altamente consolidado y regulado. Estas
empresas tenian un gran control sobre la produccion y los precios del acero en el pais. A
continuacidn, algunos aspectos clave de la industria del acero en Estados Unidos antes de
1976:

Dominio de Grandes Empresas: Un pequefio numero de empresas siderurgicas, conocidas
como "Big Steel" (Gran Acero), dominaban la industria. Entre estas empresas se
encontraban U.S. Steel, Bethlehem Steel, Republic Steel y otros. Estas compafiias operaban
numerosas plantas siderdrgicas en todo el pais y tenian una gran influencia en la economia
y la politica.

Acuerdos de Precios y Cuotas: Las grandes empresas sidertrgicas a menudo establecian
acuerdos sobre precios y cuotas de produccion para evitar la competencia entre ellas. Estos
acuerdos eran conocidos como "acuerdos de picnic” y estaban destinados a mantener los
precios del acero en un nivel rentable para las empresas.

Sindicatos Fuertes: Los trabajadores de la industria del acero estaban altamente
sindicalizados y los sindicatos tenian una gran influencia en las condiciones laborales y los
salarios dentro de la industria. El United Steelworkers (Sindicato de Trabajadores del
Acero) era uno de los sindicatos mas poderosos en ese momento y negociaba en nombre de

los trabajadores con las empresas siderdrgicas.
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Regulacion Gubernamental: EI gobierno federal intervenia en la industria del acero a través

de regulaciones y politicas comerciales. Durante la Segunda Guerra Mundial, por ejemplo,
se establecio la War Production Board para coordinar la produccion de acero y otros
materiales necesarios para la guerra. Después de la guerra, la industria del acero estaba
sujeta a regulaciones antimonopolio y politicas comerciales destinadas a garantizar la
competencia justa y proteger los intereses economicos del pais.

La produccidn de acero en la planta comenzé aproximadamente en 1976 bajo la
administracion de la corporacion Korf, operando con el nombre de Georgetown Texas
Steel. Posteriormente, en 1983, la industria del acero en Estados Unidos experimentd varios
cambios significativos, y algunos de los eventos clave incluyeron la recesion de principios
de los afios 80 y la desregulacion econdmica. Algunos sucesos de la industria del acero en
ese periodo estan:

Crisis y Desafios Econdmicos: Durante la década de 1970, la industria del acero en Estados
Unidos enfrentd desafios econdmicos significativos, incluida la competencia internacional
y la disminucion de la demanda de acero. La crisis del petréleo en esa década también
afecto la industria, ya que aumentaron los costos de energia.

Competencia Internacional: La creciente competencia de los productores de acero en el
extranjero, especialmente de paises como Japén y Corea, afectd la posicion de las empresas
siderdrgicas estadounidenses en el mercado global. La produccion de acero en otros paises
a menudo era mas eficiente y rentable.

Desregulacion: En la década de 1980, el gobierno de Estados Unidos bajo la administracion

del presidente Ronald Reagan adoptd politicas de desregulacion econdmica. Esto incluyd la
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reduccion de restricciones y regulaciones en diversas industrias, incluida la siderurgica. La

desregulacidn tenia como objetivo aumentar la eficiencia y la competitividad de las
empresas.

Seguido de lo anterior, fue adquirida por North Star Steel, una division de la empresa
Cargill.

En 2004, la filial estadounidense Gerdau Beaumont Mill, fue adquirida por Optimus Steel.
Finalmente, el 31 de marzo de 2018, El Grupo Turia la adquirié y le cambio el nombre de
Gerdau Beaumont Mill a Optimus Steel.

En ese momento, el grupo Turia se dedicaba principalmente a la transformacion del acero y
aun no tenia presencia en el mercado estadounidense. Como estrategia para expandirse,
decidieron que la mejor opcidn seria adquirir una planta que ya cumpliera con todos los
parametros y requisitos legales de ese pais. Esta decisidn les proporcionaria la oportunidad
de aprender un nuevo proceso, como la produccion de acero, y aprovecharian la ventaja
logistica de la ubicacion de la planta, ya que tenia acceso al rio Neches para el transporte
maritimo y vias férreas para la distribucion de mercancias.

Optimus Steel es una empresa de acero con sede en Beaumont, Texas, EE. UU. La
compafiia adquiri6 la fabrica el 1 de abril de 2018 con el objetivo de mejorar el servicio a
los clientes y crecer en el negocio del acero. La filosofia de la empresa es superar a la
industria del acero en seguridad, calidad, valor e innovacion y en 2020, Optimus Steel
inicio un proceso de modernizacion de sus instalaciones en Beaumont, Texas, con el
objetivo de actualizar su planta de aceria y laminacién. Se prevé que este proyecto finalice

en 2021.
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llustracion 1 Planta de Optimus Steel

Fuente: Steel-Optimus Steel Casting and rolling revamping, and new bar outlet - IDIOM.

2. Empresa Objeto de la Practica

2.1 Objeto Social

La sociedad tiene por objeto social la produccion, transformacion, comercializacion y
distribucién de productos y derivados de acero a nivel internacional. La empresa se
dedicara a la fabricacion de acero laminado, acero inoxidable, y otros productos
siderargicos de alta calidad.
Asimismo, la sociedad podra realizar actividades conexas, tales como la extraccion y
procesamiento de materias primas, la investigacion y desarrollo de tecnologias avanzadas
en la industria del acero, la participacion en proyectos de infraestructura relacionados con la
industria siderdrgica, y la promocion de practicas sostenibles y responsables en todas sus

operaciones. La empresa también podra participar en asociaciones y acuerdos comerciales


https://www.idom.com/en/project/steel-optimus-steelcasting-and-rolling-revamping-and-new-bar-outlet/
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con otras entidades del sector con el fin de fortalecer su presencia en el mercado global y

optimizar la cadena de suministro.

2.1 Mision
“Buscar siempre la perfeccion en todo lo que hacemos: Seguridad, Valor para los
stakeholders, Calidad, Innovacion. Ademas, Optimus Steel declara que su mision es
superar a la industria del acero en seguridad, valor, calidad e innovacion. Esto se hara
cumpliendo con los valores de Honestidad, Responsabilidad, Excelencia, Pasion y Trabajo
en Equipo, comprometidos con el cumplimiento de las normas y leyes aplicables en
materia de seguridad, calidad y medio ambiente.” (About us, 2018).

2.2 Vision
“Enriquecer vidas y crear oportunidades inesperadas para nuestros empleados,
stakeholders, y las comunidades en las que operamos para generaciones venideras,
mediante la produccion y comercio seguro y rentable de acero.” (About us, 2018).

2.4. Valores Corporativos
Honestidad: Cualidad o virtud que implica la sinceridad, la transparencia y la integridad en
las acciones, palabras y comportamientos.
Responsabilidad: La obligacion o deber de cumplir con las tareas, roles, funciones o
compromisos que se han asumido.
Excelencia: La calidad excepcional, superior o sobresaliente en una determinada &rea o

actividad.
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Pasion: Es un sentimiento poderoso que motiva e impulsa a la accién, y puede manifestarse

en diferentes areas de la vida, como el trabajo, las relaciones personales, los hobbies o las
actividades creativas.
Trabajo en Equipo: Es la colaboracion y coordinacién de esfuerzos entre un grupo de
personas con el objetivo de lograr un objetivo comdn.
Calidad en el Medio Ambiente: Es la condicion general y la salud del entorno natural,
considerando diversos aspectos como la pureza del aire y del agua, la biodiversidad, la
gestién de residuos, la conservacion de recursos naturales, y la sostenibilidad en general.
Industrias atendidas en América del Norte:
Construccion
Automotor
Energia
Bienes de consumo
Fabricacion
Distribucidn de acero
2.5. Objetivos Estratégicos
Compromiso con la Sostenibilidad
Optimizacién de la Cadena de Suministro
Desarrollo de Nuevos Productos
Eficiencia Operativa
Gestion de Riesgos y Resiliencia

Relaciones con los Clientes



Ilustracion 2. Objetivos Estratégicos
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Ilustracion 5. Objetivos Estratégicos
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Fuente: Blog - Page 3 of 4 - Optimus LLC (optimus-steelusa.com)

2.6. Rol Comercial
Optimizar la produccion y distribucion de productos siderdrgicos, esto incluiria la
fabricacion de acero laminado, acero inoxidable y otros productos relacionados.
Generar una presencia significativa en mercados globales, logrando una amplia
identificacion de oportunidades de mercado, la creacion de estrategias de entrada a nuevos
mercados y el establecimiento de relaciones comerciales solidas con clientes y socios
comerciales en todo el mundo.
Una excelente gestion de la cadena de suministro, lo que implica coordinarse con el
departamento de compras, asegurarse de un suministro eficiente de materias primasy

optimizar la logistica para la entrega de productos terminados.


https://optimus-steelusa.com/blog/page/3/
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Un correcto desarrollo y mantenimiento de relaciones con clientes clave, implicando la

identificacion de las necesidades del cliente, la presentacion de soluciones personalizadas,
la gestion de cuentas y la satisfaccion del cliente.

3. Agencia Objeto de la Practica
TURIA SERVICES

OPTIMUS STEEL LLC

llustracion 6. Logo

C

CPTIMUS
STEEL

Fuente: Home - Optimus LLC (optimus-steelusa.com)
3.1 Cargo Desempefiado
Auxiliar del area de compras.
3.2 Perfil del Cargo
Habilidades duras: Excel avanzado, SAP, Microsoft 365 y Power BI.
Habilidades blandas: Expresion oral y escrita, organizacion y gestion del tiempo,
negociacion, orientacion a resultados, adaptabilidad, colaboracidn, trabajo en equipo y

atencioén al detalle.


https://optimus-steelusa.com/

3.3 Objetivo del Cargo
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Respaldar el area de compras de la empresa Optimus Steel con el propdsito de aminorar la

carga de los compradores y demas administrativos del equipo.

3.4 Funciones Para Realizar

Apoyar al equipo con reportes.

Apoyar al equipo con diligenciamiento de documentacion para proveedores.

Apoyar a los lideres con el seguimiento de KPlIs.

Apoyo en busqueda de proveedores y resolucion de POs de afios anteriores o compradores

retirados.

Apoyo con la actualizacién de la base de datos de proveedores.

Diligenciar POs en el SAP.
3.5 Relacién con otros Cargos

llustracion 7 Organigrama

Organigrama del area de
compras de Optimus Steel

=)

Arigel Caseilbo
Bupply Chain Direcoor

oordinatar

rrrrrrrr

Fractcanoe

Spe Buger



23
Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo
En la empresa, contabamos con una variedad de herramientas de oficina que simplificaban
el procedimiento y la interaccién entre los empleados. Mis compafieros y yo empleabamos
los siguientes recursos: un computador portatil, una pantalla de computador de escritorio,
con sus respectivos usuarios y complementos y auriculares.
Aparte de las herramientas fisicas, se nos proporciono acceso a diversas cuentas en linea,
tales como el correo corporativo en Outlook, una cuenta en Teams, una cuenta empresarial
para el ordenador, y los permisos correspondientes para utilizar Office (Word, Excel, etc.).
Estas herramientas facilitaron la comunicacidn entre todos y el acceso a informacion
compartida de vital importancia.

3.7 Condiciones de trabajo
Optimus Steel se destaca por ofrecer a los empleados un entorno tranquilo y propicio para
lograr un rendimiento 6ptimo. Durante el periodo de practica, se logré disfrutar del
ambiente, lo que facilitd el desarrollo eficiente de las tareas. La empresa cuenta con
condiciones excepcionales en cuanto a iluminacion, ventilacion y un amplio espacio,
cumpliendo rigurosamente con todos los protocolos de bioseguridad. Se favorecid el trabajo
presencial, con la opcion de trabajar desde casa los viernes. La relacién entre los superiores
y los demés empleados se caracteriza por el respeto, lo cual mejora la eficacia laboral y
promueve el desarrollo profesional individual.
A pesar de tener un edificio de 20 pisos, la filial de Turia Services, es decir, Optimus Steel,

ocupa el piso 8. Este espacio cuenta con varios cubiculos espaciosos, cada uno equipado
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con escritorios apropiados que contribuyen a un entorno laboral agradable y digno.

Asimismo, se proporcionan sillas comodas que hacen mas placentera la estancia durante el
dia en la oficina. Las condiciones de acceso a las instalaciones son adecuadas ademas de
que se ingresa con tarjeta personal; las rutas de transporte publico integradas facilitan la
llegada a las instalaciones.

3.8 Entrenamiento
El entrenamiento abarcé aproximadamente dos semanas, dirigido por la compradora senior
y compafieros del mismo cargo, asi como de otros cargos dentro de la empresa. Desde la
primera semana, la practica se llevé a cabo mediante ejercicios en una de las plataformas
utilizadas por la empresa.
En la segunda semana, el enfoque estuvo en el acompafiamiento y la instruccion sobre las
diversas funciones que requerian el uso de varios aplicativos. Los temas abordados durante
la capacitacion incluyeron la creacion de Ordenes de Compra (POs) en la plataforma
corporativa, la modificacion de informacion de proveedores, la creacion de nuevos

proveedores y el manejo de formularios de solicitud de crédito.



3.9 Competencias

llustracion 8 Competencias del Cargo

=

HABILIDADES DE COMUNICACION

Capacidad para comunicarte de
manera efectiva tanto verbalmente
como por escrito. Habilidad para
redactar correos, informes y otros
documentos comerciales de
manera clara y precisa.

&

MANEJO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

Competencia en el uso de software
de gestion de compras y sistemas
relacionados.
Familioridad con herramientas de
procesamiento de textos y hojas de
cdlculo.

COMPETENCIAS

CONQCIMIENTO DEL PROCESO DE

COMPRAS
Familiaridad con los conceptos

basicos del proceso de compras,
desde la identificacion de
necesidades hasta la recepcion de
productos o servicios.

&
TRABAJO EN EQUIFO

Habilidad para colaborar con otros
departamentos y colegas en la
toma de decisiones y ejecucion de
proyectos.

HABILIDADES ANALITICAS

Capacidad para analizar datos y
tendencias del mercado para tomar
decisiones informadas.
Destreza en la interpretacion de
informacion financiera y
presupuestos.

&

NEGOCIACION
Habilidad para negociar términos,
precios y condiciones con
proveedores.
Conocimiento de estrategias de
negociacion efectivas

25

_________________d

Fuente: Elaboracion propia
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3.10 Responsabilidades

Presentar las facturas de manera oportuna en las plataformas designadas, incluyendo la
informacion adecuada y precisa. Esto permitira que en el departamento de contabilidad se
pueda rastrear la informacion y realizar los cobros correspondientes.
Estar debidamente pendiente de la informacion, actualizacion y creacion de proveedores.
Elaborar las érdenes de compra y enviarlas a los vendedores de manera oportuna.

3.11. Deberes
Observar detenidamente los requisitos adicionales establecidos por los operativos y
supervisores inmediatos.
Familiarizarse adecuadamente con los procesos y seguir las normas de bioseguridad de
manera cumplida.
Realizar de manera atenta y cuidadosa cada tarea relacionada con asuntos financieros.
Apegarse al horario acordado al inicio de las practicas.

3.12. Riesgos del Cargo
La falta de ejecucién inmediata y precisa de las tareas puede resultar en pérdidas
econdmicas para la empresa. Es esencial implementar un proceso constante de
retroalimentacién y revision para asegurar que los operativos reconozcan la correcta
realizacién de sus labores. En el contexto de compras, esta diligencia adquiere aun mas
relevancia, ya que la eficiencia en la gestién de adquisiciones impacta directamente en los
costos y la rentabilidad. Un seguimiento cuidadoso de los procesos de compra contribuye a

evitar pérdidas financieras y a mantener una cadena de suministro eficiente y rentable.
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4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion
La realizacion de préacticas empresariales por parte de los estudiantes es esencial debido a
su capacidad para proporcionar una experiencia Unica y enriquecedora que va mas alla del
aula, algunas razones que complementan esta afirmacion serian la aplicacion practica de
conocimientos, la cual le brinda a los estudiantes aplicar los conocimientos tedricos
adquiridos en el aula a situaciones del mundo real. Esta experiencia practica no sélo
consolida la comprensién académica, sino que también proporciona insights valiosos sobre
la aplicacion practica de las teorias estudiadas.
También esta la adquisicion de habilidades blandas, las cuales son la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, son esenciales en cualquier
entorno laboral. Las practicas ofrecen a los estudiantes la oportunidad de desarrollar estas
habilidades, que son altamente valoradas por los empleadores.
Por otra parte, la construccién de redes profesionales se considera como la parte mas
importante de las practicas debido a que una interaccion directa con profesionales de la
industria durante las practicas facilita la construccion de redes profesionales. Estas
conexiones pueden ser fundamentales para obtener asesoramiento, buscar oportunidades
laborales y establecer relaciones a largo plazo en el mundo laboral.
Finalmente, las practicas también contribuyen al desarrollo personal y autoconocimiento de
los estudiantes, permitiéndoles aprender méas sobre si mismos, sus fortalezas, debilidades y
preferencias profesionales. Este autoconocimiento es valioso para la toma de decisiones

informadas sobre su futura carrera.
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Las practicas empresariales son una herramienta integral para el desarrollo académico y
profesional de los estudiantes, proporcionandoles experiencia, desarrollo de habilidades
especificas, conexiones profesionales y una vision mas clara de su trayectoria profesional.
Estas experiencias no solo enriquecen su educacion, sino que también los preparan de
manera mas solida para los desafios del mundo global.
4.2 Objetivo General
Describir las funciones realizadas en el area de compras en el acompariamiento a la gestién
de cada uno de los compradores, identificando cuales son las principales necesidades y
ofreciendo soluciones adecuadas de la empresa Optimus Steel como auxiliar de compras.
4.3 Objetivos Especificos
Apoyar en documentacion a proveedores para la creacion y actualizacion de estos en el
sistema SAP.
Diligenciar formularios requeridos por los proveedores.
Realizar seguimiento a POs abiertas, recomendadas por los compradores.
Apoyar en el proceso de facturas de transporte.
Hacer seguimiento a las facturas sin PO y que estan en discrepancia.

Mantener actualizada la base de datos del area.
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llustracion 9 Software SAP

[ Menu Edt Favortes Extras System  Hep (==
o] Qe I2hi DNOH T 0D

SAP Easy Access - User Menu for Isabela Narvaez Alvarez

GQE & bowd| v a

~ 5 Favorites =
* ¥t MIRS - Display List of Invoice Documents &2

51 - Material Doc. List
M_VN_MAIL - Mantenance of Vendor E-mail for PO (-‘ pT I M U S

04 - Display Stock/Requirements Situation ST E E L
53N - Display Purchase Requisition
2L - Purchase Orders by Supplier
2N - Purchase Orders by PO Number
L1N - Vendor Line Items
GO - Goods Movement
81N - Service Entry Sheet
23N - Display Purchase Order
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Fuente: SAP

5. Informe Ejecutivo
Un area de compras, también conocida como departamento de compras o adquisiciones, es
una parte fundamental de una organizacion encargada de gestionar y coordinar todas las
actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de la empresa. Su objetivo principal es garantizar que la organizacion
obtenga los productos y servicios necesarios de manera eficiente, econdémica y cumpliendo
con los estandares de calidad requeridos.
Planificacion Estratégica
Es el desarrollo de estrategias de adquisicion que estén alineadas con los objetivos y metas

de la empresa.



Analisis de las necesidades futuras de la organizacion para garantizar una planificacion
proactiva de las compras.

Identificacion de Proveedores

Investigacion y evaluacion de proveedores potenciales.

Establecimiento de relaciones sélidas con proveedores clave.

Negociacion de términos y condiciones contractuales beneficiosas para la empresa.

llustracion 10 Proceso de Seleccién de Proveedores

5 pasos para evaluar a tus proveedores

CRITERIOS PARA
SELECCIONAR TUS
PROVEEDORES

nformacién
objetiva

Para analizar sus
fortalezas y
debilidades,

desempefio y
competitividad has de
tener en cuenta
factores como:
precio, calidad,
puntualidad en los
plazos de entrega,
flexibilidad,
reputacion,
localizacidn y tamario.

Datos clave para

cumplir como
candidatos auna
posible colaboracién

ELABORA UN
CONVENIO O
CONTRATO DE
CONFIDENCIALIDAD

Contrato de
confidencialidad

Hari que el proceso
seamads transparente
y consclidara una
relacién de confianza
entre las partes:
datos que pueden ser
o no divulgados,
titularidad de la
informacidn, periodo
de mantenimiento de
la confidencialidad, a
quienes afecta el
acuerdo
(departamentos,
personas u otros
aspectos de la
empresa)

Analiza tu mercado y
anota aquellos
proveedores de tu
interés con pros y
contras de cada uno.
Filtras y te quedas
con los mejores
candidatos finales.
Les das un

documento a rellenar:

descripcién de tu
empresa,
antecedentes de tu
proyecto, problemaa

resolver,

requerimientos,

condiciones de
contrato

www.itbid.com )f

EVALUA LAS
PROPUESTAS DE
TUS PROVEEDORES

Puntuacién a
proveedores
Puntias a tus
proveedores
finalistas, el que mejor
calificacién tenga,
deberia ser el
adjudicado que mejor
cumpla con tus
necesidades de
compra.

Pero en ciertos
momentos no cumplir
con tus condiciones.
En tal case, no
descartes los
proveedores en
segundo y tercer
puesto

Fuente: 5 pasos de evaluacién de proveedores imprescindibles

DECIDE Y NEGOCIA
UN CONTRATO

Relaciones
beneficiosas

Con todo el proceso
de evaluacién
realizado sabras si es
posible alinear los
objetivos estratégicos
de tu empresa con los
intereses de tus
proveedores. Si asi
tuera, se dard la
confianza necesaria
para esperar entregas
a tiempo, de calidad y
sin incidencias. No
presiones con
condiciones y precios
excesivos, puede ir en
tu contra



https://itbid.com/en/blog/5-pasos-de-evaluacion-de-proveedores-imprescindibles/
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Proceso de Adquisicion

El proceso de adquisicion es una parte fundamental de la gestion de compras de una

organizacion. Consiste en una serie de pasos que se llevan a cabo para adquirir bienes o

servicios necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Elaboracion de solicitudes de cotizaciones (RFQ), solicitudes de propuestas (RFP) o

solicitudes de informacion (RFI) segln sea necesario:

Solicitud de Cotizacion (RFQ):Es un documento que se envia a los proveedores solicitando

informacion sobre los  precios y condiciones de los productos o servicios que ofrecen. Las

RFQ se utilizan cuando se conoce exactamente lo que se necesita y se busca obtener el

mejor precio.

Solicitud de Propuestas (RFP): Es un documento mas detallado que se envia a los

proveedores solicitando propuestas detalladas que aborden no solo los precios, sino

también otros aspectos como la calidad, el plazo de entrega, el enfoque de trabajo, etc.

Las RFP se utilizan cuando se necesita una solucién especifica para un proyecto o servicio.
Solicitud de Informacion (RFI1):Se utiliza para recopilar informacién sobre los productos

0 servicios disponibles en el mercado sin comprometerse a realizar una compra. Las RFI

se utilizan cuando se esta explorando opciones y se necesita obtener informacion basica

sobre lo que ofrecen los proveedores.

Evaluacion de ofertas y seleccion de proveedores basada en criterios como precio, calidad,

plazos de entrega y términos contractuales: Una vez que se reciben las respuestas a las

solicitudes (RFQ, RFP o RFI), se procede a evaluar las ofertas de los proveedores.
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Esta evaluacion se realiza teniendo en cuenta varios criterios, que pueden incluir:

Precio: Se analiza el coste de los productos o servicios ofrecidos por cada proveedor.
Calidad: Se evalua la calidad de los productos o servicios, teniendo en cuenta las
especificaciones requeridas.

Plazos de entrega: Se considera la capacidad del proveedor para entregar los productos o
servicios dentro del tiempo requerido.

Términos contractuales: Se revisan los terminos y condiciones propuestos por cada
proveedor, incluyendo garantias, condiciones de pago, penalizaciones por incumplimiento,
etc.

Basandose en esta evaluacion, se selecciona al proveedor que mejor se ajuste a las
necesidades y requisitos de la organizacion, considerando tanto los aspectos econdmicos
como los técnicos y contractuales. Es importante realizar este proceso de seleccion de
manera objetiva y transparente para garantizar la eleccion del proveedor mas adecuado.
Creacion y gestién de contratos con proveedores seleccionados:

Acuerdo entre partes: Para que haya un contrato, al menos dos partes deben concordar en lo
gue van a negociar.

Voluntario y consensuado: El contrato requiere la voluntad de todas las partes interesadas
para tener efecto.

Genera obligaciones: Todo contrato crea obligaciones para las partes involucradas.
Juridico: El contrato esté regulado por el derecho y presenta eficacia judicial, lo que

significa que las obligaciones se pueden reclamar ante los tribunales.
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Ademas, los contratos tienen elementos esenciales que deben cumplirse para que sean

validos. Estos elementos incluyen la oferta, la aceptacion, la consideracion, la capacidad
legal y el consentimiento libre y voluntario de las partes. En resumen, los contratos son
fundamentales en nuestra vida diaria y establecen derechos y obligaciones entre las partes
involucradas.

llustracion 11 Proceso de Adquisicion

S 6
5 Implementacion
y post deal

Negociacion y
contratos

Identificacion
TARGETS preliminar

Fuente: Phases of a Merger and Acquisition Process

Seguimiento y Gestion de Pedidos

Coordinacién de la recepcion de productos y servicios.

Supervision de la calidad y cumplimiento de los términos contractuales.

Resolucidn de problemas y conflictos relacionados con las entregas y la calidad.
Gestion de Inventario

Control y optimizacion de niveles de inventario para evitar excesos o faltantes.
Implementacion de sistemas y tecnologias para mejorar la eficiencia en la gestion de

inventarios.


https://www.uhy-fay.com/en/blog/pahses-merger-acquisition/
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Analisis y Reportes

Generacion de informes periddicos sobre el desempefio del area de compras.

Analisis de datos para identificar oportunidades de mejora y eficiencia.

Se cuenta con 5 compradores de Opex, es decir, los encargados de los costos recurrentes y
necesarios para el funcionamiento diario de un negocio u organizacién y con 4
compradores de Capex, es decir, los que estan asociados con la adquisicion de activos a
largo plazo, como edificios, maquinaria o equipos.

llustracion 12 Diagrama de Procesos
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.1 Apoyar en la solicitud de documentacion a proveedores para la creacion y

actualizacion de estos en el sistema.
Antes de crear la solicitud de documentacion a proveedores para su creacion en el sistema,
se realiza una especie de seleccidn de los mismos y se clasifican dependiendo de la
categoria, el primer modelo o filtro de seleccidn es el SAP, el cual tiene el historico del
proveedor. El segundo filtro es la base de datos propia que se haya utilizado en el pasado,
todo depende del material.
El tercer filtro de seleccidn es la blsqueda de datos en internet, YouTube y LinkedIn.
Los proveedores se clasifican de dos formas:
Dependiendo del Material
Si es Nonstore y Work orders, estos en un 80% de los casos ya tienen un proveedor
preseleccionado.
Si es Stores no hay mucho que buscar debido a que son materiales recurrentes, por ende,

son proveedores recurrentes lo cual brinda precios fijos.
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Término de pago

Si es net 30 o0 net 60

llustracion 13 W-9

Gibwe: Fi to the
Request for Taxpayer r\bm.l.-:-::: |::: o

Identification Number and Certification P

Printor lype
300 Bpactc Invtructions on £age 2.

Moo, i the acoosni is in mom iham one name. sea e ofar: on page 4 jor guicelines on whosae [
numBer 8o anter |

Certification
==y

e ity

Here LS. permon b flr el Cune b

Fuente: Proveedor

Cuando se requeria que Optimus Steel creara a un proveedor en el sistema, se le enviaba
una solicitud que incluia la peticion de ciertos documentos. Estos documentos incluian el
W9, el BMT-450-FM que debia completarse y firmarse, un cheque del banco firmado con
el logo correspondiente. En el caso del W9, era necesario proporcionar informacion clave

de la empresa, como la direccidn principal, nimeros de teléfono, detalles del representante

legal, socios entre otros.



llustracion 14 Bank Check With Logo

Your Name
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ORDER OF
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Fuente: Proveedor

Asimismo, se requeria la presentacién de cualquier documento necesario para el

diligenciamiento adecuado, como, por ejemplo, el cheque del banco debidamente firmado y

con su respectivo logotipo.

5.2 Diligenciar formularios requeridos por los proveedores.

De manera similar a la situacion previa, era imperativo contar con la informacion esencial

de los proveedores gestionados por Optimus Steel en la base de datos. Se solicitaba a

dichos proveedores los mismos tres documentos para su adecuado diligenciamiento, y por

parte de Optimus Steel, se completaba la solicitud de crédito, la cual se realizaba en inglés.



llustracion 15 Credit Application
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Fuente: Documentos legales de Optimus Steel

5.3 Seguimiento a POs abiertas, creadas por los compradores.
El seguimiento a las Ordenes de Compra (POs) abiertas es crucial para garantizar que los
bienes y servicios se adquieran y entreguen de manera oportuna. El proceso seria el

siguiente:
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llustracion 16 Proceso del Control de Compras
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Inicio del Proceso: Identificacion de las Ordenes de Compra (POs) abiertas que requieren

seguimiento.

Revision de POs: Revision detallada de las Ordenes de Compra para comprender los

términos y condiciones, fechas de entrega, cantidades y otros detalles clave.
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Registro de Informacion: Registro de la informacion relevante de las POs en un sistema

de seguimiento, inclusion de fechas clave, como la fecha de emision, fecha de entrega
esperada, y otros detalles importantes.

Comunicacion con Proveedores: Establecimiento de comunicacion regular con los
proveedores para verificar el estado de las entregas y abordar cualquier problema potencial
y la confirmacion de las fechas de entrega y actualizacién de cualquier cambio.
Seguimiento de Plazos: Monitoreo constante de las fechas de entrega programadas, alertas
automaticas o recordatorios para las fechas criticas.

llustracion 17 Seguimiento de los procesos

Fuente: El proceso de seguimiento y control en la gestion de proyectos
Actualizacion del Estado de las POs: Actualizacion regular del estado de las POs en el

sistema de seguimiento, registro de cualquier cambio, retraso o problema en la entrega.


https://estrategiadigital.org/gestion-de-proyectos/el-proceso-de-seguimiento-y-control-en-la-gestion-de-proyectos/
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Resolucion de Problemas: Identificacion y resolucion proactiva de problemas que puedan

afectar el cumplimiento de la PO, comunicacion efectiva con los proveedores para abordar
cualquier inconveniente.

Comunicacion Interna: Informe a los departamentos internos relevantes sobre el estado de
las POs, coordinacion con el departamento de finanzas para garantizar la preparacién para
el procesamiento de pagos.

Gestion de Cambios: Manejo de cambios en las cantidades, fechas de entrega u otros
términos de la PO segln sea necesario, actualizacién de registros y comunicacién con los
proveedores sobre cualquier cambio.

Cierre del Proceso: Cierre del proceso una vez que todas las POs abiertas se hayan
completado y se haya realizado un seguimiento efectivo.

llustracion 18 PO Abierta
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@ DD To OEEFETS B O o Add Py | B
[E
(=] 1tem [ 10123401067 , 2" STROEK RAMMER WITH _ ~| |4 |[+]
Material Data - Quantities/Weights | Delvery Schedule Delivery | Invoice Conditions | Texts | Delivery Address | Confirmations | Condition Control | R.. (D]
PO Quantiy : hjm Order Unf < Ord. Price Unit i EA |<-> 1 EA
PO Qty in SKU 1Ea ] order Unit < SKU 1 EA J<-> [1
Net Weight /e Net weight G000 Jitem
Gross Weight /1 [ea Gross Weight 0.000 Jitem
Volume /e Volume 000 ttem
points /1 ]ea Points 0.000 Jitam
[SARg [ | ACP (1) 500 ¥ | hana26 = OVR =

Fuente: SAP POs abierta
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Una "PO abierta™ se refiere a una Orden de Compra Abierta (en inglés, Open Purchase

Order). Una Orden de Compra es un documento emitido por el comprador para solicitar
bienes o servicios de un proveedor. Cuando se menciona que una Orden de Compra esta
"abierta"”, significa que la transaccion aun no se ha completado, es decir, los bienes o
servicios detallados en la orden aun no se han entregado o no se ha realizado el servicio.
Una PO abierta puede indicar que la transaccion esta en proceso, y el proveedor y el
comprador aun estan en la fase de cumplimiento de los términos y condiciones acordados
en la orden. Esto puede incluir la entrega de productos, la prestacion de servicios, y la
facturacion correspondiente. Una vez que la orden se complete y se hayan cumplido todos
los términos, se considerara cerrada.

5.4 Apoyo en el proceso de facturas de transporte
El proceso de facturacién en el transporte es fundamental para garantizar la correcta gestion
econdmica y legal de los servicios de transporte.
¢ Qué es una factura de transporte?
Una factura de transporte es un documento que registra la transaccién econémica entre el

prestador del servicio de transporte y el destinatario del mismo.
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llustracion 19 Transport with Waint Time

US Transport and Logistics, LLC

241 W, 56th Avenue
Denver, CO 60216

Phone: 303-287-9779 NUMEER WHEN REMITTING

[PRO-NO- 1441214A

LHOBUR Consignee: CQPTIMU OPTVID
100 ©

Vidor,

DATE BILLED DATE SHIPPED TRACTOR#  TRAILER # HAUL TYPE PROCESSOR REFERENCE # COMMODITY

Wana023 92312023 1539 Ri43 HEADHALIL DHENDR  BL# 810048080 DOLOMITIC QUICKLIME
ACTUAL BILLING
DESCRIPTION WEIGHT QUANTITY RATE CHARGES
Optimus Steel %%, Vidor, Tx 49,420, Pounds
Dolomitic icklime
Freight (ton) 74.71 Tons B§.8% 5/Ton  52,196.47
Total $2,196.47

Fuente: US Transport reporte
5.5 Propuesta de Valor
Sesiones Regulares de Retroalimentacion
Establecer sesiones periddicas de retroalimentacion entre empleados y jefes. Estas
reuniones pueden ser oportunidades para discutir metas, desafios y logros, promoviendo un

dialogo abierto y constructivo que contribuya al desarrollo individual y colectivo
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Uso Estratégico de Herramientas Tecnologicas

Adoptar herramientas tecnoldgicas como plataformas de gestion de proyectos y software de
colaboracién en equipo. Estas herramientas facilitaran la coordinacion eficiente, el
seguimiento de tareas y la transparencia en la gestion de proyectos.

Programas de Desarrollo de Habilidades de Comunicacion

Implementar programas de capacitacion enfocados en el desarrollo de habilidades de
comunicacion efectiva tanto para empleados como para lideres. Esto incluira técnicas de
escucha activa, retroalimentacidn constructiva y manejo de conflictos.

Canales de Retroalimentacion Anénima

Establecer canales andnimos de retroalimentacidn para que los empleados se sientan
comodos compartiendo ideas, preocupaciones o sugerencias sin temor a represalias. Esto
permitira identificar problemas antes de que escalen y fomentara un ambiente de confianza.
Comunicacién Visual y Accesible

Utilizar medios visuales y graficos para comunicar informacion de manera clara 'y
accesible. Esto es especialmente (til para procesos complejos o actualizaciones importantes
que requieren comprension rapida y efectiva.

Lideres como Modelos de Comunicacion

Capacitar a los lideres para que sirvan como modelos de comunicacion efectiva. La
comunicacion abierta y transparente por parte de los lideres inspirara confianza y motivara

a los empleados a seguir su ejemplo.
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Creacion de Grupos de Trabajo Multidisciplinarios

Fomentar la creacion de grupos de trabajo multidisciplinarios que incluyan tanto a
empleados como a lideres. Esto promovera la colaboracion entre diferentes departamentos
y niveles jerarquicos, facilitando el intercambio de conocimientos y experiencias.
Evaluacion Periddica del Clima Laboral

Realizar encuestas periodicas para evaluar el clima laboral y la efectividad de las précticas
de comunicacion implementadas. Los resultados proporcionaran insights valiosos para
realizar ajustes y mejoras continuas.

Celebracion de Logros e Hitos

Establecer momentos regulares para celebrar logros individuales y colectivos. Reconocer y
valorar el esfuerzo de los empleados fortalecera la moral y contribuird a un ambiente
laboral positivo

Esta propuesta tiene como objetivo crear un entorno de trabajo donde la comunicacién sea
fluida, abierta y efectiva, lo que redundara en un equipo mas cohesionado y una empresa

transformadora de acero mas eficiente y exitosa.
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6. Aportes a mi Formacion Profesional.

Esta etapa de practicas en Optimus Steel se concibe como una valiosa ocasion para el
desarrollo integral, tanto en el &mbito personal como profesional. Desde una perspectiva
laboral, se adquieren habilidades fundamentales que no solo enriquecen la experiencia
presente, sino que también se constituyen como pilares esenciales para futuras
oportunidades laborales. Entre estas destrezas se destacan la importancia de la puntualidad,
la eficiente gestion del tiempo, habilidades comunicativas efectivas, el respeto hacia los
demas y la capacidad para financiar el propio crecimiento de conocimientos.

A lo largo de esta experiencia en Optimus Steel, también se ha tenido la oportunidad de
profundizar en la comprension y aplicacion de principios financieros en el ambito
profesional, contribuyendo asi al desarrollo de una perspectiva mas completa y sélida en el
campo laboral. La exposicion a situaciones del mundo real ha permitido no solo aprender
teorias, sino aplicarlas de manera préactica, consolidando asi un aprendizaje significativo y
duradero.

Esta iniciativa de practicas, ademas, fomenta una cultura de aprendizaje continuo, donde la
adaptabilidad y la basqueda constante de mejora se convierten en elementos clave. A través
de desafios y experiencias laborales diversas, se promueve el desarrollo de la resiliencia y

la capacidad para enfrentar con éxito situaciones profesionales diversas.
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7. Aportes a mi Formacion Personal.

Es esencial destacar que las vivencias adquiridas durante las practicas no solo se traducen
en un enriquecimiento de habilidades técnicas, sino que también fomentan el desarrollo de
competencias interpersonales y la capacidad de adaptacion a entornos laborales dinamicos.
Este proceso de inmersion no solo ha ampliado los horizontes profesionales, sino que
también ha consolidado una comprension mas profunda de las complejidades y demandas
del mundo laboral actual.

La satisfaccion profesional que emana de este informe no solo se origina en el logro
individual, sino que también refleja la efectiva sinergia entre la formacion académica y la
aplicacion practica en el ambito profesional. Este puente entre teoria y practica es
fundamental para cultivar profesionales capacitados y conscientes de las realidades del
campo laboral.

Ademas, es fundamental subrayar que la colaboracion efectiva con la empresa durante las
practicas ha permitido no solo enfrentar desafios con soluciones pertinentes, sino también
contribuir de manera proactiva al crecimiento y desarrollo de la organizacion. Este proceso
de interaccién directa ha consolidado la disposicion de servicio y ha fortalecido la
comprension de la importancia de la colaboracion y el trabajo en equipo en la consecucién
de metas comunes.

Expreso el méas sincero agradecimiento a la empresa por su generosa disposicion a
compartir informacion valiosa y por confiar en la capacidad profesional. Reconozco el

esfuerzo y la dedicacion de cada uno de los colegas de trabajo, especialmente de los
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compradores, de la analista de inventarios y del auxiliar administrativo, cuya colaboracién

no solo ha facilitado el proceso de integracion, sino que también ha proporcionado
perspectivas valiosas con respecto a los desafios identificados durante las practicas.

No puedo pasar por alto el papel crucial desempefiado por nuestro asesor de practicas
profesionales, cuya orientacion efectiva y constante apoyo han sido pilares fundamentales
para el éxito de esta experiencia. Su experiencia invaluable y su dedicacion han contribuido
de manera significativa a la formacion y crecimiento profesional.

En resumen, esta experiencia de practicas internacionales ha sido un viaje transformador
que ha fortalecido no solo las habilidades profesionales, sino también la comprension del
mundo laboral y la importancia de la colaboracion y la dedicacion en el logro de objetivos

compartidos.



49
8. Conclusiones

Aportes en lo Profesional

Desarrollo de Habilidades Especificas: Las practicas proporcionaron la oportunidad de
aplicar y perfeccionar habilidades especificas relacionadas con mi area de estudio,
consolidando un conjunto de destrezas préacticas y técnicas.

Conocimiento del Entorno Laboral: La inmersion en el entorno laboral permitié
comprender la dindmica, las expectativas y las demandas propias del &mbito profesional,
proporcionando una visién méas completa y realista.

Aplicacion de Conocimientos Teoricos: La oportunidad de aplicar los conocimientos
tedricos adquiridos durante la formacion académica en situaciones del mundo real
contribuy6 a una comprension mas profunda y contextualizada de mi campo profesional.
Adaptabilidad y Resiliencia: Las experiencias profesionales desafiantes fomentaron la
adaptabilidad y la capacidad de superar obstaculos, fortaleciendo la resiliencia ante
situaciones complejas.

Colaboracion y Trabajo en Equipo: Se fomenté la colaboracidn efectiva y el trabajo en
equipo al interactuar con colegas, superiores y otros profesionales, desarrollando
habilidades esenciales para el entorno laboral.

Aportes en lo Personal

Autoconocimiento y Fortalezas Personales: La experiencia de practicas permitié
identificar mis fortalezas personales y areas de mejora, contribuyendo al desarrollo de una

mayor conciencia de mi mismo.
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Desarrollo de la Etiqueta Profesional: Se fortalecié la comprension y aplicacion de
normas de etiqueta profesional, mejorando la capacidad de adaptacion a los entornos
laborales y las relaciones interpersonales.

Crecimiento de la Confianza: La superacion de desafios profesionales contribuyd al
crecimiento de la confianza en mis habilidades y capacidades, generando una actitud mas
segura y proactiva.

Gestion del Tiempo y Organizacion Personal: La necesidad de cumplir con
responsabilidades laborales en un entorno profesional fortalecié la gestion del tiempo y la
organizacion personal, habilidades transferibles a diversos aspectos de la vida.

Actitud de Servicio y Colaboracién: Se consolidé una actitud de servicio al abordar
problemas especificos de la empresa, colaborando activamente para ofrecer soluciones
efectivas.

Desarrollo de Redes Personales y Profesionales: La interaccién con colegas y
profesionales contribuyd a la creacidn de redes valiosas, ampliando el circulo de contactos
tanto en lo personal como en lo profesional.

En conjunto, las practicas representan un capitulo significativo en mi desarrollo, aportando
no solo al crecimiento profesional sino también en la formacion de una base sélida para el

crecimiento personal a largo plazo.
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9. Recomendaciones

Claridad en Expectativas

Se sugiere establecer expectativas claras y objetivos especificos para los estudiantes en
practicas desde el inicio, facilitando asi su integracion y maximizando su contribucién al
equipo.

Apoyo Constante

Estar disponible de manera constante para responder preguntas, brindar apoyo y
orientacion, creando asi un ambiente propicio para el desarrollo y la resolucién efectiva de
desafios.

Comunicacion Abierta

Mantener una comunicacién abierta y transparente con los estudiantes, abordando sus
inquietudes y proporcionando direccion clara sobre las expectativas y responsabilidades.
Programas de Formacién

Desarrollar programas de formacion que preparen a los estudiantes para sus practicas,
brindandoles habilidades especificas y orientacion sobre como aprovechar al maximo la
experiencia.

Feedback Constructivo

Brindar retroalimentacidn constante y constructiva a los estudiantes durante su periodo de
practicas para facilitar su desarrollo profesional y asegurar que estén alineados con las

metas de la agencia.
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Fomentar la Autonomia

Fomentar gradualmente la autonomia de los estudiantes en la realizacion de tareas,
permitiéndoles asumir responsabilidades adicionales a medida que demuestran competencia
y confianza.

Mentoria

Fomentar un ambiente de mentoria donde los estudiantes puedan recibir orientacion no solo
en tareas especificas sino también en su desarrollo profesional y crecimiento personal.
Coordinacion Efectiva

Establecer una coordinacion efectiva entre la universidad y las empresas para garantizar
una alineacion adecuada entre las expectativas académicas y las oportunidades

proporcionaran durante las practicas.
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