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RECURSOS PSICOSOCIALES QUE FAVORECEN LA PERMANENCIA DE LOS
ESTUDIANTES DE LOS CUATROS PRIMEROS SEMESTRES DE DIFERENTES
PROGRAMAS DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. Planteamiento del problema

1.1. Presentacion

El ingreso a la universidad es un periodo de transicion que exige a los estudiantes contar
con habilidades para adaptarse a cambios académicos, sociales, institucionales, a otras formas de
ensefianza y de evaluacion, a nuevas formas de relacion con docentes y compafieros, a decisiones
vocacionales, a cambio de residencia cuando se desplazan desde otros lugares y por tanto a dejar
la familia, los amigos y un estilo de vida. También es un proceso de crecimiento personal desde

la etapa de la adolescencia hacia la vida adulta que implica la consolidacion de la identidad y de

la autonomia para enfrentar nuevas responsabilidades (Sousa, Lopes y Ferreira, 2013, p.404).
Para afrontar estos cambios los estudiantes necesitan aprender nuevas formas de actuar o
modificar las que poseen, para algunos este proceso es dificil y terminan desertando a pesar de

las expectativas de tener éxito en el desarrollo del proyecto profesional.

La desercion revela dificultades de las instituciones y los estudiantes. Una institucién

educativa es eficiente si logra los objetivos de ensefianza en un tiempo adecuado y aprovecha los

recursos humanos y financieros para este logro. La desercion implica despilfarro de recursos

econdmicos y humanos, afecta la capacitacion del talento humano, disminuye el aporte
intelectual y profesional de los egresados y la produccion de conocimiento para resolver
problemas, afecta el desarrollo social y econdémico, evidencia ineficiencias e inequidades dado

que se presenta en mayor proporcion en poblacion rural y pobre (Pinto, Duran, Pérez, Reveron y



Rodriguez, 2007; Pineda, Pedraza y Moreno, 2011; Sanchez y Marquez, 2012, p. 3). Las bajas
tasas de graduacion implican perpetuar la pobreza y el atraso de las personas (Pineda, Pedraza y

Lépez de Mesa, 2011).

En mi experiencia de trabajo casi 10 afos como Psicoorientadora de estudiantes de la
Universidad de Antioquia que participan en actividades formativas, de orientacion individual y
grupal ofrecidas por el departamento de Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad
de Bienestar Universitario, encuentro estudiantes con dificultades para la adaptacion a la
universidad y con riesgo de desercion por aspectos personales, familiares, cambios de residencia,
dificultades econdmicas, duelos amorosos, problemas de rendimiento académico, dudas con la

eleccion vocacional, dificultades propias de la etapa evolutiva, problemas emocionales derivados

de las situaciones nombradas y de las experiencias académicas. También encuentro estudiantes
con logros académicos, habilidades para enfrentar dificultades cotidianas y para adaptarse a la
universidad. Este contraste me lleva a interesarme por conocer lo que hacen los estudiantes para
adaptarse y permanecer en el programa académico, por esta razon propongo indagar por los
recursos psicosociales que favorecen la permanencia de los estudiantes de los cuatros primeros
semestres de diferentes programas de la universidad de Antioquia con el fin de tener informaciéon
que permita orientar programas para ayudar a la permanencia. Se define este periodo porque
presenta la mayor desercion con 75.1% por cohorte, y es cuando se inicia la adaptacion social y
académica (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, citado por Gardner, Dussan y Montoya,
2016, p. 321). La edad de los participantes corresponde al periodo de 16 a 20 afios porque en
este rango se encuentra la mayoria de los estudiantes que ingresaron a la universidad en
Colombia al semestre uno entre 1998 y 2014 (Universidad de los Andes, 2014), lo que indica que

se encuentran culminado la etapa de la adolescencia.



1.2. Justificacion

La evolucion de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento y los cambios econdmicos,
politicos, sociales y tecnoldgicos representan retos para la formacion de profesionales que
respondan a las demandas empresariales, tecnologicas y econdmicas necesarias para el desarrollo
personal y el crecimiento social. Contar con un titulo universitario representa mayores
posibilidades de acceder a un empleo y mejorar el nivel de vida de las personas y los paises. Las
demandas del mercado laboral en las Gltimas décadas, han llevado al aumento de la cobertura para
el ingreso a la universidad, pero esto no ha significado mayor permanencia. (Ministerio de
Educacion Nacional, 2009, p. 13; Pineda, et al., 2011; Sanchez y Marquez, 2012, p. 7). La tasa de
crecimiento de la poblacion estudiantil en universidades publicas y privadas muestra periodos de
crecimiento y de disminucidon que pueden observarse a continuacion:

Tabla 1. Tasa se crecimiento matricula por sector

Sector 2008 2009 2010 2011% 2012* 2013* 2014 2015
Publica 11,7% 5,5% 6,3% 7,4% 2,1% 7,2% 4,8% 2,3%
Privada 6,8% 8,4% 3,6% 15,7% 5,6% 9,9% 7,5% 4,4%

Fuente Ministerio de Educacion Nacional (2016). Corte mayo 16 de 2016.

Se observa una variacion en los 8 afios presentados, con disminucion significativa los dos
ultimos en las universidades publicas lo que implica menores posibilidades de ingreso a la
formacion universitaria. Los programas académicos son ofrecidos en 81 universidades, 32
oficiales y 49 no oficiales con sedes en 22 departamentos del pais (Ministerio de Educacion

Nacional, 2013).



Las politicas de educacion universitaria buscan aumentar la cobertura, promover la
calidad y la excelencia, el cierre de brechas regionales en acceso y calidad, el fortalecimiento de
la sostenibilidad financiera y el aumento de la permanencia en el sistema educativo dados los

altos indices de desercion (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

Para atender los problemas de desercion el Ministerio de Educacion Nacional (2009, p.
17), cuenta con el Sistema de Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior (SPADIES)
con el fin de monitorear y desarrollar acciones preventivas, ademas impulsa politicas de
Bienestar Universitario (Ley 30 de 1992) para adelantar actividades de desarrollo fisico,
psicoactivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo (Ministerio

de Educacion Nacional, 2009, p.110).

1.3. Antecedentes: Historicos, tedricos y practicos

La desercion ha sido estudiada a nivel internacional y nacional. En Pert, Yengle (2009)
indaga en la Universidad Cesar Vallejo analiza la adaptacion a la vida universitaria y la relacion
con los compaferos en estudiantes desertores de los tres primeros semestres, aplica una encuesta
a 441 estudiantes que desertaron en el afio 2007, encontrando que se presenta mayor prevalencia
hasta el tercer semestre, especialmente en el primero por dificultades de adaptacion, coincidiendo
con Garcia (2014) y Silva (2011), también encuentra dificultades en la educacion previa, la edad
de ingreso por escasa madurez intelectual, reportada también por Rojas y Gonzalez (2008) y las
relaciones con compaifieros y docentes. Concluye que la adaptacion a la vida universitaria esta

asociada a la relacion con los compaiieros.



En México, Silva (2011) estudia “El primer afio universitario: un tramo critico para el
éxito académico”, indaga el abandono y la retencion, revisa la literatura publicada en el pais,
encuentra factores internos y externos del ambiente institucional que determinan la decision de
abandonar, continuar e involucrarse con los estudios, concluye el primer afio es un periodo
determinante, representa problemas para la mayoria, pero es mayor en sectores sociales
desfavorecidos por desventajas socioecondmicas y culturales (también encontrado por Saldafia y
Barriga, 2010) que afectan el desempefio académico, repercuten en un avance irregular y en una

experiencia institucional complicada.

En Argentina, Garcia (2014) revisé la produccion académica cientifica en ciencias
sociales publicada entre 2002-2012 de los factores que determinan el rendimiento académico y
el abandono de los estudios en las universidades nacionales del pais, encuentra el capital cultural
y social derivada de la educacion de los padres y la formacioén académica previa, también
hallados por Yengle (2009) y Silva (2011); el género indica mejor rendimiento en las mujeres; la
actividad econdmica muestra que mayor numero de horas trabajadas incide negativamente en
resultados académicos. Concluye que las caracteristicas personales y del entorno social

impactan el rendimiento académico el primer afio y son predictores del éxito posterior.

En Colombia, de acuerdo a los datos del Ministerio de Educacién Nacional (2009, p. 10,
2013) las causas se la desercion son las debilidades académicas previas, dificultades econémicas
(también encontradas por Rojas y Gonzalez, 2008; Silva, 2011; Garcia, 2014; Gardner, et al.,
2016), falta de orientacion vocacional, actitudes, aptitudes y expectativas (Rojas y Gonzalez,

2008; Gardner et al., 2016).



En otras investigaciones se encuentran ademas otros factores, por ejemplo, Rojas y
Gonzalez (2008) en el “estudio desercion estudiantil en la Universidad de Ibagué” realizado con
141 estudiantes retirados entre los afios 2002 y 2007, a través de una encuesta y una entrevista
estructurada, encuentran causas no académicas como horarios rigidos que dificultan opciones de
empleo para los estudiantes y problemas administrativos por rigidez en los procedimientos que
afectan la docencia y la universidad; las causas académicas se centran en la idea de que hay

materias y carreras dificiles, estos aspectos generan desercion o dificultad para ingresar a ellas.

Garzon, Rojas, Del Riesgo, Pinzon y Salamanca (2010) indagaron factores que influyen
el rendimiento académico de estudiantes de bioquimica en seis grupos de diferentes cohortes que
ingresaron al programa de Medicina de la Universidad del Rosario, realizaron el andlisis a través
de los promedios de tres notas parciales y su definitiva, concluyendo que en materias con
metodologias de aprendizaje pasiva hay mayor riesgo de fracaso académico a diferencia del
aprendizaje activo que ayuda a desarrollar competencias de trabajo individual y grupal, permite
mejor rendimiento académico y posibilidad de éxito; el desplazamiento de lugares geograficos
diferentes explica dificultades de rendimiento académico por desventajas con respecto a quienes
no se desplazan, el 20 % de los estudiantes estaban afectados porque necesitan un periodo de

adaptacion mas largo por la separacion familiar y social.

En Colombia también Mendoza, Mendoza y Romero (2014) en el estudio la
“Permanencia académica: una preocupacion de las instituciones de educacion superior”, hacen
un diagnostico con una encuesta aplicada a 2819 estudiantes y otra a docentes de la Universidad
Auténoma del Caribe, los resultados coinciden con las tendencias de desercion a nivel nacional,
ademads encuentra que a mayor edad, mayor riesgo de desercion por responsabilidades

econdmicas, laborales y familiares, también se presenta por problemas para organizar el tiempo y
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los habitos de estudio (encontrada por Gardner, et al., 2016), ansiedad ante las evaluaciones,

temor a hablar en publico (35%) y poca motivacion (34%).

Gardner, et al., (2016) corrobora lo planteado por el Ministerio de Educacion Nacional en
su estudio. “Aproximacion causal al estudio de la desercion en la Universidad de Caldas”,
realizado a través de una encuesta a 1005 estudiantes que no se matricularon el afio 2012 y 2013,
ademads encuentran factores personales como la motivacion, aspectos emocionales, expectativas e
influencia de la familia; factores académicos como el desempeio, procesos cognitivos como bajo
rendimiento, repitencia y atraso académico, problemas con los docentes, dificultades
pedagogicas y didacticas del programa; factores institucionales como la baja calidad educativa,
falta de apoyo para la permanencia, eficiencia y graduacidn, falta de docencia con calidad y
pertinencia, dificultades en las acciones educativas, en el reconocimiento de la diversidad,
problemas de inclusion y cohesion social. Los principales factores que explican la desercion en

la Universidad de Caldas son los problemas econémicos y la falta de orientacion vocacional.

De acuerdo a los resultados de estas investigaciones, la desercion se explica por factores
personales y sociales. En los personales se encuentra la edad relacionada la etapa de la
adolescencia o ser mayor y asumir responsabilidades econdmicas y familiares, el género indica
mayor desercion en los hombres, también se presentan problemas emocionales, falta de
motivacion, de actitudes y aptitudes. Los sociales presentan factores académicos como la
formacion previa, la orientacion vocacional, bajo rendimiento y dificultades con los hébitos de
estudio; factores institucionales como el ambiente universitario que dificulta la interaccion y
vinculacion, problemas pedagogicos, expectativas equivocadas sobre el mundo universitario,
baja calidad educativa y factores socioeconémicos Se reconoce un papel importante a problemas

de integracion social que dificultan la adaptacion durante los primeros semestres.
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Las investigaciones presentadas explican la desercion desde aspectos negativos, enfatizan
el déficit, los riesgos y dificultades, aunque son necesarios para reducir y prevenir la desercion,
es pertinente conocer recursos positivos desde una perspectiva psicosocial que permiten la
permanencia para culminar el proyecto profesional. Un estudio en este sentido representa una
oportunidad para el departamento de Promocion de la Salud y Prevencion de la enfermedad de
Bienestar Universitario del inicio de la linea de investigacion que permita entender y plantear
propuestas de intervencion psicosocial para resolver problemas que afectan el desarrollo
profesional, igualmente permitird ampliar la vision de los recursos psicosociales desde los

propios estudiantes.

1.4. Descripcion del problema

La desercion es un problema complejo, multidimensional (Pinto et al., 2007; Ferndndez,
Corengia y Durand, 2014 p. 94; Gardner, et al., 2016) y cambiante, las causas son multiples y
particulares para cada pais y region, varian entre las universidades publicas y privadas y dentro de

ellas hay diferencias en los programas académicos y en diferentes momentos de la carrera.

La desercion universitaria se presenta cuando un estudiante no logra terminar el programa
educativo, es desertor cuando no presenta actividad académica por dos semestres seguidos
(Tinto, 1982 citado por Gardner et al., 2016 p. 320; Ministerio de Educacién Nacional, 2008a,

citado por Sanchez y Marquez, 2012, p. 12).
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Existen diferentes tipos de desercion: del programa cuando el estudiante no se matricula
en la misma carrera durante dos semestres consecutivos; de la institucion de Educacion Superior
cuando no se matricula por dos semestres seguidos o mas y lo hace en otra institucion; desertor
del sistema educativo es quien no se matricula en ninguna institucion por dos semestres

consecutivos (Gardner et al., 2016, p. 321).

También se plantean otras formas de desercion: definitiva cuando se da un retiro total y
se presenta a nivel individual; por cambio de facultad, escuela o departamento; cambio de
programa en la misma facultad; el primer semestre de la carrera por problemas de adaptacion;
acumulada son varios retiros de programas académicos; precoz cuando el estudiante es aceptado
pero no se matricula; temprana durante los cuatro primeros semestres; tardia en los ltimos seis
semestres o después del quinto semestre (Meléndez, Merifio, Londofio, Pana, 2008), la tasa de
desercion por cohorte es el nimero de estudiantes que desertan por cada 100 que ingresan en un
periodo escolar; el abandono voluntario o forzoso por bajo rendimiento en materias, falta del
promedio exigido, reprobar el trabajo de grado o infringir el reglamento estudiantil (Meléndez, et

al., 2008, p. 3; Fernandez, et al., 2014, p. 87, Garcia, 2014).

De acuerdo a estas formas de desercion el abandono puede ser temporal o definitivo, por
movilidad interna y externa del sistema educativo, por problemas académicos llamado
mortalidad académica y abandono por causas académicas o no académicas (Meléndez, et al.,
2008, p. 11). La desercion tiene un impacto econdémico para el pais, en el afio 2009 los costos en

universidades publicas fue del 12.3% del total de aportes de la Nacion (Giraldo, 2013).
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Datos del Ministerio de Educacion Nacional del afio 2013 indican que la desercion
universitaria fue de 44, 9%, es decir que uno de cada dos estudiantes no continto sus estudios
(Ministerio de educacion Nacional, 2009, p.13, 2013, citado por Gardner et al., 2016, p. 321) La
tasa de desercion anual para este mismo afio fue de 10.4%. En paises como el Reino Unido fue
de 8.6%, en Brasil, de 18% y en Estados Unidos de 18,3%. La tasa de desercion en Colombia
por cohorte fue de 43,3%, semejante a la de otros paises como México que presentd un 42% y
Argentina 43% y menor a la de Venezuela con 52%, Chile 54% y Costa Rica 62% (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013), es decir, en estos paises la tasa de desercion también corresponde

casi a la mitad de los estudiantes que ingresan a la universidad.

Con respecto a los datos de las instituciones de educacion superior oficiales el indice
nacional de desercion por cohorte asciende al 50%, en Antioquia al 51% en las universidades
publicas, y en privadas es del 52%. La Universidad de Antioquia tiene el menor indice del

departamento con un 44% (Giraldo, 2014).

De acuerdo a los programas académicos las mayores tasas de desercion en Colombia se
dan en Matematicas y Ciencias naturales con 51,5% por cohorte, la menor en Ciencias de la
salud con 39,4%. La tasa de graduacion universitaria es de 33.9% en el décimo cuarto semestre,
la mayor en las areas de Ciencias de la salud con 39,1%, ademas los estudiantes se gradian mas
rapido. Las ingenierias presentan la mayor tasa de desercion y se asocia a débiles competencias
académicas con respecto a las exigencias en los planes de estudio, lo que también explica el bajo

porcentaje de graduacion en el décimo cuarto semestre con 50,7%. El primer semestre la mayor
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desercion se presentd en Matematicas, Estadistica, Fisica, Agronomia, Filosofia, Teologia y

afines (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

En la Universidad de Antioquia la desercion temprana, entre el primero y segundo semestre
es del 24%; los cinco programas con mayor desercion por periodo son Tecnologia de alimentos
con 34%, Matematicas con 24%, Astronomia con 20%, Tecnologia Quimica con 20%, Filosofia
con 19%, Historia con 18%, Traduccion inglés-francés-espanol 18%, Antropologia 16%,
Bibliotecologia 16% y Licenciatura en filosofia 16%” (Giraldo, 2014), en el area de la salud la

desercion no llega al 10% (Universidad de Antioquia, 2015).

1.5. Formulacion del problema

(Cuales son los recursos psicosociales de los estudiantes de los cuatro primeros semestres

de diferentes programas académicos de la Universidad de Antioquia que favorecen la

permanencia en la universidad?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Identificar los recursos psicosociales que favorecen la permanencia de los estudiantes de los

cuatro primeros semestres de diferentes programas académicos de la universidad de Antioquia.

1.6.2. Objetivos especificos
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* Describir los recursos personales de los estudiantes de los cuatro primeros semestres de la
Universidad de Antioquia que permiten la adaptacion a la universidad.

* Reconocer recursos sociales de los estudiantes de los cuatro primeros semestres de la
universidad de Antioquia que ayudan en el desarrollo del proyecto profesional.

* Precisar los recursos institucionales que usan los estudiantes de los cuatro primeros

semestres de la universidad de Antioquia para permanecer en la universidad.

1.7. Delimitacion temporal, espacial, conceptual

1.7.1. Delimitacion temporal y espacial

El desarrollo del estudio se llevara a cabo entre los meses de agosto de 2016 y mayo de
2017 en la sede central de la Universidad de Antioquia, llamada ciudad universitaria, ubicada en
el Municipio de Medellin, departamento de Antioquia. Académicamente el estudio se realiza
como trabajo de grado de la Maestria de Intervenciones Psicosociales en la Universidad Catolica

Luis amigo.

1.7.2 Delimitacion conceptual

Para el estudio los conceptos fundamentales son: vida universitaria, la etapa de la
adolescencia y la juventud en la universidad, adaptacion a la universidad, la desercion y la
permanencia universitaria, el enfoque del desarrollo positivo y la perspectiva psicosocial para
abordar como categorias de analisis los recursos psicosociales internos y externos de los

estudiantes universitarios.
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2. Referente teorico

2.1. Vida universitaria

La educacion es un derecho que debe ser garantizado por el Estado, la formacion
profesional ha sido encargada a las universidades, entre sus funciones esta posibilitar la oferta
educativa que la sociedad requiere de manera masiva para contribuir al desarrollo del pais, la
vida social y el bienestar comun (Tamayo, s.f.). Dado que los costos de la educacion son altos,
el Estado asume gran parte de ellos con la oferta de la universidad publica y los financia con los
aportes ciudadanos a través de los impuestos, a diferencia de la universidad privada donde

ingresan quienes pueden pagar altos costos para lograr la formacion profesional (Tamayo, s.f.).

La universidad publica es un bien social, util para la construccion de la nacion, de una
sociedad justa, democratica y equitativa (Murcia 2009; Tamayo, s.f.), en este sentido tiene la
responsabilidad social de promover y garantizar la oferta educativa, llevar los conocimientos e
investigaciones al servicio del pais y permitir el ingreso sin exclusiones a todas las personas que

cumplan con los méritos para ser admitidos.

La vida universitaria se organiza en torno al conocimiento de disciplinas y profesiones,
por tanto, son indispensables la docencia, la investigacion y la formacion académica de los
estudiantes (Tamayo, s.f.). Para ser profesional, ademas de cumplir requisitos de ingreso, esta
determinado que los estudiantes logren un plan de estudios programado de manera sistematica en

un tiempo definido, este modelo es la guia para estudiantes y docentes (Murcia, 2009).
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Aunque la universidad estd dedicada a lo pedagdgico, presenta aspectos psicosociales de
los estudiantes y de la realidad en la cual se encuentran, es decir, condiciones internas de
bienestar fisico y psicoldgico y externas que faciliten espacios, dindmicas institucionales y
sociales para el proceso educativo. La carencia de ellos puede llevar a la desercion, por esta
razon las instituciones educativas ademas de asuntos pedagogicos requieren atender aspectos

psicosociales (Leal, 2005, p. 56-57).

La universidad es una organizacion social en la que se dan relaciones entre personas y
grupos, se definen roles y se establecen practicas que hacen parte del sistema social de relaciones
amplio con el que interactiia, los participantes llevan su historia personal y colectiva, la
manifiestan en sus comportamientos y estilo de vida, estos inciden en el funcionamiento y la vida

universitaria (Leal, 2005).

Como parte de un contexto social, en la universidad se manifiestan unas practicas sociales
e historicas, en esta medida es psicosocial; las dindmicas internas y externas estan en interaccion:
en la interna lo psicosocial se expresa en las maneras de funcionamiento y de relacion entre los
roles, como se influyen los actores por ser participantes de esa realidad social, se evidencia en
formas de interaccion, normas, y practicas cotidianas de la institucion (Leal, 2005), entre estas
se encuentran los procesos definidos para el ingreso y la permanencia, los beneficios a través de
becas y otras ayudas econdmicas, la relacion de estudiantes con docentes, con personas
encargadas de actividades extracurriculares, con el personal administrativo, la participacion en
grupos de investigacion y movimientos estudiantiles que surgen al interior de la universidad. En

la dindmica externa estan presentes las relaciones con la comunidad, con el sistema productivo,
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con instituciones académicas y otras organizaciones, con autoridades estatales y locales que
definen politicas y formas de gestion, también estan presentes otros factores externos que
determinan en gran parte las condiciones internas de lo psicosocial (Leal, 2005), como la oferta
de intercambios académicos, culturales y deportivos con instituciones publicas y privadas de

caracter nacional e internacional.

La universidad es mas que una organizacion lineal y mecénica con normas seguidas por
un grupo social (Murcia, 2009), la vida en la universidad, la ciencia y el conocimiento se
transforma permanentemente, por esta razon, no es ajena a cambios generados por la
globalizacion, la sociedad del conocimiento, el uso de tecnologias de la comunicacion y la
informatica, ellos representan nuevos retos para su funcionamiento. Las ldgicas de la
globalizacion implican un mercado de expansion mundial que tiene consecuencias ideolodgicas,
culturales y politicas y pueden desdibujar la responsabilidad social de la universidad al
articularse a las demandas del mercado de la educacion, también convertido en una mercancia en
la que esta presente la oferta y la demanda. Estos cambios producen contradicciones y generan
dificultades al interior de las universidades y en la formacion de los estudiantes (Tamayo, 2016).
En esta l6gica la universidad se convierte en escenario de competencia, la formacion
universitaria termina desviandose de sus objetivos al ser concebida como una tarea para llegar a
ser competitivo y poder acceder a unas ldgicas de mercado. Como alternativa se propone asumir
la globalizacion y la sociedad del conocimiento como una oportunidad para el intercambio de
informacion y de proyectos desde una vision critica y democratica (Tamayo, 2016) y mantener el
enfoque de formacion integral y humana que ha sido la propuesta para la universidad ptblica

(Murcia, 2009).
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2.2. Los primeros semestres transcurren entre la adolescencia y el inicio de la juventud

Durante los primeros semestres los estudiantes necesitan adaptarse a la vida universitaria
para desarrollar el proyecto profesional. Cuando inician los estudios se enfrentan a situaciones
personales relacionadas con la etapa evolutiva en la que se encuentran y con aspectos sociales y
académicos relacionados con la transicion de la educacion media a la educacion superior. Estos
aspectos representan cambios en el estilo de vida y nuevas experiencias y oportunidades
(D’Angelo, Pozo y Viadero, 2006). En Colombia el promedio de edad de los estudiantes que
ingresaron entre 1998 y 2014 al semestre uno, fue de 17 afios, siendo mds jovenes las mujeres
que representan el 50% de la poblacion que ingreso (Universidad de los Andes, 2014), es decir
que la poblacion que esté llegando a la universidad se encuentran culminando la etapa de la
adolescencia y comenzando la juventud. Para la Organizacién Mundial de la Salud, OMS, la
adolescencia se presenta entre los 11 y 19 afios y se da en dos fases, la adolescencia temprana
entre los 12 y 14 afos y la tardia entre los 15 y 19 afios, (Pemex, s.f.), la juventud va hasta los 25
afios (Murcia, 2009), entre estos dos periodos transcurre la vida universitaria de la mayoria de los

estudiantes hasta que terminan sus estudios.

El ingreso a la universidad en la etapa de la adolescencia puede favorecer o generar
dificultades en la adaptacion y permanencia y llevar a la desercién. La adolescencia representa
oportunidades para desarrollar habilidades, asumir nuevos roles, pero también puede representar
riesgos por experiencias previas en la historia de vida personal y familiar, factores econdmicos

desfavorables y otros factores del contexto social (Oliva, et al., 2011).
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La adolescencia es una etapa de cambio, transicion, crecimiento y desequilibrio, los
adolescentes estan en la construccion de la propia identidad y de la autonomia, empiezan a tener
mayores responsabilidad en la toma de decisiones, a diferenciarse y separarse de los padres,
tienen transformaciones con respecto a la familia, a los pares y a la sociedad. Aunque la familia
tiene un papel importante en la orientacion de los hijos, las experiencias que ellos tienen en las
instituciones educativas, con los amigos, la informacion que reciben de los medios de
comunicacion, la participacion en organizaciones comunitarias, religiosas y de otro tipo, son

importantes para el desarrollo personal y social (D’Angelo, et al., 2006; Murcia, 2008).

Si los adolescentes han tenido una adecuada maduracion emocional en la infancia, si
cuentan con limites claros, apoyo y afecto, una adecuada relacion con la familia y con la red
social, cuentan con recursos para enfrentarse a la universidad. Cuando hay conflictos no
resueltos y un exceso de control sobre la vida de los adolescentes se presentan dificultades que
pueden afectar su vida personal, social y académica (D’Angelo, et al., 2006). La dependencia
que tienen los adolescentes de los adultos con los que interactiian, generalmente se acompana de
una posicion paternalista y proteccionista que pretende programar y controlar la vida, intervenir
en asuntos sociales, en los estudios, en decisiones sobre su futuro, en esta medida dificultan el
proceso de desarrollo, le niegan la autonomia social, cultural, ética y politica, lo que influye en la
construccion de su propia identidad. En el campo universitario estas limitaciones dificultan la
construccion de la responsabilidad, el desarrollo de capacidades y de la autonomia, la calidad de
la educacion y la posibilidad de adaptarse y permanecer en la universidad (Murcia, 2008;

D’Angelo, et al., 2006). Para un adecuado desarrollo, un adolescente debe tener la capacidad de
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autorregularse de acuerdo a sus propias decisiones en los campos académicos y en las relaciones

sociales (Di Segni Abiols 2002, como se cita en D’Angelo, et al., 2006).

2.3. Adaptacion a la vida universitaria

La adaptacion universitaria es importante para la permanencia y el desarrollo del proyecto
profesional. Antes de considerar como se da en el &mbito universitario es importante conocer

coémo se ha conceptualizado:

La adaptacion es un proceso dindmico que permite ajustar o regular comportamientos por
mecanismos de asimilacion o influencias externas y acomodacion o reorganizacion de
estructuras internas basadas en la asimilacion para conseguir la homeostasis o la armonia,
sintonia y equilibrio. Esta organizacion se da por un mecanismo subjetivo de conocimiento y
valoracion personal (expectativas personales) y uno objetivo, el conocimiento y valoracién que
hacen los otros (expectativas ajenas). La adaptacion se consigue cuando se logran expectativas
propias y de los demaés en lo personal, escolar, social, familiar, entre otros (Ramirez, Herrera y
Herrera, 2010). Para Hartmann (1987) la adaptacion se relaciona con las tareas de dominio de la
realidad y la capacidad de enfrentar conflictos, se afecta por cambios que el individuo realiza en
el medio o por cambios psiquicos, plantea tres formas de adaptacion: la aloplastica, es la
modificacion del organismo dirigida al propio sujeto para transformaciones internas; autopléstica
es la modificacion del medio ambiente y la adaptogénesis es la eleccion de un ambiente nuevo
que trae ventajas para el funcionamiento del organismo, su mayor importancia es la adaptacion
humana. Estas conceptualizaciones consideran factores internos y externos para lograr la

adaptacion.
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Diversos investigadores encuentran que la adaptacion universitaria se da durante los dos
primeros afios, es decir, entre el primero y cuarto semestre (Rojas y Gonzalez, 2008; Yengle,

2009; Silva, 2011; Ministerio de Educacion Nacional, 2013; Garcia, 2014).

La adaptacion universitaria ha sido estudiada a nivel internacional y nacional, Soares,
Almeida y Guisande (2011) en el estudio “Ambiente académico y adaptacion a la universidad:
un estudio con estudiantes de 1° aio de la Universidad de Minho ” de Portugal, indagaron las
percepciones de la calidad del clima social dominante en el aula, la calidad de la adaptacion, las
vivencias académicas y la diferencia de las percepciones de acuerdo al sexo y area de
conocimiento. Participaron 677 estudiantes de 16 carreras, aplicaron un cuestionario de
adaptacion y uno de vivencias académicas. Encontraron percepciones positivas y concluyen que
el ambiente en el aula es importante para la adaptacion, el aprendizaje y el desarrollo de los
estudiantes. Durante el primer afio los estudiantes dependen del apoyo de los profesores y
compafieros por estar en un periodo de transicion. Las mujeres presentan percepciones positivas
del apoyo del profesor, la competencia, orden y organizacion; los hombres del control del
profesor. En las vivencias académicas las mujeres presentan resultados bajos en la adaptacion
académica personal e institucional, excepto en la organizacion del estudio y manejo del tiempo
(area curricular-adaptacion académica). La competencia y control del profesor (adaptacion
académica) y las relaciones con los compaiieros también son importantes para la adaptacion
académica. Se presentan percepciones positivas del apoyo del profesor asociadas a mejores
resultados en las dimensiones curriculares e institucionales de las vivencias académicas. Los
estudiantes de Ciencias Sociales y Humanidades tienen mejores resultados en adaptacion a la

institucion y los de formacion docente en competencias de estudio.
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También en Portugal Sousa, et al. (2013) estudiaron “La transicion y el proceso de
adaptacion en la educacion superior” con estudiantes de enfermeria y educacion de dos
instituciones a través de grupos focales, encontrando esenciales la promocion del bienestar
personal, social y académico, las condiciones fisicas adecuadas, sentirse escuchados, contar con
relaciones personales y académicas adecuadas con pares y docentes, participar en grupos de
trabajo con compaieros (la mas valorada), sentirse bien con la institucion y con la comunidad
académica, participar en actividades de crecimiento intelectual y contar con espacios de

solidaridad y redes de apoyo.

En Perti, Chau y Saravia (2014) estudiaron “La adaptacion universitaria y su relacion con
la salud percibida en una muestra jovenes de Pert1”, aplicaron un cuestionario de adaptacion y
uno de salud a 281 estudiantes de los tres primeros semestres, encontraron una relacion positiva
entre la salud percibida y las cinco areas que miden la adaptacion universitaria: personal,
interpersonal, carrera, estudio y universidad. Concluyen que la percepcion de salud se relaciona
positivamente con una mayor salud fisica, mental y mayor bienestar, el area personal es la mas
fuertemente relacionada, lo que evidencia que la percepcion de salud fisica y psicoldgica es
importante para que se sientan adaptados a la universidad, coincidiendo con el estudio de Sousa

et al., (2013) sobre la importancia del bienestar personal.

En Uruguay, Rodriguez y Sotelo (2014) realizaron un estudio para validar el cuestionario
de adaptacion a la vida universitaria, indagaron tres dimensiones de la adaptacion: académica
(demandas de la carrera), social (socializacion y participacion social) e institucional
(conocimiento de la universidad, las normas y programas) a través de tres cuestionarios: escala
de adaptacion a la universidad-CAVU, escala de cansancio emocional-CE y escala de metas de

aprendizaje y desafio, aplicados a 369 estudiantes, encontraron que la adaptacion es
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multidimensional; las tres dimensiones estan relacionadas, siendo mas intensa la relacion entre la
social e institucional; indican que los estudiantes pueden tener un buen nivel de adaptacion en
uno de los componentes y en otro estar pobremente adaptados. También concluyen que los tres

componentes tienen efectos positivos sobre el rendimiento académico.

Los estudios revisados indican que la adaptacion se presenta por la interaccion de factores
individuales internos orientados al desarrollo personal y factores institucionales o externos que
favorecen el desarrollo profesional. Un factor fundamental es el bienestar personal derivado de
la salud fisica y psicoldgica y de relaciones interpersonales y académicas favorables en la que
juegan un papel importante los pares, quienes ayudan en el desarrollo intelectual y psicosocial.
La institucion cumple una funcion destacada cuando favorece el proceso de transicion,
integracion y adaptacion con diversas ayudas, actitudes positivas de los docentes, estrategias de
ensenanza y practicas académicas pertinentes. Involucrarse en las dindmicas institucionales,
participar en actividades académicas dentro y fuera del aula y extracurriculares es decisivo para

la adaptacion y éxito educativo.

2.4. La desercion y la permanencia en la vida universitaria

Los estudiantes colombianos que terminan los estudios de secundaria son mas jovenes y
estudian un afio menos de educacion primaria y secundaria que los de otros paises, por esta razon
la transicion del colegio a la universidad resulta dificil, excepto cuando les han brindado una
muy buena preparacion, muchos estudiantes que ingresan a la universidad carecen de la
preparacion académica que requieren para tener un adecuado desempefio en la universidad.
Mientras mayor es esta diferencia mayor es el riesgo de abandonar los estudios (Ministerio de

Educacion nacional, 2009, citado por Sanchez, 2011).
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La desercion es producto del déficit de integracion del estudiante al ambito educativo y a
sus demandas (Spady, 1970, citado por Sanchez, 2011). Cuando la decision de desertar o
permanecer surge del estudiante, esta se explica por la posibilidad de integrarse al ambiente
social y académico, en este aspecto los estudiantes se comportan de acuerdo a lo definido en la
teoria del intercambio (Tinto, 1975; citado por Sanchez, 2011); es decir, si perciben que los
beneficios que ofrece la institucion son mayores que los personales no optaran por la desercion,
pero si las actividades que realizan fuera de la vida universitaria ofrecen mayores beneficios,
toman la decision de desertar. Este proceso de adaptacion se ve reforzado por otras variables que
permiten o no comprometerse con terminar la carrera, es decir, si el estudiante logra integrarse a

la universidad es menor el riesgo de desercion.

La desvinculacion o desercion de la universidad genera desajustes en lo personal y
familiar y tiene costos econdmicos para las instituciones, afecta el desarrollo social y econdmico
de las naciones (Ministerio de Educacion Nacional, 2009, p. 14; Pineda, et al., 2011, p.15). Para
evitar la desvinculacion o desercion, las instituciones universitarias desarrollan proyectos o
programas de retencion universitaria. El término retencion es utilizado a nivel mundial en las
instituciones educativas para referirse a los programas para la permanencia y éxito académico,
las acciones para acompaiar al estudiante para que culmine los estudios. El objetivo es brindar
herramientas para el logro de los diferentes ciclos de estudio en los tiempos definidos, asegurar
la adquisicion de los conocimientos y el desarrollo de competencias y actitudes que permitan
desenvolverse. Los servicios de Psicologia, la orientacion vocacional, las ayudas econdmicas y
laborales que ofrecen las universidades impactan la permanencia, el apoyo familiar es

fundamental, cuando no cuentan con este, hay mayores posibilidades de desercion (Ministerio de
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Educacion Nacional, 2008b, p. 44 citado por Sanchez, 2011; Pineda, Pedraza, Lopez de Mesa,

2011; Pineda, Pedraza. Moreno, 2011).

2.5. Recursos psicosociales internos y externos de los estudiantes universitarios

Los recursos psicosociales son los elementos con los que cuentan las personas para
enfrentar situaciones, relaciones, roles y conseguir el bienestar subjetivo (Montoya, Castafio y

Moreno Carmona, 2016).

El modelo del desarrollo positivo (Oliva, et al., 2011; Oliva, 2015) aporta una perspectiva
para abordar los recursos psicosociales de los estudiantes universitarios, plantea que los jévenes
tienen potenciales para el desarrollo exitoso, saludable y el cambio, cuentan con habilidades,
conductas, competencias para superar con éxito la etapa evolutiva y la vida social, académica y
profesional. Desde este modelo la conducta es una consecuencia de las interacciones de la
persona en desarrollo con sus caracteristicas biologicas, psicologicas, familiares, comunitarias y
culturales. A partir de la clasificacion del Search Institut (Oliva, 2015) define 40 activos para el
desarrollo positivo, 20 externos y 20 internos (ver apéndice 1), los internos o caracteristicas
psicologicas o del comportamiento son la autoestima, responsabilidad, expectativas con el futuro
y capacidad para tomar decisiones, cada una se agrupa en cuatro: compromiso con el
aprendizaje, valores positivos, competencias sociales e identidad positiva; los externos son las
caracteristicas de la familia, la institucion educativa, la comunidad, cada uno se agrupa en cuatro:

apoyo, empoderamiento, limites y expectativas, y uso del tiempo (Oliva, 2015), la relaciéon con
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los pares es otro recurso externo. Los activos para el desarrollo positivo planteados se explican a

continuacion;

La autoestima como activo para el desarrollo positivo

Es la valoracion personal, se forma por pensamientos y experiencias desde la infancia y
durante la adolescencia. Se basa en la formacion de actitudes con respecto a si mismo, a las
experiencias y hacia los demas. Si es positiva ayuda al ajuste psicoldgico, este a su vez facilita la
adaptacion social y permite mediar en la prevencion de conductas de riesgo (Oliva, et al., 2011,
p-104). Los adolescentes con alta autoestima se exponen en menor medida a influencias externas
y tienen niveles de satisfaccion altos, la baja autoestima afecta negativamente la satisfaccion vital

por el impacto de eventos externos (Oliva, et al., 2011, p.104).

Capacidad para tomar decisiones

Para Oliva et al., (2011, p. 114-115) la toma de decisiones de manera racional implica
identificar y analizar el problema, examinar pautas para la decision, buscar informacion, el
origen y evaluacion de las posibles alternativas de solucion, aplicar la decision y hacer la
evaluacion posterior. Los procesos de desarrollo y los contextos de socializacion con los iguales

y la familia inciden en la toma de decisiones

Expectativas con el futuro

Significa esperar que un evento ocurra, en esta medida se planifica y definen objetivos

para guiar la conducta. En la adolescencia son importantes porque representan una perspectiva
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positiva para la vida adulta, en este caso para definir el futuro referido a la educacion (Bandura,

2001; citado por Sanchez, Sandoval y Verdugo, 2016).

Responsabilidad

Es el compromiso con uno mismo y los demas, los adolescentes necesitan cinco niveles
de responsabilidad para la adaptacion y la eficiencia en el desempefio social: respetar
sentimientos y derechos de otros, tener empatia y autocontrol; participar y hacer esfuerzos;
autonomia; ayudar a otros y aplicar comportamientos de responsabilidad aprendidos (Gutiérrez,
Escarti y Pascual, 2011). La responsabilidad permite actuar de forma auténoma y favorece el

orden en la comunidad.

La familia como activo para el desarrollo positivo

En el contexto familiar se encuentran los principales activos que favorecen el desarrollo
positivo de los jovenes (Oliva, et al., 2011, p. 76). La calidad del medio familiar favorece la
competencia personal (Oliva, et al., 2011, p. 67). Las practicas parentales que ayudan al
desarrollo de la capacidad para pensar, plantear opiniones propias, tomar decisiones,
intercambiar puntos de vista promueven el empoderamiento y el desarrollo de la autoestima.
Cuando la familia favorece la autonomia los hijos son independientes, al contrario, el control
psicologico, la culpa, la retirada de afecto, falta de aprobacion de los comportamientos,
constrifien el desarrollo personal (Oliva, 2015). EI control parental con normas claras y limites

adecuados ayuda a evitar riesgos y resolver situaciones por fuera de la familia (Oliva, et al.,

2011, p. 114-115).
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La institucion educativa como activo para el desarrollo positivo

Un ambiente positivo que genera condiciones de seguridad fisica, psicologica y afecto de
los docentes, posibilita vinculos positivos con la institucion y sentido de pertenencia; un entorno
educativo organizado, con normas y valores claros, ayuda al ajuste y adaptacion y promueve
conductas positivas; la oferta de actividades permite el desarrollo de competencias y la
promocion de la participacion; las relaciones constructivas y positivas con los iguales favorecen
el desarrollo personal y social (Oliva, et al., 2011, p. 138-139). Los recursos positivos que
promueva la institucion previenen problemas psicosociales y aportan a la salud. Los activos
escolares tienen relacion con el desarrollo de competencias y es menor la relacion con los
problemas de los adolescentes (Oliva, et al, 2011, p. 64). Los vinculos positivos en la institucion
educativa se relacionan con el desarrollo y ajuste adolescente, pero es mayor la contribucion en
el desarrollo de competencias académicas y en menor grado la socioemocional (Oliva, et al.,

2011, p 67).

Activos comunitarios- el barrio

Una variada oferta de actividades en el contexto del barrio o la comunidad es un factor de
prevencion de riesgos y de promocion del desarrollo, especialmente en entornos con condiciones
desfavorables, ademas aportan experiencias que faltan en el entorno familiar. Algunas
caracteristicas del barrio se vuelven activos positivos: los recursos institucionales, el sentido de
pertenencia, las normas de seguridad, la participacion, recursos de calidad disponibles para
satisfacer necesidades de salud, educacion, recreacion, actividades culturales y espacios para el

uso del tiempo libre y favorecen la salud fisica y mental (Oliva, 2015, p. 40). Las relaciones con
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los vecinos y la participacion social pueden complementar y compensar carencias o influencias
negativas en la familia por conflictividad y escaso afecto. Si hay sentido de pertenencia al
barrio, confianza y valores comunes, aumenta el deseo de trabajar en beneficio de la comunidad,
a su vez, influye en el comportamiento y seguridad de la zona, posibilita la interrelacion con los
adultos, el conocimiento mutuo, ayuda a superar prejuicios, al reconocimiento de fortalezas de

los diferentes grupos etarios y la valoracion y colaboracion entre generaciones (Oliva, 2015).

Relaciones con los iguales como activo para el desarrollo positivo

La relacion con los pares es un activo para el desarrollo positivo cuando ayuda a la
construccion de la identidad y de roles y se compaiia de relaciones afectivas y de afiliacion
(Oliva, 2015). Desde la adolescencia se inicia la desvinculacion de la familia y las relaciones
con los iguales se vuelen frecuentes y estables. Las relaciones de amistad en las que hay
confianza y comunicacion y una alta autoestima ayudan a la satisfaccion vital y a un mejor ajuste
escolar, evitan problemas emocionales y de conducta. Los adolescentes con competencias para
establecer relaciones positivas con los compafieros presentan mayor ajuste psicologico,

emocional y conductual (Oliva, et al., 2011, p.122).

Si el contexto facilita los activos para el desarrollo positivo descritos, los jovenes tendran
mejores posibilidades de desarrollar potencialidades para ser adultos competentes y aportar a la
sociedad, por esta razon el modelo presenta una vision optimista del ser humano (Oliva et al.,
2011). Desde esta perspectiva se busca la prevencion de conductas problematicas y la
promocion de conductas positivas centradas en el bienestar y en condiciones saludables (Oliva,
2015). Estudios realizados por el Search Institute indican que los adolescentes que cuentan con

mayor numero de recursos o activos presentan un desarrollo mas saludable y positivo, tienen
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¢éxito escolar, conductas prosociales, deseo de conocer personas de diferentes culturas, tienen
actitudes para el cuidado fisico, capacidad para evitar riesgos, aplazar gratificaciones y enfrentar

la adversidad (Oliva, 2015).

Estos aportes del modelo de desarrollo positivo coinciden con las teorias sobre la etapa de
la adolescencia que han sido descritas en un apartado anterior, también consideran un desarrollo
adecuado adolescente cuando cuentan con recursos que favorecen el desarrollo de la etapa

evolutiva.

2.6. Perspectiva psicosocial de los recursos interno y externos

Para indagar por los recursos psicosociales internos y externos que favorecen la permanencia
de los estudiantes universitarios ademas de los referentes teoricos del Desarrollo Positivo
planteados, se consideran los aportes de la Psicologia Social que permiten conceptualizar la

perspectiva Psicosocial.

Para Carmona (2009) lo psicosocial es una perspectiva de analisis del comportamiento
humano que surge de interacciones por medio de roles en situaciones sociales concretas. Para
abordar el concepto de lo psicosocial acude a los aportes de Mead quien considera las nociones
“rol” y “juego” para explicar la vision del desarrollo infantil y la vida social. Desde la teoria de
Mead, el ser humano es un “homo ludens”, un ser que juega roles. El rol es un concepto
psicosocial porque articula lo subjetivo con lo social, lo social es lo comtn en las personas de
una comunidad, pero hay asuntos particulares, una marca subjetiva en el desempefio del rol;
entre lo particular y lo universal se pueden definir y estudiar tipologias por ejemplo: docentes,

estudiantes, familias. En la teoria de Mead, el mundo humano es en la medida que se desempefia
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un rol, la experiencia humana es una realidad simbélica, los roles estan definidos
lingiiisticamente, son parte del mundo de los significados. Lo psicosocial en Mead hace
referencia a como la persona surge y se transforma continuamente a través de los juegos

lingtiiisticos de roles, por el lenguaje el mundo exterior se convierte en interior (Carmona, 2009).

La teoria psicoanalitica freudiana explica lo psicosocial como parte de una psicologia
individual que aborda al ser humano en lo singular y estudia como busca alcanzar la satisfaccion
pulsional, pero considera que rara vez puede separarse de los vinculos del individuo con los
otros. En la vida psiquica de todo individuo el otro representa un modelo, objeto, auxiliar o
enemigo, por eso la Psicologia individual es Psicologia social, es decir, en esta la teoria no se
puede pensar lo psicoldgico por fuera de los social, no se puede hablar de Psicologia individual
sino de una Psicologia Social por la relacion entre lo subjetivo y lo social. La teoria de lo
psicosocial Freudiana comparte de Mead la relacion que establece entre el desarrollo de la

personalidad a partir de las interacciones (Carmona, 2009).

Enrique Pichén Riviere también aporta una concepcion de lo psicosocial, propone una
psicologia social en la que los vinculos humanos se abordan desde tres niveles: institucional
referido a grandes organizaciones, socio dinamico a la estructura de pequefios grupos y la
psicosocial en la que considera los vinculos con otros. Para este autor la relacion con los objetos
externos se da por unos patrones de relacion que se tienen de los objetos internos que fueron
externos y se interiorizaron. Lo psicosocial en este autor se ocupa de los vinculos, presenta una
concepcion de la subjetividad humana con dos realidades, una interna y otra externa, todo

vinculo de da en ambas realidades. Hay una influencia de Freud con respecto a la concepcion de
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los vinculos humanos, de Mead toma el concepto de rol en lo psicosocial. Pichon Riviere
propone una psicologia social que estudia al hombre en situacion, por ejemplo en situacion de
estudiante, de docente, de migrante, padre, madre, deportista, es decir que estudia a los seres

humanos desempefiando un rol en la realidad social (Carmona, 2009).

Lo psicosocial también se refiere a las variables que se originan en los contextos sociales
y en el desarrollo y/o bienestar psicologico de las personas. En las instituciones educativas los
recursos psicosociales son de tres tipos: los que favorecen o dificultan lo pedagdgico, los apoyos
que ofrecen y la red de relaciones sociales que se dan al interior de la institucion y con el sistema

social (Leal, 2005).

3. Disefio metodologico

3.1. Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion comprehensiva o interpretativa, por el interés de estudiar los
significados, motivaciones y expectativas de las acciones (Martinez, 2011) de los estudiantes
universitarios desde la perspectiva de lo que ellos experimentan, el interés de describir,
interpretar y comprender los recursos positivos con los que cuentan como estudiantes para la
permanencia en la universidad. Este tipo de investigacion permite conocer los significados y
sentidos que dan a las practicas universitarias, se centra en lo particular y en lo cotidiano. Los
conceptos serdn construidos como categorizacion del mundo, los disefios buscan poner en
didlogo las categorias teoricas construidas desde la experiencia del investigador con las

categorias sociales representadas en el mundo de la vida. (Martinez, 2011). Por ser una
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investigacion interpretativa se basa en un enfoque holistico, inductivo ideografico, estudia la
realidad de manera global, contextualizada, no fragmentada. Las categorias, explicaciones e
interpretaciones se basaran en los datos y no en las teorias previas, centrandose en las

particularidades de los sujetos mas que en leyes generales (Galeano, 2004; Martinez, 2011).

El sentido de las expresiones y afirmaciones de los participantes se analizaran teniendo en
cuenta el modelo del desarrollo positivo y la perspectiva psicosocial, de esta manera se hara
practica la reflexividad para evitar que los resultados se limiten a una sola mirada, ya sea del
investigador o de los participantes, en el contraste de las posiciones se podra resinificar para
adquirir nuevos sentidos. De esta manera el investigador podra dilucidar lo que plantean los
participantes como parte de su mundo social y cultural expresado en las dindmicas de la

universidad de Antioquia (Paéz y Saval, s.f. p. 7).

3.2. Enfoque

El enfoque metodologico propuesto para este proyecto es el cualitativo por ser coherente
con el objetivo de estudiar a profundidad aspectos subjetivos y vivencias particulares, sentidos y
significados individuales (Galeano, 2004) relacionados con los recursos psicosociales que
favorecen la permanencia de los estudiantes universitarios, este modelo permite una mirada
desde adentro para rescatar la singularidad y las particularidades de los estudiantes, permite
articular sujeto-realidad-técnica; investigar la realidad en su contexto y lograr asi una
comprension mas aproximada al objeto investigado. (Galeano, 2004; Martinez, 2011). Desde el
enfoque cualitativo se tendrdn en cuenta tres elementos importantes para el conocimiento: la

subjetividad como espacio de construccion humana, la vida cotidiana como escenario de la
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realidad social y cultural y la intersubjetividad y el consenso para el conocimiento valido de la

realidad (Martinez, 2011).

3.3. Enfoque metodoldgico

El enfoque es el hermenéutico porque permite conocer los significados de las expresiones
de los seres humanos considerando su singularidad, posibilita comprender un hecho en el
contexto en que sucede y la interrelacion de lo social y las acciones humanas y de estas con lo
social (Martinez, 2011, Sandoval, 1966), por esta razon es apropiado para abordar el fendémeno
que se va a estudiar, permitira indagar aspectos personales y del entorno universitario

significativos que favorecen la adaptacion y permanencia en la universidad.

3.4. Estrategias

Se elige el Estudio de Caso porque permite centrarse en la situacion, fendémeno o suceso
concreto: la permanencia, que es un fendmeno presente en la universitaria de Antioquia, por tanto
en ella se encuentran las fuentes de informacion, se trata del estudio de un solo caso, para obtener
su descripcion como objeto de estudio se tendran como fuentes de informacion los grupos focales

y la entrevista (Sandoval, 1966, p. 91).

3.5. Técnicas de generacion, registro, organizacion, analisis e interpretacion de la
informacion

3.5.1. Grupos focales
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Son utiles en el estudio para discutir y comentar desde la experiencia personal el objeto
de investigacion, aportaran informacion sobre los conocimientos, creencias, actitudes y
percepciones de los estudiantes universitarios, permitiran promover la reflexion individual y

colectiva, movilizar opiniones, la recordacion y la identificacion de asuntos relevantes.

Se realizaran dos grupos focales homogéneos con un numero de 6 a 9 estudiantes. Los

participantes seran seleccionados teniendo en cuéntalo siguiente:

* FEstudiantes que se presume estdn adaptados a la universidad

* Estudiantes con problemas de adaptacion.

De esta manera se obtendra la informacion que permita reconocer dificultades a las que se
enfrentan los estudiantes y los recursos psicosociales que permiten lograr o no la adaptacion y la

permanencia.

3.5.2. Entrevista semiestructurada

Para acceder a contenidos que el entrevistado expresa en relacion al fendmeno de estudio,
se profundizara de acuerdo a la pertinencia para la investigacion, se estableceran algunos focos
de andlisis, con flexibilidad para abordar los contenidos que surjan durante su ejecucion. Para la
aplicacion se disefiaran preguntas teniendo en cuenta las categorias de analisis; se hara el
encuadre especifico para que el informante tenga claro que puede hablar libremente de todos los

aspectos que considerara relacionados con el fenémeno de estudio. Se elegiran cuatro
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estudiantes, dos que se presume estan adaptados a la universidad y dos con problemas de

adaptacion, pueden ser participantes de los grupos focales.

Para guardar fidelidad al formato de los grupos focales y de las entrevistas y datos
importantes para la categorizacion y el andlisis se usara la grabacion y transcripcion técnica para

recopilarlas.

3.6. Participantes

Estudiantes de diferentes carreras de la universidad de Antioquia que cursan desde el
primero hasta el cuarto semestre, seran convocados por los psicoorientadores que trabajan en el
departamento de Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad de Bienestar
Universitario, la razon es que son Psicologos que los atienden en asesorias individuales y en
trabajos grupales, de esta manera tienen informacion de quienes cumplen las caracteristicas para

el estudio.

3.7. Tratamiento de la informacion o plan de analisis e interpretacion

Para el analisis cualitativo de los datos recogidos en los grupos focales y en las
entrevistas a profundidad se usara el Atlas T.I. (Atlas T.I. s.f.), se ingresara la informacion de los
datos de texto para organizar, agrupar y analizar la informacién de manera sistematica, este
proceso se hara a medida que avance la investigacion. Luego se realizara el analisis de
contenido, agrupando los datos de acuerdo a su afinidad con las categorias de analisis, se

procederd a clasificar la informacion, sera contrastada, reorganizada y enriquecida, luego se
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haran las conjeturas, significados y sentidos de la informacion y finalmente se haré la

construccion tedrica.

3.8. Instrumentos

3.8.1. Grupo Focal

* Presentacion de responsables de la actividad (moderador, relator, observador)

* Se brinda informacion sobre el proyecto.

* Seinforma la duracion: entre una hora y media y dos horas

* Seindica la manera como se va a realizar: es una conversacion a partir de una guia de
preguntas, con un didlogo abierto, pueden comentar, preguntar y responder a los
comentarios de los demads y del facilitador.

* Seindica que la informacién es confidencial.

* Seentregay lee el consentimiento informado y se solicita diligenciarlo.

Se solicita autorizacion para grabar la informacion.

Guia de preguntas para el grupo focal

Se inicia indagando el nombre completo, carrera y semestre que cursa, ademas se solicita
escribir datos sobre el lugar de origen, con quien viven, en que se desempeian los padres, el
promedio de las notas y la edad. Luego se trabaja con la guia de preguntas y se profundizan

en los aspectos que surjan.



10.

11.

12.

13.

14.

(Qué cambios se presentan en la vida de los estudiantes cuando ingresan a la
universidad?

(La formacion del colegio ayuda cuando ingresan a la universidad?

(Qué han encontrado en una universidad publica como la U de A?

(Cuales ayudas ofrece la universidad para que los estudiantes puedan permanecer?
(Qué ayudas reciben de la familia para permanecer en la universidad?

(Conocen ayudas del barrio o la comunidad que ayuden a permanecer en el programa
académico?

(Como asumen las responsabilidades académicas?

(Cuales normas conocen de la universidad qué ayuden a la permanencia?

(Qué pueden hacer los estudiantes para no perder el cupo en la universidad?

(Como afecta a un estudiante no estar satisfecho con la carrera elegida?

(Qué ayudas reciben de los compafieros que permitan permanecer en la universidad?
(Qué hacen en el tiempo libre?

(Qué espacios encuentra alrededor de la universidad que ayuden a la formacién o
socializacion de los estudiantes?

(Qué planes tienen con el futuro relacionado con el programa académico?

3.8.2. Entrevista semiestructurada

Presentacion de responsables de la actividad (entrevistador).
Informacion general sobre el proyecto.

Se informa la duracion de la reunion: entre una hora y media y dos horas

39
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11.

12.
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Se plantea la manera como se va a realizar: es una conversacion a partir de una guia de
preguntas.

Se indica que la informacion es confidencial

Se entrega y lee el consentimiento informado y se solicita diligenciarlo.

Se solicita autorizacion para grabar la informacion.

Guia de preguntas para la entrevista

Nombre completo, carrera y semestre que cursa, se recogen datos personales y familiares
del entrevistado. La entrevista se orienta con las siguientes preguntas:

(Como lograste ingresar a la universidad?

(Como te sientes por haber ingresado a la universidad de Antioquia?

(Qué haces un dia en la universidad?

(Qué ayudas conoces que ofrece la universidad que ayuden a permanecer?
(Como asumes las responsabilidades académicas?

(Cuantas horas estudias?

(Qué haces en el tiempo libre?

(Qué ayudas recibes de tu familia para estudiar en la universidad?

(Como ayudan los docentes en tu proceso formativo?

(Como ayudan los compafieros en el proceso formativo?

(Qué encuentras en los alrededores de la universidad que ayude a la formacion y
socializacion?

(Tienes ayudas del barrio o la comunidad para estudiar en la universidad?
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4. Resultados
A continuacion se presenta los datos de los participantes y luego los hallazgos de los
recursos psicosociales internos y externos. Para identificar a los participantes se define el codigo

teniendo en cuenta el nimero del participante y la abreviatura bien adaptado (N° BA) o

problemas de adaptaciéon (N° PA)

Tabla 2. Total de participantes

Participantes Grupo focal - Grupo focal Entrevistas Grupo f(')cal y Total
1 2 entrevista
Mugjeres 5 4 1 10
Hombres 2 5 3 (1 10
Total 7 9 3 1 20

Los datos indican el nimero de participantes segun el sexo y la asistencia a las entrevistas

y grupos focales. En total son 20, un estudiante particip6 en un grupo focal y una entrevista.

A continuacion se visualizan datos personales de los participantes, de la familia y del
proceso académico:

Tabla 3. Entrevistas estudiantes que se presumen estan adaptados a la universidad

BARRIO CON OCUPACION
CODIGO EDAD PROCEDENCIA DONDE QUIEN DE LOS PROGRAMA SEMESTRE PROMEDIO
VIVE VIVE PADRES
PAPA
NOTARIO -
1BA 17 MEDELLIN BELEN FAMIIA . PSICOLOGIA 2 4.4
MAMA
CONTADORA
PAPA LIDER
2BA 17 ENVIGADO DORADO FAMILIA | o ' MEDICINA 2 4.5.
MAMA AMA

DE CASA
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Los datos corresponden a un estudiante de medicina de sexo masculino y de psicologia de

sexo femenino, tienen en comun la edad y el semestre, los dos ingresaron a carreras donde se

exige un puntaje alto para obtener el cupo, tenian buen desempefio académico en el colegio y lo

mantienen en la universidad, son egresados de instituciones educativas privadas, el participante

de medicina recibid una beca del municipio por ser el mejor bachiller, manifiesta que logro

adaptarse con facilidad a las dindmicas académicas y sociales; la estudiante de psicologia logro

socializarse con facilidad, presento dificultades en la adaptacion académica porque encontrd

temas complejos que le generaron temor a no lograr buenos resultados, pudo resolverlos con

apoyo de la familia, de los compafieros y asistio a Psicoorientacion. El estudiante de medicina

estudia 10 horas diarias, incluyendo un dia del fin de semana y la participante de psicologia

dedica entre 4 y 6 horas, también estudia un dia del fin de semana. Los dos se encuentran

culminado la etapa de la adolescencia.

Tabla 4: participantes del grupo focal uno.

Eestudiantes que se presumen estan adaptados a la universidad

BARRIO CON OCUPACION
CODIGO EDAD PROCEDENCIA DONDE QUIEN DE LOS PROGRAMA SEMESTRE PROMEDIO
VIVE VIVE PADRES
Mama:
3BA 20 Acacias-Meta El Herm'a na Gere,:nte II}genlerla de Cuarto 4,3
Chagualo y familiar Papa: Sistemas
Independiente
4BA 18 Acacias-Meta El Herm'a na Mami:  Ama Admén. — De Segundo 4
Chagualo y familiar de casa Empresas
Papa:
Independiente
Mama: ama de
. casa Licenciatura
, . Mama y , .
5BA 18 Medellin Manrique Pedagogia Primero No contesta
hermano. , .
Papa: Infantil
Independiente
Mami 'y Mama apa: Ingenieria
6BA 19 Itagui Itagui dos y papa:  ‘ng Primero 33

hermanos

Independientes Quimica
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Licenciatura

7BA 19 Yol(rmb(r- No No Mami: Ama Humanidades Cuarto 41
Antioquia contesta  contesta  de casa y Lengua
Castellana

Papa: Jubilado

Mama: Ama
de casa Papa
no contesta

9BA 18 Medellin Medellin No Mama: Medica Filosofia Cuarto 4,5
contesta
Papa:
Abogado

Los participantes de este grupo focal reconocen que los cambios del colegio a la
universidad les han exigido mayor esfuerzo y tiempo para estudiar, acuden a los servicios que
ofrece la universidad para fortalecer su desempefio académico y para realizar actividades que
ayuden a su bienestar fisico y emocional. Manifiestan que han logrado adaptarse a la

universidad y tienen buenos resultados académicos.

Tabla 5: Entrevistas estudiantes que se presumen presentan dificultades de adaptacion

BARRIO CON OCUPACION
PROCEDENCIA DONDE QUIEN DE LOS PROGRAMA SEMESTRE PROMEDIO
VIVE VIVE PADRES

PAPA
ADMINISTRA
SAN  PERDO- EMPRESA DE
DE LOS ALTOS ABONOS -
1PA 19 MILAGROS- pEL PINAL TAMILIA - MA
ANTIOQUIA PENSIONADA
EMPRESA DE

LACTEOS
BELLO- MAMA y MAMA INGENIERIA

2PA 20 BELLO TRABAJADORA 2 2.5
PARALELA HERMANO DOMESTICA SANITARIA

CODIG EDA

FISICA 2 3.9

En este caso de trata de dos hombres egresados de colegios publicos, estan cursando el
segundo semestre, uno de ellos vive en San Pedro de los Milagros, viaja todos los dias una hora y
media por trayecto, refiere que esto no representa ninguna dificultad, los dos ingresaron al
programa académico que eligieron como segunda opcion y tienen dudas con respecto a continuar

en el programa porque se sienten insatisfechos su desempefo. El estudiante de fisica dedica 14
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horas diarias al estudio, incluyendo clases, trabajo individual y grupal, es un reto para ¢l
permanecer en el programa porque la familia estd en desacuerdo con la carrera que eligio,
consideran que es dificil encontrar empleo y generar ingresos desde esa profesion, ademas al
iniciar la carrera un docente plante6 que permanecer y culminar estos estudios era dificil,
generalmente terminan solo dos estudiantes, ¢l quiere ser uno de ellos, manifiesta que para
sentirse adaptado necesita tener mejores resultados académicos, su promedio es de tres con
nueve. El estudiante de Ingenieria Sanitaria ha comenzado tres programas académicos en
diferentes instituciones educativas, en el actual programa ha tenido dificultades en el area de
matematicas, esto lo ha llevado a intentar cambiar de nuevo, manifiesta que persiste porque la
mama tiene expectativas con su formacion profesional pero le cuesta aprender temas del area de

matematicas.

Tabla 6: participantes del grupo focal dos.

Estudiantes que se presumen presentan dificultades de adaptacion a la universidad

BARRIO  CON OCUPACION
CODIGO EDAD PROCEDENCIA DONDE QUIEN DE LOS PROGRAMA SEMESTRE PROMEDIO
VIVE VIVE PADRES
Papa: Ingeniero
Taminango- Prado Residencia  agrénomo. Ingenieria .
3PA 20 Pasto Centro estudiantil , Ambiental Primero No contesta
Mama:
Comerciante
4PA 18 Medellin Cristo Rey- Mama Y Mama: Trabaja Ingemf: ria de Segundo No contesta
Guayabal hermano Materiales
. . Mama: -
2PA 20 Bello Barrio La Mamd —y 4 ) coqora  MEenicria Segundo 25
Paralela hermano Lo Sanitaria
doméstica
Itagiii Papa, mama Papi: Jubilado Ingenieria
e el
5PA 19 Itagiii centro y hermano Mami: Ama de  Quimica Tercero No contesta
casa
Navarra Mam, Mama:
6PA 19 Marinilla Bello hermana vy Confeccionista Pedagogia Segundo 4.3
hermano.
. Mama, .
TPA 20 Bogota Villa Nueva- hermana vy :l'rabajad'o res Zootecnia Tercero 3.6
Copacabana independientes

prima
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Mama:
SPA 18 Sincelejo-Sucre  El Chagualo . Administradora  geo,0mia Cuarto 37
Compaiieros
Papa: ganadero
Mama:
Mama
. Barrio La > enfermera .
9PA 18 La Ceja Aldea padrastro y Padrastro: Derecho Primero
hermano .
electricista
. . Barrio . ,
10PA 19 Ibagué-Tolima Papa No contesta Astronomia Segundo 33

Belalcazar

Los participantes de este grupo reconocen dificultades de adaptacion académica, algunos
presentan problemas para lograr altos resultados y esto les genera insatisfaccion y dudas con
respecto a la permanencia en el programa, otros, logran buenos resultados pero se sienten
insatisfechos con la carrera elegida o presentan problemas con la socializacion o vinculacion a la

vida universitaria, estan considerando cambiar de programa o universidad.

Un dato relevante es que de los 14 participantes que dan informacién de las
calificaciones, 7 tienen un promedio superior a cuatro, cinco se encuentran en el rango entre 3,0
y 3,9 y solo uno tiene el promedio inferior a este, es de 2,5 (participd en el grupo focal y en la
entrevista) estd en periodo de prueba y presenta riesgos de desercion. Los estudiantes que se

presume estan mejor adaptados tienen promedios superiores a cuatro, excepto uno.

Analisis de resultados segin los recursos psicosociales internos y externos:

Recursos psicosociales internos

Estos se presentan teniendo en cuenta la clasificacion planteada por el modelo del

desarrollo positivo: autoestima, responsabilidad, expectativas con el futuro y capacidad para
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tomar de decisiones y se relacionaron con cuatro subcategorias: el compromiso con el

aprendizaje, valores positivos, competencias sociales e identidad positiva.

Autoestima como recurso psicosocial interno

Relacionada con el compromiso con el aprendizaje presenta como principal recurso
interno la motivacion para estudiar, aprender y obtener buenos resultados. Para lograrlo acuden a
la auto exigencia, orden, disciplina y disposicion para comprender los temas, asi lo plantean:
“desde nifio me ensefiaron a hacer las cosas bien (...) no soy capaz de dejar un trabajo a la mitad
o mal hecho” 2BA. Un segundo recurso es el manejo de emociones negativas generadas por las
experiencias en la vida universitaria, es decir, temores, estrés y ansiedad, el manejo lo hacen a
partir de estrategias que encuentran en los programas de apoyo académico y psicoldgico que

ofrece la universidad, en los compaieros, docentes y la familia, asi lo relatan:

* Buscar otras formas (...) de superar esos miedos, esos temores que lo agobian a uno (...)
psicoorientacion y contar lo que me pasaba a nivel académico (...) me ayudoé (...) que
me dijeran que habian alternativas, que habia una infinidad de recursos en la universidad

(...) para mejorar esas falencias 2PA.

* El primer semestre (...) la principal dificultad era (...) mucha inseguridad y ansiedad,
(...) a la hora de realizar trabajos o estudiar para exdmenes porque no sentia que lo que
hacia estuviera bien hecho; pero, después de un tiempo y de un proceso de
Psicoorientacion fui evaluando que esos esfuerzos, ese estudio, esos trabajos si estaban

dando un buen resultado (...) comprobar que mis miedos no se cumplian, (...) empecé a
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sentir mayor tranquilidad y ahora (...) estoy segura que, si hago lo que debo hacer, lo mas

probable es que todo salga bien 1BA.

La autoestima relacionada con valores positivos presenta como recursos internos sentirse
animicamente bien, la seguridad personal, estar a gusto consigo mismo, con el desempefio
personal, académico y social, la biisqueda de independencia, asumir el autocuidado y el

reconocimiento de capacidades y limitaciones para estudiar. Asi lo expresan:

* “Siuno se siente bien con uno mismo va a estar mas tranquilo y mas seguro” 2BA.
*  “Siuno trabaja lo mas probable es que le vaya bien” 1BA.

* “Las notas buenas es como que mira que si te esta yendo bien, si sos capaz (...) y eso me
motiva” 1PA.

La autoestima relacionada con las competencias sociales presenta como recursos internos la
adaptacion a las dindmicas académicas y sociales propias de la vida universitaria. Para ello
establecen relaciones con los compafieros y docentes en el aula y en otros espacios, participan de
grupos de estudio, semilleros de formacion e investigacion, en actividades extracurriculares
(deportivas y culturales), construyen relaciones de amistad, interactian con personas que
expresan diversas posiciones politicas, religiosas y culturales y asumen actitudes de

reconocimiento y respeto por estas diferencias. Asi lo expresan:

* Laadaptacién va (...) por el lado académico y a veces por el lado pues de como tu te
sientas en la universidad (...) a pesar de que (...) yo el semestre pasado empecé con pie

izquierdo (...) a nivel académico, yo me sentia muy comodo en la universidad y me
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sentia tranquilo; entonces yo creo que esa parte de la adaptacion a la universidad va por el
lado académico y por el lado (...) animico, como te sentias ti en el lugar donde estas

estudiando 2PA.

En la universidad encuentran:

Libertad, (...) uno aqui ve de todo, (...) cosas que yo en mi vida crei que iba a ver y no,
uno aprende a convivir con ellas y a aceptar a que todos somos diferentes y creo que de alli

uno puede enriquecerse personalmente 8PA.

La autoestima referida a la identidad positiva presenta como recursos internos la satisfaccion
por el ingreso a la Universidad de Antioquia por ser reconocida por la calidad académica,
ademas encuentran diversidad cultural y oportunidades de formacion cuando tienen escasos

recursos econémicos, asi lo expresan los estudiantes:

* Uno entra a la Universidad de Antioquia y ya no se quiere salir. (...) me gusta el
ambiente (...), las personas (...) y el sistema educativo (...) estoy estudiando donde tengo
que estudiar, en la universidad del pueblo, no me gustan las privadas porque, jah!, no la
gente se cree superior y no estoy de acuerdo en eso 2PA.

* Para mi nivel socioeconomico me queda mucho mas facil pagar a comparacion de otra
privada o semiprivada pues que la matricula te puede llegar a valer millones y la verdad
mi familia no tiene pues para costearme, unos estudios tan costosos; entonces pues eso
fue otra de las cosas que me motivo. Pues, es reconocida a nivel nacional e internacional

por su investigacion, calidad académica, etc. 2PA
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Otro recurso psicosocial interno relacionado con la autoestima es estar satisfecho por ingresar
al programa académico elegido y comenzar la formacion profesional, asi lo expresa una estudiante:

Con la carrera me he sentido, (...) muy satisfecha (...) no fue todo lo que esperaba, pero lo

nuevo que llegd tampoco me molesto (...) también es importante (...) tiene una relevancia

para la practica que voy a realizar después. |BA

La responsabilidad como recurso psicosocial interno

Relacionada con el compromiso con el aprendizaje presenta como recursos internos la
autonomia para estudiar y asumir mayores responsabilidades académicas, en palabras de un
estudiante:

Pues en el colegio era mucho mas fécil y uno como que llevaba las cosas mejor, aqui ya
tl mismo manejas tu tiempo, manejas las tareas y no hay un profesor como que esté,

como pendiente si lo haces o no, es tu problema, tu responsabilidad SBA.

Otro recurso es resolver falencias del proceso formativo del colegio, asi lo expresan: “si uno
quedd con vacios del colegio, entonces acd hay muchas opciones” 10PA. También se encuentra
la responsabilidad para priorizar el estudio y aplazar otras actividades: “ya el estudio, ya requiere
mas tiempo, mas dedicacion, entonces hay que dejar otras cosas en segundo plano. (...) por

ejemplo (...) hobbies” 7PA.

Con respecto al aprendizaje prefieren asumir las responsabilidades estudiando solos, acuden
a los compafieros para repasar o resolver dudas, asi lo explican: cuando “no puedo encontrar por

ningun medio ni por internet, ahi si ya voy y pido ayuda” 4BA, “cuando definitivamente (...) no
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logro entender, generalmente hablo con mis compaiieros (...) vemos que todos compartimos la
misma duda, me acerco al profesor” 1BA. También adquieren nuevos habitos y técnicas de
estudio, asisten a clases, repasan antes de asistir a clases, elijen ambientes que facilitan el estudio
y evitan los que generan distraccion o afectan la concentracion, planean el estudio, ordenan el
material, realizan talleres de temas diferentes a los trabajados en el aula para conocer y
profundizar en temas diferentes, usan resimenes y conocimientos previos de otras materias,
preparan las evaluaciones con anticipacion evitando estudiar en exceso cuando se acerca el
parcial, persisten para comprender temas dificiles, dedican mds tiempo a materias que les cuesta
entender, realizan ejercicios matematicos analizando y encontrando caminos para resolverlos,
cuando carecen de material necesarios para estudiar como el computador y libros por dificultades

economicas, lo resuelven en la biblioteca de la universidad. Asi lo relatan:

* Hay veces que uno estudia y trata de meterse (...) todo el conocimiento (...) de golpe a la
cabeza o trata o estudiar y termina y sigue estudiando (...) yo no estudio cerca del
examen o tres horas antes SBA

* Para las responsabilidades académicas, (...) me gusta ser muy ordenada, (...) tener un
planificador (...) anoto las tareas porque a veces no es como muy bueno confiar solo en
la memoria (...) separo el folder de las materias de un dia y las del otro (...) a mi el orden
me ayuda a estudiar mejor (...) siento, que mas aprendo 1BA.

* En Ingenieria (...) lo que hago es puros ejercicios (...) uno puede hacer digamos 10
seguidos, se tomd media hora y se puede ir a descansar (...) es facil (...) porque no tiene
uno que memorizar (...) es analisis y uno saber cudl es el camino para resolver un

problema matematico 6BA.
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La responsabilidad presenta como valores positivos la conviccion de estudiar para ser
profesional y lograr una formacion integral que incluya prepararse para atender asuntos que
afectan a la sociedad, para lograrlo se interesan por conocer temas de ciencias sociales y
humanas de las que carece el programa académico, asi lo expresan: “usted necesita (...) lo
cientifico y lo social, (...) si se entran en debates de Ingenieria, (...) todo eso afecta a la sociedad

entonces se necesita personas que sepan de los dos” 4PA.

Otra responsabilidad que asumen como valor positivo es reconocer errores y aprender de
ellos para mejorar el desempefio académico: “malo es no aprender del error (...) si uno pierde
una nota (...) vamos a ver (...) en que estoy fallando, vamos a mejorarlo” 1PA. También realizan
las actividades académicas teniendo practicas de autocuidado, en palabras de un estudiante: “yo
hago planes como estudio dos horas, estoy en natacion, hago una actividad, salgo, estudio otras
dos horas y (...) respeto (...) mucho el suefio (...) me ayuda mucho porque (...) es muy

importante para estudiar” SBA.

La responsabilidad referida a las competencias sociales presenta como recursos la
participacion en grupos de estudio o reuniones para realizar trabajos, evaluar conocimientos,
repasar, preparar evaluaciones, resolver dudas, explicar a los compaifieros: asi lo plantean
“primero estudiar solo, (...) ya cuando haya estudiado mis apuntes, los libros y entienda mas o

menos, ahi si voy con otra persona y nos hacemos preguntas” 2BA.
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Otra competencia social para asumir las responsabilidades es solicitar asesorias con docentes
o estudiantes tutores para comprender temas o resolver dudas, asi lo relatan: “dedicarle mucho
tiempo a los estudios si no entiende algo, ir a tutorias, también formar grupos de estudio para
apoyarse” 3PA. Otro recurso es evitar reunirse a estudiar cuando hay riesgos de distraccion del
estudio y finalmente asumir al mismo tiempo responsabilidades académicas y laborales. Los

estudiantes lo expresan asi: “ellos mismos se pagan sus estudios (...) se sostienen” 8PA

La responsabilidad como identidad positiva presenta como recurso psicosocial interno lograr
una adecuada formacion: “uno se tiene que preparar al maximo (...) tiene que aprovechar cada
espacio y esforzarse” 2BA, ademas obtener buenos resultados académicos “mi promedio fue 4.5
en el primer semestre. (...) me va bien, pero siento que puede ser mucho mejor porque me gusta
estudiar” 2BA. Cuando presentan bajo rendimiento evitan atrasarse en el desarrollo del programa
o perder el cupo: “si hay riesgos de perder el cupo: “se dedica mas mucho mas (...) tiene

prioridades (...) se trasnocha estudiando, busca libros” 4PA.

Las expectativas con el futuro como recurso psicosocial interno

Relacionadas con el compromiso con el aprendizaje presentan como recursos psicosociales
internos el interés por permanecer y culminar el programa académico:

Uno sabe que si empez06 algo y le gusta hay que terminarlo, pues uno se sentiria orgulloso (...)

estoy graduandome con mi titulo universitario y ya tengo (...) por dénde empezar, y mejor, si

uno empieza desde antes (...) la universidad es como (...) la puerta para abrirle a uno las

oportunidades 3BA.
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En algunos casos permanecen a pesar de no estar a gusto con la carrera, no quieren renunciar
al cupo o se sienten presionados por la familia para permanecer: “estoy indecisa con la carrera (...)
pensé en cancelar este semestre pero no lo hice por mi mama, pues me da (...) mucho pesar porque

se esfuerza mucho” 6PA

Otra expectativa es ingresar a semilleros de investigacion para adquirir experiencia, aprender
de los compatfieros, tener contacto con los docentes para que los conozcan y en el futuro les ayuden
a encontrar oportunidades laborales. También esperan continuar los estudios: “aspirar a una beca,

un intercambio, un doctorado en Europa o en Norte América” 9BA.

Las expectativas con el futuro presentan como valores positivos obtener un titulo

profesional de la universidad de Antioquia:

Desde que estaba en el bachillerato, yo siempre decia pues que queria estudiar en una
universidad prestigiosa como fuera, como la Nacional, como la Universidad de
Antioquia, (...) pues, es reconocida a nivel nacional e internacional por su investigacion,

calidad académica, etc. 2PA

Otra expectativa es adquirir conocimientos para aplicarlos y ayudar:
Graduarse, no tanto por (...) las cosas econémicas, pues eso es obviamente necesario para
vivir (...) por el hecho de saber que poseo (...) conocimientos que pueden ser utiles para
las demaés personas, que pueden ser utiles para mi mismo, con los que puedo hacer tantas

cosas por la sociedad, que puedo transformar 2BA.
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Las expectativas con el futuro referidas a las competencias sociales presentan como
recursos positivos plantear proyectos laborales o empresariales: “formar con un compafiero una
empresa o un producto y lanzarlos” 4BA, aplicar los conocimientos en una empresa 0 negocio
familiar: “mis papas tienen una microempresa y yo estoy estudiando algo que tiene que ver (...)

con la industria (...) espero poderlos ayudar mas adelante” 6BA.

Las expectativas con el futuro como identidad positiva presentan el interés por despertar
talentos, ejercer la profesion, aportar a la investigacion y obtener reconocimiento, asi lo
expresan: “validar algo que hayan hecho y si es posible sacar algo nuevo” 1PA, “graduarme (...)
seguir estudiando (...) y marcar mi nombre en algln texto, en algiin libro o marcar mi nombre

que quede para la historia y ejercer esa carrera como una docencia, que amo la docencia” 1PA.

Capacidad para tomar decisiones como recurso psicosocial interno

Relacionada con el compromiso con el aprendizaje presenta entre los recursos
psicosociales internos prepararse para ingresar a la universidad:

Sabia la magnitud de lo que es pasar a medicina (...) por el prestigio que tiene (...) opté

por tomar un preuniversitario (...) y me dediqué a estudiar el ultimo afio de colegio, en 11

(...) me preparé al maximo 2BA, “me presenté tres veces a la universidad y pasé a la

tercera” 1PA.
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En algunos casos después de ingresar concluyen que el programa no cumple las
expectativas, solicitan asesoria de orientacion vocacional o consultan con el Psicologo
(psicoorientador), toman la decision de cambiar aunque no cuenten con la aprobacion de la
familia, asi lo expresa un estudiante: “presentar el examen de admision el semestre que viene y
cambiarme de carrera y hacer los exdmenes de validacion (...) ese es un punto a favor (...)

cuando le diga a mis papas lo del cambio de programa” 8PA.

La capacidad para tomar decisiones presenta como valor positivo asumir cambios para
lograr la adaptacion social y académica, enfrentar dificultades y riesgos con la permanencia:
Me dio mucha dificultad en el primer semestre (...) quedé en periodo de prueba (...)
empecé (...) orientacion vocacional, asisti a las citas de psicologia (...) con los consejos
que recibi y con los talleres (...) fui (...) mejorando (...) falencias y eso (...) me ayuda

(...) amejorar a nivel académico 2PA.

Para resolver las dificultades recurren a los compafieros, docentes y programas que ofrece
la universidad a través de Bienestar universitario: “para mi la principal herramienta fue la
Psicoorientacion, pero (...) uno también cuenta con el acompafiamiento de profesores,
compaiieros que pudieron haber pasado por lo mismo y en la conversacion con esas personas

también se encuentra un apoyo” 1BA.

Otro valor positivo es tener un buen desempefio académico: “segun la preparacion de un
profesional va a ser el rendimiento de esa persona en el futuro” 2BA, ademads resolver

dificultades que impidan lograrlo: “fui a los talleres de manejo de tiempo para estudiar y a los de
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habitos de estudio (...) recibi (...) unas pautas, (...) uno necesita conocer maneras correctas de

estudiar y conocer esas fortalezas que uno tiene” 2PA.

La capacidad para tomar decisiones relacionada con las competencias sociales presenta
como recursos psicosociales enfrentar presiones y desacuerdos con la familia por la decision de
cambiar de programa y buscar alternativas economicas para continuar los estudios cuando no
logran la aprobacion de la familia, asi lo expresa un estudiante refiriéndose a la hermana: “ella
(...) dice pero para qué va a estudiar Fisica si eso no da plata (...) tiene razén, pero igual uno no
puede estudiar por dinero (...) a mi el dinero nunca me ha preocupado”1PA, “ella quiere que yo
estudie dizque ingenieria industrial o algo que de dinero, una administracion (...) mi mama

medicina, mi papa es lo que yo quiera, (...) no les voy a dar el gusto” 1PA.

La capacidad para tomar decisiones y la identidad positiva presenta como recurso
psicosocial la identificacion con el programa académico: “yo desde nifio (...) he querido estudiar
medicina, comprendiendo que es una carrera muy dificil” 2BA, “tomé¢ la decision correcta el
escoger Psicologia” 1BA, “pedagogia infantil es una carrera que yo decidi estudiar (...) en sexto

de primaria” 5SBA.

Puede concluirse que los recursos personales que favorecen la permanencia en la
universidad son el compromiso con el estudio, la preparacion previa desde el colegio, la
satisfaccion con el programa académico, las habilidades para socializarse, el autoconocimiento
de fortalezas y debilidades frente a los procesos cognoscitivos, la capacidad para buscar ayuda e

implementar estrategias para resolver dificultades académicas y emocionales, la capacidad para
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integrarse a nuevas dindmicas sociales, la apertura para conocer diversas culturas, el cuidado de

la salud fisica y mental y la capacidad para resolver carencias economicas.

Recursos psicosociales externos

A continuacion se presentan los resultados de los recursos externos de acuerdo a la
propuesta del modelo de desarrollo positivo, que incluye: familiares, institucionales y de la
comunidad relacionandolos con los componentes de apoyo, empoderamiento, limites y
expectativas y uso del tiempo, en los casos que se encontr6 esta relacion, también se presenta

informacion sobre los pares como activos para el desarrollo positivo.

Recursos psicosociales familiares

Los estudiantes plantean como recurso importante el apoyo para cubrir gastos del estudio
y la estadia cuando se desplazan desde otra ciudad, lo reciben de los padres, en algunos casos de
la madre porque es la responsable de la economia familiar y de los hermanos, algunos lo hacen
con esfuerzo, recurren a préstamos de entidades como el ICETEX y el fondo EPM, este apoyo es

valorado “los papas lo estdn ayudando a uno y dando la oportunidad de no tener que trabajar y

estudiar” 3BA.

Otro recurso es el afecto de los padres y hermanos, lo expresan de diversas maneras:
algunas familias se desplazan de otras ciudades para acompaiiarlos en el desarrollo del proyecto

profesional: “soy de Ibagué, (...) uno a veces piensa en todo el esfuerzo que esta haciendo la
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familia, que por lo menos ella y yo (...) nuestros padres se vinieron con nosotros” 10PA;

también representan una ayuda durante el proceso de adaptacion a la universidad:

Muy apoyada (...) cuando empecé la universidad (...) en el primer semestre (...) tuve los
problemas (...) de ansiedad, estuvieron muy al lado mio y me decian como: no,
esfuércese, inténtelo, pero igual si (...) esta (...) en riesgo su tranquilidad, no se preocupe
tanto, si este semestre pierde una materia la repite en el otro (...) que no es ideal, que no
es como el objetivo con el que usted va a empezar el semestre pero si pasa hay que
aceptarlo y seguir adelante (...) y de mi hermana (...) muchos consejos (...) acepte que a

veces uno estudia y no siempre le va bien, son cosas que uno va aprendiendo 1BA.

También reciben orientaciones académicas, los animan para que contintien y resuelvan
dificultades:

Mi papé también estudié la misma carrera (...) hay muchas cosas que (...) le pregunto y

¢l me puede ayudar (...) también (...) psicolégicamente (...) que haya perdido el parcial,

entonces ¢l me dice qué hay que mejorar (...) los métodos de estudio (...) aprender a

manejar los tiempos 4BA.

Los recursos familiares que favorecen el empoderamiento de algunos estudiantes se basan
en la libertad para tomar decisiones, entre ellas elegir el programa académico: “siempre me
dijeron (...) estudia lo que quiera”1BA, ademas les permiten participar en la vida universitaria
sin restricciones o control: “los padres nos dan el dinero y uno hace lo que quiere en la udea
porque (...) no estan aqui encima mirando uno que hace con el dinero” 6BA. También favorecen

relaciones de confianza y credibilidad frente a las capacidades cognitivas y responsabilidad para
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resolver compromisos académicos: “confian en que yo ya se lo que tengo que hacer” 1BA.
Posibilitan la comunicacion sobre el proceso formativo y las dindmicas institucionales: “tenemos
mucha confianza, yo les comento qué pasa, me gusta esto, no me gusta esto, entonces siento que
puedo hablar con libertad con ellos” 2BA. También se encuentra en algunos casos limites
familiares relacionados con la dependencia econdémica, pero lo consideran positivo: “ayuda (...)
no tener que trabajar, porque uno depende de los papas, pues tiene mas tiempo para estudiar (...)
la libertad econdmica que uno pierde con los papas yo creo que vale la pena” 6BA, “los padres
les dan la plata (...) pero (...) estdn pendientes (...) en que se gastan el dinero, (...) después de

estudiar toda una semana quieren salir (...) les ponen, por ejemplo, dos horas SBA.

Las expectativas la familia las nombran asi: “que sea una persona de bien (...) que tenga
éxito laboral, que pueda ayudar a los demads, una persona que esté por el buen camino y que (...)
logre ser un profesional” 2BA. Esperan que la formacion profesional permite tener un buen
futuro, es decir, oportunidades laborales para generar ingresos y tener una adecuada calidad de
vida; si han tenido limitaciones econdmicas que superen carencias y eviten experiencias dificiles

como las que han vivido, asi lo explica un estudiante refiriéndose a la mama:

El mejor regalo que nos puede dar es que nosotros estudiemos y que salgamos adelante,
pues que no tengamos el futuro que tuvo ella y que (...) no pasemos por las mimas
dificultades que ella paso por el hecho de no haber estudiado porque (...) a nivel laboral,
le toca (...) un trabajo demasiado duro y pues ella dice que como profesionales nosotros

veamos (...) el trabajo bien remunerado y que (...) sea alguien en la vida 2PA.



60

Estas expectativas familiares en algunos estudiantes representa una motivacion para
estudiar, asi lo explican: “que se sientan (...) orgullosos de mi, cuando me vean por ahi en algun
texto, television, en alguna parte, que digan: que si (...) fue capaz de hacer (...) lo que se
propuso” 1PA, para otros es una presion, sin embargo les ayuda a tener buenos resultados, esto
plantea un participante: “la responsabilidad porque ellos son los que lo estan manteniendo a uno,
para mi es altisima, yo siento que tengo que dar lo mejor de mi, que las calificaciones tiene que
ser las mejores” 8PA, también ayuda a mantenerse en el programa académico y enfrentar

dificultades y riesgos de desercion, asi lo explican:

Mi familia, muy expectantes, demasiado orgullosos, y eso lo marca a uno mucho (...) eso
es demasiada presion, (...) por ejemplo vas con tu mama y se encuentre a alguien y
empiecen a hablar y le diga: es que mi hijo estudia en la Universidad de Antioquia (...)y
que uno le esté¢ yendo mal eso lo marca a uno, pero sin embargo (...) sirve como una
motivacion porque el hecho de que a veces tu familia este tan expectante con tu carrera con
que te profesionalices (...) te lleva como que vos mejores y (...) vayas saliendo adelante,

dejando atras miedos 2PA.

Otro compromiso que sienten es culminar los estudios y trabajar para pagar o
recompensar la ayuda y esfuerzos de la familia, a veces es una expectativa familiar y en otros
casos se sienten en deuda aunque solo esperen que estudien para que se hagan cargo de ellos
mismos, se sienten comprometidos a mejorar la calidad de vida propia y de la familia, hacerse
cargo la economia familiar cuando la madre ha sido la inica responsable y ayudar a que pueda

retirarse del trabajo:
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La mayor motivacion para mi es mi mama porque a ella le ha tocado toda la vida sola
luchar por mi y mi hermano después que mi papa se fue, (...) me apoya a pesar de que (...)
solo tuvo la oportunidad de estudiar hasta tercero de bachillerato y que ella tenga pues como
ese sentido de que yo deba estudiar para tener un mejor futuro porque ella dice: estudie para
que usted de pronto tenga lo que yo no puede tener o no les pude dar, pero yo digo que mas
que el hecho de que yo estudie para darme gusto o tener muchas cosas de las que no he
tenido, es mas por ella porque creo que es como una recompensa para ella y obviamente para
mi (...) todas las personas merecemos una calidad de vida y yo pienso que la vocacion es un
buen camino para llegar a alcanzar (...) esa estabilidad que todos quisiéramos (...), la
motivacion es mi mama porque ella merece tener en su vejez una buena calidad de vida

porque ella ha trabajado desde los quince afios (...) creo que se lo merece 2PA.

Otra expectativa familiar que comparten algunos estudiantes es ser el primer profesional
de la familia y convertirse en el ejemplo para otros, también representa una motivacion, una
responsabilidad y una presion que los hace mantenerse en la universidad y resolver dificultades:
“En mi familia nunca, (...) ha habido formacién profesional, yo soy de los primeros pues que

ingresa a una universidad a formarse” 2PA.

En mi familia (...) no hay nada de profesionales (...) para mi es una expectativa muy grande
(...) darles ese regalo (...) esa satisfaccion y de paso servir pues un ejemplo para los primos

(...) y de alguna forma (...) en un futuro (...) ayudarles (...) a pagarse la universidad 2PA.
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Con respecto al uso del tiempo con la familia, lo dedican a compartir la vida familiar,
visitar a los abuelos y jugar con los hermanos, también comparten experiencias de la vida

universitaria.

Recursos psicosociales institucionales

Los resultados de los recursos externos escolares o institucionales relacionados con apoyos

son los siguientes:

La induccion al ingresar a la universidad la consideran 1til porque reciben informacion
general de la universidad, de la facultad, del programa académico, de los procesos
administrativos para matricular y cancelar las materias, del sistema de bibliotecas, de los
programas de Bienestar Universitario, de la caracterizacion de estudiantes y comienzan a
conocer a docentes y companeros. En la facultad de medicina ademas asisten a nivelacion en
quimica y biologia, les informan sobre los materiales que pueden usar y les asignan un estudiante
de un semestre mas avanzado como tutor quien ofrece apoyo, nivelacion en algunas materias,
hace seguimiento a través del correo electronico y realiza tutorias durante el semestre, este
proceso es valorado porque ayuda a adaptarse y sentirse acogido. En Ingenieria durante el
semestre realizan el curso vivamos la universidad, este permite conocer asuntos de la vida
universitaria y la oferta de servicios, ademas ayuda a resolver dificultades, consideran importante
que se realice en otras facultades por la informacion que aporta. La induccion también la
considera util porque ayuda a la motivacion para estudiar, se sienten acogidos, comprendidos y

conocen personas interesadas en ayudarles, asi lo describen:
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Los primeros dias (...) era (...) muy timida, no sabia (...) con quien hablar, pero no sé si
es una cuestion de la facultad (...) por ser Ciencias Sociales y Humanas, pero todo el
mundo me ha parecido muy amable, todos muy comprensivos, todos como jay en que te
puedo ayudar!, ;como estas? (...) el contacto social no fue tan dificil porque todos te dan

la bienvenida y asi mismo uno esperaba que el otro se sintiera bienvenido 1BA.

También reciben apoyo de los docentes, ellos les ayudan a sentirse identificados con la
carrera: “gracias a esa profesora, (...) hablandonos de sus propias experiencias (...) con los
trabajos que hicimos, la salida de campo, creo que me ayudo como a sentir ese amor y ese
respeto por esta carrera” 2PA. Influyen positivamente en la motivacion para el aprendizaje
cuando establecen relaciones de respeto, afecto, compresion, confianza y facilitan la
comunicacion: “una de las profesoras (...) que mas me ha marcado (...) es un amor con todos los
estudiantes (...) yo iba a veces a la oficina cuando no entendia algo (...) y ella le explicaba a
uno” 2PA. Cuando transmiten informacion tedrica y de lo que esperan del estudiante favorecen
el aprendizaje y les permite sentirse seguros y tranquilos, también ayudan al aprendizaje cuando
dedican tiempo para resolver dudas y exigen conocimientos de la materia a través de las
evaluaciones sin generar temor. Los docentes promueven la curiosidad con estrategias
pedagbgicas que posibilitan la reflexion sobre lo aprendido. Las asesorias individuales o
grupales y por correo electronico permiten resolver dudas, comprender y preparar mejor los
temas. Los semilleros que dinamiza permiten ampliar conocimientos, conocer temas diferentes,
realizar discusiones, clubes de revista, definir proyectos, relacionarse con estudiantes con
motivaciones y expectativas similares. También ayudan en la adaptacion y vinculacion a la

universidad transmitiendo informacion sobre la experiencia observada en otros estudiantes. La
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relacion con los docentes la consideran un factor negativo cuando generan temor o angustia, esto

afecta el interés por la materia, asi lo relatan:

* Los profesores pueden influir en el estudiante y en su manera de pensar tanto positiva
como negativamente porque son autoridad, se respetan, pero pueden muchas veces, con
intencion o sin intencién, mediante su trato, lastimar a los estudiantes y hacer que le
cojan pereza a una materia, que le cojan miedo, que no se sientan bien, que no se sientan
motivados (...) los profesores son muy importantes en la formacién de uno, porque asi
como un profesor bien bacano le puede ayudar a uno, jah, qué bueno estudiarle!, (...) que
te pregunte: ;como estas?, ;como van?, ;como les ha ido?, ;qué estan haciendo?’, eso es

muy muy importante 2BA.

* Yo creo que los profesores juegan un rol muy importante, porque siempre he pensado que
uno puede ser exigente, pero tampoco crear como una angustia en los alumnos, (...)
tengo profesores, que me parecen excelentes y que yo sé que en sus materias hay que

trabajar 1BA.

Los estudiantes también reciben apoyo de Bienestar Universitario, refieren que
encuentran una variedad de ofertas para el bienestar fisico, psicologico y para favorecer el
desempefio académico, las pueden elegir de acuerdo a los gustos, entre ellas estan los talleres
para manejar la ansiedad en pruebas académicas, para hablar en publico, habitos de estudio,
psicoorientacion (también lo llaman Psicologia) que son citas individuales con Psic6logos,
pueden asistir a varias, en ellas expresan temores, sentimientos relacionados con las dindmicas

institucionales y los procesos de aprendizaje, abordan dificultades que generan riesgos en la
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permanencia; esta ayuda les permiten superar miedos, manejar la ansiedad, adquirir confianza,
seguridad, tranquilidad, paciencia, centrarse en lo académico, manejar el tiempo de estudio,
conocer alternativas y recursos de la universidad para resolver falencias y dificultades en la vida
universitaria. También encuentran orientacién vocacional individual y grupal, esta les permite
resolver preguntas sobre las preferencias vocacionales o corroborar la eleccion que hicieron:
“asisti a psicoorientacion, porque era demasiado frustrante tres cambios (...) después de hacer
(...) el test de orientacion vocacional (...) me convencid todavia més porque salio (...) esa parte

cientifica en la que yo queria profundizar” 2PA.

Los talleres y la psicoorientacion ayudan a resolver dificultades académicas, cambiar
ideas que los hacian dudar de las capacidades, conocer fortalezas, encontrar alternativas para
estudiar de diferentes maneras, mejorar el aprendizaje y sentirse comodos con la carrera, asi lo
nombran:

Me quedaba (...) en la parte de (...) l6gica matematica (...) por miedo y porque uno a

veces (...) se cierra mucho a entenderlas, a estudiarlas mas, a comprenderlas (...) esa fue

la principal razon por la que yo empecé a fallar aca en la universidad (...) después de
asistir a psicoorientacion y a los talleres de orientacion vocacional y a los de métodos de
estudios (...) fui como mejorando (...) ya no me cierro tanto a que no puedo (...) cojo el

libro (...) intento maneras de hacerlos, busco (...) otros medios (...) para aprenderlos a

hacerlos como bien, hasta otros libros, documentos, asesorias y he visto (...) que en esa

parte he ido (...) mejorando 2PA.

Otras ayudas que encuentran en Bienestar Universitario son los tiquetes para el

transporte, servicios de alimentacion, atencion en salud y becas. También nombran ayudas a
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través de internet para estudiantes de otras sedes, pero no se tiene informacion de ellas. Asi lo
expresan: “Bienestar universitario ofrece muchas, muchas, actividades y muchos espacios de
conversacion donde uno puede aprender como a sortear muchas de esas dificultades que se le
presentan en la universidad” SPA. La biblioteca es otro recurso que ofrece la universidad, les
permite solicitar libros y computador, ademads es un espacio para reunirse con los compaiieros a

realizar trabajos en equipo.

Con respectos a los activos institucionales relacionados con el empoderamiento se

encuentran los siguientes recursos pisocosociales:

El empoderamiento para la adaptacion a la universidad lo van logrando en la medida que
se vinculan a las dindmicas institucionales, como se plante6 en los recursos internos, se da en dos
sentidos: la socializacion facilitada por la satisfaccion con el ambiente universitario en el que
encuentran diversidad cultural y personas con posiciones diferentes frente a la vida; y académico
representado por los esfuerzos para responder a mas exigencias con respecto a las del colegio, lo

van logrando en la medida que conocen y asumen las responsabilidades.

La adaptacion durante el primer semestre puede presentar dificultades por temor a las
evaluaciones, dudas frente a la capacidad para asumir exigencias de la universidad, temor a no
lograr buenos resultados y perder el cupo; estas situaciones generan inseguridad y ansiedad, sin
embargo las enfrentan estudiando con dedicacion, buscando ayudas, asumiendo que es un
proceso que necesita tiempo, a medida que avanza el semestre van logrando adaptarse. Para el
segundo semestre se sienten mas adaptados, asi lo explica un participante: “a comparacion (...)

del semestre anterior, me siento mucho mas comodo, siento que ya estoy (...) adaptandome a la
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universidad, al cambio (...) me dio mucha dificultad en el primer semestre” 2PA; sienten
confianza y seguridad, usan nuevas y diversas estrategias de aprendizaje, distribuyen mejor el

tiempo, mejoran el desempefio académico, sin embargo consideran que todavia estan en proceso.

A medida que logan la adaptacion comienzan a participar en actividades
extracurriculares:

Este semestre estoy mucho mas (...) adaptada, tranquila (...) es tanto asi que me integré a

un semillero, (...) estoy empezando un deporte (...) porque quiero vivir esa parte cultural

(...) deportiva, social de la universidad (...) esas posibilidades, nunca las hubiera tenido

en cuenta el primer semestre porque yo decia no, no, tengo que estudiar y estudiar y

ahora que estoy mads tranquila y que veo que si puedo estudiar, que puede descansar y

que puedo realizar otras actividades me siento (...) mucho mas comoda 1BA.

Plantean diferencias en la adaptacion de acuerdo a las sedes de la universidad:

* Estoy estudiando en la otra sede que es Robledo, entonces es muy diferente (...) es mas
reducido el espacio, (...) pero es mds tranquilo (...) se acopla mucho a mi personalidad y

(...) se logra concentrar mas 7PA.

* A mi me gusta mucho el ambiente, lastimosamente la facultad de medicina no es como

ciudad', es muy rico el hecho de que la gente es muy estudiosa, muy tranquilo, pero no

1 . . . . . .
Se refiere a la sede principal que es llamada ciudad universitaria
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hay nada como ciudad, (...) uno llega a ciudad y uno es feliz porque es mucha gente, es

como vida, movimiento 2BA.

Con respecto a los /imites en la universidad nombran normas que ayudan a evitar quedar
en periodo de prueba, ser expulsado por 5 afios por bajo rendimiento o por fraude. Los
procedimientos que nombran son: la cancelacion de materias en las que tienen bajos resultados,
dejar un nimero minimo de materias que corresponde a 8 créditos, obtener el puntaje minimo
exigido para quedar en periodo de prueba, ver una materia 5 veces, es decir, la cancelan dos
veces y la repiten tres, consideran que esta es una norma demasiado flexible pero les ayuda en
materias que tienen un alto grado de dificultad; otra medida para evitar ser expulsado es

presentarse a otra carrera y cancelar el semestre en caso de pasar el examen de admision.

Para enfrentar los riesgos de perder el cupo plantean: “se dedica (...) mas mucho mas, deja,

tiene prioridades (...) se trasnocha estudiando, busca libros” 4PA.

* Priorizar en las materias en que me estaba yendo mads bien (...) cancelé (...) eso me
permitid seguir aca dentro de la universidad y (...) el apoyo (...) en psicoorientacion, en
los talleres (...) eso me ayudd demasiado y pude mejorar mucho en este semestre y

ademas pues por el hecho de encontrar la carrera que yo queria estudiar 2PA.

* Este semestre para superar (...) el periodo de prueba (...) solo cogi tres materias con la
intencion de subir ese promedio (...) entonces me queda mucho, mucho tiempo libre,

entonces, en ocasiones vengo y dedico media tarde a una materia, media tarde a otra 2PA.
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Algunos estudiantes no conocen los procedimientos para evitar perder el cupo, asi lo
expresan: “Mucha gente se va de la universidad o lo echan, sin saber que pudieron haber hecho
algo antes, no estaban (...) bien informados (...) no sabia que tenia que inférmale a la

universidad que tenia una calamidad familiar” 3BA.

* Un estudiante puede estar pasando por cosas muy pesadas en su vida personal y a veces,
pues en vez de comentarlo simplemente, tiene problemas académicos y hay muchas cosas
ahi para tener en cuenta, no simplemente se le puede expulsar porque le esté yendo mal, o
sacarlo un semestre, desescolarizarlo un semestre. Quiza la universidad deberia tener mas

atencion con ese caso 9BA.

A veces asistir a clase es una norma y pueden perder por inasistencia, 1A valoran porque
favorece a los que les cuesta asistir, cuando no es una obligacion lo asumen como una norma
personal que beneficia la formacion. También plantean normas cuando hay dificultades con los
docentes: “el debido proceso (...) hablar con el representante (...) de los estudiantes, (...) para
que hable con el (...) profesor o uno hablar con ¢l (...) si no se soluciona (...) habria que ir

subiendo como de eslabones” 2BA.

Las expectativas con la universidad coinciden con las planteadas en los recursos internos,
estan son: permanecer en la universidad, obtener buenos resultados académicos, graduarse y
obtener una beca para continuar estudios o hacer intercambios. También esperan durante los afios

de la formacion profesional participar de otras actividades:
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En la vida tenemos diferentes dimensiones y yo no quiero que mi paso por la universidad
haya sido solo cinco afios de estudio (...) también quiero vivir de estas oportunidades que
me da la universidad de Antioquia que es un espacio muy cultural, muy social (...) ofrece
muchos deportes, muchas opciones y quiero también poder disfrutar de ese otro lado de

la universidad 1BA.

Con respecto al uso del tiempo para asumir las responsabilidades derivadas de la vida
universitaria los resultados muestran prioridad por dedicar gran parte del dia y de la semana para
estudiar, el nimero de horas lo definen de acuerdo a las materias matriculadas y a las clases,
dedican entre 4 y 14 horas, el mayor niimero corresponde a un estudiante del programa de Fisica
y otro de medicina con diez horas diarias. Estudian todos los dias de la semana y al menos uno

del fin de semana, el otro lo dedican a descansar o realizar otras actividades, asi lo explican:

Hay cuestiones que no se resuelven en un dia o lecciones que uno no aprende en una hora
si no que hay que irlas repasando o practicando, entonces me gusta el fin de semana

repasar un poquito de lo que vi en la semana 1BA.

El tiempo para preparar las evaluaciones lo definen de acuerdo a la complejidad de la
materia: “si tengo un parcial la otra semana, la idea es que uno por lo menos todos los dias le
dedique cierto tiempo y no al ultimo dia que ya este encima del trabajo (...) del parcial” 3BA,
asignan tiempo para estudiar preferiblemente solos, lo definen priorizando por complejidad o
empiezan por las que requieren mayor tiempo, otros asignan igual tiempo a todas las materias y
lo controlan con cronémetro, hacen pausas cuando cambian de materia. Asi lo explican:
“¢Cuantas horas estudias en el dia? Entrevistada 1BA: “depende mucho de las actividades que

tenga, pero generalmente de solo clase (...) entre cuatro y seis horas y de trabajo individual
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minimo dos horas” ;Cuénto tiempo permaneces en la universidad estudiando? “10 horas, ;y en
tu casa? 4 0 5 (...), un sabado si es complicado (...) que yo estudie, (...) hay que descansar un
dia” 1PA. Algunos aprovechan el tiempo mientras se desplazan en el transporte, como el metro,

para estudiar.

Dedican entre 6 y 7 horas diarias para dormir y las disminuyen cuando lo consideran
necesario, por la necesidad de asumir responsabilidades académicas, prepararse mas o evitar

perder el cupo, consideran importante cuidar el suefio para mantener la concentracion.

También usan el tiempo en actividades extracurriculares, participan en conferencias, ciclos

de cine, programacion cultural, duermen, asisten a baile, deporte, rumba aerobica:

2 .
Nos gusta estar en el aeropuerto” y tomarnos una cervecita (...) es como uno se lo tome, uno

no puede satanizar los lugares o las actividades, es como la gente las asuma 9BA.

Las actividades extracurriculares aportan a la vida personal y profesional y permiten
socializarse: “hay muchas actividades y muy buenas y también hay cosas negativas pero si uno

las sabe controlar eso depende mucho de la persona” 7PA.

Recursos psicosociales de la comunidad

El apoyo de la comunidad esta representado en la preparacion que reciben en el colegio para

el ingreso a la universidad y para la eleccion del programa académico, asi lo nombran: en “mi

2 ’ . . . . .
Asi llaman al lugar que ha sido usado para consumir sustancias psicoactivas.
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colegio el ultimo afio (...) escogias materias (...) obligatoriamente, (...) que te gustarian (...)
para ir preparandonos para la universidad, eso es chévere” 9PA. Otros apoyos de la comunidad
son el acceso a becas, préstamos, tiquetes para transportarse a los barrio y municipios cercanos,
un estudiante que viaja todos los dias a San Pedro de los Milagros expresa: “ahorro un 60% de
los pasajes” 3PA. Las ayudan de la comunidad permiten cubrir necesidades de movilidad,
matricula, alimentacion y material para el aprendizaje, en el caso de los préstamos, en algunos
casos generan dificultades: “tengo el fondo EPM, eso si limita el tiempo de la carrera mas dos

semestres” 8PA

En los alrededores de la universidad encuentran el parque explora, el parque de los
deseos, el jardin botanico, el planetario, restaurantes y bares, los usan para asistir a actividades

académicas, culturales, conciertos, rumba aerdbica y socializarse con los compafieros:

Mucha gente los viernes se va para los lados de Barranquilla, Bantt (...) a comer (...)
compartir (...) o hay conferencia en el explora los viernes, en el planetario hay coloquio

de astronomia y también hay cielo esta noche que es gratis 10PA.

Algunas de estas actividades interrumpen las labores universitarias cuando son con alto

volumen.

El empoderamiento que posibilita la comunidad se da a través de la participacion en

grupos que aportan a la formacion profesional y proyeccion social:

Estoy trabajando en un grupo de investigacion con unos amigos que estudian biologia,
varios son de aqui de la universidad, otros son de EAFIT (...) el grupo (...) surge pues de

otro grupo (...) participantes de la feria de la ciencia y la tecnologia 2PA.
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“Subo a hacer los talleres con los nifios, (...) un fin de semana, (...) con los dos grupos”
2PA, al corregimiento de Santa Elena, el tema de trabajo es la biodiversidad. También en “el

grupo ambiental de mi colegio pues donde trabajé, estuve de sexto hasta once (...) todavia voy”

2PA.

El uso del tiempo en la comunidad es para permanecer en la casa o en el barrio y lo
dedica a escuchar musica, leer, ver peliculas y series, asistir al gimnasio, practicar voleibol o
futbol, asistir a misa, salir con la novia o los amigos, compartir un paseo con la mascota, usar

redes sociales como el internet, algunos lo consideran una pérdida de tiempo:

Cuando tengo tiempo libre salgo (...) casi todos los fines de semana (...) con un amigo
(...) a tomar café y sagradamente, entre semana y algunos fines de semana, entreno

voleibol por donde vivo, porque eso es lo tinico que me distrae de (...) tanto estudio 1PA.

Los pares como activos para el desarrollo positivo

Los compaiieros son un apoyo importante para realizar actividades académicas, se
encuentran para estudiar, conocer opiniones, solucionar dificultades, darse &nimo; cuando logran
relaciones cercanas siente confianza y seguridad para participar en el aula. Algunos construyen
relaciones de amistad, estas permiten sentirse acompanados, compartir conversaciones y
actividades deportivas, culturales, recreativas y visitar lugares cercanos a la universidad para

escuchar musica y comer, asi lo relatan:

* Yo creo que es un factor clave en la vida de uno como estudiante porque el conocer otras

personas, pero no solo desde la parte académica, le brinda a uno no solo compatfieros si
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no que amigos. Uno puede compartir con ellos muchos otros espacios, (...) comer un
helado (...) fiesta, tantas cosas y eso hace que uno no vea la universidad (...) un lugar
netamente académico (...) cuando uno ya tiene las personas sabe que se rie que puede

charlar, que el espacio es ameno, que no esta solo 2BA.

* En ese compartir uno encuentra soluciones que por estar como en medio de su propia
opinion no veria de ninguna otra manera y hablando con ellos es que encuentra nuevas
perspectivas u otras opciones para enfrentar eso que los dos apenas estan conociendo

1BA.

De acuerdo a los resultados presentados los recursos externos que favorecen la
permanencia en la universidad son el apoyo y afecto de la familia, las relaciones satisfactorias
con los docentes y con los pares, contar con recursos fisicos y académicos en la universidad que
facilitan el aprendizaje, la integracion y adaptacion, el conocimiento y uso de los servicios
institucionales, el acceso a ofertas de la comunidad para la formacion profesional; la relacion
con los pares es valorada porque aporta en el desarrollo personal, emocional, social y académico.
Ademas se encuentra una estrecha relacion entre los recursos internos y externos en la medida
que favorecen el bienestar fisico y psicologico, la motivacion por la carrera y el compromiso con

el aprendizaje.

Conclusiones

Teniendo en cuenta los activos planteados desde la teoria del desarrollo positivo (Oliva,

et al, 2008) que se presentan en el apéndice uno, se tienen los siguientes resultados:
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De la familia reciben apoyo, afecto y acompanamiento para el desarrollo del proyecto
profesional y la integracion a la universidad, cuentan con una comunicacion familiar positiva
también basada en el afecto y el apoyo. En la universidad encuentran apoyo de los docentes,
psicoorientadores, del personal encargado de la oferta de talleres y de servicios de bienestar
universitarios, de compaieros y estudiantes que cumplen funciones de asesores. El ambiente de
la universidad les permite encontrar y propiciar afecto y motivacion para el desarrollo del
proyecto profesional. La familia tiene una participacion indirecta en la vida académica en la
medida que acompanan y financia el proceso formativo pero no se involucran en las dinamicas al
interior de la universidad, en esta medida también representa un recurso positivo que permite

desarrollar la autonomia.

El empoderamiento es favorecido por la seguridad que brinda la familia y la institucion,
ademas por la valoracion social de la formacion profesional que es considerada un rol atil. La
participacion en servicios utiles para la comunidad como factor de empoderamiento se encuentra
en los discursos de los estudiantes como una expectativa para el futuro, solo uno de los
participantes pertenece a un grupo de investigacion vinculado a las propuestas de la ciudad y
realiza actividades formativas con nifios en un corregimiento de la ciudad en temas de

biodiversidad.

Los limites y expectativas de la familia se focalizan en reglas orientadas a que sean
personas responsables, que se integren a los proyectos sociales de caracter laboral y que puedan

aportar a la sociedad. Las normas de la universidad que los guian son las que los orientan a
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cumplir los requisitos para lograr la formacion profesional. Se identifican con adultos que

representan modelo de conducta responsable entre ellos los padres y docentes.

Las expectativas de la familia y docentes se basan en logros académicos y laborales. El
tiempo libre lo dedican a vincularse en actividades artisticas, culturales, deportivas y compartir

con los amigos y la familia.

Entre los activos referidos al compromiso con el aprendizaje se encuentra la motivacion
para lograr ser profesionales, el compromiso con el aprendizaje la asignacion de tiempo todos los
dias para el aprendizaje y la vinculacion en actividades extracurriculares que favorecen el

proceso formativo.

Los valores positivos internos estan representados en la capacidad de ayudar a los
compafieros (prosocialidad), trabajar para resolver problemas sociales, asumir normas y metas
que guian el desempefio y las relaciones, el cuidado de la salud fisica y mental y los limites

cuando hay conductas de riesgo como el consumo de licor.

Las competencias sociales estan representadas en la planificacion del estudio, la
capacidad para tomar decisiones relacionadas con el proceso formativo, la vinculaciéon a la
universidad, los encuentros con los pares para estudiar, la construccion relaciones de amistad, el
interés por conocer y vincularse a otras culturas y las posiciones criticas frente a situaciones de

riesgo consumo el consumo de sustancias psicoactivas en la universidad.
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Con respecto a la identidad positiva asumen las situaciones que se presentan en la vida
académica, muestran alta autoestima, tienen propdsitos claros para la vida profesional y

optimismo frente al futuro.

Los recursos internos y externos encontrados estan en interaccion, aportan al desarrollo
emocional, social y académico, presentan una estrecha relacion con la adaptacion, la desercion y
la permanencia universitaria, dado que las dificultades para la adaptacion son causa del abandono
y el logro de la misma ayuda a la permanencia. Los estudiantes que presentan dificultades con la
adaptacion social, académica y/o institucional prolongan el proyecto profesional y presenta

riesgos de desercion.

Algunos resultados coinciden con recursos internos y externos hallados en
investigaciones sobre la adaptacion, como la de Sousa (2013) que reconoce el bienestar personal,
social y académico basado en relaciones personales y académicas con pares y docentes, sentirse
bien con la institucion, participar en actividades de crecimiento intelectual y contar con redes de
apoyo. También coinciden con resultados encontrados en estudios sobre la permanencia
presentados en los antecedentes, entre ellos el ambiente universitario y el esfuerzo del estudiante
encontrado por Fernandez, et al. (2014), la relacion con docentes y compaiieros, las actividades
extracurriculares, el salon y los servicios de apoyo hallados por Silva (2011), contar con ayudas
y recursos de la universidad y la calidad de la docencia hallados por Abello, et al., (2012), el
apoyo del personal de la institucion y los pares, los programas de aprendizaje en el aula y los que
fortalecen la integracion académica y social en la institucion encontrados por Fernandez, et al.,

(2014), los grupos de investigacion y el apoyo del docente hallados por Pineda, et al., 2011.
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Los recursos psicosociales de los estudiantes de la universidad de Antioquia tienen una
influencia positiva en el desempeio y en los resultados académicos, representan factores
protectores para el desarrollo del proyecto profesional, la permanencia y graduacion, en esta

medida pueden ser utiles para orientar programas de los estudiantes universitarios.

El estudio permitio dar respuesta a la pregunta de investigacion, sin embargo fue limitada
dado que es importante incluir estudiantes de las regiones, la familia, docentes y representantes
de instituciones vinculadas en procesos educativos, para conocer su vision sobre el tema. A pesar
de estas limitaciones el estudio tiene como fortaleza contar con informacion de estudiantes de
diferentes programas académicos, ademas los grupos focales y las entrevistas fueron apropiados

para recoger la informacion.
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Apéndice 1

Los 40 recursos o activos para el desarrollo) desarrollo positivo, Oliva (2015)
Recursos externos
Apoyo

1. Apoyo en la familia por parte de los padres y madres que proporcionan ayuda, carifio y
supervision.
2. Comunicacion familiar positiva: chicas y chicos se comunican con sus madres y padres de forma
fluida buscando orientacion y apoyo.
3. Relaciones con otras personas adultas: chicos y chicas reciben apoyo de tres o mas personas
adultas distintas a sus padres y madres.

4. Barrio que apoya: chicas y chicos perciben un vecindario atento y amigable.
5. Clima escolar que apoya al alumnado: la escuela proporciona un entorno afectuoso y
estimulante.

6. Implicacion familiar en la escuela: madres y padres estan implicados de forma activa en apoyar
a sus hijos e hijas para que les vaya bien en la escuela.
Empoderamiento
7. Comunidad que valora la juventud: chicos y chicas perciben que las personas adultas de su
comunidad o barrio valoran positivamente a los y las jévenes.
8. La juventud como recurso: se asignan a la poblacion adolescente roles ttiles en su comunidad.
9. Servicio a los demas: chicas y chicos prestan servicios en su comunidad al menos durante una
hora a la semana.

10. Seguridad: jovenes y adolescentes se sienten seguros en la familia, la escuela y el barrio.

Limites y expectativas
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11. Limites en la familia: la familia tiene reglas y sanciones claras y conoce lo que hace el chico o
la chica adolescente fuera de casa.

12. Limites en la escuela: la escuela tiene reglas y sanciones claras.

13. Limites en el barrio: las personas adultas del vecindario suelen responsabilizarse de supervisar
la conducta de la juventud del barrio.

14. Personas adultas como modelos: los padres, las madres o/y otras personas adultas ofrecen
modelos de conducta responsable y positiva.

15. Influencia positiva de los iguales: las amistades ofrecen modelos de conducta responsable y
positiva.

16. Altas expectativas: padres, madres y profesorado animan a chicos y chicas a que trabajen lo
mejor que puedan.

Uso constructivo del tiempo

17. Actividades creativas: adolescentes y jovenes pasan tres o mas horas semanales en sesiones de
musica, danza, teatro u otras actividades artisticas.

18. Actividades para jovenes: chicos y chicas pasan tres o mas horas semanales en actividades
deportivas o en organizaciones deportivas o escolares.

19. Actividades sociales o religiosas: la juventud dedica una o mas horas semanales a actividades
de voluntariado o de caracter religioso.

20. tiempo libre. Chicos y chicas salen con amigos y amigas sin hacer nada especial dos o menos
noches a la semana

Recursos internos

Compromiso con el aprendizaje
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21. Motivacidn de logro: el alumnado adolescente siente motivacion por trabajar bien en la escuela
o instituto.

22. Compromiso con la escuela: existe un compromiso activo con el aprendizaje.

23. Tareas escolares: dedica al menos una hora diaria a sus deberes o tareas escolares.

24. Vinculacion con la escuela: se preocupa de su escuela o instituto.

25. Lectura por placer: lee por placer tres o més horas a la semana.

Valores positivos de los y las adolescentes

26. Prosocialidad: jovenes y adolescentes valoran mucho ayudar a otras personas.

27.Igualdad y justicia social: valora mucho la promocion de la igualdad y la reduccion del hambre
y la pobreza.

28. Integridad: actua de acuerdo con sus principios y defiende sus ideas.

29. Honestidad: dice la verdad incluso cuando no es fécil.

Responsabilidad

30. Acepta y asume responsabilidades personales.

31. Restriccion: cree importante limitar algunas conductas de riesgo como el consumo de alcohol
y otras drogas.

Competencia social de las y los adolescentes

32. Planificacion y toma de decisiones: la chica o el chico adolescente sabe como hacer planes y
tomar decisiones.

33. Competencia interpersonal: muestra empatia, sensibilidad y habilidades para establecer y
mantener relaciones de amistad.

34. Competencia cultural: conoce y se muestra comodo con gente de otras razas o culturas.
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35. Habilidades de resistencia: puede resistir la presion negativa de los iguales en situaciones de
riesgo.

36. Resolucion pacifica de los conflictos. Busca resolver los conflictos de forma no violenta.
Identidad positiva

37. Poder personal: chicos y chicas sienten que tienen control sobre las cosas que les ocurren.

38. Autoestima alta

39. Objetivo vital: reconoce que tiene un proposito en su vida.

40. Vision positiva del futuro personal: es optimista sobre su futuro personal.



