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2. RESUMEN DE LA PROPUESTA (méaximo 500 palabras)

En el presente trabajo se describen las concepciones que tienen los nifios y las nifias entre los ocho y
los doce afios sobre las habilidades sociales como: la empatia y la comunicacién asertiva para la
resolucion de conflictos. La investigacion se basé en el paradigma cualitativo, bajo el enfoque
Hermenéutico, privilegiandose como estrategia de investigacion el interaccionismo simbdlico. Las
técnicas para la recoleccion de informacion fueron: la entrevista semi estructurada, tres técnicas
interactivas y un taller. Se encontr6 que los nifios y las nifias no conciben los problemas como algo
malo, por el contrario, lo ven como una oportunidad para el crecimiento personal y el fortalecimiento
de aquellos valores que son ensefiados e inculcados en el entorno escolar y familiar. Se concluye a
partir de las voces de los estudiantes, el impacto que genera en ellos el entorno socio-cultural en la
cual estan inmersos, por lo que permitio identificar algunos factores que inciden en la convivencia

desde el entorno escolar.

3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

3.1  Planteamiento de la pregunta o problema de investigacién y su justificacion en términos
de necesidades y pertinencia.

La escuela es un espacio de socializacion y aprendizaje, en el cual los nifios, las nifias y los
adolescentes desarrollan habilidades cognitivas y sociales como lo son: la empatia, la tolerancia y la
comunicacion asertiva factores que se relacionan y facilitan la resolucion de conflictos. Es comun

encontrar en los colegios sean de caracter publico o privado la existencia de problematicas de
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convivencia, debido que se presentan diferencias en sus pensamientos, ideales y pautas de crianza, asi

lo plantean Sabogal, Hernandez y Martinez (2019)

Al ser la escuela un espacio de encuentro donde confluyen diferentes sujetos, con formas
particulares de ser y pensar el mundo, caracterizados por diversos factores sociales, religiosos,
politicos y familiares, se da lugar a que en este escenario existan desacuerdos y disputas que ponen
en juego las formas como las personas resuelven problematicas, construyen normas, respetan

pautas y formas de convivencia, que hacen posible el vivir con los otros (p.21).

En la Escuela Popular Eucaristica Camilo C. Restrepo, se evidencia que en los nifios y las nifias
de 8 a 12 afios se presentan constantes problemas de convivencia, debido que al iniciarse una
pelea o discusion tienden a responder con agresion fisica o verbal como defensa, dificultando la
resolucion de conflictos. Por ello se eligid realizar la investigacion en esta escuela, la cual forma
parte de las instituciones de caracter privado perteneciente a la Fundacion Arquidiocesana para
la Educacion de la Arquididcesis de Medellin, lleva operando desde 1944 y tiene como
“proposito unico de que los nifios més pobres tuvieran la oportunidad de recibir una formacion

en los principios fundamentales de la Doctrina Cristiana” (PEI, 2019).

La escuela se encuentra ubicada en el corazon del barrio Trinidad, perteneciente a la comuna 15 de la
ciudad de Medellin, este barrio es conocido por los altos niveles de vulnerabilidad de la poblacién,
dado que factores como el desempleo y el expendio de sustancias psicoactivas estan presenten en el
entorno social de los nifios y las nifias que residen en el barrio. EI 25% de las familias de los
estudiantes de la escuela Camilo C. Restrepo, por factores econdmicos han tenido que migrar a otros
paises y dejar a los nifios en compafiia de abuelos, tios, hermanos y demas miembros que conforman la

familia, lo que causa una falta en el acompafiamiento de la formacion tanto educativa como social de
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los estudiantes. Otra de las situaciones que se aprecian, es que por cuestiones de pandemia hubo un

aumento considerable de desempleo, como lo demuestra Rodriguez (2021)

Los indicadores de la tasa de desempleo en Colombia muestran que hasta 2015 venian teniendo
una tendencia a la baja, llegando a estar en 8.93% y hacia finales de 2019 la tasa de desempleo
tuvo una aceleracién relativamente baja aumentando de 8.93% a 10.5%. Al iniciar el afio 2020 el
pais es sorprendido por una pandemia global derivada del virus Sars-cov2 (Covid19) aumentando

radicalmente a 16.07%, logrando llegar a los niveles del afio 2002 (15.56%) (p.4).

Lo que provocd que muchos padres de familia tuvieran que recurrir al trabajo informal para poder
sostener el ndcleo familiar y el resultado de todas estas situaciones, se ve reflejada en el

comportamiento de los estudiantes en la escuela y en su proceso de socializacién con los demas.

Por lo anterior, el proceso de investigacion va orientado a la siguiente pregunta ¢ Cuales son las
concepciones de empatia, comunicacion asertiva y su relacion con la resolucion de conflictos de los
nifios y las nifias entre los 8 a los 12 afios en la Escuela Popular Eucaristica Camilo C. Restrepo de la

ciudad de Medellin?

3.2. Antecedentes

Fue necesario identificar procesos de investigacion por medio de fuentes académicas, que estuvieran
relacionados con la tematica, por ello se tomaron quince antecedentes distribuidos en los siguientes

ambitos: cinco antecedentes internacionales, cinco nacionales y cinco locales.
Ambito internacional

El trabajo realizado por los autores Alonso, Hernandez y Posada (2019), titulado La convivencia en el

ambito educativo: aplicacion de un programa basado en la empatia, la educacion emocional y la
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resolucion de conflictos en un Instituto de Educacion Secundaria Espafiol, la cual se llevo a cabo en
un Centro Urbano de la ciudad de Valencia Espafia, puesto que es un lugar donde se presentan muchos
conflictos debido a las peleas y consumo de droga, se evidencio asi mismo un alto nimero de apertura
de expedientes, por esta razon se decidio hacer una intervencion para cambiar el clima de convivencia
del centro y se crea una escuela de resolucion de conflictos después del horario escolar. La
investigacion fue de caracter cualitativa bajo la metodologia de estudio de caso, los instrumentos para
la recoleccion de datos utilizados fueron: la observacion directa, la entrevista y estrategias de
intervencion, en el desarrollo de la investigacion la poblacidn objeto son los padres de familia,
docentes, y 428 estudiantes. Como resultado de los procesos de intervencion, hubo una reduccion
significativa en el nimero de expedientes por agresion y se observé que los estudiantes cada que
tenian un problema acudian al equipo de mediacion conformado por los mismos miembros de la
comunidad. A modo de conclusion, la estrategia de equipo de mediacién logra mediante un proceso
educativo, cambiar el concepto de conflicto y les ayuda a aumentar su control emocional, entendiendo
que la resolucion violenta es ineficaz y contraproducente.

En la misma direccion va enfocada la investigacion del autor Maganto (2011) titulada Empatia y
resolucién de conflictos durante la infancia y la adolescencia, la cual tuvo como objetivos “analizar si
existen diferencias entre sexos y cambios evolutivos en empatia y resolucion de conflictos™; asi como
“explorar las relaciones entre empatia y resolucion de conflictos” y por ultimo “identificar las
variables predictoras de empatia” (p.255). La poblacion objetivo fueron 941 nifios y nifias entre los 8 a
los 15 afios de edad aproximadamente, perteneciente de 4 Centros Educativos de caracter pablico y
privado de Espafia, los cuales 369 nifios tenian una edad de 8 a 11 afios y 572 de 12 a 15 afios. El
estudio se hizo bajo la metodologia descriptiva, las técnicas implementadas para la recoleccion de

informacidn fueron: la observacion y la entrevista estructurada. Se hallé que las mujeres en
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comparacion con los hombres, tienden a desarrollar més la habilidad de la empatia y buscar soluciones
rapidas para resolver conflictos, puesto que estas cualidades son tomadas como una caracteristica del
rol femenino, mientras que los hombres tienen a mostrarse mas agresivos y ocultan sus sentimientos.
La autora Robles (2019), realizd la investigacion titulada “Habilidades blandas y estrategias de
resolucion de conflictos en estudiantes de sexto de sexto de primaria. La cual fue orientada por la
siguiente pregunta problematizadora “;Qué relacion hay entre habilidades blandas y estrategias de
resolucion de conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE, N° 166 Karol Wojtyla” SJL-2019?” Esta
se llevd a cabo con 180 estudiantes de sexto grado de primaria. Para el cumplimiento de los objetivos
general y especifico se desarrollaron los procedimientos metodoldgicos bajo el enfoque cuantitativo,
cefiido a la estructura del disefio de investigacion no experimental de tipo transversal correlacional.

La técnica elegida para recolectar informacion fue la encuesta, entrevistas estructuradas y la
observacion. En los resultados de analisis se observd, un alto nivel de correlacion de signo positivo

y estadisticamente significativo; ademas el 6% de los estudiantes indican que las habilidades blandas
son buenas, por tanto, las estrategias de resolucion de conflictos son buenas, asi mismo se observé que
la relacion descriptiva es directa, lo que implica que cuanto mayor sea el porcentaje de la variable
habilidades blandas, mayor seré el nivel de estrategias de resolucion de conflictos.

Se concluyo6 que, el contexto familiar de los estudiantes influye en los niveles de violencia que se
presenta en el aula de clase, porque llegan a la escuela con conductas traidas del hogar; por lo cual se
debe trabajar con la familia para reducir la violencia escolar.

Como ultimo antecedente, se destaca la investigacion de las autoras Zufiiga y Guadalupe (2021) con su
trabajo titulado Empatia y Estilos de Afrontamiento en nifios de 8 a 12 afios, la cual fue aplicada con
una poblacion de la ciudad de Callao- Peru. El objetivo fue “conocer la relacion que hay entre la

empatia y estilos de afrontamiento en nifios de 8 a 12 afios”. En este participaron 269 nifios y nifias de
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primaria de colegios particulares del Callao. Como instrumento para la recoleccion de informacion, se
utilizaron fichajes de datos socio demografico, los cuales fueron

compuesto por 3 datos que recoge informacién general de los participantes como la edad, sexo y
afio de estudios. Ademas, los participantes respondieron 5 preguntas relacionadas a su entorno
familiar, con la finalidad de saber si vive con ambos padres, si tienen hermanos y con quien
comparten mayor tiempo en casa. Asimismo, el instrumento estd compuesto por 22 items, 4 items
fueron redactados en relacion al sexo femenino (item 1, 6, 9 y 19) y 4 al sexo masculino (item 3,5,

12,14y 18) (p.7).

Los investigadores concluyeron que, los nifios empaticos estan mas dispuestos a buscar formas de
enfrentar los problemas. Mientras que se relaciona de forma negativa con la conducta agresiva, por lo
que los nifios empaticos no tienden a utilizar conductas agresivas para solucionar un problema.
También se evidencio que las nifias tienden a ser mas empaticas que los nifios, esto podria verse
influenciado por la crianza y el entorno familiar, ya que los nifios, a diferencia de las nifias, no se les
motiva a hablar de sus emociones o expresarlas. También, los nifios se muestran mas indiferentes a los
problemas que las nifias, llegando a no preocuparse ni por los suyos o por de los demas.

Las investigaciones en el ambito internacional, nos permite identificar como es la convivencia escolar
en algunos contextos partiendo de las habilidades sociales como lo es la empatia y la resolucién de
conflictos conceptos que son claves para el proceso de esta investigacion.

Ambito Nacional

Desde el &mbito nacional, se encuentra la investigacion de los autores Sabogal, Herrera y Martinez
(2019) titulada Potenciando las habilidades sociales con nifios y nifias del Colegio Brasilia Usme
para la formacion ciudadana. Observaron la problematica que se estaba dando con los nifios y las

nifias del grado 202, los cuales presentan constantes dificultades para resolver sus diferencias al
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momento de conversar o realizar actividades cotidianas en las que interactGan, alzan su tono de voz,
responden con palabras fuertes y no permiten que los demas den sus opiniones, dificultando asi
entender las situaciones, los acuerdos y conciliaciones, por ello la pregunta que orientd la
investigacion fue “¢Como potenciar la empatia, la comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos
como habilidades sociales imprescindibles para la formacién ciudadana de nifios y nifias de segundo
grado del Colegio Brasilia Usme 1.E.D?” (p.8). La poblacion con la que se llevé a cabo la
investigacion fue con nifios y nifias del grado 202 grupo conformado por 32 estudiantes (doce nifias y
veinte nifios) entre los 7 y 8 afios de edad aproximadamente. Tiene como enfoque la Investigacion
Accion Educativa de orientacion cualitativa. Para la recoleccion de informacion se utilizaron
herramientas como la observacion directa, documentos como la elaboracidn y andlisis de Bitacoras y
el taller creativo el cual permitié enfocar la atencidn de los estudiantes en una actividad, genera
construcciones de pensamiento que requieren el analisis, el cooperativismo, la reflexion del accionar
en relacion con el conocimiento y la aplicacién del mismo en su contexto. Los resultados obtenidos
fueron que los nifios lograron exponer la forma como se relacionan entre ellos y reconocieron las
cualidades de cada uno lo que “les permitio reconocer la dificultad que tenian para escucharse” asi
como intentaron buscar soluciones a los problemas presentados en actividades como “El nacimiento
de un héroe”, “Somos iguales pero diferentes” por medio de la cual trabajaron la comunicacion
asertiva y el reconocimiento de lideres.

La investigacion elaborada por Leguizamon y Castelblanco (2019) titulada Las habilidades sociales en
la resolucion de conflictos de los nifios de grado tercero del Instituto Técnico Industrial Francisco
José De Caldas Sede C. El planteamiento del problema fue que, se evidenciaron constantes encuentros
de discusion entre los estudiantes, en los cuales emplean un lenguaje inapropiado y respuesta a las

agresiones, lo que prueba que los estudiantes no estan teniendo clara la forma como se debo solucionar
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los conflictos. Por ello, los autores plantean la siguiente pregunta de investigacion “;Como generar
habilidades sociales en los nifios de grado tercero que permitan una mejor convivencia?” (p.10) La
investigacion es de caracter cualitativo y para la recoleccion de informacion se llevaron una serie de
intervenciones ludicas y la observacion directa. La poblacion objeto fueron los nifios y las nifias de
grado tercero de primaria, el cual cuenta con un total de 37 estudiantes discriminados asi: trece
mujeres y veinticuatro hombres en edades entre los 8, 9 y 10 afios, Como hallazgo, se evidencia que es
fundamental el papel que juega el docente, porque es el que modela y orienta al nifio en la resolucion
de los conflictos y que acompafia de manera activa todos los procesos pedagogicos y sociales, debido
que el docente es el que debe implementar diferentes espacios y herramientas para explotar el
potencial.

Los autores Nafiez y Castro (2016) en la investigacion titulada Educacion artistica y formacion
ciudadana: espacio para forjar la sensibilidad en la Corporacion Colegio San Bonifacio, de Ibague,
Colombia. Tubo como objetivo conocer a fondo la inclusion de asignaturas como musica, danza 'y
artes visuales y su impacto en los procesos de la formacion ciudadana de los nifios y las nifias de grado
quinto de la Corporacién. El enfoque de la investigacion realizada fue de caracter cualitativo,
implementaron el estudio de caso como método de investigacidn y los instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacion fueron: La revision documental, la observacién y la entrevista. La
poblacidn con la que se llevo a cabo fue con los estudiantes del grado quinto y se implementd la
estrategia de grupos focales, de los cuales salieron 3 grupos, el primero es conformado por 5
estudiantes de quinto, el segundo con 5 padres de familia y el ultimo con 5 docentes del Colegio.
Como resultados de la investigacion, se hallé que la propuesta curricular se centra en el desarrollo de
habilidades basicas encaminadas a que el nifio explore su entorno e incorpore herramientas cotidianas

para comprender y actuar sobre él. Y como segundo hallazgo, se evidencia que la dimension estética
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es la que garantiza el cultivo de la sensibilidad en los estudiantes, cuando se empieza a una edad
temprana, porque ella educa las actitudes, enriquece la autoexpresion, el placer de construir y crear:
por otro lado, implica la adquisicion de compromiso, de entrega, el desinterés utilitario y la no
obligatoriedad.

Se extrae la investigacion de Gomez (2010) y se relaciona con la investigacion de Nafiez y Castro
(2016), debido que esta investigacion lleva como nombre Batuta Caldas- Colombia: Un programa de
formacion musical que deviene en formacién ciudadana. La investigacion realizada fue de enfoque
cualitativo y los instrumentos para la recoleccion de informacion fueron la observacion, la entrevista
semiestructurada. Tuvieron como objetivo demostrar como a través del programa en formaciéon
musical, propicia la vivencia de ciudadania a partir de la generacion de espacios de socializacion,
donde los nifios, las nifias y los adolescentes desarrollan capacidades para convivir y reconocer al otro
como como parte fundamental de su ser por medio de la masica. La poblacion a la que fue dirigida la
investigacion fueron a 6 familias, cuyos hijos contaban con edades entre 1 a 5 afios de edad y a 4
docentes del programa musical. Se hallé que los nifios, nifias y jovenes que asisten a Batuta lo hacen
con gusto y felicidad, debido que al trabajar en equipo se sientes seguros, el trato con los docentes y
entre ellos mismos es cordial y respetuoso lo que facilita que los nifios no solo aprendan musica, si no
también préacticas y valores caracteristicos del ejercicio ciudadano.

Como ultimo antecedente en el &ambito nacional, se encuentra la investigacion de Reyes y Bohorquez
(2007) que tuvo como objetivo hacer un analisis partiendo de una intervencion pedagdgica, la cual va
dirigida por las siguientes preguntas problematizadoras

¢Queé tipos de conflictos surgen en la clase de musica?” “Durante la intervencion como se

transforma en los participantes
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La manera como manejan los conflictos.
Su habilidad para trabajar en equipo
Su habilidad de entonacion y afinacion (p.25).

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion fueron: Observacion
La intervencion pedagogica se realizo en el grado 3° B del colegio La Giralda, ubicado en el barrio Las
Cruces de Bogot4, con un grupo de 40 nifios de ambos géneros (16 nifias y 24 nifios) cuya edad oscila
entre los 8 y los 9 afios “la mayoria de las familias de los estudiantes son de estratos socioecondémicos
1y 2,y se ocupan en oficios tales como ayudantes de construccion, vendedores, aseadoras,
conductores de taxi, jardineros, zapateros, cocineros y repartidores, entre otros” (p.11)
Los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacién fueron: observacion participativa,
diarios de campo, filmaciones y grabaciones sonoras. Se dieron cuenta que uno de los factores de
dispute entre los estudiantes, era la ocupacion de espacios cercanos a los instrumentos, equipos o
materiales, fueron el principal asunto de los conflictos. Las situaciones que lo ejemplifican son

La inconformidad por los roles asignados en los montajes musicales, las disputas por objetos del

salon que escalan rapidamente a conflictos de golpes y empujones, las formas en que este asunto se

manifestaba era con los insultos en que se usaban adjetivos degradantes, los insultos hacia la forma

en que otros realizan ciertas tareas, y las bromas o mofas sobre el aseo y las conductas de otros

estudiantes (p.32).

Los conflictos que surgian durante la realizacion de las actividades programadas para las clases
ocuparon el tercer lugar en ocurrencia, y se manifestaban en situaciones donde no se aceptaba el punto
de vista de otro compafiero/a, donde se pedia el uso de la palabra de forma agresiva, y el asumir el rol

defensor de otros estudiantes que eran molestados o agredidos.
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Desde el &mbito nacional, se alla como estan trabajando los docentes las habilidades sociales como la
empatia, la comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos en los infantes entre los 8 a los 14 afios
aproximadamente y como estan implementando areas como el arte y la mdsica para los procesos de
socializacion de los nifios potencializando las habilidades.
Ambito Local
El trabajo de investigacion de la autora Gémez (2020). Titulado Las Concepciones sobre Comunicacion
Asertiva y Resolucion de Conflictos en la Convivencia Escolar de los Estudiantes del grado 4° de la
Institucion Educativa Jesus Rey en la ciudad de Medellin. La pregunta que se problematiz6 fue “; Cuéles
son las concepciones sobre la comunicacion asertiva y la resolucién de conflictos de los estudiantes del
grado 4° de béasica primaria de la Institucion Educativa Jesis Rey en relacion con la convivencia
escolar?” (p.13) Tuvo un enfoque cualitativo, las técnicas para la recoleccion de informacion fueron la
observacion directa y la implementacion de 6 talleres sobre convivencia escolar, comunicacion asertiva,
resolucion de conflicto y mediacion escolar.
Del trabajo, la autora destaca las siguientes conclusiones:

Para los estudiantes es claro que ademas del cumplimento de las normas, la resolucion pacifica de

los conflictos y la comunicacion asertiva también son elementos indispensables a la hora de

relacionarse de manera acertada con los compafieros y convivir arménicamente en el ambiente

escolar; asi como la puesta en préactica de los valores de la tolerancia y el respeto que son

ensefiados inicialmente por los padres de familia y luego en la escuela por parte de los docentes

(Gémez 2020, p.94).

Los autores Monsalve y Jiménez (2018) en su investigacion propuesta psicopedagdgica para la
transformacion de conflictos desde el reconocimiento y la comunicacién asertiva entre los estudiantes

de la institucion educativa Marina Orth-Medellin. La pregunta problema que oriento a los autores fue
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la siguiente “; Desde una mirada psicopedagogica, qué estrategias, condiciones y disposiciones podrian
generarse en los estudiantes del grado quinto de la Institucion Educativa Marina Orth-Medellin para
transformar entre si y de manera autbnoma sus conflictos a partir del reconocimiento propio, de sus
compafieros y la comunicacion asertiva?”. (p.18). La investigacion se realiz6 bajo un enfoque cualitativo
bajo la primicia de estudio de caso y las técnicas de recoleccion de informacion que se utilizaron fue la
observacion participante, la entrevista y talleres. La poblacion con la que se elaboro el trabajo fue con
16 estudiantes del grado quinto. Lo que se puede comprender en esta investigacion se puede evidenciar
en algunos estudiantes falta de autoestima por que no expresan sus emociones de manera asertiva y en
el momento indicado y se sienten vulnerables para hacerlo ya que no saben sobre como pueden
reaccionar sus comparnieros; ello provoca que en un determinado momento que se sientan agredidos por
parte de una persona su reaccion sea de manera agresiva, brusca y sin medir consecuencias desde el
contacto agresivo fisico.

Por otro lado, se puede evidenciar una respuesta contraria a la anterior y es la pasibilidad que pueden
manejar otros estudiantes desde el silencio con resignacion y sumision frente a las adversidades o
desencuentros que se presentan frente a otros compafieros.

En ambas situaciones se hace necesario la formacion en la comunicacion asertiva para que ellos puedan
expresarse con mas libertad sin explosividad y con mas tolerancia.

Los autores Montoya y Escobar (2018). Con el trabajo de investigacion: otras formas de estar juntos
conflicto, cooperacién y convivencia desde las competencias ciudadanas en las instituciones educativas
comercial sede Pio XII y Manuel Uribe Angel de envigado. La problemética que llevo a realizar esta
investigacion, fueron los constantes conflictos entre algunos de los estudiantes que buscan intimidar y
agredir a otros desde el acoso, situaciones que afectaban la convivencia escolar. El trabajo se realiz6

bajo un enfoque cualitativo, el cual tuvo como técnica de recoleccion de informacion la observacién e
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implementacién de estrategias pedagdgicas a los nifios y las nifias del grado 3° B grupo y del grado 6°-
1. A modo de conclusidn, las actividades como bailes, obras de teatro, expresiones artisticas, entre otros
potencian en los estudiantes habilidades como la autoestima, el autocuidado y el reconocer al otro como,
aportando asi a la construccién de una sana convivencia escolar, asi como

Se considera que en estas instituciones se debe fortalecer el cuidado y el auto cuidado mas desde

las costumbres y de la cultura, desde el Manual de Convivencia, desde los valores sociales y desde

las Competencias Ciudadanas para promover habitos de sana convivencia y el respeto por la

diversidad (p.77).

El trabajo de investigacion Competencias socioemocionales relacionadas con la empatia en
estudiantes protagonistas de situaciones que afectan la convivencia escolar en la Institucion
Educativa Valdivia, del municipio de Valdivia-Antioquia realizado por la autora Vuelvas (2020) tuvo
como objetivo “analizar las competencias socioemocionales relacionadas con la empatia, en
estudiantes de entre 9 y 12 afios, protagonistas de situaciones Tipo |y Tipo Il, que afectan la
convivencia escolar” (p.25). Este estudio adopta un enfoque mixto desde la perspectiva cuantitativa y
la cualitativa, se aplicaron técnicas como la observacion participante, la entrevista y los grupos

focales. La poblacién con la que se realizé es estudio fue con estudiantes de edades entre los 6 hasta
los 15 afios. Como resultado de las intervenciones se logré que los estudiantes aprendieran a entender
la posicion de los demaés, dsea a desarrollar méas la empatia, respetar los pensamientos y opiniones de
los demas, asi como evitar ponerles sobrenombres o apodos a compafieros y docentes, lo que permitio
una mejora en la resolucion de conflictos.

Finalmente se extrae el trabajo de investigacion Estrategia pedagdgica basada en la mediacion del
conflicto entre estudiantes para mejorar la convivencia en el aula. El caso del grado 3° de la institucion

educativa presbitero Luis Eduardo Pérez Molina en Barbosa, Antioquia del autor Garcia (2021). La
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cual tuvo como pregunta orientadora “;COomo influye la aplicacion de una estrategia pedagogica
orientada desde la mediacion del conflicto en la generacion de la sana convivencia entre estudiantes del
grado 3° de la Institucion Educativa Presbitero Luis Eduardo Pérez Molina del Municipio de Barbosa -
Antioquia?”. La investigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo de tipo etnografico. La
poblacion con la que se realizo el estudio fue con un grupo de 38 estudiantes en edades entre l1os 9 y los
12 afios del grado tercero de primaria. Como hallazgo, se dieron cuenta que los estudiantes no tenian
claro el manual de convivencia de la institucién y lo que en él estaba estipulado sobre la resolucion de

conflictos y las normas de convivencia.
Por otro lado, con la implementacién de los talleres

Los estudiantes construyeron y tomaron posicion frente al papel del maltrato, la venganza y el
abuso como situaciones que afectan la sana convivencia, y emergieron como categorias: el
reconocimiento de los derechos y deberes, la vida saludable y el deporte como parte de las

acciones que promueven la sana convivencia (p.69).

Dentro de las conclusiones mas relevantes del estudio se pueden citar “la necesidad de abordar el
conflicto a través de mediaciones pedagogicas orientadas” 10 que ayuda a que los estudiantes

identifiquen el rol que deben asumir al momento de presentarse cualquier tipo de conflictos.
Referente tedrico

Para la elaboracion del referente tedrico se tendran en cuenta las siguientes categorias: empatia,
comunicacion asertiva y resolucion de conflictos, conceptos que permitiran analizar los resultados de la

presente investigacion. Iniciamos definiendo el término de empatia retomando diferentes autores.

La empatia
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En esta investigacion, se reconoce la empatia como aquella habilidad que tiene el ser humano de ponerse
en el lugar del otro y comprender las situaciones, emociones y sentimientos que viven las personas, en

este sentido, la autora Carpena, A. (2016) define la empatia como

La capacidad de captar lo que otro piensa y necesita y la conexidn sincera con su sentir como si
fuera propio —a pesar de que no sea lo mismo que uno pensaria o sentiria en la misma situacion—
sintiendo a la vez el deseo de consolar y de ayudar. Significa ir mas alla de la focalizacion con uno
mismo, significa salir del propio yo para abrirse a los demas. Esta capacidad predispone no solo a
sentir el sufrimiento sino a compartir también la dicha y a participar de la alegria de otra persona.

(Carpena, 2016, p.24).

De acuerdo con la autora citada en el parrafo anterior, la empatia conlleva a desarrollar otras habilidades

como la solidaridad, el deseo de ayudar al otro a salir de cualquier inconveniente, entre otras.
Por otro lado, Breithaupt, F. (2011) menciona que existen dos tipos diferentes de empatia, las cuales son

La empatia exacta consistiria en comprender completa y correctamente al otro en su situacion,
procurando pensar cOmo es ser el otro. En cambio, la empatia subjetiva comprende un espectro
mucho mas disperso de efectos empaticos que de un modo u otro llevan al observador a imaginar
cémo siente el otro. Mientras que la empatia exacta traduce en forma correcta las sensaciones del
observado al observador, la empatia subjetiva, que también podria llamarse “proyeccion”, se
produce exactamente en sentido contrario, del observador al observado. En sintesis: la empatia
exacta comprende al otro, en cambio la proyeccion simplemente cubre al otro de un preconcepto
del observador, es decir, que juzga al observado a partir de la naturaleza del observador.

(Breithaupt, 2011, p.32).
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Teniendo en cuenta lo anterior, Breithaupt, menciona dos tipos diferentes de empatia que son la exacta
y la subjetiva, en la primera el ser humano comprende a fondo las situacion y sentimientos de otra
persona, esto quiere decir se siente en plenitud lo que le sucede al otro individuo; mientas que la
empatia subjetiva consiste en entender la realidad, pero partiendo de los imaginarios o similitudes de
lo que sentiria 0 como actuaria si fuera yo el que este vivenciando dicha problemética o emocion.
Business Review, H. & Merino Gémez. (2018) a diferencia del autor Breithaupt, hacen mencion no
de dos sino de tres tipos de empatia

Lo maés frecuente al hablar de empatia es considerarla un atributo Gnico. Pero, si observamos con
mas detenimiento en qué se centran los lideres cuando manifiestan su empatia, veremos que hay

tres tipos, todas ellas importantes para ejercer un liderazgo eficaz:
Empatia cognitiva: la capacidad de entender la perspectiva de la otra persona.
Empatia emocional: la capacidad de sentir lo que otra persona siente

Interés empatico: la capacidad de entender lo que otra persona necesita de ti. (Review, H. &

Merino Gémez, 2018, p.4).

Los autores, definen la empatia desde tres perspectivas, pero siempre apuntando al entender al otro
que nos rodea. Sin esta habilidad social, el ser humano no seria capaz de vivir en sociedad, debido que
tiene la necesidad de estar en constante interaccion tanto con los demas sujetos como objetos para su
6ptimo desarrollo y adaptacion.

El autor Albiola (2018) en su libro La empatia entenderla para entender a los demas menciona lo

siguiente
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No podemos hablar de empatia sin nombrar la cooperacion y el altruismo, pues son aspectos muy
relacionados. Las personas empaéticas tienen una gran disposicién para ayudar a los demas, y no

solo eso, es més dificil que se comporten de forma violenta. (Albiola, 2018, p.12).

Es por ello que se menciona que, la empatia influye en el comportamiento del ser humano al momento
de relacionarse con los demas, puesto que al ponerme en el lugar del otro y sentir lo que esa persona
siente se comienzan a formar vinculos emocionales y sociales, asi al momento actuar para resolver un
conflicto se tendra la capacidad de reflexionar como se va a sentir el otro o como va a reaccion frente a
cualquier estimulo.
La comunicacion asertiva
Fernandez De Lara (2016), en su articulo Comunicacion Asertiva e Inteligencia Emocional dice que el
asertividad es
La habilidad personal que nos permite expresar directamente los propios sentimientos, opiniones y
pensamientos y defender nuestros derechos, en el momento oportuno, de la forma adecuada sin

negar ni desconsiderar los sentimientos, opiniones, pensamientos y derechos de los demas

(Fernéndez de Lara, 2016, p.18).

En este se destaca la importancia de saber expresar las emociones y criterios propios sin agresion hacia
el otro, esto se puede dar en un momento indicado en un lugar oportuno teniendo presente la dignidad
de aquellos que se encuentran alrededor teniendo presente sus propias opiniones y respetandolas, ya
que dentro de ellas también puede existir verdad en la misma informacion que brindan.

Por su lado, Falla (2018) menciona que

La comunicacion asertiva es aquella que establece un canal comunicativo en donde el

mensaje que se desea transmitir recae en la persona de forma correcta; asimismo, que exista
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una intencidn comunicativa para asi surtir efecto en la relacion. En consecuencia, una
comunicacién asertiva permite que las personas puedan expresarse de forma libre sin

restringirse en sus opiniones (Falla, 2018, p. 20)

Teniendo presente el contenido de la autora y la referencia que plantea desde otros autores, se puede
decir que este tipo de comunicacion se convierte en un pilar fundamental para las buenas relaciones
interpersonales y sociales, ademas porque da apertura para que las demas también puedan expresar sus
sentimientos sin prevencion alguna de lo que puedan pensar los demas. Esta comunicacion ayuda a
fortalecer la comunicacion de entre varias personas y ayuda a lograr puntos de encuentros en el
momento que se requiere.

Asimismo, otros autores en su articulo titulado La Comunicacion Asertiva como Estrategia en la

Resolucion de conflictos Grupales e Individuales dicen sobre este tipo de comunicacion que

La comunicacion asertiva es aquella que permite que el ser humano se desarrolle, que
ademas promueve la interrelacion sana entre las personas, por otro lado que facilita la
expresion de los pensamientos y sentimientos de los participantes y que finalmente que
promueve la obtencién y difusion de conocimientos, con el fin de construir una identidad y
una cultura, reflexionando asi sobre las diferentes formas de concebir la vida e ideales de
todos los individuos, en sintesis la comunicacion asertiva favorece el desarrollo y el

progreso de la humanidad. (Barbosa y Ramirez, 2007, p.10).

Teniendo presente lo anterior, se puede decir que la comunicacion asertiva es un gran aporte al
desarrollo de la persona, a las relaciones sanas, a la expresion de si mismo logrando el desarrollo
personal y de esta manera le aporta a la misma sociedad y el ambiente; ello permite sociedades mas

dialogicas y con mas apertura hacia la civilizacion.
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La resolucion de conflictos
En la investigacion, se reconoce la resolucion de conflictos como aquel proceso en el que los nifios y
las nifias arreglan las diferencias, asi como lo afirma el autor Fernandez (2020) en su libro titulado

Prevencion de la violencia y resolucion de conflictos el clima escolar como factor de calidad.

El conflicto es una situacion de confrontacion de dos 0 mas protagonistas, entre los cuales
existe un antagonismo motivado por una confrontacion de intereses. Algunos conflictos
cursan con agresividad cuando fallan, en alguna medida, los instrumentos mediadores con
los que hay que enfrentase al mismo. Asi, cuando esté en juego una tension de interés y
aparece un conflicto, todo depende de los procedimientos y estrategias que se empleen para

salir de él. (Fernandez, 2020, p.20)

Considerando lo anterior, para solucionar una diferencia que se presente, de manera asertiva y
pacifica en el &mbito escolar, familiar, empresarial o de cualquier otra indole, se requiere de una
implementacién de estrategias mediadoras que permitan lograr una comprension para llegar a la fuente
del que o porque esta originando esa problematica para poderla solucionar.
Fuquen, M. (2003) hace alusion a que
A partir del conflicto que se genera una oportunidad muy importante para manejar procesos de
aprendizaje que reflejan experiencias positivas, en las cuales los actores del conflicto interactian y
promueven oportunidades para plantear viabilidades o alternativas frente a la diferencia. Esta

oportunidad puede convertirse, en algunas ocasiones, en un motor de desarrollo que consolida
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espacios gque permitan satisfacer las necesidades e intereses que presentan las personas, grupos o
comunidades, y que desarrollan la capacidad de asumir y enfrentar el conflicto en la vida cotidiana.
El conflicto como una oportunidad de aprendizaje introduce un proceso continuo de construccién y
reconstruccién del tejido social, cuando se replantean las relaciones colectivas que permiten el
entendimiento y la convivencia, méas adn si se tiene en cuenta que el conflicto esta presente en la
vida personal y familiar, en el &mbito educativo y laboral, en la situacién econdémica y politica, en
el manejo de las relaciones interpersonales y en las relaciones internacionales. (Fuquen, 2003, p.
268).
Por esta razdn la resolucion de conflictos, se debe ver desde una perspectiva positiva, visto que
permite identificar el rol que asumen las personas cuando se presenta una problematica, asi como se

permite evidenciar las competencias y habilidades sociales de cada individuo, para seguirlas

potenciando a través de estrategias pedagdgicas de mediacion

3.3 Objetivos

Objetivo general

Describir la concepcion de empatia, comunicacion asertiva y su relacién con la resolucion de
conflictos de los nifios y las nifias entre los 8 a los 12 afios en la Escuela Popular Eucaristica Camilo

C. Restrepo de la ciudad de Medellin.

Objetivos especificos

1. Identificar los factores que inciden en el comportamiento de los nifios, los cuales conllevan a

generacion de conflictos en el entorno escolar.
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2. Describir las concepciones de los nifios entre los 8 a los 12 afios sobre la empatia,

comunicacion asertiva y resolucion de conflictos

3.4 Metodologia

Paradigma y enfoque investigativo
El estudio se basa en el paradigma cualitativo desde un enfoque hermenéutico, porque se pretende
comprender una realidad social desde el sentido de lo que el otro piensa a través de sus palabras y

acciones, asi como lo expresa Sandoval (2002)

Una éptica de tipo cualitativo comporta, en definitiva, no solo un esfuerzo de comprension,
entendido como la captacion, del sentido de lo que el otro o los otros quieren decir a través de sus
palabras, sus silencios, sus acciones y sus inmovilidades a través de la interpretacion y el dialogo,
si no también, la posibilidad de construir generalizaciones (p.32)

Este paradigma investigacion se relaciona con el objetivo planteado, debido que es una investigacion

desde una mirada social la cual busca comprender las realidades desde el entorno educativo.

Estrategia de investigacion

La estrategia de investigacion que se asume desde el interaccionismo simbolico el cual lo define

Marin, Salazar y Mejia (2016) como
El énfasis en la importancia de los simbolos y en los procesos interpretativos para entender la
conducta humana. Parte de la idea de que cada persona configura su entorno, actla, a partir del
significado que le otorgue a los objetos fisicos y sociales que conforman su mundo. El
conocimiento de los seres humanos y de la sociedad en la que estan inmersos depende de la

identificacion de estos “objetos” (p.3)
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Por medio de esta estrategia, se buscé comprender desde la perspectiva de los estudiantes el
significado de las habilidades sociales para la resolucion de conflictos, e identificar aquellas acciones
que conllevan a la generacion de aquellos problemas de convivencia dentro del plantel educativo.
Poblacion

La Escuela Popular Eucaristica Camilo C. Restrepo, forma parte de las instituciones de caracter
privado perteneciente a la Fundacion Arquidiocesana de Medellin para la Educacion de la
Arquididcesis de Medellin, lleva operando desde 1944 y tiene como proposito que “los niflos mas
pobres tuvieran la oportunidad de recibir una formacion en los principios fundamentales de la Doctrina
Cristiana” (PEL 2019). Se encuentra ubicada en el corazon del barrio Trinidad, perteneciente a la
comuna 15 de la ciudad de Medellin, este barrio es conocido por sus altos niveles de vulnerabilidad de
la poblacion, dado que factores como el desempleo y el expendio de sustancias psicoactivas estan
presenten en el entorno social de los nifios y las nifias que residen en el barrio. ElI 25% de las familias
de los estudiantes de la escuela Camilo C. Restrepo, por factores econdémicos han tenido que migrar a
otros paises y dejar a los nifios en compariia de abuelos, tios, hermanos y deméas miembros que

conforman la familia.

Muestra

La muestra con la cual se llevo a cabo la investigacion, fue con un total de quince estudiantes, estos
estuvieron destruidos entre nueve nifios y seis nifias, en un rango de edad entre los 8 a los 12 afios.
Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion que se tuvieron en cuenta para la participacién de los estudiantes fueron los
siguientes:

¢ Nifos que se encontraran en el rango de edad de 8 a 12 afios
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e Seleccidon de 15 nifios que lleven 1 afio 0 mas en la institucion.

e Nifios que contengan las siguientes caracteristicas: Se destacan por presentar constantes
conflictos de convivencia y estudiantes que se destaquen por su liderazgo y buena convivencia.

e Los padres de familia de los estudiantes seleccionados, firmaron un consentimiento informado
el cual aceptaban la participacion de sus hijos en el proceso.

e Los estudiantes que desearon participar del proceso de investigacion.

Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de informacion
Las técnicas para la recoleccion de informacion que se llevaron a cabo para el desarrollo de la
investigacion fueron:

e La entrevista semi-estructurada, entendida como un encuentro dialogico el cual esta guiado por
preguntas abiertas, que permita la interaccion fluida con los nifios y a partir de alli surgir otras
preguntas que no estuvieran planeadas, por ello se estd de acuerdo con Lopezosa (2020) al
mencionar que “los investigadores pueden interactuar y adaptarse a los entrevistados y a su
respuesta, en definitiva, son entrevistas mas dindmicas, flexibles y abiertas, y por tanto
permiten una mayor interpretacion de los datos. ” (p.89). Para la aplicacion de este instrumento,
se realizaron quince entrevistas semi-estructuradas a los nifios y las nifias entre los 9 a los 12
afios, las entrevistas estuvieron conformadas entre 5 a 6 preguntas por categoria y tenian
relacion con vivencias de la cotidianidad.

e Las técnicas interactivas, de acuerdo con Quiroz (2002) son definidas como

Construcciones que, desde las opciones de ubicar, orientar e interpreta rescata la experiencia
humana buscando interpretar, comprender, ubicar, orientar y explicar las acciones y las précticas
sociales, las experiencias vitales de las personas, el significado de los hechos; recuperando los

saberes y las experiencias que estan detras de los actos y de las interacciones sociales. (p.34)
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Es por ello que se aplicaron las siguientes tres técnicas interactivas, las cuales estuvieron orientadas
por los siguientes objetivos:
e Mural de situaciones: Identificar por medio de expresiones gréaficas, situaciones de
convivencia escolar que hayan generado algun conflicto y como este fue solucionado.
e Arbol de problemas: Describir las formas como se presentan diferentes problematicas al
interior de un grupo o comunidad, relacionando sus causas y posibles soluciones. (Quiroz,
2002, p.88)
e Socio drama: Interpretar por medio de una obra teatral una situacién problematica que se
presente en la vida cotidiana de los estudiantes en la escuela.

e Los talleres son considerados, segun Morales (2007) como

Un espacio en el que se busca capacitar, orientar, investigar, e intercambiar experiencias sobre un

tema determinado; es un proceso de actualizacion como modalidad formativa, en el cual las

acciones deben estar destinadas a contribuir al mejor desempefio del proceso Ensefianza —

Aprendizaje (p.6)
Por esta razon, el taller Cuando te cuento fue aplicado al grupo de nifios en el rango de edad de 8 en el
cual se desarrollé la lectura del cuento Choco encuentra una mama, este tenia como objetivo el
identificar la concepcion de empatia en los nifios de ocho afios por medio del cuento.
Técnicas de analisis de informacion
Para el analisis de la informacion recolectada, se construyeron dos matrices categoriales, con el
objetivo de recopilar los hechos y voces de los nifios, para finalizar con un analisis personal, lo que
permitio reagrupar la informacién obtenida a través de la aplicacién de las estrategias y relacionar con

los referentes tedricos que teniamos inicialmente.
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3. RESULTADOS

La empatia: un pilar fundamental para la formacion social
Al mencionar la palabra empatia casi siempre, se precisa desde el imaginario de las personas como
el “ponerme en zapato del otro”, pero ;Ddénde nos ensefiaron que la empatia es ponerse en el lugar
del otro?, ¢En el entorno social, familiar y educativo se fortalece este valor?, la definicién que
Carpena (2016) le da a esta categoria es la siguiente:

Definimos la empatia como la capacidad de captar lo que otro piensa y necesitay la

conexion sincera con su sentir como si fuera propio —a pesar de que no sea lo mismo que

uno pensaria o sentiria en la misma situacion- sintiendo a la vez el deseo de consolar y

de ayudar. Significa ir méas alla de la focalizacion con uno mismo, significa salir del

propio yo para abrirse a los demas. (p.24)
De acuerdo con Carpena, la empatia es reconocida como aquella capacidad que tiene el ser humano
de ponerse en el lugar del otro y comprender las situaciones, emociones y sentimientos de las

personas que estan a su alrededor, al respecto, uno de los estudiantes resalta que

“La empatia es necesaria para comprender lo que la otras personas pueden sentir o
pensar frente a una situacion y desde el respeto establecer un dialogo, esto puede ayudar

a evitar que los conflictos afecten a las personas fisica, verbal y psicologicamente.”
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(Diario de campo #1, técnica interactiva el mural de situaciones realizado el dia 27 de

septiembre de 2022)
En concordancia a la concepcién de los nifios sobre esta categoria, Albiol (2018) menciona que

No podemos hablar de empatia sin nombrar la cooperacién y el altruismo, pues son
aspectos muy relacionados. Las personas empaticas tienen una gran disposicion para

ayudar a los demas, y no solo eso, es mas dificil que se comporten de forma violenta.

(p.12)

Esta habilidad social, influye en el comportamiento del ser humano al momento de relacionarse con
los demas, porque al ponerse en el lugar del otro y tratar de sentir lo que esa persona siente, se
comienzan a formar vinculos emocionales y sociales, asi al momento actuar para resolver un
conflicto se tendra la capacidad de reflexionar como se va a sentir el otro o0 cOmo va a reaccién

frente a cualquier estimulo.

Es por ello que, la empatia conlleva a desarrollar otras habilidades como la solidaridad, el deseo de
ayudar al otro a salir de cualquier inconveniente, lo que lo hace sentir que esta obrando bien desde

su formacion humana y posicién social, asi como lo resaltd uno de los estudiantes cuando mencion6

que
“Mi profesora nos da una clase sobre valores 10s martes, alli aprendo mucho y en mi
casa mi abuela siempre me dice que tengo que ayudar a los demas, que eso me hace ser
una buena persona” (Entrevista #9, realizada a nifia de 9 afios el 27 de septiembre de
2022)
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Por otro lado, se permiti6 reconocer que la escuela Popular Eucaristica Camilo C. Restrepo, desde
su misionalidad le apuesta al fortalecimiento de los valores sociales como la empatia, el respeto,
solidaridad y tolerancia, debido a que los nifios en varias ocasiones los estudiantes aludieron lo

siguiente

“Los martes los profesores nos ensefan valores y la semana pasada nos explicaron que
era la empatia y lo que yo entiendo es que la empatia: es sentir compasion por otras
personas y ayudarlas” (Entrevista #5, realizada a nifio de 11 afos el 21 de septiembre de
2022)
De acuerdo con los relatos de los estudiantes, se resalta la importancia que tiene educar a los nifios en
valores a partir del entorno familiar y educativo, pues permite fortalecer en ellos el desarrollo socio
afectivo e inculcar bases s6lidas para convivir en sociedad y asi como brindar las herramientas
necesarias para solucionar los tipos de conflicto que tengan en cualquiera de los entornos de
socializacion.
Resolucion de conflictos a partir de la gestion
Los conflictos, la sociedad siempre los han categorizado como algo malo, que se deben evitar para
tener asi una sana convivencia, pero casi nunca se le presta la atencion suficiente a la manera en
como son gestionados, en especial cuando la unica forma de solucion es acudir a la violencia fisica,
verbal o psicoldgica. Por ello, es primordial mencionar que Fernandez (2010) define los conflictos
como
Una situacion de confrontacion de dos o0 mas protagonistas, entre los cuales existe un
antagonismo motivado por una confrontacion de intereses. Algunos conflictos cursan

con agresividad cuando fallan, en alguna medida, los instrumentos mediadores con los
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que hay que enfrentase al mismo. Asi, cuando esta en juego una tension de interés y
aparece un conflicto, todo depende de los procedimientos y estrategias que se empleen

para salir de él. (p.20)

Para solucionar una problemaética que se presente, de manera asertiva y pacifica en el &mbito
escolar, familiar, empresarial o de cualquier otra indole, se requiere de una implementacion de
estrategias mediadoras que permitan alcanzar una reflexion y poder asi llegar a la fuente del que o

porque esta originando esa problematica y proponer alternativas de solucion.

Para comprender este concepto desde la voz de los nifios, fue necesario el desarrollo de la técnica
interactiva Arbol de problemas, el cual permitié identificar las problematicas comunes que se
presentan entre los estudiantes y como ellos buscan soluciones alternas para resolverlos, un grupo
de nifios y nifias de 11 y 12 afios resaltaron las siguientes situaciones problema que son constantes
en el colegio

Discusion con el amigo, peleas fisicas con los estudiantes de otro grado para ver quién

es mas fuerte, pelear porque se pierden cosas, gritar palabras feas a alguien que me cae

mal. (Diario de campo #2, técnica interactiva Arbol de problemas realizado el dia 27 de

septiembre de 2022)

A partir de estos relatos, se evidencia que los factores generadores de conflicto en el colegio, vienen
acompariados por la agresion verbal o fisica y genera preocupacion en el plantel escolar, dado que
los nifios y las nifias no han fortalecido la forma de como gestionar los conflictos sin necesidad de
utilizar la agresion como una alternativa de solucion, pero si son conscientes de las consecuencias

que generan a nivel escolar, porque los estudiantes indicaron que
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Nos ponen anotacion, algunos de los dos salgan heridos, los pueden suspender del
colegio, las pueden llevar a coordinacién, les pueden poner anotacion y regafiar, herir
los sentimientos del otro con lo que se le dice, disgusto entre ambos que se separen y se
odien. (Diario de campo #2, técnica interactiva Arbol de problemas realizado el dia 27

de septiembre de 2022)

Es a partir de alli, donde el entorno escolar juega el papel de mediador para cambiar el

pensamiento sobre lo que es el conflicto y entenderlo como lo menciona Fuquen (2003)

como una oportunidad de aprendizaje introduce un proceso continuo de construccion y
reconstruccion del tejido social, cuando se replantean las relaciones colectivas que
permiten el entendimiento y la convivencia, mas aun si se tiene en cuenta que el
conflicto esta presente en la vida personal y familiar, en el &mbito educativo y laboral

(p.268)

Los conflictos, se deben ver desde una perspectiva positiva, porque permite identificar el rol que
asumen los nifios y las nifias cuando se presenta una problematica, asi como se permite evidenciar
las competencias y habilidades sociales de cada individuo, para seguirlas potenciando a traves de
estrategias pedagdgicas de mediacidn y que las consecuencias no sean solo de castigo o represion, si

no que se fomente la comunicacion asertiva, la escucha empatica y el liderazgo.
Entorno social como garante de formacion

El entorno social en el que el nifio crece, es fundamental para su desarrollo integral, debido que en
los primeros afios de vida es donde atraen y aprenden toda la informacion que recibe del contexto

social, cultural y familiar, ambientes en los cuales se pueden identificar comportamientos que
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favorecen su crecimiento tanto intelectual como humano, Alvarado (2022) citando a Duarte-Duarte

(2013) afirma que

Los nuevos contextos de socializacién implican el reconocimiento del estatus social de
esta y la comprension de que es producto de una construccion social que conlleva
reconocer a las infancias como sujetos de derechos y agentes sociales y como sujetos

pensantes con capacidad de accién y decision. (p. 455)

Al identificar aquellos comportamientos que manifiestan desde la primera infancia, se puede
considerar que ellos dan respuesta a un proceso de tejido social que se ha dado en todos los tiempos
y ello ha favorecido en el reconocimiento de los nifios como personas, lo cual plantea la posibilidad
de que sus conductas puedan estar relacionadas con acontecimientos, practicas y experiencias que se
dan alrededor de él. Los estudiantes reconocen su contexto social cuando describen aquellas

problematicas visibles como:

En el barrio se presentan muchas discusiones con la policia, en la esquina del colegio
unos muchachos se sientan a vender droga, hay peleas entre los vecinos por la bulla del
equipo de sonido, se ven muchas personas fumando o consumiendo droga en el parque
de mi casa. (Diario de campo #3, técnica interactiva Sociodrama realizado el dia 4 de

octubre de 2022)

Lo anterior, lleva a especular que los nifios que hicieron parte de esta investigacion son conscientes
del papel que cumplen tanto en sus hogares como en su escuela y su entorno, porque en la

aplicacion de las diferentes técnicas, se pudo evidenciar que no desconocen su realidad personal y la
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educacion en valores que han recibido les ha servido para ser resilientes en las dificultades que

afrontan seguin su edad.

Comunicacion asertiva, un camino para la libertad de expresion

La comunicacion asertiva hace parte de la formacion integral de los estudiantes en todas las etapas
escolares, vale la pena resaltar que esta hace parte de las habilidades sociales y ayuda al desarrollo

de la inteligencia emocional.

Este es considerado como uno de los valores que ayudan a entablar mejores didlogos con las
personas, porque permite expresar lo que se siente sin causar dafio a los demas, Fernandez De Lara
(2016) define la comunicacion asertiva como “la habilidad personal que nos permite expresar
directamente los propios sentimientos, opiniones y pensamientos y defender nuestros derechos, en el
momento oportuno, de la forma adecuada sin negar ni desconsiderar los sentimientos, opiniones,
pensamientos y derechos de los demds” (p. 18). En este mismo orden de ideas, los estudiantes

determinan que para ellos

La comunicacidn asertiva es identificar cuales son los gustos del otro y ayudarlo a
expresar lo que no le gusta para que no vuelva a suceder y estar en paz con la

comunidad y la comunicacion asertiva es ponerse de acuerdo con el otro, aunque las
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opiniones se encuentren divididas. (Diario de campo #2, técnica interactiva Arbol de

problemas realizado el dia 27 de septiembre de 2022)

Por lo anterior, se destaca la importancia de saber expresar las emociones y criterios propios sin
agresion hacia el otro, respetando las opiniones personales, como lo menciona Falla (2018)
La comunicacién asertiva es aquella que establece un canal comunicativo en donde el
mensaje que se desea transmitir recae en la persona de forma correcta... En
consecuencia, una comunicacion asertiva permite que las personas puedan expresarse de
forma libre sin restringirse en sus opiniones. (p.20)
Se puede concluir que, este tipo de comunicacién se convierte en un pilar fundamental para
las buenas relaciones interpersonales y sociales, ademas porque da apertura para que las
demas también puedan expresar sus sentimientos sin prevencion alguna de lo que puedan
pensar los demas, los estudiantes de la escuela Popular Eucaristica Camilo C. Restrepo, tienen
claro que la comunicacion asertiva es muy importante para tener buenas relaciones
interpersonales con sus comparieros de clase, debido que les permite expresar lo que sienten

sin agredir o hacer dafio.

Conclusiones
e De acuerdo con los relatos de los estudiantes, se resalta la importancia que tiene educar a los
nifios en valores a partir del entorno familiar y educativo, porque permite fortalecer en ellos
el desarrollo socio afectivo e inculcar unas bases sélidas para convivir en sociedad y asi como
brindar las herramientas necesarias para solucionar los tipos de conflicto que tengan en

cualquiera de los entornos de socializacion.
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e Los conflictos, se deben ver desde una perspectiva positiva, porque permite identificar el rol
que asumen los nifios y las nifias cuando se presenta una problematica, asi como se permite
evidenciar las competencias y habilidades sociales de cada individuo, para seguirlas
potenciando a través de estrategias pedagdgicas de mediacion y que las consecuencias no
sean solo de castigo o represion, si no que se fomente la comunicacion asertiva, la escucha
empatica y el liderazgo.

e Los nifios en etapa escolar, perciben los conflictos como algo que hace parte de su realidad
personal, familiar y social, se vuelven reflexivos en la medida que saben resolverlos,
teniendo presente las consecuencias que pueden repercutir en ellos y en los demas.

e Laformacion en los valores como la comunicacion asertiva y la empatia son bases solidas
para la formacién integral de los nifios y las nifias en la etapa escolar y son pilares

fundamentales para la construccion de una mejor sociedad

Estos deben ser coherentes con los objetivos especificos y con la metodologia planteada. Los resultados

y productos, deben tener correspondencia con las siguientes categorias:

El investigador principal y el(los) co-investigador(es) debera(n) seleccionar al menos uno por cada

categoria:
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CATEGORIA

(LIB_B)

DE
) SELECCION | CANTID
PRODUCTO DESCRIPCION PRODUCTO!
AR AD
COLCIENCIA
S
Articulo Al O
Productos de | Son aquellos aportes
Generacion de | significativos al estado del arte Articulo A2 =
Nnuevo de un area de conocimiento, que Articulo B O
conocimiento | han sido discutidos y validados Articulo C O]
ara llegar a ser incorporados a
P g P Articulo D O
la discusion cientifica, al
Libro resultado
desarrollo de las actividades
de Investigacion O
investigativas, tecnoldgicas y
(LIB_A1)
que pueden ser fuentes de
Libro resultado
innovaciones
de Investigacién O
(LIB_A)
Libro resultado
de Investigacién O

Ver definicién modelo vigente de medicién de grupos de investigacion, desarrollo tecnolégico y/o de innovacién de

Colciencias.
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Productos de

Generacion de

nuevo

Conocimiento

Son aquellos aportes
significativos al estado del arte
de un area de conocimiento, que
han sido discutidos y validados
para llegar a ser incorporados a
la discusion cientifica, al
desarrollo de las actividades
investigativas, tecnoldgicas y
qgue pueden ser fuentes de

innovaciones

Capitulo en libro
resultado de
Investigacion

(CAP_LIB_Al)

Capitulo en libro
resultado de
Investigacion

(CAP_LIB_A)

Capitulo en libro
resultado de
Investigacion

(CAP_LIB_B)

Productos
tecnoldgicos en
proceso de
concesion de la
Patente de
Invencién

(PAL- MAL)

Productos
tecnoldgicos en

proceso de
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Productos de

Generacion de

nuevo

Conocimiento

Son aquellos aportes
significativos al estado del arte
de un area de conocimiento, que
han sido discutidos y validados
para llegar a ser incorporados a
la discusion cientifica, al
desarrollo de las actividades
investigativas, tecnoldgicas y
que pueden ser fuentes de

innovaciones

concesion de la
Patente de
Invencion

(PA2- MA2)

Productos
tecnoldgicos en
proceso de
concesion de la
Patente de
Invencién

(PA3- MA3)

Productos
tecnoldgicos en
proceso de
concesion de la
Patente de
Invencién

(PA4- MA4)

Productos
tecnoldgicos en
proceso de
concesion de la

Patente de
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Invencion

(PC-MC)

Creacion en
Artes,
Arquitectura'y
Disefio

(AAD_A1)

Creacion en
Artes,
Arquitectura'y
Disefio

(AAD_A)

Creacion en
Artes,
Arquitectura'y
Disefio

(AAD_B)

Creacion en
Artes,
Arquitectura'y
Disefio

(AAD C)
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Productos
resultados de
actividades de

Investigacion,

Estos productos dan cuenta de la
generacion de ideas, métodos y
herramientas que impacta el
desarrollo econdémico y generan

transformaciones en la sociedad.

Disefos
industriales con
contrato

(DI_A)

Disefos

industriales sin

Desarrollo En el desarrollo de estos contrato
Tecnolégicoe | métodos y herramientas esta (DI_B)
Innovacion implicita la investigacion que Software
genera el conocimiento (SF_A)
enfocado en la solucion de Software
problemas sociales, técnicos y (SF_B)
econémicos. Prototipos
Industriales
(P1_A)
Signos
Distintivitos
(SD)
Producto
Estos productos dan cuenta de la | Tecnoldgico con
generacion de ideas, métodos y Secreto
Productos herramientas que impacta el Empresarial
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resultados de
actividades de
Investigacion,
Desarrollo
Tecnoldgico e

Innovacion

desarrollo econdémico y generan
transformaciones en la sociedad.
En el desarrollo de estos
métodos y herramientas estd
implicita la investigacion que
genera el conocimiento
enfocado en la solucién de
problemas sociales, técnicos y

econémicos.

(SE)

Empresa de
Base
Tecnoldgica-
Spin-Off

(EBT_A)

Empresa de
Base
Tecnoldgica-
Spin-Off

(EBT_B)

Innovacion
generada en la
gestion
empresarial

(IG_AL)

Innovacion
generada en la
gestion
empresarial

(IG_A2)
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Innovacion
generada en la
gestion
empresariales

(IG_B1)

Innovacion
generada en la
gestion
empresariales

(IG_B2)

Regulaciones,
normas,
reglamentos o
legislaciones

(RNL_C)

Proyectos de

Ley (RNPL)

Consultorias
cientifico-
tecnoldgicas

(CON_CT)
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Consultorias de
procesos en
investigacion-
creacion en arte,
arquitectura 'y
disefio

(CON_AAD)

Productos
resultados de
actividades de
Apropiacion

Social del

Conocimiento

La apropiacion social se
entiende como un proceso Yy
practica social de construccion
colectiva, donde actores que
pueden ser individuos,
organizaciones o comunidades,
se involucran en interacciones
que les permiten intercambiar
saberes y experiencias, donde el

conocimiento circula, es

discutido, puesto a prueba,
usado y llevado a la
cotidianidad.

Participacion
ciudadana en
proyectos de

CTel (PPC)

Espacios de
participacion
ciudadana en

CTel (EPC)

Estrategias
pedagogicas
para el fomento

alaCTel (EPA)

Estrategias de

comunicacion
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Productos de
actividades
relacionadas
con la
formacion de
recurso humano

para CTel

Son  productos como la

generacion del espacio para

asesorar 'y desarrollar las
actividades implicadas en la
realizacion de una tesis o trabajo

de grado que otorgo el titulo de

magister, especialista 0
profesional;  ejecucién  de
proyectos de I+D+i con

formacion y apoyo a programas

de formacion.

del
conocimiento

(PPC)

Generaciones de
contenidos

(GC)

Eventos
cientificos

(EC_A)

Eventos
cientificos

(EC_B)

Redes de
conocimiento
especializado

(RC_A)

Boletines
divulgativos de
resultado de
investigacion

(BOL)
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Tesis de
Doctorado

(TD_A)

Tesis de
Doctorado

(TD_B)

Apoyos a
Creacion de
Programas de
Doctorado

(AP_A)

Trabajo de
grado de
maestria con
distincion

(TM_A)

Trabajo de
grado de
maestria
aprobada

(TM_B)
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Trabajo de
grado con O
distincion

(TP_A)

Trabajo de
grado aprobada

(TP_B)

Apoyos a
Creacion de
Programas de
Maestria

(AP_B)

Apoyos a
Creacion de
cursos de
Maestria

(AP_D)

4. IMPACTOS ESPERADOS A PARTIR DEL USO DE LOS RESULTADOS

Se espera después del proceso de investigacidn, fortalecer la escuela de padres de la Institucion
Educativa, asi como crear y ofrecer capacitaciones a los docentes que les brinden herramientas
necesarias para aplicar estrategias de mediacién para la resolucién de conflictos.
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5.

IMPACTO AMBIENTAL DEL PROYECTO

N/A

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES RESPONSABLE
ACTIVIDAD OBJETIVOS N2 345567809 1011 12
Revisar los Daniela
revonde | ecedent Naney P
antecedentes tec’)ricis e y !
bibliograficos y a
L sustentan el
tedricos

marco tedrico de
la investigacion

Formulacion de
instrumentos de
recoleccion de

Formular los
instrumentos de
recoleccion de

Daniela
Zuluagay
Nancy Patifio

informacién informacién
Elaboracién del | Elaborar el Daniela
articulo de articulo de Zuluagay
revisiéon revisién Nancy Patifio
Construccion y Elaborar y disefar Daniela
disefio de los instrumentos Zuluagay
instrumentos de | de recoleccién de Nancy Patifio
recoleccién de informacién
informacién
Validacion y Validar y ajustar Daniela
ajustes de los instrumentos Zuluagay
instrumentos de recoleccién de Nancy Patifio
con pares informacién
Recoleccidon de | Recoger los datos Daniela
datos Zuluagay
Nancy Patifio
Ordenamiento Organizary Daniela
de los datos sistematizar los Zuluagay
datos recogidos Nancy Patifio
Andlisis de Analizar los datos Daniela
datos recogidos Zuluagay
Nancy Patifio
Socializacién de | Socializar ante la Daniela
hallazgo con comunidad Zuluagay
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comunidad

académica los

Nancy Patifio

educativa hallazgos

participante

Elaboracion de Elaborar el Daniela
informe final informe final del Zuluagay
con proceso Nancy Patifio
devoluciones de

comunidad

participante y

socializacion de

hallazgos en

comunidad

académica

Elaboracién del | Elaborar el Daniela
articulo de articulo de Zuluagay
resultados resultados Nancy Patifio

7. PRESUPUESTO

N/A

8. INFORMACION DE HOJAS DE VIDA

Nombres y Apellidos Funcidn dentro del Documento de Institucion
Proyecto Identificacion
. o DIA MES ANO
Fecha de Inicio de Actividades: 06 02 5022
Fecha de Entrega Final del Proyecto de DIA MES ANO
Investigacion: 27 11 2022

Firma Investigador Principal

(es)

VeBe Lider del Grupo
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AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Universidad Catdlica Luis Amigd solicita su autorizacidn para la recopilacidn,
almacenamiento y tratamiento de sus datos personales y le informa que estos datos se
utilizardn Unicamente para las siguientes finalidades: PRESENTACION DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION y demas finalidades descritas en la Politica de Tratamiento y Proteccién de

Datos Personales de la institucion académica.

Sus datos personales son tratados y protegidos de acuerdo a lo que reglamenta dicha
politica con apego a lo dispuesto por la normativa colombiana sobre Tratamiento de Datos
Personales, Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. Consulte nuestras Politicas para

el Tratamiento y Proteccion de Datos en www.ucatolicaluisamigo.edu.co

Referencias

Alfonso Sabogal, Y., Herrera Hernandez, J., & Martinez Poveda, J. (2019). Potenciando las

habilidades sociales con nifios y nifias del Colegio Brasilia Usme para la formacion
ciudadana. Universidad Pedagdgica Nacional. Obtenido de
http://repository.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/10276/TE-

23255.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sandoval C. (2002). Investigacion cualitativa. Recuperado de

https://panel.inkuba.com/sites/2/archivos/manual%20colombia%20cualitativo.pdf

Marin, Salazar y Mejia (2016). El interaccionismo simbdlico y la comprension de
experiencias de convivencia. Recuperado de

https://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.8455/ev.8455.pdf

PEI. (2019). Proyecto Educativo Institucional Camilo C. Restrepo

FO-MI-085 -
Documento de propiedad y uso exclusivo de la Universidad Catdlica Luis Amigo


http://repository.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/10276/TE-23255.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/10276/TE-23255.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://panel.inkuba.com/sites/2/archivos/manual%20colombia%20cualitativo.pdf
https://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.8455/ev.8455.pdf

Morales C. (2007). El taller pedagdgico una alternativa de actualizacion. Recuperado de

http://200.23.113.51/pdf/25229.pdf

Lopezosa, C. (2020). Entrevistas semiestructuradas con NVivo: pasos para un analisis
cualitativo eficaz, recuperado de
https://repositori.upf.edu/bitstream/handle/10230/44605/Lopezosa_Methodos_08.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

Quiroz, Velasquez, Chacon y Zabala, 2002, Técnicas Interactivas para la investigacion
social cualitativa, recuperado de

file:///C:/Users/dazua/Downloads/Tecnicas%20Interactivas%20-%20Quiroz.pdf.
Carpena, A. (2016). La empatia es posible . Bilbao: Desclée de Brouwer S.A.

Albiol, L. M. (2018). La empatia entenderla para entender a los demas. Barcelona:

Plataforma Editorial.
Breithaupt, F. (2011). Culturas de la empatia . Madrid: Katz Editores .
Business Review, H. & Merino Gomez. (2018). Empatia. Editorial Reverté

Fernandez De Lara, Rogelio. (2016). Comunicacion Asertiva e Inteligencia Emocional.
Revista facultad de Contaduria y Administracion Universidad Autonoma de Chihuahua:
México

Falla, Leslie. (2018). La Comunicacion Asertiva en la relacion docente-alumno en

Educacién Inicial. Pontificia Universidad Catélica del Perd: Lima

FO-MI-085 -
Documento de propiedad y uso exclusivo de la Universidad Catdlica Luis Amigo


file:///C:/Users/dazua/Downloads/Tecnicas%20Interactivas%20-%20Quiroz.pdf

Fabiana Barbosa y Carolina Ramirez. (2007). La Comunicacion Asertiva como Estrategia

en la Resolucidn de conflictos Grupales e Individuales. Universidad de la Sabana: Chia.

Fernéndez, 1. (2010). Prevencidn de la violencia y resolucion de conflictos el clima escolar

como factor de calidad. Madrid: Narcea, S.A de Ediciones.

Fuquen, M. (2003). Los conflictos y las formas alternativas de resolucién. Recuperado a

partir de https://revistas.unicolmayor.edu.co/index.php/tabularasa/article/view/1694

FO-MI-085 -
Documento de propiedad y uso exclusivo de la Universidad Catdlica Luis Amigo


https://revistas.unicolmayor.edu.co/index.php/tabularasa/article/view/1694

Articulo: Resolucion de conflictos: una mirada desde la perspectiva de los nifios

Estudiantes:

Nancy Adriana Patifio Vargas
Daniela Zuluaga Alzate

Tutor

Mg. Adriana Maria Gallego Henao

Universidad Catolica Luis Amig6

Escuela de Posgrados

Especializacion en Gestidon Educativa

Medellin

2022

FO-MI-085 -
Documento de propiedad y uso exclusivo de la Universidad Catdlica Luis Amigo



Resolucidn de conflictos: una mirada desde la perspectiva de los nifios
Conflict resolution: a look from the children’s perspective.

1. Resumen
En el presente trabajo se describen las concepciones que tienen los nifios y las nifias entre
los ocho y los doce afios sobre las habilidades sociales como: la empatia, tolerancia y
comunicacion asertiva para la resolucion de conflictos. La investigacion se baso en el
paradigma cualitativo, bajo el enfoque Hermenéutico, privilegidndose como estrategia de
investigacion el interaccionismo simbdlico. Las técnicas para la recoleccion de informacion
fueron: la entrevista semi estructurada, tres técnicas interactivas y un taller. Se encontr6 que
los nifios y las nifias no conciben los problemas como algo malo, por el contrario, lo ven
como una oportunidad para el crecimiento personal y el fortalecimiento de aquellos valores
que son ensefiados e inculcados en el entorno escolar y familiar. Se concluye a partir de las
voces de los estudiantes, el impacto que genera en ellos el entorno socio-cultural en la cual
estan inmersos, por lo que permitié identificar algunos factores que inciden en la

convivencia desde el entorno escolar.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, empatia, entorno escolar, entorno social,

resolucion de conflictos.
Abstract

This paper describes the conceptions that boys and girls between eight and twelve years of

age have about social skills such as: empathy, tolerance and assertive communication for
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conflict resolution. The research was based on the qualitative paradigm, under the
Hermeneutic approach, privileging symbolic interactionism as a research strategy, the
techniques for the collection of information were: the semi-structured interview, three
interactive techniques and a workshop. It was found that children do not conceive problems
as something bad, on the contrary, they see them as an opportunity for personal growth and
the strengthening of those values that are taught and instilled in the school and family
environment. It is concluded from the voices of the students, the impact generated in them
by the socio-cultural environment in which they are immersed, which allowed to identify

some factors that affect coexistence from the school environment.

Keywords: Assertive communication, empathy, school environment, social environment,

conflict resolution.

2. Introduccion
La escuela es un espacio de socializacion y aprendizaje, en el cual los nifios, las nifias y los
adolescentes desarrollan habilidades cognitivas y sociales como lo son: la empatia, la
tolerancia y la comunicacion asertiva, estos son factores que se relacionan y facilitan la
resolucion de conflictos. Es comun encontrar en los colegios, sean de caracter publico o
privado, la existencia de problematicas de convivencia, debido que se presentan diferencias
en sus pensamientos, ideales y pautas de crianza, asi lo plantean Sabogal, Hernandez y

Martinez (2019)

Al ser la escuela un espacio de encuentro donde confluyen diferentes sujetos, con
formas particulares de ser y pensar el mundo, caracterizados por diversos factores
sociales, religiosos, politicos y familiares, se da lugar a que en este escenario existan
desacuerdos y disputas que ponen en juego las formas como las personas resuelven
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problematicas, construyen normas, respetan pautas y formas de convivencia, que hacen

posible el vivir con los otros (p.21).

En coherencia con lo expuesto, es necesario darle valor a la voz de los nifios y las nifias,
porque esto permite comprender como estan concibiendo las habilidades sociales a partir de
las experiencias y el entorno en la cual estan inmersos y cOmo estés se convierten en la base
para solucionar conflictos en cualquier contexto, lo que va a posibilitar darle visibilidad a

sus ideales y convertirlos en ciudadanos sociales participes.

Es asi como surge el presente proyecto de investigacion el cual se denomina Concepcion de
los nifios sobre: La empatia, tolerancia y comunicacion asertiva; este se desarrollo en la
Escuela Popular Eucaristica Camilo C. Restrepo, en el cual se evidencio que los nifios y las
nifias entre los 8 a 12 afios se presentan constantes problemas de convivencia, debido que al
iniciarse una pelea o discusidn tienden a responder con agresion fisica o verbal como
defensa, dificultando la resolucion de conflictos. Debido que la situacidn problema, surgié
la siguiente pregunta ¢Cuales son las concepciones de empatia, tolerancia, comunicacion
asertiva y su relacion con la resolucién de conflictos de los nifios entre los 8 a los 12 afios

en la Escuela Popular Eucaristica Camilo C. Restrepo de la ciudad de Medellin?

Con base a las consideraciones anteriores, el objetivo principal de la investigacion fue
describir la concepcion de empatia, tolerancia, comunicacion asertiva y su relacion con la
resolucion de conflictos de los nifios entre los 8 a los 12 afios en la Escuela Popular

Eucaristica Camilo C. Restrepo de la ciudad de Medellin.
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3. Metodologia
3.1 Paradigma y enfoque investigativo
El estudio se basé en el paradigma cualitativo desde un enfoque hermenéutico, porque se
pretende comprender una realidad social desde el sentido de lo que el otro piensa a través

de sus palabras y acciones, asi como lo expresa Sandoval (2002)

Una optica de tipo cualitativo comporta, en definitiva, no solo un esfuerzo de
comprension, entendido como la captacion, del sentido de lo que el otro o los otros
quieren decir a través de sus palabras, sus silencios, sus acciones y sus inmovilidades a
través de la interpretacion y el dialogo, si no también, la posibilidad de construir
generalizaciones (p.32)
Este paradigma investigacion se relaciona con el objetivo planteado, debido que es una
investigacion desde una mirada social la cual busca comprender las realidades desde el
entorno educativo.
3.2 Estrategia de investigacion
La estrategia de investigacion que se asumi fue el interaccionismo simbdlico el cual lo
define Marin, Salazar y Mejia (2016) como
El énfasis en la importancia de los simbolos y en los procesos interpretativos para
entender la conducta humana. Parte de la idea de que cada persona configura su
entorno, actla, a partir del significado que le otorgue a los objetos fisicos y sociales
que conforman su mundo. El conocimiento de los seres humanos y de la sociedad en la
que estan inmersos depende de la identificacion de estos “objetos” (p.3)

Por medio de esta estrategia, se busco comprender desde la perspectiva de los estudiantes el

significado de las habilidades sociales para la resolucion de conflictos, e identificar aquellas
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acciones que conllevan a la generacion de aquellos problemas de convivencia dentro del

plantel educativo.

3.3 Poblacion
La Escuela Popular Eucaristica Camilo C. Restrepo, forma parte de las instituciones de
caracter privado perteneciente a la Fundacion Arquidiocesana para la Educacion de la
Arquididécesis de Medellin, lleva operando desde 1944 y tiene como propdsito que “los
nifilos mas pobres tuvieran la oportunidad de recibir una formacion en los principios
fundamentales de la Doctrina Cristiana” (PEIL 2019). Se encuentra ubicada en el corazéon
del barrio Trinidad, perteneciente a la comuna 15 de la ciudad de Medellin, este barrio es
conocido por sus altos niveles de vulnerabilidad de la poblacion, dado que factores como el
desempleo y el expendio de sustancias psicoactivas estan presenten en el entorno social de
los nifios y las nifias que residen en el barrio. EI 25% de las familias de los estudiantes de la
escuela Camilo C. Restrepo, por factores econémicos han tenido que migrar a otros paises y
dejar a los nifios en compafiia de abuelos, tios, hermanos y demas miembros que conforman
la familia.

3.4 Muestra
La muestra con la cual se llevo a cabo la investigacion-fue con un total de quince
estudiantes, estos estuvieron destruidos entre nueve nifios y seis nifias, en un rango de edad
entre los 8 a los 12 afios.
3.5 Criterios de seleccion
Los criterios de seleccion que se tuvieron en cuenta para la participacion de los estudiantes
fueron los siguientes:
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¢ Nifios que se encontraran en el rango de edad de 8 a 12 afios

e Nifios y nifias que lleven 1 afio o mas en la institucion.

¢ Nifios y nifias que contengan las siguientes caracteristicas: Se destacan por presentar
constantes conflictos de convivencia y estudiantes que se destaquen por su liderazgo y
buena convivencia.

e Estudiantes que sus padres les den permiso de participar en el estudio

e Los estudiantes que desearon participar del proceso de investigacion.

3.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién
Las técnicas para la recoleccion de informacion que se llevaron a cabo para el desarrollo de
la investigacion fueron:

e La entrevista semi-estructurada, entendida como un encuentro dial6gico el cual esta guiado
por preguntas abiertas, que permita la interaccion fluida con los nifios y a partir de alli
surgir otras preguntas que no estuvieran planeadas, por ello se esta de acuerdo con
Lopezosa (2020) al mencionar que “los investigadores pueden interactuar y adaptarse a los
entrevistados y a su respuesta, en definitiva, son entrevistas mas dindmicas, flexibles y
abiertas, y por tanto permiten una mayor interpretacion de los datos. ” (p.89). Para la
aplicacion de este instrumento, se realizaron quince entrevistas semi-estructuradas a los
nifios y las nifias entre los 9 a los 12 afios, las entrevistas estuvieron conformadas entre 5 a
6 preguntas por categoria y tenian relacion con vivencias de la cotidianidad.

e Las técnicas interactivas, de acuerdo con Quiroz (2002) son definidas como

Construcciones que, desde las opciones de ubicar, orientar e interpreta rescata la
experiencia humana buscando interpretar, comprender, ubicar, orientar y explicar

las acciones y las practicas sociales, las experiencias vitales de las personas, el
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significado de los hechos; recuperando los saberes y las experiencias que estan
detras de los actos y de las interacciones sociales. (p.34)
Es por ello por lo que se aplicaron las siguientes tres-técnicas interactivas, las cuales
estuvieron orientadas por los siguientes objetivos:

e Mural de situaciones: Identificar por medio de expresiones gréaficas, situaciones de
convivencia escolar que hayan generado algin conflicto y como este fue
solucionado.

e Arbol de problemas: Describir las formas como se presentan diferentes
problemaéticas al interior de un grupo o comunidad, relacionando sus causas y
posibles soluciones. (Quiroz, 2002, p.88)

e Socio drama: Interpretar por medio de una obra teatral una situacion problematica
que se presente en la vida cotidiana de los estudiantes en la escuela.

e Los talleres son considerados, segun Morales (2007) como
Un espacio en el que se busca capacitar, orientar, investigar, e intercambiar
experiencias sobre un tema determinado; es un proceso de actualizacion como
modalidad formativa, en el cual las acciones deben estar destinadas a contribuir al

mejor desempefio del proceso Ensefianza — Aprendizaje (p.6)

Por esta razon, el taller Cuando te cuento fue aplicado al grupo de nifios en el rango de
edad de 8 en el cual se desarroll6 la lectura del cuento Choco encuentra una mama, este
tenia como objetivo el identificar la concepcion de empatia en los nifios de ocho afios por

medio del cuento.

3.5 Técnicas de analisis de informacion
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Para el analisis de la informacion recolectada, se construyeron dos matrices categoriales,
con el objetivo de recopilar los hechos y voces de los nifios, para finalizar con un analisis
personal, lo que permitio reagrupar la informacidn obtenida a través de la aplicacion de las
técnicas y relacionar con los referentes tedricos que teniamos inicialmente.

Las matrices categoriales fueron elaboradas como se muestran a continuacion

Lista de
referencias
En estd casilla se escriben: el | Categoria | Subcategoria/ | Analisis | Comentario segtin las
numero de la entrevista y los o categorias | tedrico
datos del entrevistado y emergentes

entrevistador

Fuente de construccion
propia
4 Resultados y discusion
4.1 La empatia: un pilar fundamental para la formacion social
Al mencionar la palabra empatia casi siempre, se precisa desde el imaginario de las
personas como el “ponerme en zapato del otro”, pero ;Ddénde nos ensefiaron que la empatia
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es ponerse en el lugar del otro?, ¢En el entorno social, familiar y educativo se fortalece este

valor?, la definicion que Carpena (2016) le da a esta categoria es la siguiente:

Definimos la empatia como la capacidad de captar lo que otro piensa y necesita 'y la
conexion sincera con su sentir como si fuera propio —a pesar de que no sea lo mismo
que uno pensaria o sentiria en la misma situacion— sintiendo a la vez el deseo de
consolar y de ayudar. Significa ir mas alla de la focalizacién con uno mismo, significa

salir del propio yo para abrirse a los demas. (p.24)

De acuerdo con Carpena, la empatia es reconocida como aquella capacidad que tiene el ser

humano de ponerse en el lugar del otro y comprender las situaciones, emociones y

sentimientos de las personas que estan a su alrededor, al respecto, uno de los estudiantes

resalta que

“La empatia es necesaria para comprender lo que la otras personas pueden
sentir o pensar frente a una situacion y desde el respeto establecer un dialogo,
esto puede ayudar a evitar que los conflictos afecten a las personas fisica, verbal
y psicoldgicamente.” (Diario de campo #1, técnica interactiva el mural de

situaciones realizado el dia 27 de septiembre de 2022)

En concordancia a la concepcion de los nifios sobre esta categoria, Albiol (2018) menciona

que

No podemos hablar de empatia sin nombrar la cooperacion y el altruismo, pues son
aspectos muy relacionados. Las personas empaticas tienen una gran disposicion para

ayudar a los demas, y no s6lo eso, es mas dificil que se comporten de forma violenta.

(p.12)
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Esta habilidad social, influye en el comportamiento del ser humano al momento de
relacionarse con los demas, porque al ponerse en el lugar del otro y tratar de sentir lo que
esa persona siente, se comienzan a formar vinculos emocionales y sociales, asi al momento
actuar para resolver un conflicto se tendra la capacidad de reflexionar como se va a sentir el

otro o cOmo va a reaccion frente a cualquier estimulo.

Es por ello por lo que, la empatia conlleva a desarrollar otras habilidades como la
solidaridad, el deseo de ayudar al otro a salir de cualquier inconveniente, lo que lo hace
sentir que esta obrando bien desde su formacion humana y posicion social, asi como lo

resalté uno de los estudiantes cuando mencion6 que

“Mi profesora nos da una clase sobre valores los martes, alli aprendo mucho y
en mi casa mi abuela siempre me dice que tengo que ayudar a los demas, que
eso me hace ser una buena persona” (Entrevista #9, realizada a nina de 9 afios el

27 de septiembre de 2022)

Por otro lado, se permitio reconocer que la escuela Popular Eucaristica Camilo C. Restrepo,
desde su misionalidad le apuesta al fortalecimiento de los valores sociales como la empatia,
el respeto, solidaridad y tolerancia, debido a que los nifios en varias ocasiones los

estudiantes aludieron lo siguiente

“Los martes los profesores nos ensefan valores y la semana pasada nos
explicaron que era la empatia y lo que yo entiendo es que la empatia: es sentir
compasion por otras personas y ayudarlas” (Entrevista #5, realizada a nifio de 11

afos el 21 de septiembre de 2022)
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De acuerdo con los relatos de los estudiantes, se resalta la importancia que tiene educar a los
nifios en valores a partir del entorno familiar y educativo, esto permite fortalecer en ellos el
desarrollo socio afectivo e inculcar bases solidas para convivir en sociedad y asi como brindar
las herramientas necesarias para solucionar los tipos de conflicto que tengan en cualquiera
de los entornos de socializacion.
4.2 Resolucidn de conflictos a partir de la gestion
Los conflictos, la sociedad siempre los han categorizado como algo malo, que se deben
evitar para tener asi una sana convivencia, pero casi nunca se le presta la atencion suficiente
a la manera en como son gestionados, en especial cuando la Unica forma de solucion es
acudir a la violencia fisica, verbal o psicologica. Por ello, es primordial mencionar que
Fernandez (2010) define los conflictos como

Una situacion de confrontacion de dos o mas protagonistas, entre los cuales existe un

antagonismo motivado por una confrontacion de intereses. Algunos conflictos cursan

con agresividad cuando fallan, en alguna medida, los instrumentos mediadores con los

gue hay que enfrentase al mismo. Asi, cuando esté en juego una tension de interés y

aparece un conflicto, todo depende de los procedimientos y estrategias que se empleen

para salir de él. (p.20)

Para solucionar una problematica que se presente, de manera asertiva y pacifica en el
ambito escolar, familiar, empresarial o de cualquier otra indole, se requiere de una
implementacion de estrategias mediadoras que permitan alcanzar una reflexion y poder asi
llegar a la fuente del que o porque esta originando esa problematica y proponer alternativas

de solucion.

Para comprender este concepto desde la voz de los nifios, fue necesario el desarrollo de la
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técnica interactiva Arbol de problemas, el cual permiti6 identificar las problematicas
comunes que se presentan entre los estudiantes y como ellos buscan soluciones alternas
para resolverlos, un grupo de nifios y nifias de 11 y 12 afios resaltaron las siguientes
situaciones problema que son constantes en el colegio

Discusion con el amigo, peleas fisicas con los estudiantes de otro grado para

ver quién es mas fuerte, pelear porque se pierden cosas, gritar palabras feas a

alguien que me cae mal. (Diario de campo #2, técnica interactiva Arbol de

problemas realizado el dia 27 de septiembre de 2022)

A partir de estos relatos, se evidencia que los factores generadores de conflicto en el
colegio vienen acompafiados por la agresion verbal o fisica y genera preocupacion en el
plantel escolar, debido que los nifios y las nifias no han fortalecido la forma de como
gestionar los conflictos sin necesidad de utilizar la agresién como una alternativa de
solucidn, pero si son conscientes de las consecuencias que generan a nivel escolar, porque

los estudiantes indicaron que

Nos ponen anotacion, algunos de los dos salgan heridos, los pueden suspender
del colegio, las pueden llevar a coordinacion, les pueden poner anotacién y
regafar, herir los sentimientos del otro con lo que se le dice, disgusto entre
ambos que se separen y se odien. (Diario de campo #2, técnica interactiva

Arbol de problemas realizado el dia 27 de septiembre de 2022)

Es a partir de alli, en que el entorno escolar juega el papel de mediador para cambiar
el pensamiento sobre lo que es el conflicto y entenderlo como lo menciona Fuquen

(2003)
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como una oportunidad de aprendizaje introduce un proceso continuo de construccion y
reconstruccion del tejido social, cuando se replantean las relaciones colectivas que
permiten el entendimiento y la convivencia, mas aun si se tiene en cuenta que el
conflicto esta presente en la vida personal y familiar, en el &mbito educativo y laboral

(p.268)

Los conflictos, se deben ver desde una perspectiva positiva, porque permite identificar el
rol que asumen los nifios y las nifias cuando se presenta una problematica, asi como se
permite evidenciar las competencias y habilidades sociales de cada individuo, para
seguirlas potenciando a través de estrategias pedagdgicas de mediacion y que las
consecuencias no sean solo de castigo o represion, si no que se fomente la comunicacion

asertiva, la escucha empética y el liderazgo.

4.3 Entorno social como garante de formacion

El entorno social en el que el nifio crece, es fundamental para su desarrollo integral, debido
que en los primeros afios de vida es la etapa que atraen y aprenden toda la informacion que
recibe del contexto social, cultural y familiar, ambientes en los cuales se pueden identificar
comportamientos que favorecen su crecimiento tanto intelectual como humano, Alvarado

(2022) citando a Duarte-Duarte (2013) afirma que

Los nuevos contextos de socializacion implican el reconocimiento del estatus social de
esta y la comprension de que es producto de una construccion social que conlleva
reconocer a las infancias como sujetos de derechos y agentes sociales y como sujetos

pensantes con capacidad de accion y decision. (p. 455)

Al identificar aquellos comportamientos que manifiestan desde la primera infancia, se

puede considerar que ellos dan respuesta a un proceso de tejido social que se ha dado en
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todos los tiempos y ello ha favorecido en el reconocimiento de los nifios como personas, lo
cual plantea la posibilidad de que sus conductas puedan estar relacionadas con
acontecimientos, practicas y experiencias que se dan alrededor de él. Los estudiantes

reconocen su contexto social cuando describen aquellas problematicas visibles como:

En el barrio se presentan muchas discusiones con la policia, en la esquina del
colegio unos muchachos se sientan a vender droga, hay peleas entre los vecinos
por la bulla del equipo de sonido, se ven muchas personas fumando o
consumiendo droga en el parque de mi casa. (Diario de campo #3, técnica

interactiva Sociodrama realizado el dia 4 de octubre de 2022)

Lo anterior, lleva a especular que los nifios que hicieron parte de esta investigacion son
conscientes del papel que cumplen tanto en sus hogares como en su escuela y su entorno,
porque en la aplicacion de las diferentes técnicas, se pudo evidenciar que no desconocen su
realidad personal y la educacion en valores que han recibido les ha servido para ser

resilientes en las dificultades que afrontan segln su edad.

4.4 Comunicacion asertiva, un camino para la libertad de expresion
La comunicacidn asertiva hace parte de la formacion integral de los estudiantes en todas las
etapas escolares, vale la pena resaltar que ella fortalece las habilidades sociales y ayuda al

desarrollo de la inteligencia emocional.

Este es considerado como uno de los valores que ayudan a entablar mejores dialogos con
las personas, porque permite expresar lo que se siente sin causar dafio a los demas,
Fernandez De Lara (2016) define la comunicacion asertiva como “la habilidad personal que

nos permite expresar directamente los propios sentimientos, opiniones y pensamientos y
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defender nuestros derechos, en el momento oportuno, de la forma adecuada sin negar ni
desconsiderar los sentimientos, opiniones, pensamientos y derechos de los demas” (p. 18).

En este mismo orden de ideas, los estudiantes determinan que para ellos

La comunicacidn asertiva es identificar cuales son los gustos del otro y
ayudarlo a expresar lo que no le gusta para que no vuelva a suceder y estar en
paz con la comunidad y la comunicacion asertiva es ponerse de acuerdo con el
otro, aunque las opiniones se encuentren divididas. (Diario de campo #2,
técnica interactiva Arbol de problemas realizado el dia 27 de septiembre de

2022)

Por lo anterior, se destaca la importancia de saber expresar las emociones y criterios
propios sin agresion hacia el otro, respetando las opiniones personales, como lo menciona
Falla (2018)

La comunicacion asertiva es aquella que establece un canal comunicativo en donde el

mensaje que se desea transmitir recae en la persona de forma correcta... En

consecuencia, una comunicacion asertiva permite que las personas puedan expresarse

de forma libre sin restringirse en sus opiniones. (p.20)

Se puede concluir que, este tipo de comunicacién se convierte en un pilar
fundamental para las buenas relaciones interpersonales y sociales, ella da apertura
para que las demas personas también puedan expresar sus sentimientos sin
prevencion alguna de lo que puedan pensar los demas, los estudiantes de la escuela
Popular Eucaristica Camilo C. Restrepo, tienen claro que la comunicacion asertiva es

muy importante para lograr buenas comunicaciones interpersonales con sus
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compafieros de clase, debido que les permite expresar lo que sienten sin agredir 0

hacer dafo.

Conclusiones
De acuerdo con los relatos de los estudiantes, se resalta la importancia que tiene
educar a los nifios en valores a partir del entorno familiar y educativo, porque permite
fortalecer en ellos el desarrollo socio afectivo e inculcar unas bases sélidas para
convivir en sociedad y asi como brindar las herramientas necesarias para solucionar
los tipos de conflicto que tengan en cualquiera de los entornos de socializacion.
Los conflictos, se deben ver desde una perspectiva positiva, porque permite
identificar el rol que asumen los nifios y las nifias cuando se presenta una
problemaética, asi como se permite evidenciar las competencias y habilidades
sociales de cada individuo, para seguirlas potenciando a través de estrategias
pedagogicas de mediacion y que las consecuencias no sean solo de castigo o
represion, si no que se fomente la comunicacion asertiva, la escucha empética y el
liderazgo.
Los nifios en etapa escolar; perciben los conflictos como algo que hace parte de su
realidad personal, familiar y social, se vuelven reflexivos en la medida que saben
resolverlos, teniendo presente las consecuencias que pueden repercutir en ellos y en
los demés.
La formacion en los valores como la comunicacién asertiva, la empatia y la
tolerancia son bases solidas para la formacion integral de los nifios y las nifias en la
etapa escolar y son pilares fundamentales para la construccion de una mejor

sociedad.
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