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Introduccion

La Ergonomia es una disciplina con una larga historia en este pais industrial, aunque, ha sido
un desconocimiento para la mayoria de los seres humanos hasta que hace su aparicion en el afio
1995 en una ley, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Esta ley la coloco junto a las otras
disciplinas preventivas (higiene, seguridad...) como una de las &reas de actuacion de la
prevencion de riesgos. Iniciando en el mundo de los riesgos laborales el estudio de estos,
debemos comenzar dando una definicion de ergonomia, la generalidad definen la Ergonomia
desde un punto bésico: la ergonomia en el estudio de la adaptaciéon del trabajo a la persona.
Hemos seleccionado cuatro definiciones para que pueda quedar muy claro el concepto.
International Ergonomics Association (IEA) (anonimo, 2016): “Ergonomia, conocida también
como Human Factors, es la disciplina cientifica relacionada con la interaccion entre los hombres
y la tecnologia”, Sociedad de Ergonomia de Lengua Francesa (SELF) (Cruz G. & Carnica G.,
2001): “es la adaptacion del trabajo al hombre” y “la utilizacion de conocimientos cientificos
relativos al hombre y necesarios para concebir herramientas, maquinas y dispositivos que puedan
ser utilizados con el maximo de confort, de seguridad y eficacia para el mayor numero posible de
personas.”, Asociacion Espafiola de Ergonomia (AEE) (Llaneza Alvarez & Rosal Lopez, 2013):
“Ciencia aplicada de caracter multidisciplinar que tiene como finalidad la adecuacion de los
productos, sistemas y entornos artificiales a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus
usuarios, para optimizar su eficacia, seguridad y confort.”, Ergonomics Research Society-,
Inglaterra (ERS) (anonimo, 2016): “ La Ergonomia es estudio de la relacion entre la persona y
su trabajo, maquinas y ambiente, y en particular la aplicacion de los conocimientos de anatomia,

fisiologia y psicologia y los problemas surgidos de esta relacion”.

Esta disciplina es conveniente conocer un poco su historia, y su evolucién a lo largo de los
afios, ademas la ergonomia es considerada una ciencia moderna, aun que la historia siempre ha
existido, la importancia por la adaptacion al medio de los seres humanos. Entonces en la
antiguedad, se puede afirmar que los primeros utiles y herramientas que el hombre construyo6 nos
presenta el uso de materiales rudimentales (hueso, piedra, madera, hierro...), de capacidades y de
efectos de fuerza, precision y movilidad, creados para que su manejo fuera sencillo con el fin de
ser utilizados con los objetivos destinados. Los primeros autores conocidos e interesados en este

tema abarca el arte y la ciencia desde Leonardo da Vinci, en especial sobre los segmentos



corporales en el ancestro de la Biomecanica (Mufioz Salinas, 2016); maés adelante Tissot trabaja

sobre la climatizacion de los locales de trabajo (Savaria Pinilla).

La ergonomia comienza a configurarse como tal durante la segunda guerra mundial
"1939-1945" (anonimo,2015), ya que el progreso de la tecnologia habia permitido
construir maquinas, principalmente aviones, que eran cada vez més complejos y que se
debian utilizar en condiciones extremas; pero a pesar de esto, la seleccion del personal, su
formacion, entrenamiento y motivacion, se encontraron con graves dificultades en el
manejo y control, que provocaban la pérdida del hombres y de equipos. Ademas, se
dieron cuenta de que la seleccidn, entrenamiento y la motivacion no fueron suficientes; la
plasticidad del hombre tiene sus limites, el hecho de que los equipos estuvieron bien
concebidos técnicamente poco garantizados en el funcionamiento. Eran necesarios otros
conocimientos para anticipar el comportamiento del hombre en situacion de trabajo,
reducir los riesgos de error y alcanzar la fiabilidad. De acuerdo a las caracteristicas fisicas
sino también de las capacidades mentales, sensoriales, psicologicas,... del
comportamiento humano bajo las diferencias situaciones y condiciones del medio; a
partir de estas situaciones nace la Ergonomia moderna. Se nace la primera sociedad de
ergonomia denominada alrededor de 1949 en Inglaterra, adaptando el trabajo a las

personas. La Ergonomia cognitiva de Medina (2006):

Se preocupa de los procesos mentales, como la percepcion, memoria,
razonamiento y las respuestas motoras, en especial a lo que afecten estas
interaacciones entre los seres humanos y los otros componentes de un sistema. La
ergonomia preventiva es el enfoque de este trabajo el cual su disciplina esta
encargado de la seguridad e higiene en las tareas de trabajo. Las actividades que
se realizan en esta disciplina son el estudio de las condiciones de seguridad, salud

laboral...

Planteamiento del problema

A partir de las relaciones trabajo y salud, se presentaron circunstancias que afectan a los seres
humanos desde distintos ambitos. Ademas, por eso, se realiza una descripcion de cada uno, eso

es, pues los aspectos intralaborales, extralaborales y el mencionado actualmente como el estrés



laboral, con los respectivos resultados obtenidos de la empresa Terpel Zona Centro Colombiana.
De aqui que estos factores son esas condiciones que afectan al personal en su quehacer, que
saber, que pensar laboral, a la organizacion y se demuestra al presentar afecciones tanto fisica,

psiquica y social del trabajo.

Los riesgos ergonomicos, son inherentes a las condiciones propias de los individuos, las
organizaciones y el medio ambiente, pueden generar enfermedades profesionales y aumentar la
probabilidad de ausentismos laborales y accidentes de trabajo en el contexto social y ambiental
Dichos factores tienen origen en la organizacion del trabajo, el impacto en las relaciones sociales
y las condiciones mentales de los colaboradores de la empresa Terpel centro. Es importante
reconocer que algunas profesiones del sector industrial no tienen de manera estandarizada
programas en ergonomia, por lo tanto se requiere reconocer dichas limitaciones, las cuales
podrian desencadenar en patologias musculares, altos indices de ausentismo y disminucion en la
productividad.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (anonimo, ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), 2016) enmarca el concepto de ergonomia dentro del
espectro de conocimientos y experiencias de las caracteristicas y capacidades del trabajador,
apuntando al uso éptimo del recurso "trabajo humano™ haciendo entender que el trabajo llegue a
considerarse como mas humano. Asi mismo, la ergonomia examina no sélo la situacion pasiva
del ambiente, sino también las ventajas para el operador humano y las aportaciones que pueda
hacer, con miras a permitir y fomentar el mejor uso de sus habilidades.

Por otra parte, la cultura ergonémica es un tema poco difundido en el contexto nacional y
regional, por lo cual es importante resaltar la necesidad de definir su concepto en términos de
prevencion del riesgo ergonémico y promocion de la salud laboral. Ademas, en la empresa terpel
ubicada en un sector prevalentes y productivos para la region y el pais, no se dispone de
suficiente evidencia cientifica en cuanto a mediciones del perfil ergondmico, no solo a nivel
nacional sino también internacional. Por ende, estas mediciones serian un sustento importante
para desarrollar planes y estrategias de prevencion de accidentes de trabajo, evitar lesiones y
enfermedades laborales asociadas a los sectores de la industria basados en factores ergonémicos.
A continuacion se evidencian los siguientes factores de riesgo en la Empresa TERPEL ubicada

en la regional centro via al magdalena parque industrial Juanchito en la ciudad de Manizales.



Los riesgos existentes en la empresa estan constituidos principalmente por:

Riesgos fisicos: ruido, iluminacion por exceso y defecto, temperaturas anormales,
vibraciones y radiacion solar.

Riesgos quimicos: gases, vapores, humo, material particulado, materiales explosivos,
neblinas y liquidos.

Riesgos bioldgicos: virus, bacterias, hongos, parasitos, picaduras de animales
ponzofiosos, mordeduras de animales venenosos.

Riesgos ergondémicos: manejo de traslado de cargas, movimientos repetitivos,
sobreesfuerzo fisico, posturas inadecuadas, disefio de puestos de trabajo.

Riesgos psicosociales: trabajo a turnos, relaciones interpersonales, trabajo bajo presion,
estrés ocupacional, contenido de trabajo, estilo de supervision.

Riesgos mecénicos: operaciones de maquina, equipos y herramientas.

Riesgos eléctricos: contacto con energia peligrosa, instalaciones eléctricas.

Riesgos locativos: vias, pisos, techos, ventilacion, humedad, instalaciones fisicas, orden
y limpieza, incendios y explosion, carga combustible, trabajo en alturas, trabajo en
espacios confinados, almacenamientos y manejo de sustancias peligrosas.

Riesgos de transito: colisiones, volcamiento, atropellamiento, transporte de sustancias
peligrosas.

Riesgos de saneamiento basico: control de plagas y roedores, manejo de disposicion de
aguas lluvias, servidas e industriales, manejo y disposicion de residuos, basuras y
excretas, derrames y fugas de sustancias peligrosas.

Riesgo publico: actos malintencionados de terceros asonadas, atentados, actos terroristas.
Riesgos de la vecindad: asociados a instalaciones, operaciones y procesos de
transformacion propios de la empresa, vecinas a las EDS, plantas y/o oficinas

administrativas de la organizacion (Anonimo, 2016).

Justificacién

Una de la acciones planteadas por toda organizacion radica en la introduccion de estrategias

que estén dirigidas a optimizar los procedimientos de control interno, con el propésito de que

cada area, especificamente en lo que tiene que ver con el registro y control de riesgos

ergondémicos y materiales, asuma responsabilidades en lo relativo al registro y seguimiento en las

gestiones de supervision y procedimientos realizados.



Partiendo de alli, a través de esta investigacion se aportaria la aplicacion de los enfoques
tedricos que se manejan actualmente, en cuanto al desarrollo de las funciones relacionadas con la
gestion del talento humano dentro de toda organizacion, el control de materiales y la aplicacion
del enfoque y los sistemas de informacion. En ese sentido, la ejecucion de la investigacion va
permitir expresar en la practica los elementos tedricos propios de riesgo ergonomico y del
control de materiales en el desarrollo de este riesgo, mediante el modelo que se tiene propuesto
en este proyecto y que pretende generar soluciones puntuales a este elemento fundamental del
control interno de la organizacion objeto de estudio.

Desde el punto de vista metodoldgico, se estarian estableciendo un conjunto de directrices
que permitirian orientar el desarrollo de cualquier proceso dirigido a formular sistemas de
control y registro considerando el tipo y disefio de investigacién, instrumentos de recoleccién de
datos y los procesos de andlisis de resultados. A nivel practico, esta investigacion viene a
representar una oportunidad importante para la organizacién objeto de estudio, de abordar con
precision cuales son los problemas que actualmente se presentan en la aplicacion de los procesos

de control de los riesgos y los factores que han facilitado su permanencia en el tiempo.

Otro de los aportes de este trabajo, se encuentra en el hecho de que a través de su ejecucion,
se abren las posibilidades de mejoramiento de los procedimientos de control y manejo de riesgo
ergondmico hasta ahora utilizados por la organizacion y, por lo tanto, una mayor rapidez de los
mismos para la atencién de los trabajadores. Finalmente, el trabajo es de importancia para
nuestro propio interés, puesto que servira para poner en practica los conocimientos adquiridos en
la universidad, en relacion a los procesos de manejo y control de riesgos ergondmicos, asi como
también organizar la informacion sobre esta area, adquirida a través del trabajo de grado en la
organizacion Terpel.

Existe una clara necesidad de mejorar el conocimiento que tienen los ergbnomos y
profesionales de los factores humanos sobre estrategias y sistemas de gestion, administracion y
direccion empresarial. Por lo tanto, los ergbnomos deben poseer una concienciacion clara de que
las mejoras ergondmicas son importantes en términos propiamente humanos y que al mismo
tiempo aseguran a un éxito empresarial sostenible, contribuyendo a que las economias en general

prosperen en el largo plazo teniendo en cuenta nuevos desarrollos.



Pregunta de investigacion

¢ Qué factores de riesgos Ergondmicos afectan al personal de la Organizacion Terpel centro

Manizales?

Objetivos General

Identificar los factores de riesgo ergondmicos fisicos, quimicos y psicolégicos que afectan a
los operarios de la empresa Terpel centro, con el fin de plantear posibles soluciones que

contribuyan a la reduccion de los riesgos evidenciados.
Objetivos Especificos

« Evaluar mediante instrumento denominado caracterizacion de los riesgos ergonémicos,
con el fin de obtener informacion veraz sobre los riesgos evidenciados en la Empresa

Terpel Centro.

* Reclutar la informacion, cuantificando los factores de riesgos ergonémicos fisicos,
quimicos (tanques horizontales o verticales y esfera) y psicolégicos presente en los
operarios de la empresa Terpel centro.

« Implementar soluciones a los riesgos ergonémicos identificados con el fin de mejorar los

factores protectores y reducir el riesgo.

Antecedentes |

Segun se expresa en varios libros el término es de origen aleman, la ergonomia es la parte de
estudio del trabajo que utiliza el conocimiento anatémico, fisioldgico, psicologico, socioldgico y
técnico; en el cual se desarrolla métodos para la determinacién de los limites que no deben ser
superados por el hombre en las distintas actividades laborales. Cabe mencionar que varios
autores han definido que no dejan de ser correctas, la mas acertada es " la ergonomia es la
adaptacion del medio al hombre", la cual se aplica en todo el entorno del hombre, en el trabajo,
en el hogar, en el transporte entre otros entornos mas (Anonimo, Métodos de evaluacion

ergondémica de puestos de trabajo, 2016)

El término ergonomia proviene de las palabras griegas ergon (trabajo) y nomos (la ley,

norma o doctrina(1)); la primera referencia a la ergonomia aparece recogida en el libro
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del polaco WojciechJastrzebowki (1857) titulado Compendio de Ergonomia o de la
ciencia del trabajo basado en verdades tomadas de la naturaleza, que segun la traduccion
de Pacaud (1974) dice: para empezar un estudio cientifico del trabajo y elaborar una
concepcion de la ciencia del trabajo en tanto que disciplina, no debemos supeditarla en
absoluto a otras disciplinas cientificas, .... para que esta ciencia del trabajo, que

simultaneamente a nuestras facultades fisicas, estéticas, racionales y morales- (...).

Alrededor de 1949 (Anonimo, Historia de la Ergonomia, 1949) ya se venia hablando sobre el
tema de forma indirecta, pero por los ingleses los cuales adoptaron el término, deciden aplicar
sus conocimientos y darle al mundo actual un descubrimiento constantemente. De aqui que los
antecedente también fueron compartidos por Egipto, de la época de Ramsés Il en el cual
aparecen manuscritos donde se confirma la existencia del trabajo en la construccion de sus
monumentos, los incentivos, y de alli se muestra el primer antecedente de seguro médico
(Anonimo, Historia de la Ergonomia, 1949). De igual modo en la época de la revolucion de la
industria, se generan varios acontecimientos de los cuales se asegura, que desde esos sitios y
afios el comienzo de un riesgo latente esta por ser revelado por causas de algunas enfermedad
profesionales en 1473 por Ulrich Ellenbaf (Anonimo, HISTORIA DE LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL (SEGUNDA PARTE), 2016); Por la precariedad de los planes para el manejo
industrial, se inician a presentar operarios accidentados, por la falta de elementos de prevencion,
ritmos de trabajo y el horario excesivo, con lleva a muertes por amputaciones o el mismo
personal por la misma gravedad no podian regresar a sus labores y eran abandonas en las calles.
Estos problemas por falta de un lider el cual dirigiera (gerencia), se deciden tomar conciencia de
los problemas que se estaban generando (an6nimo, 2002). Alrededor de 1633 en la ciudad de
Italia, donde los obreros presentan enfermedades con patologias que son relacionadas hacia un
enfoque preventivo y de alarma para seguir unas recomendaciones dirigidas en un sentido de

salud laboral.

A comienzos 1775, Williams descubre una intoxicacion por monoxido de carbono, resaltando
la necesidad urgente de ventilacion adecuada en los sistemas de combustién, por motivos de
proteccién el parlamento inglés reglamenta el trabajo en fabricas, por causa de estas nuevas
reformas se originan protestas en el afio 1811 donde se promulgo la ley de regulacion del
trabajador. Al finalizar la primera guerra mundial se origina la psicologia laboral como ciencia

la cual se adapta al medio organizacional donde se lucha por los derechos laborales.
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Lamentablemente en el medio militar se inicia a utilizar la ergonomia para delimitar las

capacidades del ser humano, para conocer la tolerancia de los pilotos caidos en guerras

(Anonimo, 2002); Después de sufrir por la influencia de la psicologia del ocupante, la represion

de amenazas presentes que conllevaron a hambre, muerte, humillaciones e injusticias. Para

finalizar esta historia tan importante para muchas empresas de las cuales requieren poner en

marcha el factor de riesgo y conocer sus ventajas y desventajas para un bienestar empresarial.

Habria que decir, todo acerca de la ergonomia desde afios anteriores y actualmente como

funciona en las empresas, se puede resaltar es que un tema central por mejorar la calidad humana

de los empleados y garantizar una economia exitosa, los siguientes datos fueron rescatados por

personas interesadas en dar a conocer sus investigaciones frente a un riesgo latente:

Ante esta situacién se debe crear toda una campafia de informacion dentro de las
organizaciones para generar una actitud mas abierta, especialmente en los
administradores, de tal manera que comprendan la aplicacion de la ergonomia;
Investigaciones sobre ergonomia en el sudeste de los Estados Unidos. (Smith, Thomas Jr
- Unasylva, 1993).

Analiza las especificaciones ergondmicas del ambiente fisico, en estrecha relacion con la
actividad laboral y el trabajador, dedicando un amplio estudio a la carga fisica del trabajo
y a sus criterios organizativos; asimismo, se ocupa de los factores de riesgo psicosociales,
con especial atencion al mobbing y el sindrome del quemado. Ergonomia vy

psicosociologia aplicada: manual para la formacion del especialista.(FJ Llaneza - 2006)

Esta investigacion busca analizar conjuntamente las condiciones de trabajo docente
(materiales y psicosociales) y el bienestar/malestar de los profesores de ensefianza
secundaria de Santiago, Chile. Su disefio es multivariado, descriptivo/transversal,
correlacional y explicativo (siendo bienestar/malestar la variable dependiente para la
construccién del modelo de regresion multiple).Condiciones de trabajo vy
bienestar/malestar docente en profesores de ensefianza media de Santiago de Chile(RC
Chéavez - Educagdo&Sociedade, 2008).

En éste articulo se dan a conocer algunas de las aplicaciones mas importantes de la
ergonomia en Terapia Ocupacional, puesto que a pesar de tener un gran reconocimiento

en el sector trabajo, en donde hay un mayor predominio de estudio por parte de la
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ergonomia, aun se desconocen muchas de las actividades que pueden ser realizadas por

estos profesionales. Ergonomia y terapia ocupacional (OBG Suérez, 2008).
Recorrido historico

A modo de historia, la empresa fue creada en el afio 1968 en la ciudad de Bucaramanga con
20 estaciones de servicio, en el aflo 1972 nace Terpel centro en la ciudad de Manizales con la
participacion de Ecopetrol como principal accionista, en 1973 nace terpel Antioquia
fortaleciendo su expansion en el noroccidente del pais, en 1982 nace la primera fabrica de
lubricantes, en 1983 nace Terpel sur con la construccién del oleoducto Mariquita Neiva, en 1983
se expandio el negocio al norte de Colombia, en 1988 nace terpel occidente llegando a todos los

rincones de Colombia con 800 estaciones de servicios y 20 plantas de abasto (Terpel s.f)
Vision

En el 2017, con un equipo altamente efectivo, seremos lideres en participacion de mercado,
con el mejor posicionamiento de marca, reconocidos como la nimero uno en servicio y por

nuestro compromiso con el pais.
Valores corporativos

Integridad
Respeto
Confianza
Valores
Sustentamos todos nuestros mecanismos de autorregulacion, cumplimiento y gobierno
corporativo en una cultura basada en valores que garantizan una gestion ética y transparente a

nuestros accionistas y demas grupos de interés.
Comprometidos

Estamos comprometidos con el respeto de los Derechos Humanos a lo largo de nuestra

cadena de valor y promovemos su respeto en otros actores de la sociedad.
Derechos humanos

Transferimos a clientes y proveedores nuestras mejores practicas en Derechos Humanos.

11



Buen gobierno

Nuestro modelo de Buen Gobierno estd fundamentado en procesos que aseguran una
adecuada gobernabilidad y en un compromiso de autorregulacion ética. Lo aplicamos
rigurosamente en Colombia, Ecuador, México, Panama y Peru, y a partir del 2012 en Republica

Dominicana.
Direccionamiento

Nuestros 6rganos y mecanismos de gobierno aseguran un adecuado direccionamiento y una
alta capacidad de gobernabilidad. En cada pais tenemos una Asamblea General de Accionistas

como maximo 6rgano de gobierno y una Junta Directiva como principal ente administrador.
Equidad

Fortalecemos los mecanismos de autorregulacion en todos los paises donde operamos,

reflejados en el aumento del uso responsable y de la efectividad de la Linea Etica.
Buenas practicas

Incorporamos dentro de nuestras buenas practicas planes de accion de equidad de género.
Autorregulacion

Tenemos mecanismos de autorregulacion para una gestion ética y transparente: Codigo de

Buen Gobierno Corporativo y Codigo de conducta.
Principios

El Cddigo de Buen Gobierno Corporativo contiene los principios que enmarcan la
administracion y el buen gobierno de Terpel. Fue creado para fortalecer la trasparencia de la

gestion y la adecuada garantia de los derechos de los accionistas.
Cddigo de conducta

Es una declaracion de politicas y procedimientos, que nos permiten conducir nuestra accion

dentro de la organizacidn, con cada uno de nuestros publicos, en forma legal y ética.
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Marco Teorico Il
El conocimiento de los fendmenos quimicos, fisicos y biologicos la mayoria han permitido

que la humanidad utilice sustancias naturales, sino que en su espiritu de superacion ha logrado la
creacion de nuevos productos y la aplicacion de otras formas de energia que han dado lugar a la
nuevas tendencias en tecnologias con sus aplicaciones. Dichas tecnologias han contribuido asi a
la exposicién de desconocidos riesgos y consecuentemente a la aparicioén de nuevas patologias de
origen laboral. El trabajo considerado como la actividad humana aplicada a la produccion de
nuevos productos, casi nunca ha estado relacionado con la habilidad o bien capacidad de alterar
el estado de salud de los empleados. Ademas, conviene recordar la aparicion de la medicina

cientifica, lo cual no se conocia la analogia entre trabajo-salud.

En innumerables estudios publicados en todo el mundo, ha quedado claramente establecido
que el trabajo puede deteriorar la salud de los trabajadores.

La inspeccion sanitario preventivo de los trabajadores expuestos a riesgos Ergonémicos, tiene
como objetivo principal la prevencion de las enfermedades profesionales. Es decir, el estudio
clinico de los trabajadores, la valoracion del riesgo profesional a través de tres parametros:
evaluacion de los factores de riesgo, circunstancias de la exposicion a los factores de riesgo y
evaluacion de los indicadores de dosis y de efecto dafio. Entonces, este

Control preventivo de los trabajadores se basa en dos instrumentos esenciales: el control
ambiental de los factores de riesgo laboral, y el control de estado de salud de los
trabajadores. El control ambiental de los factores de riesgo laboral se efectiia mediante su
identificacion, medicion y evaluacién (COLLADO, 2008).

Analizando las teorias abordadas, se tiene presente un aspecto positivo, fundamental y cierto
sobre la ergonomia donde se defiende el significado de trabajo el que debe encajar al individuo.
De igual manera la realidad esta centrada en proteger la salud, potenciar la productividad de la
organizacion y detectar los riesgos ergondmicos; ya que esta cumple una funcién dual hacia el

operario y la misma empresa.

La Normativa de Higiene y Seguridad del Trabajo elaborada por el Ministerio de Trabajo de

Colombia, tiene como objetivo: “Establecer las medidas minimas que en materia de higiene y
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seguridad del trabajo, deben desarrollarse para proteger la seguridad y salud de los trabajadores
en el desempefio de sus tareas” (DEL TRABAJO, 2014-2015).

Ahora bien, el concepto de la normativa de higiene y seguridad laboral: Las disposiciones de
esta resolucién se aplicaran en todos los centros de trabajo del pais, tanto publicos como
privados. Se considera como dafos para la salud del trabajador:

v' Lesiones de caracter traumatico sufridas en ocasion del trabajo.

v’ Las enfermedades causadas o potenciadas por la accion intensa, repetida o continuada
de energias, sustancias y organismos, presentes en el ambiente de Trabajo.

v Los dafios causados o potenciados por los esfuerzos repetidos o continuados, fisicos o
mentales, realizados por el ejercicio del trabajo.

v' Las enfermedades de naturaleza psiquica que sean esencialmente imputables al
trabajo. Se define como riesgo laboral: "Los accidentes o enfermedades profesionales
a que estan expuestos los trabajadores a causa de las labores que ejecutan por cuenta
ajena.” (DEL TRABAJO, 2014).

Cortés (2007) define a la ergonomia de la manera siguiente:

Una disciplina cientifica o ingenieria de los factores humanos, de caracter
multidisciplinar, centrada en el sistema persona- maquina, cuyo objetivo consiste en la
adaptacion del ambiente o condiciones de trabajo a la persona con el fin de conseguir la
mejor armonia posible entre las condiciones éptimas de confort y la eficacia productiva
(CORTES DIAZ, 2007).

Como se ha dicho, que la ergonomia tiene un reconocimiento en la seguridad y salud del
trabajador en vista que de actla directamente enfocado en la localizacion de riesgos, asi mismo
evitar acontecimientos como disminuir el aumentode la salud del trabajador de igual manera la
armonia como el eje de trabajo. Acerca de la existencia de la ergonomia es una disciplina
vinculada en la organizacion para cumplir unos objetivos de investigacion, que representan tales
situaciones que llegan a este punto de riesgo para un trabajador generando recomendaciones de
control mediante la capacitacion de supervisores y por ende de los trabajadores. Mas no se trata

tan s6lo de un buen analisis sino también de control de consecuencias positivas en la
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organizacion las cuales son un reflejo una menor insuficiencia laboral por causas presentes por la
salud, presentando un mejor rendimiento laboral y calidad de los servicios que dicha empresa
ofrece. Por esta razén el disefio éptimo de un puesto de trabajo estd compuesto por variables que
se deben considerar por Barrau, Gregorio y Mondelo (1994) tales son
En sintesis bienestar fisico; psiquico y social; incremento en la productividad, eficiencia y
seguridad; relaciones personales; enriquecimiento, cambio y ampliacién de tareas; confort
térmico, acustico y visual; campos electromagnéticos; calidad del aire; relaciones
dimensionales del puesto de trabajo; posturas, movimientos y desplazamientos; flujos de
comunicacion; horarios; trabajo en grupo; roles; estilo de mando; cultura empresarial;
trabajo mental; sexo; edad, y pericia.

Tenemos como punto de partida las condiciones del ambiente de trabajo el cual debe mejorar
cada dia més para un éxito rotundo, estas generan un incremento en algunos aspectos como el
compromiso y la motivacion como motor para un empleado de de cualquier organizacion. Si
bien la intervencidn de la ergonomia en las empresas en un importante eslabon también se puede
sefialar que sus etapas estan dirigidas asi:

a. Andlisis de la Situacion.- Se da al momento de la identificacion de un conflicto o

problema.

b. Diagnostico y Propuesta.- Se lleva a cabo una diferenciacion entre lo potencial y lo
manifiesto, resaltando las variables relevantes segun el caso.

c. Experimentacion.- Se bosquejan o modelan las posibles soluciones.

d. Aplicacién.- Se aplican las propuestas ergondémicas adecuadas al caso.

e. Validacion de Resultados.- Se verifica el grado de efectividad, se lleva a cabo una
evaluacion econdmica de la intervencion y se examina la fiabilidad.

f. Seguimiento.- Se realiza una retroalimentacion y valoracion del grado de desviacion para
reconciliar las diferencias existentes a los valores buscados mediante un programa
(valderrama angel, 2011)

Tenemos como punto de partida la anterior descripcion, a continuacion se realiza un analisis
ergondémico de un puesto en Terpel Centro; por todo esto se considera precisar algunos riesgos
que pueden presentarse en los puestos de la planta de una empresa de este giro, a decir de
Blanco, J. (2006); "La planta encierra algunas categorias laborales, empleados de planta,

supervisores, encargados de mantenimiento, vigilantes, mecanico, electricista entre otros".
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Ahora veamos los peligros para salud y la seguridad en esta organizacion los cuales son los mas

principales:

1. Visualizacién de datos en pantalla: Para los encargados del manejo de estas pantallas, los
empleados de mostrador, los telefonistas y otros empleados que atienden al publico
suelen trabajar con terminales de ordenador. El trabajo con ordenadores en ciertas
condiciones puede provocar determinadas lesiones por esfuerzo repetitivo, como el

sindrome del tunel carpiano (en las mufiecas) y lesiones en hombros, cuello y espalda.

Los empleados se exponen a riesgos especiales si el puesto de trabajo requiere la
adopcion de posturas extrafias, o si el trabajo con la pantalla de visualizacion de datos es
ininterrumpido y sin pausas para descansar. Las pantallas de visualizacion de datos,
también pueden producir fatiga visual y otros problemas en los ojos.

2. Mala calidad en interiores: Para los empleados la falta de aire sano (natural) pueden
convertirse en fumadores pasivos en lugares alejados de la empresa siendo este un riesgo
y una advertencia desde el momento que toman el empleo; Muchos de estos empleados
son los fumadores pasivos corren el riesgo de contraer cancer de pulmon y sufrir
enfermedades cardiacas.

3. Sobre esfuerzo: Algunos riesgos como el levantamiento de peso son frecuentes en el
personal cuya labor es cargar, descargar y transportar cajas y tanques y suministros para
combustible. Si no se presta formacion a los empleados sobre las técnicas correctas para
levantar pesos, pueden darse casos de lesiones en cuello, espalda, rodillas y tobillos.

4. Las posturas en oficinas y en planta: Para los operarios la postura de pie es muy comun al
ser prolongada y repetitiva originando dolores de espalda y cintura, apariencia de varices,
hinchazon de pies y piernas, trombosis y hasta se podria afirmar las Ulceras en la piel de
las piernas y pies. También la postura para el personal de oficinas donde su sitio de
trabajo se centra en un escritorio y silla por estar ubicado frente a una pantalla de
visualizacion de datos, una mala postura sentada se le suma estar sentados al monitos,
postura de la mano y mufieca para utilizar el teclado y mouse. Definitivamente estos
riesgos estan sujetos a un turno demasiado largo conlleva a que adopten posturas

inadecuadas, provocando dolor en cuello, espalda, cintura, 0jos y en los pies por la falta
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de circulacion. cabe concluir que la silla y mesa no cumplen con la funcion de la medidas
ergondmicas 0 no son regulares para cada empleado.

Llamadas telefonicas: En las oficinas las llamadas son constantes que pueden ser por 24
horas al dia, como en el centro de atencion al cliente el cual brinda informacion y
efectivamente sus envios. Ahora bien, los riesgos a los que se ven expuestos por las
posturas sentados se encuentra el nivel de cansancio mental, debido a la cantidad de
concentracion implementado en cada llamado, causando problemas auditivos.

Dotacién para empleados y operarios: Todas las empresas tienen entandares minimos los
cuales deben ser cumplidas iniciando, por esta dotacion la cual es obligatoria y méas por
ser parte de la imagen empresarial. Al afirmar que cada integrante de la empresa debe
portar estos elementos por razones de temperaturas altas y un choque producido por el

cambio, puede afectar su salud principalmente sus vias respiratorias.
Condiciones psicosociales: Hoy en dia la palabra stress, esta en constante movimiento por

la disciplina a la cual el mundo nos esta exigiendo para una mejor calidad economica y
tal vez humana, cada empresa a la cual se predisponen positiva y negativamente para el
resto de sus clientes. Esta disciplina estd obligando a presiones organizacionales para que
manifiesten un perfil lo cual no coincide con su personalidad, generando malestar y
tensién. Asimismo los clientes y hasta los mismos jefes y compafieros manifiestan sus
quejas y reclamos pasando a un ambiente de tension estrés para quien vive esta sensacion

y no da respuesta inmediata y satisfactoria posible.

Decreto 3039 de 2007 del Ministerio de la Proteccidon Social, por el cual se adopt6 el Plan

Nacional de Salud Publica 2007-2011, establecié dentro del eje de riesgos laborales dirigido

hacia poblaciones vulnerables, los planes de accion de promocion y prevencion y el desarrollo

de estudios de caracterizacion de las condiciones de salud y trabajo de estas poblaciones, la

capacitacion sobre riesgos ocupacionales a los cuales se encuentra expuesta esta poblacion por

actividad econémica u oficios, la asesoria y asistencia técnica para el mejoramiento de las

condiciones de trabajo y la promocion para la conformacion o fortalecimiento de instancias

organizativas de poblaciones laborales vulnerables.

Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 que incorpora la DIMENSION SALUD Y
AMBITO LABORAL, definida como

17



El Conjunto de politicas e intervenciones sectoriales y transectoriales que buscan el
bienestar y proteccion de la salud de los trabajadores, a traves de la promocion de modos,
condiciones y estilos de vida saludables en el ambito laboral, el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de las personas en todas las ocupaciones, y el fomento de
las intervenciones que modifican positivamente las situaciones y condiciones de interées

para la salud de los trabajadores del sector formal e informal de la economia.

Comprendemos que, en la empresa TERPEL se modifica las actividades econémicas para un
sistema general de riesgos generales, este factor fue actualizado desde el 22 de octubre del 2013
con el decreto 1607 del 2002 por 1-5151-01 el cual la empresa dedica al comercio al por mayor
de combustibles solidos, liquidos, gaseosos y productos conexos, de igual forma el 3-5151-01 se

incluye empresas dedicadas a la venta con autotransporte de cambdn y/o vegetal.

Metodologia 111
En la realizacion de este proyecto de investigacion fue utilizado un enfoque cuantitativo que

también es conocido como matematico, en el cual su principal caracteristica es la utilizacion de
nameros Yy la interpretacion de graficas y tablas, todo ayudado por la estadistica. La encuesta se

realizd en la Empresa Terpel. y fue contestada por los empleados de esta, en el presente afio.

3.1 Enfoque Metodoldgico.

En el transcurso y realizacion de la presente investigacion se utilizé un enfoque metodolégico
basado en métodos y técnicas cuantitativas en su totalidad. Se aplicaron como instrumento
encuesta, que tuvieron por supuesto un periodo de prueba, donde se aplicé a veinte operarios de
planta para identificar los riesgos ergonémicos en la empresa y evitar el sesgo de datos.

La técnica de la encuesta facilito en gran parte la obtencion de datos veraces y honestos puesto
que los empleados de la Empresa Terpel representan un universo muy complejo para el estudio a
nivel cuantitativo, debido a sus variados horarios y practicas que los mantiene en constante
movimiento.

El instrumento incluyo un texto de bienvenida, asi como las instrucciones para ser contestado
adecuadamente, ademas de la despedida y agradecimiento. Se presenta variables nominales

cerradas con valores excluyentes de escala de Gulman, variables ordinales de opcién maltiple. Se
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divide en 6 etapas: Introduccion, Tiempo, Estudio, Programacion, Rendimiento laboral y

Despedida.

3.2 Contexto de la investigacion.

La situacién que fue objeto de estudio en esta investigacion fue el rendimiento laboral en la
Empresa TERPEL. Influenciado por la identificacion de los riesgos ergondémicos, enfocada en
su identificacion y confirmar su implementacion en la SG- SST.

3.3 Hipotesis.

"EIl bajo rendimiento laboral de los operarios en la empresa, es producto del exceso de horas
en una misma posicion sin pausas activas."
3.4 Universo.

El universo a estudiar fue la Empresa Terpel Centro Manizales. Con una totalidad de 250
trabajadores, de los cuales se obtuvo una muestra de 20 personas para la realizacion del estudio.
De acuerdo al estudio fue de caracter cuantitativo pues estos datos obtenidos son cuantificables y

precisos para su analisis e interpretacion posterior.

3.5 Instrumento.

Encuesta de medicion del riesgo ergonémico

Con el propoésito de recolectar datos para la construccion de soluciones a los factores
ergondémicos y psicosociales que afectan su salud en su desempefio profesional y laboral se
realizaran a los operarios de la empresa Terpel con las siguientes preguntas

1. Cual de los siguientes riesgos ergondmicos identifica en su area de trabajo?
a. Fatiga fisica
b. Lesiones musculo esqueléticas de extremidades superiores
c. Lesiones extremidades superiores
d. Fatiga visual
e. Fatiga mental

2. ¢Laempresa maneja medios de proteccion para evitar este tipo de situaciones con los riesgos
ergonémicos?
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3. ¢Laempresa da capacitacion frecuente a los trabajadores que se exponen diariamente a
riesgos ergondmicos?

4. ;Considera importante que la empresa maneje el tema del riesgo ergonémico?

3.6 Procedimiento.

La encuesta fue realizada en las instalaciones de Empresa TERPEL Centro Manizales.
Tomando como objeto de estudio a los trabajadores expuestos a Riesgos Ergonomicos,
principalmente se centra en una muestra del universo total de empleados que laboran alli.

Es de vital importancia, y sera implementado en el momento del procesamiento de la
informacion recopilada, durante la primera etapa del proyecto, la misma que una vez
seleccionada se extraeran los elementos para la fundamentacion de los objetivos planteados e
hipétesis del trabajo; Para ello se aplicara un método evaluativo con un nivel operativo, para
obtener informacion de razonamiento abstracto, sencillo y comprension de vocabulario en
relacion con el manejo de prevencion de Riesgos Ergondmicos. Finalmente se diligencia una
ficha global de puntuacion con todos los resultados, lo que permitird conocer la situacion de
trabajo en su conjunto, son dos niveles en los cuales deben destacar los ejecutivos de alto nivel
puesto que, por medio de las palabras se expresan y transmiten la informacion de las actividades
de la organizacién, a través de la ideas plasmadas se refleja como el proceso es eficiente en el
momento de tomar una decision acertada. Se menciona un método por el cual se aplica y se
puede utilizar en cualquier momento para obtener datos y resultados, los cuales ayudan a mejorar
la calidad de las empresas, algunos son el método de observacion de las condiciones de trabajo
para determinar la interaccion de todos los factores que influyen en los riesgos o molestias. por
este motivo, se recoge la informacion sobre las caracteristicas termohigrométricas ambientales
del lugar de trabajo; este evalla las condiciones fisicas ambientales de temperatura, humedad y
ventilacién, en las que desarrollamos nuestro trabajo (Leodegario Fernandez Sanchez, 2002),
concretamente la temperatura del aire (temperatura del ambiente), la humedad del aire, la
radiacion térmica y las corrientes de aire, sobre la carga fisica (actividad o consumo metabdlico)
y sobre la ropa o vestimenta de los trabajadores. (Ana Maria Gutiérrez Strauss, 2011).

Las siguientes problematicas dentro de la organizacion, las cuales el factor de riesgo
PELIGRO (fuente, situacion o acto) es evidenciado y clasificada de la siguiente forma

Ergonomica. A continuacién algunos de los riesgos; manipulacion de valvulas y herramientas,
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manipulacion y transporte de mangueras, malas posturas,movimientos forzados, malas posturas
al abrir los compartimientos (manholes) y manipular el brazo de llenado, apertura de la escotilla,
manipulacion de la cinta de medicion, transporte de equipos, posiciones prolongadas, disefio
puestos de trabajo, ubicacion por fuera de angulos confortables para elementos de uso diario y
frecuente (monitor, teclado y ratén), manipulacion de equipos de emergencia, los efectos
posibles dentro de las problematicas ya mencionadas se evidencian las causas de las cuales se
genera estos riesgos laborales que pueden afectar el ambiente; lesiones osteomusculares,
sobreesfuerzo: espalda, hombro, mano, mufeca, lumbalgias, lesiones en MMSS, golpes,

esguinces, machucones, fatiga, disminucion de la actividad laboral, problemas osteomusculares.
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O

terpel
PLAN OPERATIVO RIESGOS ERGONOMICOS TERPEL CENTRO
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIONES INDICADORES/ RECURSOS
METAS
Evaluar mediante Aplicacién del Evaluacion con el Se esperaque el 90% de los Humanos: el personal de la
instrumento instrumento encuesta instrumento empleados de la empresa empresa Terpel quienes se
denominado de medicién del Caracterizacion ~ de Terpellogren concientizarse exponen a multiples riesgos

caracterizacion de los
riesgos ergonomicos,
con el fin de obtener
informacion veraz

sobre los  riesgos

evidenciados en la

Empresa Terpel
Centro.

Reclutar la
informacion,

cuantificando los

factores de riesgos
ergonémicos fisicos,

quimicos (tanques

riesgo ergondmico y
el rendimiento laboral
en la empresa Terpel
se tomé como
muestra a 20
operarios de la

empresa

Es necesario conocer
de primera mano la
informacién por parte
de los empleados
sobre los tipos de

riesgos ergondmicos

los riesgos
ergonémicos
evidenciados en la

empresa Terpel

A través de la
Recoleccion de
informacién con los
operarios sobre los
riesgos ergonémicos
a los cuales se ven
expuestos en  sus

labores diarias

sobre las practicas de
autocuidado para evitar
sufrir de algun riesgo

ergonémico que puedan
afecten su salud e

integridad fisica

Se espera que el 95% de los
empleados de la empresa
Terpel tengan claridad
sobre los tipos de riesgo
ergonémico que pueden
causar alteraciones fisicas y
psicoldgicas para

desempefiar sus labores

ergonémicos y el apoyo del
médico ocupacional y
capacitadores quienes realicen

acompariamiento sobre el tema

Fisicos: Las instalaciones
donde se realizaran las
diferentes actividades para

mejorar los factores protectores

y  reducir los  riesgos
ergondémicos entre los
empleados tanto
administrativos como
operativos




horizontales 0
verticales y esfera) y
psicologicos presente

en los operarios de la

empresa Terpel
centro.

Implementar
soluciones a los

riesgos ergondmicos
identificados con el
fin de mejorar los
factores protectores y

reducir el riesgo.

que se ‘presentan en
la empresa y cudles
son las consecuencias
gue conllevan a esta

problematica laboral

Para mejorar los
riesgos ergondémicos
en la empresa Terpel
es necesario generar
practicas de
autocuidado en los
empleados generando
factores protectores
gue conlleven al

riesgo

Implementacion  de
soluciones para
mejorar los riesgos
ergonémicos  como
son las valoraciones
periddicas por el
medico ocupacional,
capacitacion

trimestral sobre los
medios de
prevencion sobre la
problematica ya

expuesta

diarias

Se espera que el 98% de los
empleados de la empresa.
Terpel tengan presentes las
soluciones a implementar
con el fin de mejorar los
factores  protectores 'y

reducir los riesgos

ergonémicos.

Financieros: contar con el
rubro o presupuesto por parte
de la empresa para capacitar y
realizar acompariamiento
medico ocupacional a todos los
empleados de la empresa, en
especial los que se ven
expuesto a este tipo de riesgos.
Logisticos: Material de apoyo

para las capacitaciones como

video vean, computador,
refrigerios, hojas de block,
fotocopias, marcadores,
lapiceros e  instrumentos
médicos que requiera el
profesional  para  realizar

valoracion al personal

Figura l. La tabla anterior muestra ....
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terpel CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

RIESGOS ERGONOMICOS EMPRESA TERPEL CENTRO

ACTIVIDADES TIEMPO EN MESES

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

RESPONSABLES

Realizar proceso de capacitacion con
personal administrativo y operativo

Area de seguridad y
salud en el trabajo y

practicas de autocuidado con todo el
personal

sobre riesgos ergonémicos X X X X gestion humana
Realizar brigada de salud con medico X X X X Area de seguridad y
ocupacional para identificar riesgos salud en el trabajo y
ergondémicos gestion humana
Realizar proceso de capacitacion sobre X X X X Area de seguridad y

salud en el trabajo y
gestion humana

Figura Il. La tabla anterior muestra ....




ANEXos

Encuesta de medicion del riesgo ergonémico empresa Terpel centro

Con el propdsito de recolectar datos para la construccion de soluciones a los factores
ergondémicos y psicosociales que afectan su salud en su desempefio profesional y laboral se
realizaran a los operarios de la empresa Terpel con las siguientes preguntas

1. Cuél de los siguientes riesgos ergondmicos identifica en su area de trabajo?
X a. Fatiga fisica

b. Lesiones musculo esqueléticas de extremidades superiores

c. Lesiones extremidades superiores

d. Fatiga visual

e. Fatiga mental

2. La empresa maneja medios de proteccién para evitar este tipo de situaciones con los riesgos
ergondmicos?

Si, entrega implementos como guantes, tapabocas especial, manejo en alturas con los
respectivos cinturones de seguridad y manejo de malas posturas.

3. La empresa da capacitacion frecuente a los trabajadores que se exponen diariamente a riesgos
ergonémicos?

Se recibe de manera periédica capacitacion, para el uso y manejo de material inflamable, en
salud ocupacional, manejo del riesgo en alturas

5. Considera importante que la empresa maneje el tema del riesgo ergonémico?

Si es importante, porque como operarios y empleados debemos tener conocimiento sobre el
tema y el manejo que dara la empresa a este tipo de situaciones que se pueden presentar en
nuestra labor al igual que nosotros como trabajadores si hay normatividad que nos cobije en
estos riesgos.
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