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RESUMEN

El proposito de este trabajo es el de percibir el imaginario de la estrategia de la
Responsabilidad Social Empresarial en la Cooperativa Consumo de Medellin, porque
siendo una organizacion empresarial de economia solidaria con una tradicion de cincuenta
y dos afios y certificada en RSE, suena un poco extrafio que haya entrado en una crisis de
iliquidez (2013-2016). El alcance de la investigacion es de corte descriptivo porque permite
referir imaginarios, situaciones, practicas y hechos concretos acerca de la RSE. A través de
la entrevista a dirigentes con alto rango en la direccidn, se recoge la informacion se analiza,
se sacan las conclusiones y se dan recomendaciones. Con el soporte tedrico de autores
como Gilbert Durant, quien desarrolla el tema de los imaginarios; la resefia histérica de las
teorias clasicas y modernas de la administracion y gestion, desde Taylor hasta Aktouf; los
aportes de Weihrich y Koontz, Chandler, Mintzberg y Ansoff en lo que respecta a la
estrategia, y tedricos como Reyno, Caravedo, y de las Naciones Unidas con las normas
SA8000 e 1SO26000 se puede enmarcar el tema y encontrar luces que haga realidad la
aplicacion de un imaginario de RSE, que agregue valor, marque diferencia y que sea acorde
con el espiritu con el que fue concebida dicha estrategia. Estando certificada en RSE el
principal hallazgo desde los imaginarios es que hay ciertas falencias en su aplicabilidad
como tal y no esta articulada con la nueva estrategia de la organizacion.

Palabras claves: imaginario, estrategia, responsabilidad social empresarial, administracion y
gestion

ABSTRACT

The purpose of this paper is to detect the imaginary of the corporate social responsibility
strategy in Medellin’s Consumo Cooperative insomuch as being a corporate organization of
solidarity economy with a tradition of fifthy two years and certificated in CSR seems a little
strange that it has entered into a illiquidity crisis (2013 — 2016). The scope of the research is
descriptive court because it allows to reference imaginaries, situations, practices and facts
about the CSR. Through interviews with senior leaders in management, the information
necessary for an analysis, conclusions and recommendations, is collected with the theorical
support of authors like Gilbert Durand, Who develops the topic of the imaginaries; the
historical review of the classic and modern theories of management from Taylor to Aktouf;
the contributions of Weihrich and Koontz, Chandler, Mintzberg and Ansoff in regards of
the strategy and theorics like Reyno, Caravedo, and the united nations with the norms
SA8000 and 1SO26000 the topic can be framed and find ways of making real the
application of a CSR imaginary, that adds valve, makes a difference and be consistent with
the spirit with wich was conceived said strategy. Being certificated in CSR the main finding
from the imaginaries is that there are certain faults in their applicability and it is not
articulated with the new strategy of the organization.

Keywords: Imaginary, Strategy, Corporate Social Responsibility, Management.



Introduccién

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), desde sus inicios, ha sido considerada
como estrategia empresarial que aporta desarrollo, transformacion humana y social,
incrementa valor, mejora la rentabilidad de la empresa a largo plazo, y se puede convertir
en un elemento diferenciador que le otorga ventaja competitiva a las organizaciones
socialmente responsables.

Al observar empresas como, la Cooperativa Consumo de Medellin, Gnica en su género en
el pais, con una tradicion de 52 afios; con mas de cincuenta mil asociados, quince puntos de
venta, ubicados estratégicamente en la ciudad y el area metropolitana, y certificada ademas
en RSE, da pie para pensar que es una empresa financieramente sélida, y efectiva en el
servicio a sus asociados.

Cuando se descubre que la realidad de la Cooperativa no es como aparenta ser, que se tiene
dificultades administrativas y de gestion, que se ha atrasado en los compromisos
adquiridos con los proveedores y se encuentra en un alto grado de iliquidez, surgen muchas
preguntas y entre ellas la que ha generado el objetivo de este trabajo de investigacion:
Percibir el imaginario de la estrategia de la RSE en la Cooperativa Consumo de Medellin.

La metodologia se desarrollara desde un enfoque cualitativo, ya que se privilegia la
interpretacion y la descripcion del fendmeno en cuestion; se partira de un estudio de caso al
querer indagar sobre la manera como se ha entendido la RSE, conocer las précticas que se
llevan a cabo en la Cooperativa Consumo relacionadas con dicha estrategia, y como esta se
ha articulado al plan estratégico de la organizacion.

Se han encontrado varios hallazgos y entre ellos el imaginario que “son realmente
responsables porque se comunican con los proveedores, los retnen y se les reconoce la
deuda que se tiene con ellos”. La Responsabilidad Social Empresarial soélo esta en
documentos, no se tiene una gerencia para ello, no existe un comité ni se ha asignado
presupuesto para llevarla a cabo. Desde la Gerencia se nota carencia de liderazgo, de
enfoque en el negocio, de direccionamiento del mismo y de estructuracion interna
administrativa.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

No se investiga por investigar; toda propuesta, todo plan o proyecto que se construya, en
cualquier &mbito, social, econdmico Yy financiero, politico, religioso, educativo y cultural,
entre otros es el resultado de un proceso de investigacion a traves del cual se descubren las
posibles causas de un problema que, igual que todos, requiere solucidn.

En el quehacer empresarial siempre se han derivado impactos sociales, econémicos y
ambientales y en ese rol de las organizaciones que ha sido fundamental en el desarrollo de
las sociedades se han presentado casos en los cuales, por acciones inadecuadas de sus
integrantes, en especial de sus dirigentes, han ocasionado dificultades que ponen en riesgo
la sostenibilidad de muchas empresas, para lo cual si no se resignan a desaparecer se tiene
que reaccionar buscando formas de solucionar el problema, gestionando y trazando
estrategias que ayuden a retomar el curso normal de la mision y la vision empresarial, tal
como sucedié en la segunda mitad del siglo XX con la propuesta de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE).

El concepto de Responsabilidad Social (RS) fue concebido en el mas alto grado de
desarrollo a finales del siglo XX cuyo detonante estuvo enmarcado por los escandalos que
protagonizaron compafias reconocidas como Enron y Parmalat, quienes evidenciaron el
uso de ciertas practicas no ortodoxas en procesos productivos; asi como, el incumplimiento
de los derechos humanos y laborales, 1o que presiono el establecimiento de nuevas reglas
que, como lo expresa Saucedo (2007), permitieron encaminar a las empresas a promover un
comportamiento mas ético, sostenible y respetuoso con la sociedad y sus empleados.

Debido a que las compafilas deben comenzar a gestionar la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), aparece la norma SA8000 (enfocada hacia derechos de los
trabajadores), formalizada internacionalmente en 1997 como guia de Responsabilidad
Social; ésta se encuentra vigente, es certificable y la Gltima version es de 2008. Posterior a
este hecho y obedeciendo a la necesidad de incluir nuevos conceptos en la norma, en el
2011 aparece la norma ISO 26000, enfocada hacia el respeto a la dignidad de la persona
humana, a la budsqueda del bien comin, a la proteccion del medio ambiente y a las
condiciones econdmicas de desarrollo. (Bahamonde, 2003).

A raiz de estos antecedentes, pareciera que el tema de moda en varias organizaciones es la
RSE, las cuales han efectuado varias practicas y han emprendido acciones para alinearse
con esta tendencia o simplemente cumplir con algin requisito sugerido; sin embargo, estas
acciones aisladas pueden ser facilmente confundidas con filantropia, marketing social o
marketing con causa. Si no se concientiza a los diferentes actores del sistema en la RS,
dificilmente se entendera como usar la RSE a su favor, y peor adn, incluirla en la estrategia
empresarial, por lo tanto no se podra medir, ni determinar el beneficio econdmico para la
empresa, y para la sociedad en general.



Considerando la RSE como la savia que alimenta la razén de ser de las organizaciones se
establece que ésta debe estar fusionada con la gestion econdmica, de tal manera que se
posibilite el equilibrio entre la organizacion y el entorno (Araque 2003). De esta forma, se
podria garantizar que la gestion organizacional se involucre en lo que se considera como
socialmente responsable.

Las empresas actualmente, trabajan sobre la base de una estrategia empresarial, la cual
refleja desde la situacion actual de las mismas, hasta donde quieren llegar y de qué manera
van a realizarla. Con respecto a la forma de hacer los negocios, si la pauta es maximizar a
ultranza las ganancias, entonces se juega a ganador-perdedor donde los perdedores seran
los competidores, los propios socios, o en este caso de la Cooperativa Consumo los
asociados, sus empleados, los clientes y consumidores en general. Esto ocurre cuando
existen contratos de adhesion, la letra menuda y ventajas entre lineas.

De hecho, el maximalismo cortoplacista del que habla Aktouf (2001), es nocivo para los
negocios y perjudica a todos los agentes, creando un circulo vicioso que terminara por
afectar la viabilidad misma de la empresa. De ahi se desprende la importancia de incluir a
la RSE como eje fundamental en la estrategia empresarial, pero entendida aquella con la
misma conciencia en que se debe manejar el lema cooperativo de: “Uno para todos y todos
para uno”; y en la RSE, para que esta funcione, todos los miembros de los Stakeholders
deben tener formacién y consolidacion de capacidades sociales, en la cual deben ser
evidentes los momentos de responsabilidad de uno con otro y de todos con los demas; saber
que los actos individuales tienen impactos y efectos en otros pequefios y grandes entornos;
hasta dénde un acto individual de un Gerente sin Responsabilidad Social, puede llevar a la
quiebra a una empresa, pero también hasta donde los Stakeholders de la Cooperativa, como
el Consejo de administracion, la junta de vigilancia, los empleados y los asociados, por no
estar cumpliendo sus funciones con Responsabilidad Social, también permiten el desastre
de la empresa.

Si bien es cierto que en la Cooperativa Consumo se trabaja con la filosofia, los principios y
valores del cooperativismo, como empresa de economia solidaria, existe una desalineacion
entre su estrategia empresarial y las practicas de Responsabilidad Social Empresarial que
llevan a cabo, lo que puede obedecer: a que no se cuenta con un equipo de RSE, y si existe
no tiene este la experiencia que se requiere; puede existir unos imaginarios sobre la
estrategia de la RSE, contrarios al concepto que desde su origen ha sido realmente
concebido. La falta de presupuesto, tanto en tiempo, programas y financiero para acciones
de RSE no permiten la consolidacion de capacidades sociales, tanto individuales como
colectivas, pensando como un individuo social, capaz de interactuar con otros de su misma
naturaleza. Todo esto en conjunto genera un impacto desfavorable en el desenvolvimiento
econdmico de la organizacion asi como en el beneficio social, ambiental y de personal.



FORMULACION

Este trabajo respondera a la pregunta:

¢Como se percibe el imaginario de la estrategia de la Responsabilidad Social Empresarial
en la Cooperativa Consumo de Medellin?

De dicho cuestionamiento se derivan de manera estructural las siguientes sub-preguntas:

1. ¢Cuales son los diferentes enfoques de la administracion y su relacién con la
estrategia de la RSE?

2. ¢Cuales son los proyectos especificos de RSE de la Cooperativa Consumo, y qué
impactos se esperan con la ejecucion de los mismos?

3. ¢Como se desarrollan las actividades de RSE, que realiza la Cooperativa Consumo
con los grupos de interés desde la ISO 260007

4. ¢Cudles son los objetivos, metas, presupuestos, y responsables de los proyectos de
RSE?



2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.1 Objetivo general

Percibir el imaginario de la estrategia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la
Cooperativa Consumo de Medellin.

2.2 Objetivos especificos

Resefar los diferentes enfoques de la administracién y su relacién con la estrategia de la
RSE.

Identificar los proyectos especificos de RSE en la Cooperativa Consumo y los impactos
esperados con la ejecucion de los mismos.

Diagnosticar las actividades de RSE que realiza la Cooperativa Consumo con los grupos de
interés, desde la orientacion dada por la ISO 26000.

Comprender los objetivos, metas, presupuestos Yy, responsables de los proyectos de RSE de
la Cooperativa Consumo.



3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La RSE constituye un elemento integrante de la estrategia empresarial, tanto a nivel de
estrategia corporativa, encargada de determinar el negocio o negocios a los que se dedica la
compafiia, como a nivel de estrategia competitiva, que direcciona la forma de competir y la
ventaja competitiva a ser utilizada (Fernandez, 2005). Por tanto, la asuncion de la RSE por
parte de la Cooperativa Consumo es de vital importancia en la consecucion de los objetivos
estratégicos y el éxito empresarial en el largo plazo.

Este trabajo tendré un impacto en el pensamiento y la actuacion gerencial, en el Consejo de
administracion de la Cooperativa, en la Junta de vigilancia, los empleados, asociados,
clientes y proveedores, siendo clave para el actuar cotidiano, y de gran aporte en la
orientacion y ejecucién de los procesos misionales de la cooperativa, para la sostenibilidad
y la generacion de excedentes destinados a la prestacion de servicios complementarios,
mejorando asi la calidad de vida de una amplia y representativa poblacion de la ciudad y el
area metropolitana.

Percibir los imaginarios de la estrategia de la RSE en la Cooperativa Consumo sera de gran
utilidad porque permite desde su comprension mejoras en sus acciones, la transparencia,
fortalecimiento del dialogo, las comunicaciones, su reputacion, disminucion del gasto en
recursos gracias al mejor conocimiento de los consumos, y mejoras en la relacion con los
grupos de interés.

Por otro lado, un estudio realizado en la universidad de Groningen, Holanda, sostiene que
la practica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), incrementa el valor de la empresa
y mejora la rentabilidad a largo plazo, siempre y cuando esté bien gestionada y se puede
convertir en un elemento diferenciador, en un crecimiento sostenible para la misma y en un
mayor sentido de pertenencia con la cooperativa por parte de sus asociados y demas grupos
de interés. Aln mas, la RSE permite la constante reflexion y permanencia de la ética de los
negocios, de la legalidad de las transacciones y la satisfaccion reciproca de las partes, pues
la calidad y la duracion de una transaccion dependen de la mutua satisfaccion (Aktouf
2001).

La RS es tema pertinente en todos los escenarios sociales, aporta desarrollo y
transformacién humana y social y en el caso de la cooperativa, aporta proyeccion social
solidaria. Esta da cuenta de todo lo que esta enmarcado en un servicio solidario a la
comunidad; se trata de ver todo lo que la empresa cooperativa en cincuenta y dos afios ha
puesto y pone al servicio de la comunidad, y mas alla de su propdsito empresarial hay que
buscar que los Stakeholders estén alineados con la RSE, buscando que los servicios superen
lo que declaran en su mision y vision que, acompafiadas de sus principios y valores
cooperativos, constituyan una muestra de lo que la Cooperativa realiza en bien de sus cien
mil asociados y sus clientes.



4. ANTECEDENTES CONTEXTUALES, TEORICOS E INVESTIGATIVOS

4.1 Cooperativa Consumo

La Cooperativa Consumo, ubicada en la ciudad de Medellin y el Area Metropolitana, es
una empresa asociativa, de propiedad de los asociados, sin &nimo de lucro, con fines de
interés social, en la cual todos los asociados gozan de los mismos derechos y beneficios y
tienen los mismos deberes y responsabilidades.

Fue constituida el 13 de mayo de 1963 por 22 fundadores que adquirieron el compromiso
de hacerle frente a la especulacién, acaparamiento y carestia de la canasta basica familiar
de dicha época. Es la Unica cooperativa de consumo en el pais y hoy hace énfasis en el
bienestar social como parte fundamental de la filosofia cooperativa; y como ya se dijo
antes, la pertinencia de la gestion de la RSE con la doctrina, los principios y propésitos de
la Cooperativa, para su mejoramiento y sostenibilidad permite la integracion de dicha
gestion en el proceso estratégico de la misma. Actualmente cuenta con 450 empleados y
con 29.000 asociados habiles, con presencia en diez barrios de la ciudad de Medellin y 2
municipios del &rea metropolitana, sumandole ademas el municipio de Rionegro.

4.1.1 Mision

Comercializar con calidad servicios y productos de la canasta familiar, para la comunidad,
estableciendo diferencias entre asociados y clientes; generando excedentes que se destinan
a la prestacion de servicios a los asociados y al crecimiento patrimonial de la cooperativa,
dentro del marco legal de la economia solidaria (Estatutos de la Cooperativa Consumo).

4.1.2 Visién

En el 2018 Consumo seguira siendo la mayor comercializadora Cooperativa de productos
de la canasta familiar en Colombia y continuara con su modelo de crecimiento sostenible
como empresa solidaria, con una plataforma tecnologica innovadora, incrementando sus
asociados y el valor de sus ventas (Estatutos de la Cooperativa Consumo).

4.1.3 Valores

La Cooperativa de consumo vive y motiva entre quienes se relacionan con ella, los
siguientes once (11) valores, que son normativos en su conducta ética, a saber:

Honestidad: Pulcritud en todos los actos corporativos y cooperativos.
Identidad: Implicarse en la concepcidn filosofica y juridica del cooperativismo.

Pertenencia: Propiciar la compra permanente de bienes y servicios en Consumo por parte
de sus asociados.

Solidaridad: Contribuir a la promocion humana de sus asociados



Superacion: Trabajar con disciplina para ser mejores y permanecer en el tiempo
Austeridad: Administrar la Cooperativa sin incurrir en gastos innecesarios.
Eficiencia: Administrar en forma 6ptima los bienes y recursos.

Convivencia: Mejorar continuamente el ambiente de trabajo

Integridad: Actuar de acuerdo con los valores y principios institucionales de la cooperativa
de Consumo

Emprendimiento: Mantener la capacidad de innovacion

Trascendencia: Proyectar a la Cooperativa de Consumo hacia las futuras generaciones con
responsabilidad social empresarial “RSE”.

4.1.4 Principios cooperativos

La Cooperativa de Consumo cumple y ensefia mediante la educacion los siguientes
principios institucionales que rigen el cumplimiento de su mision, a saber:

Democracia: Autogestion y control por parte de los asociados

Retorno de los excedentes: Los asociados son la razon de ser y existir de Consumo, por lo
tanto, los excedentes les corresponden a quienes los hicieron posibles.

Reserva Privilegiada: En Consumo la confidencialidad en el manejo de la informacion es
un imperativo.

Exigencia de Compras: La fidelidad en las compras garantiza el disfrute de los beneficios
sociales.

Transparencia: La informacion debe ser clara, confiable y estar disponible para los
asociados, el Estado y los proveedores.

Calidad: Aplicacion de los protocolos de excelencia en los productos que comercializa y
en los servicios que presta.

Participacion: Insercién en el medio a través de la responsabilidad social empresarial

Compromiso: Defensa de la naturaleza juridica de la Cooperativa como empresa
asociativa del sector solidario de la economia.

Valoracion por resultados: EI mérito y la promocion del personal estdn basados en el
desempefio.



Equidad de Género: Igualdad de las oportunidades existentes para repartirlas de manera
justa entre ambos sexos; los hombres y las mujeres deben contar con las mismas
posibilidades de desarrollo.

Defensa y proteccion del ambiente ecoldgico

Cuando se hace un paneo sobre la vision, los valores y principios anteriormente
consignados no hay duda que estan dadas las bases para que la Cooperativa de Consumo,
contando con una inmensa capacidad de incidencia sobre un tema medular para nuestra
sociedad como lo es el de la ética empresarial, contando con los indicadores basicos de la
RSE y un buen balance social, se constituiria en una empresa que crea valor y seguiria
siendo sostenible.

4.2 Historia de la RSE

Los antecedentes de la RSE se remontan al siglo X1X en el marco del cooperativismo vy el
asociacionismo que buscaban conciliar eficacia empresarial con principios sociales de
democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia distributiva. De hecho, algunos
empresarios industriales en Europa y en los Estados Unidos (EEUU) se preocuparon por la
vivienda, el bienestar y la calidad de sus empleados. Con el siglo XXy con el desarrollo del
Estado de bienestar, el sentimiento filantrépico se volco en relaciones formales integrales
dentro de las instituciones, cuando hasta entonces el Unico objetivo empresarial habia sido
aumentar la productividad, inspirada esta en el espiritu capitalista trabajado por Max Weber
(1905), o la teoria de F. W. Taylor (1911), aludiendo el maximo de productividad s6lo con
el animo de maximizar el capital; o como Henri Fayol (1916), cuya preocupacion era
aumentar la eficiencia de la empresa, haciendo énfasis en la estructura de la misma.

En EEUU surgio la idea de la RSE como respuesta a las problematicas presentadas durante
la segunda guerra mundial, y vieron que era necesario, una estrategia que promoviera el
desarrollo social, industrial, ambiental y comercial de los paises mas afectados por el
conflicto. Y En términos de reciprocidad, la RSE se fortalece en las décadas de los 50 y 60
del siglo XX porgue, como lo argumenta Cortina (2010), si las empresas usan recursos
sociales, por el hecho de uso se genera un deber ético y por ende de alguna manera debe
revertir a la sociedad dichos beneficios. Y a propdsito de recursos, segun Edith Penrose
(1959) una empresa es una coleccion de recursos, un deposito de conocimientos en la
medida en que los recursos poseen competencias individuales y son capaces de
proporcionar servicios diversos. La forma de emplear y disponer de esa coleccion de
recursos, entre diferentes usos y en el curso del tiempo, se determina por decisiones
administrativas.

Desde hace aproximadamente 11 afios las cooperativas Espafiolas han mostrado, por su
conciliacién familiar y laboral, la sostenibilidad ambiental y el impulso econémico y social
del entorno, un elevado interés por establecer politicas explicitas de RSE, situadas en el
centro mismo de su misiébn y de sus valores. Es valido mencionar el éxito de 20



cooperativas analizadas por dos catedraticos de economia de la Universidad de Valencia-
Espafia, y entre las cuales existen cuatro con caracteristicas muy similares a Cooperativa
Consumo de Medellin: Acorex- Alimer (Cooperativa agroalimentaria) — Anecoop (lider en
la comercializacién en los mercados europeos de frutas y hortalizas) y sobre todo la
cooperativa de consumidores y usuarios San Crispin, con 60 afios de existencia y aunque en
tamafio es mucho mas pequefia que Consumo de Medellin, desde el punto de vista de su
compromiso social, han desplazado una amplia variedad de iniciativas de tipo econémico.

Adicionalmente aparece la ideologia del Pacto Global, lanzado en el contexto mundial en
1999 y puesto en marcha oficialmente en la sede de las Naciones Unidas en Julio de 2000,
el cual consiste en fomentar el dialogo social, de tal manera que este posibilite conciliar con
los intereses de la empresa; se constituye en 10 principios relacionados con los derechos
humanos, las normas laborales, el cuidado del medio ambiente y la anticorrupcion que
estan alineados con los Objetivos del Milenio de Naciones Unidas (ODM). Los principios
del Pacto Global suelen ser interpretados como muy generales para las empresas y por ello,
se hace necesaria una profundizacion en la interpretacion de cada uno de ellos. Para eso se
cuenta ademas con las orientaciones de las normas SA8000, que aparecio en 1997 para
responder como una Norma Universal que aborda los derechos de los obreros, y la norma
ISO 26000 del 2011 que se constituye en una guia para la RSE.

4.3 RSE mirada desde Colombia

También, en Colombia existen diferentes proyectos que buscan atender areas de un amplio
impacto social como: educacion, salud, formacion laboral, fomento del empleo y el medio
ambiente. De acuerdo con los planteamientos de Rojas y Olaya (2013), Colombia se adhirié
al Pacto Global en el 2004 y en esta materia es uno de los paises que se destaca en numero
de empresas que se han incorporado a la red de actividades de RSE.

Cabe mencionar cuatro empresas representativas de Colombia que desarrollan labores y
realizan acciones dentro del marco de RSE y la forma como las mismas entienden el
concepto; son referentes de RSE en los diferentes sectores econdmicos; en el sector pablico
se tiene a Ecopetrol (2013), en el manufacturero estd Corona (2013) y en el sector
cooperativo, estd Cotrafa Financiera — Cotrafa Social (2013) y Confiar (2013), entre otras.

La Federacion Nacional de Comerciantes, a través de FENALCO SOLIDARIO, desde el
2010 ha sido reconocida, por Forum Empresa, (Red mas grande de organizaciones
empresariales sin fines de lucro que promueve el tema de RSE), como la segunda mas
grande en promocion de RSE en América; desde alli se puede constatar que existen varios
modelos de organizaciones y empresas con las que se cuenta y que hacen pensar que en la
Cooperativa Consumo de Medellin también es posible integrar la gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial en el proceso estratégico.

Cuando se habla de gestién de RSE, es necesario precisar: qué es la gestién y cémo se
entiende la misma en la organizacion, con o sin animo de lucro. A diferencia de la empresa



tradicional, cuya propiedad puede ser individual o colectiva, con lucro para accionistas, con
una administraciéon y control por parte de los accionistas y segun el indice de propiedad:;
con unas utilidades que se distribuyen entre los socios segun las acciones y con unos
medios de produccién de propiedad del Patrén; las empresas de economia solidaria,
comunmente conocidas como Cooperativas y hacia las cuales va dirigido este trabajo
investigativo, son de propiedad colectiva; el fin principal es de interés social, la
administracion y control depende de los asociados en forma democratica, no se habla de
utilidades o ganancias sino de excedentes con un beneficio econdémico y social, y los
medios de produccion son de los asociados y trabajadores.

Si bien es cierto que evidentemente se notan las diferencias entre aquellos dos tipos de
empresas, en el contexto empresarial ambas requieren de una adecuada planeacion,
acertada organizacion, efectiva direccion y un excelente control (Estructura empresarial de
Fayol, 1916), para obtener al final de cada vigencia, generalmente anual, unos resultados
acordes con los que inicialmente se habrian presupuestado.

No cabe duda que las empresas cooperativas, ademas de aquellas cuatro funciones,
anteriormente mencionadas, del proceso administrativo, también han tomado diversos
elementos: estrategias, politicas y herramientas de la empresa tradicional cuya aplicabilidad
ha sido de gran ayuda para el desarrollo y alcance de su objeto social y muy especialmente
cuando se encuentra con dificultades en su gestion, con amenazas, debilidades,
desafortunados desempefios financieros o desvios misionales o se va perdiendo el objeto
social para el cual fue creada la empresa cooperativa.

Concretando el tema de investigacion sobre la percepcion de los imaginarios de la
estrategia de la RSE en la Cooperativa Consumo, se abordardn cuatro categorias
conceptuales que permitirdn enmarcar tedricamente dicha tematica, comenzando con el
concepto de Imaginario, Administracion y/o Gestion, la Estrategia Yy Responsabilidad
Social Empresarial (RSE).



5. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
5.1 IMAGINARIOS

Para resolver un problema, primero hay que comprenderlo y en ese proceso de comprensién
no solamente se acude al concepto de racionalidad sino también al entendimiento que,
quiénes provocan u originan los problemas son seres humanos que sienten, desean y
piensan a veces igual y casi todas las veces de forma diferente; lo cual conlleva a los
humanos a ejercer una facultad llamada imaginacion y si los imaginarios frente a un tema
determinado y concreto son diferentes en una organizacién los problemas estaran a la orden
del dia y los objetivos, metas y/o propdsitos generales de la empresa jamas se alcanzaran.
Por ejemplo ¢/Qué se imagina usted que es la RSE en la Cooperativa de Consumo?

Frente a la anterior pregunta, pueden presentarse situaciones donde las respuestas sean
iguales y verdaderas, iguales pero falsas, respuestas diferentes , unas seran producto de un
andlisis basado en la lectura y estudio cientifico, racional, otras podran ser resultado de la
imaginacion, fendmeno que no debera ser ignorado o despreciado si se quiere encontrar a
un problema la solucion adecuada, porque como lo menciona Castoriadis (2007), las
categorias de lo imaginario son herramientas que nos aproximan a la realidad del sujeto; o
como lo expresa Garcia Canclini (2007), imaginamos lo que no conocemos, o lo que no es,
0 lo que aun no es. En otras palabras, lo imaginario remite a un campo de imagenes
diferenciadas de lo empiricamente observable. Los imaginarios corresponden a
elaboraciones simbdlicas de lo que observamos o de lo que nos atemoriza o0 deseariamos
que existiera. Mas adelante agrega, “lo imaginario viene a complementar, a dar un
suplemento, a ocupar las fracturas o los huecos de lo que si podemos conocer” (Dialogo
con Nestor Garcia Canclini, Revista eure, vol. XXXIII, No. 99), pp. 90; Santiago de Chile,
agosto 2007).

Entre los autores que se han referido al tema de los imaginarios esta Gilbert Durand (1987),
quien enfoca el tema desde una antropologia simbdlica, y dice que lo imaginario se
constituye en conjunto de imagenes mentales y visuales, mediante los cuales el individuo,
la sociedad y en general el ser humano, organiza y expresa simbdlicamente su relacion con
el entorno.

Tanto Durand (2000, p. 29) como Ricoeur (2006, p. 12), desde distinta orilla
epistemoldgica, valoran la riqueza de los imaginarios como herramienta valida que acerca a
la comprension del sujeto y la realidad. Dice Durand, desde el punto de vista antropolégico,
que el hombre es un productor de simbolos (iméagenes simbdlicas) y que este no puede
pensar ni crear, sin pasar por la imagen, por la interpretacion de su realidad y por la
consecuente dotacion de sentido de la misma

Es importante el imaginario, porque es quien determina, segun Durand (1989), el
pensamiento humano; aparece como el gran denominador fundamental donde se sitlan
todos los procedimientos del pensamiento humano. En ese sentido los imaginarios generan
y construyen el pensamiento habitando desde sus cimientos como individuo y desde el



origen de las culturas, convirtiéndose en elemento fundamental para la comprension del ser
humano, sus entornos y culturas.

Desde el punto de vista del lenguaje también es importante destacar la definicion de
Ferdinand de Saussure (1945) cuando habla de “un sistema de signos”, elementos
linglisticos “convencionales” y “arbitrarios” que sirven para economizar significados,
cosas 0 hechos que, pueden presentarse en la realidad empirica y ser comprobados a través
de los sentidos. “Se trata de las verdades susceptibles siempre de comprobacion bajo
condiciones especificas; de las leyes, reglamentos y normas que deben ser obedecidas por
mandato bajo riesgo de infraccion y condena”(Perspectivas teodricas, Revista mexicana de
ciencias politicas y sociales, 2011. Vol.56 No. 211 México enero- abril, p.15). Aqui podria
pensarse sobre qué pasaria si lo que se imagina los Stakeholder de la Cooperativa Consumo
sobre la RSE, esta por fuera de lo que plantea la norma ISO 26000. Se trata entonces de
percibir los imaginarios para trazar la estrategia de reduccién de los desacuerdos a consenso
mayoritario, se trata de homogenizar todo significado y reconducirlo unilateralmente
acorde al concepto real y pauta contemplada en la norma y seguida por la mayoria de
empresas que gestionan con responsabilidad social empresarial.

A continuacion se registrara la resefia conceptual sobre administracion, gestion y como se
relacionan o articulan estos con la RSE.

5.2 ADMINISTRACION
5.2.1 Definicién

Definir la administracion no es tarea sencilla, porque de acuerdo con la complejidad del ser
humano y las distintas estructuras mentales, cada autor hace una definicion que demuestra
los elementos que considera importantes y destaca los atributos que en su sentir son los mas
relevantes.

Un acercamiento a la etimologia de los términos

La indagacion sobre el origen etimoldgico de la “idea de administracion” se hace no solo
sobre esta palabra, sino también sobre sus “sindnimos”, como gestion, gerencia, direccion,
manejo y management, término del inglés usado con frecuencia en libros de texto en el
pais.

La palabra administracion viene del latin administrare (de ad, a y ministrare, servir), con la
acepcion de gobernar, regir y disponer de bienes (Alonso, 1982). En espafiol, administrar
viene de ministro y éste, a su vez, de menester, que procede del latin ministerium, que
significa servicio, empleo u oficio. A su vez, éste procede de minister, cuyo significado es
servidor oficial (Corominas y Pascual, 1984). En el Diccionario de la Real Academia
Espafiola se define administracion con varios sentidos, como el politico, religioso, médico y



organizativo. Respecto a este ultimo, alli administracion es “dirigir una institucion;
ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes; y, desempefar o ejercer
un cargo, oficio o dignidad” (2001, p. 32).

Las palabras gerencia y gestion vienen de la raiz gesto, que procede del latin gestos,
definido como actitud o movimiento del cuerpo, el cual a su vez se deriva de genere, que
significa llevar, conducir, llevar a cabo (gestiones). La acepcidn gerente, cuyo origen es de
1884, viene de gerens, con el sentido del que gestiona o lleva a cabo. Por otra parte,
gestion, también de 1884, procede de gestio -onis, definido como accién de llevar a cabo
algo y tiene como sinénimos gestionar, gestor y administrador (Corominas y Pascual,
1984).

Alonso (1982), define gestionar, como hacer diligencias conducentes al logro de un negocio
0 de un deseo cualquiera. En el Diccionario de la lengua espafiola se define gestion, como
“hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera” (2001, p.
769). A su vez, gerente se define como “el que dirige los negocios y lleva la firma en una
sociedad o empresa mercantil, con arreglo a su constitucion” (2001, p. 769).

Dirigir, directivo y dirigente vienen del término en espafiol regir, y éste de rey, que procede
del latin rex, regis, el cual origina la palabra regere, con significado regir o gobernar. En el
afio 1350 toma la forma de dirigere, con el significado de regir algo con derechura y da
origen al término rector. De acé surge dirigir en el siglo XV, y direccion en el siglo XVIII
(Corominas y Pascual, 1984). Alonso define dirigir como “hacer que una cosa de vuelta o
vaya hacia un punto. Hacer que una persona o entidad se comporte conforme a ciertos
principios. Llevar adelante una operacion o empresa” (1982, p. 1573). En el Diccionario de
la lengua espafiola se define dirigir como “gobernar, regir, dar reglas para el manejo de una
dependencia, empresa o pretension” (2001, p. 562).

El término manejar tiene su origen en mano, que surge del latin manus. De este vocablo se
deriva el término latino manica, que origina la palabra del italiano maneggiare, con el
significado de negociar o gobernar y de ésta se deriva manejar, que se usa en equitacion, y
por extension se dice manejar un negocio, que es tratarlo con destreza y libertad.
(Corominas y Pascual, 1984). Alonso (1982) define manejar como gobernar o dirigir.

Para sintetizar lo anterior se hace referencia al significado de los términos que originaron
las palabras en cuestion y se comparara con los significados que tienen en la actualidad en
un contexto general; su origen, los diversos términos —que en la actualidad son usados casi
como sindnimos— tenian significados claramente diferenciados, de tal forma que podrian
usarse de forma complementaria. Es posible diferenciar la gestién directiva (en el sentido
de regir) de la gestion administrativa (en la acepcidn de estar al servicio del que rige); por
otra parte, para los dos tipos de gestidn se requiere una cierta destreza de manejo (manus).



Sintesis de raices etimoldgicas

Términos de | Raices del Raices Uso actual
referencia Término significado
Administrar Ministerium | Servir Disponer de bienes
Dirigir Rex Regir Llevar una operacion o empresa
Gestionar Gestos Llevar a cabo | Diligencias para un deseo o negocio
Gerenciar Gestos Llevar a cabo | Dirigir un negocio
Manejar Manus Destreza Dirigir

Elaborado por Sergio Torres Valdivieso, 2006

Con la vigencia de las definiciones de diccionario presentadas se pueden entender como
sindnimos las acepciones de administracion, gestion, direccion y manejo, ya que tienen una
doble referencia a bienes y empresas. Entre tanto, el término gerencia es el Unico que hace
diferencia al especificar la direccion de empresas

A continuacion se presentaran algunas definiciones de administracion de los principales
autores del campo administrativo:

Para Taylor (1911, p. 6), la administracion “consiste fundamentalmente en ciertos
principios generales y en determinada filosofia que pueden aplicarse de distintas maneras”
y tiene como objeto “asegurar la maxima prosperidad para el patrén, con la maxima
prosperidad para cada uno de los empleados”.

Por su lado, Henry Fayol (1916), enuncia la administracion como ‘“un conjunto de
principios, de reglas, de métodos, de procedimientos aplicados y probados por la
experiencia publica”. Es reconocido como el fundador de la escuela clasica de la
administracion y fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial y establecid
los 14 principios de la administracion, siendo los siguientes:

1. Subordinacidn de intereses particulares: Por encima de los intereses de los
empleados, estan los intereses de la empresa.

2. Unidad de Mando: En cualquier trabajo un empleado sélo debera recibir 6rdenes
de un superior.

3. Unidad de Direccion: Un solo jefe y un solo plan para todo grupo de actividades
que tengan un solo objetivo. Esta es la condicion esencial para lograr la unidad de
accion, coordinacion de esfuerzos y enfoque. La unidad de mando no puede darse
sin la unidad de direccion, pero no se deriva de esta.

4. Centralizacion: Es la concentracion de la autoridad en los altos rangos de la
jerarquia.

5. Jerarquia: La cadena de jefes va desde la maxima autoridad a los niveles mas
inferiores y la raiz de todas las comunicaciones van a parar a la maxima autoridad.




6. Division del trabajo: quiere decir que se debe especializar las tareas a desarrollar y
al personal en su trabajo.

7. Autoridad y responsabilidad: Es la capacidad de dar 6rdenes y esperar obediencia
de los demads, esto genera mas responsabilidades.

8. Disciplina: Esto depende de factores como las ganas de trabajar, la obediencia, la
dedicacién y un correcto comportamiento.

9. Remuneracién personal: Se debe tener una satisfaccion justa y garantizada para
los empleados.

10. Orden: Todo debe estar debidamente puesto en su lugar y en su sitio, este orden es
tanto material como humano.

11. Equidad: Amabilidad y justicia para lograr la lealtad del personal.

12. Estabilidad y duracion del personal en un cargo: Hay que darle una estabilidad
al personal.

13. Iniciativa: Tiene que ver con la capacidad de visualizar un plan a seguir y poder
asegurar el éxito de este.

14. Espiritu de equipo: Hacer que todos trabajen dentro de la empresa con gusto y
como si fueran un equipo, hace la fortaleza de una organizacion.

Segun Fernandez Arenas (1991), la administracion es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo
humano.

Koontz y Weirich (2002, p. 33), definen la administracion como “el proceso de disefiar y
mantener un ambiente en el cual las personas, trabajando juntas en grupos, alcanzan con
eficiencia las metas seleccionadas”

Para Leon Blank (2003), la administracion es el campo del conocimiento que utiliza y
aplica un administrador para disefiar organizaciones y coordinar sus actividades de forma
eficiente, tomando en cuenta el medio ambiente externo y la tecnologia utilizada, para que
las organizaciones puedan ser cada vez mas eficaces en la mision para la cual fueron
creadas.

Para Adalberto Chiavenato (2004), la administracién es una ciencia social compuesta de
principios, técnicas y préacticas, y cuya aplicacién a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar
propdsitos comunes que individualmente no es factible lograr.

Andreas Kaplan (2010), dice que: la administracién es la gestién que desarrolla el talento
humano para facilitar las tareas de un grupo de trabajadores dentro de una organizacion;
con el objetivo de cumplir las metas generales, tanto institucionales como personales;
regularmente va de la mano con la aplicacion de técnicas y principios del proceso



administrativo, donde este toma un papel preponderante en su desarrollo 6ptimo y eficaz
dentro de las organizaciones, lo que genera certidumbre en el proceder de las personas y en
la aplicacion de los diferentes recursos.

Como se puede observar en las definiciones anteriores, existen algunos rasgos comunes que
dan cuenta de la actividad administrativa y de lo que su ejercicio involucra en la
organizacion; se tiene por ejemplo:

=

La existencia de un objetivo(s) hacia el cual esta enfocada la administracion.

2. Menciona la eficacia, es decir, lograr los objetivos en el mejor tiempo y cantidad.

3. Laeficiencia que se refiere al logro de los objetivos pero al menor costo y la
maxima calidad.

4. Laadministracién se da en grupos sociales.

Debe existir la coordinacion de recursos para lograr el fin comun.

6. Productividad, es la obtencion de los maximos resultados con el minimo de

recursos, en términos de eficacia y eficiencia.

o

Sin embargo, en este trabajo se entenderd la administracion, de acuerdo a la definicion
propuesta por Omar Aktouf (2010), en el sentido que la administracion, es “una serie de
actividades interdependientes destinadas a lograr una cierta combinacion de medios
(financieros, humanos, etc.), que pueda generar una serie de bienes o servicios econémicos
socialmente utiles y en lo posible rentables para las empresas con fines de lucro” (p.17).

Si bien Aktouf (2010), se esta refiriendo en términos de rentabilidad para empresas con
animo de lucro, sin embargo también aplica para empresas de economia solidaria como la
Cooperativa Consumo, que sin ser con animo de lucro, tiene que buscar excedentes
cooperativos (interés economico) para cumplir sus objetivos sociales, mision y vision
primordialmente con sus asociados.

Cuando Aktouf (2010), habla de actividades interdependientes y combinacion de medios,
recordamos el concepto de sistema de Ludwig von Bertalanffy (1947), quien afirma que
“un sistema es un conjunto de elementos en interaccion; ordenadores, bandada de patos,
cerebro, etcétera. En el caso de sistemas humanos (familia, empresa, pareja, etcétera), el
sistema puede definirse como un conjunto de individuos con historia, mitos y reglas, que
persiguen un fin coman”(pp. 23-29)

Por lo tanto todo sistema se compone de un aspecto estructural (limites, elementos, red de
comunicaciones e informaciones) y un aspecto funcional.

Con base en lo anterior se infiere que, debe haber una muy buena comunicacién e
informacion entre los intervinientes en el proceso (formacion y capacitacion en RSE por
ejemplo, en el caso de este trabajo de investigacion). Mas adn, el mismo Aktouf, (1995),
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escribié sobre la cultura organizacional y afirma que el compartir es el fundamento sobre el
cual se construye y se sustentan las culturas organizacionales.

El rol de la informacion es esencial para el ejercicio de la administracion, pues es en
funcién de la informacion que se disefian y desarrollan las actividades interdependientes,
que combinan recursos para la generacion de los productos y servicios de la organizacion.
Asi, los productos y/o servicios al salir de la organizacion ingresan en un entorno, del cual
se hace necesaria la adquisicion de la informacion sobre la forma en que los mismos son
aceptados; ese grupo objetivo o poblacion al cual se dirigen es lo que se llama nicho de
mercado Yy de él se requiere informacion sobre la competencia, la dindmica de los productos
y competidores, de los gustos, de la demanda y demas variables del entorno que ejercen
influencia sobre la organizacion y ahi debe estar inmersa la Responsabilidad Social, la cual
implica entre muchas otras acciones, afines a los principios y valores cooperativos, una
solida base ética (Elizabeth Garriga y Doménec Melé 2004), y por ende Sse espera cero
corrupcion. Un ejemplo de lo anterior es cuando irresponsablemente se difunden
comentarios que no corresponden a la realidad, tales como: “Equis empresa esta quebrada,
la estan vendiendo porque es inviable, va rumbo al cierre...” y con ello se va generando en
el ambiente un malestar, una preocupacion y unas sensaciones contraproducentes a la
empresa referida y a sus grupos de interés.

5.2.2 Caracteristicas de la administracion
Ocho son las caracteristicas de la administraciéon

Universalidad. ElI fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un
organismo social, es el proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir los
objetivos organizativos de forma eficaz y eficiente, mediante la planificacion,
organizacion, integracién de personal, direccion, liderazgo y control. Es universal
porque esta se puede aplicar en todo tipo de organismo social y en todos los sistemas
politicos existentes.

Especificidad. Aunque la administracion va siempre acompariada de otros fendmenos
de indole distinta, el fendmeno administrativo es especifico y distinto a los que
acompafia. Se puede ser un magnifico ingeniero de produccion y un pésimo
administrador. La administracion tiene caracteristicas especificas que no nos permite
confundirla con otra ciencia o técnica. Que la administracion se auxilie de otras ciencias
y técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico, es
decir, no puede confundirse con otras disciplinas



Unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendmeno
administrativo, éste es unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una
empresa siempre habra alguien que dirija, organice y controle.

Unidad jerarquica. Una empresa estad conformada por todo el grupo de personas, que
aungue ocupen distintos cargos y funciones, desde la gerencia, y jefes de dependencias
o0 departamentos, hasta el almacenista, mensajero o personal de aseo y mantenimiento,
sera un solo cuerpo administrativo.

Valor Instrumental. Se considera una caracteristica de la administracion en cuanto que
ésta se convierte en un medio para alcanzar con eficiencia y eficacia unas metas y unos
objetivos presupuestados en la planeacion.

Amplitud del ejercicio. Es aplicable en todos los ambitos, grados o niveles de un ente
corporativo u organismo formal, llamese presidencia, gerencia, supervision, hasta amas
de casa, entre otros.

Interdisciplinariedad. Es propio de la administracion saber utilizar los recursos,
procesos, procedimientos y metodos de otras ramas del saber, de otras ciencias que
estdn relacionadas con la eficiencia en el quehacer gerencial, tales como las
matematicas, estadistica, derecho, economia, contabilidad, sociologia, psicologia,
filosofia, antropologia, teologia, ciencia politica.

Flexibilidad. Con la premisa de que todo se mueve, todo evoluciona, todo cambia, la
planeacién no debe ser rigida, tiene que estar sujeta a cambios durante el proceso de
ejecucion y como el control siempre debe estar presente en los procesos para ir
adaptandolos a las necesidades de la empresa y/o los grupos sociales.

5.2.3 Enfoque de Omar Aktouf sobre una administracion renovada

Si bien es cierto que el tema de la administracion ha dado pie para que muchos estudiosos
conceptualicen sobre el mismo y en las diversas definiciones se hayan presentado
coincidencias, también es cierto que, tal como se dijo al principio, no es sencillo definir el
término cuando cada autor tiene un enfoque diferente y surgen nuevos conceptos por
ejemplo de produccion, los recursos, la distribucion, el comercio, la planificacion y la
administracion dentro de marcos referenciales que aparecieron en la primera mitad del siglo
XX.

Es muy valiosa la resefia que de Aktouf (2001), realiz6 la profesora Sonia Esperanza
Monroy Varela (2005), sobre el aporte que éste hace, de una administracién renovada, que



ademas podria considerarse la antitesis de la administracion, y que describe lo que en parte
esta sucediendo en la Cooperativa Consumo de Medellin.

Dice Sonia Esperanza Monroy que, segun Aktouf, algunas empresas a través de sus
gerentes se mueven con unos esquemas ya agotados e insostenibles, basados en sofismas
como “la propiedad privada”, invento de occidente, aceptandolos como verdades naturales;
por ejemplo continuar con el criterio de la posesion del poder o ejercicio de la dominacion,
para derivar derechos y prerrogativas a favor de los acumuladores de riqueza en
detrimentos para la inmensa mayor parte de la poblacion, cuando aun hoy en dia, existen
grandes regiones en Africa, Asia y Oriente donde la posesion colectiva de la tierra cumple
la funcion social establecida por el derecho natural.

Otro sofisma derivado del anterior se refiere a los “derechos naturales” de quien detenta el
poder conferido por la propiedad privada, para decidir y hacerse obedecer, privilegio que
eventualmente le permite “eliminar” a los mas débiles en su paso hacia la consolidacion
absoluta. La analogia de esta supremacia con el comportamiento animal, argumentada por
sus pregoneros, tampoco tiene validez cientifica pues la biologia ha demostrado que el méas
fuerte de la manada ejerce su liderazgo para dirigir y defender a sus congeneres con el fin
de garantizar su supervivencia y no para conducirlos a la desaparicion.

También alude al supuesto atributo humano “natural” de la busqueda persistente y
sistematica de la maximizacién de las ganancias, via productividad. Maximalismo sin
fundamento por cuanto estd comprobado que en la mayoria de las sociedades no
industrializadas la produccion de bienes materiales es secundaria porque existen otros
valores compartidos que promueven el bienestar general, comportamiento bien distante del
desenfrenado deseo de acaparar al maximo para si mismo. No se trata entonces de un don
natural, sino de otra falacia ligada al propdsito de dominacién individual mediante una
“hiperactividad cotidiana sostenida”, en palabras de G. Devereux (citado por Aktouf 2001).

Este autor canadiense, proclama que la administracion exige un viraje que debe empezar
por suprimir de la empresa todas aquellas condiciones que hacen el trabajo inalienable. Se
debe hacer una reapropiacion del trabajo en todos los niveles de la empresa donde haya
similitud de deberes y derechos para que el objeto-herramienta (el empleado pasivo,
silencioso y obediente) dé paso al sujeto actor activo, con iniciativa, creatividad y
polivalencia, factores que conjugados con sus valores humanos le devuelvan la razon de ser
de su existencia. Cuantas ideas

estratégicas innovadoras, en muchas empresas no han surgido de ese tan importante recurso
humano como son los empleados y trabajadores de la base empresarial. Lo anterior es
corroborado por la profesora Annique Un (2015), cuando hace la comparacion de las
empresas locales con las subsidiarias de las multinacionales y comprobé que las primeras
(locales), estan en desventaja con las segundas porque estas, le permiten a los empleados



mayor exposicion multicultural, invierten en el entrenamiento de sus empleados para buscar
apertura mental y cognitivamente con una orientacion multicultural. Para ello es necesario
y conveniente las aperturas que segun aktouf (2001), debe enfrentar la administracion.

Cuando se habla de aperturas se estéa refiriendo a: rechazo a los dogmas; reintegracion del
trabajo y superacion de la alienacion; sensibilidad hacia los saberes fundamentales; sentido
comun y diversidad de légicas; reconocimiento de las contradicciones; movilizacion,
polivalencia y asociacién del personal; distribucion y difusion de informacion; autonomia
relativa para todos en la empresa; y viabilizar el ruido y la auto-organizacion,
principalmente.

Resulta en verdad dificil no compartir, asi sea en su concepcion global, la propuesta del
autor. No solamente por su juicioso razonamiento conceptual sobre la empresa, su entorno
y su devenir historico, sino por el soporte empirico de acciones empresariales exitosas en
diferentes naciones como en el Japdn, donde la industrializacion se hizo conservando sus
bases culturales, o Suecia y Alemania, paises con alto sentido de lo social. No obstante, en
esta relacion de aperturas, el autor debid incluir explicitamente la educacion, asi como la
democratizacion de la propiedad de la empresa, con estrategias de mutua ganancia.

Las implicaciones de las aperturas propuestas por él, sobre la formacion académica de la
nueva generacion de administradores son evidentes y resulta interesante resaltar algunas de
sus recomendaciones mas importantes. En efecto, se debe empezar por inculcar una
formacion ética en relacion con las personas, la sociedad y la naturaleza (RSE); asi mismo,
es necesario reemplazar las ideologias por las ciencias y los fundamentos cientificos de
mayor rigor, asi contradigan muchas préacticas de la administracion, decision que implica
retomar la disciplina intelectual y la cultura general para volver a la creatividad y la
innovacion. En este sentido, la integracion de la nueva formacion académica con la
experiencia y los saberes generales de la empresa es un complemento indispensable del
nuevo administrador (Aktouf 2001).

Con respecto a la forma de hacer los negocios, es indispensable invertir la relacion entre la
legalidad de las transacciones y la satisfaccion reciproca de las partes, pues la calidad y la
duracion de una transaccién dependen de la mutua satisfaccion.

Las herramientas de la administracion, reverenciadas por muchos, no solamente deben
disminuir su peso dentro del enfoque renovador, sino que también deben ser revisadas
como se indicd anteriormente. En la empresa hay aspectos tangibles e intangibles, donde lo
intangible es sinénimo de complejo, razén por la cual deberia recibir mayor atencién.
Infortunadamente, en la formacion de los administradores hay una aplastante mayoria de
asignaturas relacionadas con los aspectos materiales y concretos de la organizacién, lo cual
conduce a que el administrador se ocupe mas de resolver lo complicado que lo complejo;



algo asi como el maquinista- jefe de la maquina-organizacion. Por todo ello, es necesario
invertir la relacion entre el tratamiento de lo tangible y lo intangible, porque analizar lo
complejo equivale a cambiar la naturaleza de los fenémenos tratados, lo cual puede llevar a
soluciones bien diferentes (Aktouf 2001).

Como conclusion general, se puede decir que Omar Aktouf (2001), es un analista profundo
de los procesos de organizacion, que desnuda minuciosamente las fallas protuberantes de la
administracion tradicional, que sefiala de manera inequivoca y argumentada el camino que
se debe recorrer para llegar a una administracion renovada, reto que en opinién del autor no
tiene alternativa si se quiere rescatar la dignidad humana y garantizar la sostenibilidad
misma del planeta.

Segun Aktouf (2002), el ser humano estd destinado, por su capacidad Unica de
autorreflexividad, a la busqueda de aquello que lo libere, lo emancipe de todas las formas
de coercion que harian de €l un ser-objeto; a la bisqueda de aquello que lo regrese a si
mismo, y lo conduzca a la realizacion de lo que él es por vocacion: un ser dotado de
conciencia, de juicio propio y de libre albedrio, que aspira a su propia elevacion, en lo que
lo diferencia respecto del resto de los seres vivos. Por este hecho, el hombre debe ser
considerado como un “ser genérico”, creador de lo que constituye su medio, su sociedad y,
en consecuencia, de si mismo (Aktouf, 2004). Con esto se quiere decir que es necesaria la
re-significacion de la administracion, desde el desarrollo humano, para su ingreso en el
siglo XXI, pero también desde su relacion con la naturaleza, con el ambiente.

Sustenta su propuesta de una administracion renovada con conceptos e instrumentos
concretos que trascienden el &mbito de la empresa, como es el caso de la formacién misma
de los nuevos administradores que deben conducir el cambio. La preocupacion del autor
coincide con la de otros pensadores, como es el caso del fisico y humanista Ernesto Sabato,
2001, cuyos planteamientos desde la orilla intelectual no tienen la concrecion y la
especificidad del especialista, pero expresan como la alarma se ha extendido a todos los
niveles de la sociedad.

Tabla 1. Definiciones sintetizadas de la Administracion por parte de los principales autores
(Elaboracion propia), 2016

AUTOR ANO DEFINICION

Edith Penrose 1959 | Una empresa es una coleccién de recursos, un depdsito
de conocimientos en la medida en que los recursos
poseen competencias individuales y son capaces de
proporcionar servicios diversos. La forma de emplear y




disponer de esa coleccidén de recursos, entre diferentes
usos y en el curso del tiempo, se determina por
decisiones administrativas.

H. Simon

1972

Es el proceso de toma de decisiones: relacionadas con el
colectivo humano que conforma la organizacion, en
funcién de los objetivos a alcanzar en sus diferentes
fases: formulacién del problema, analisis, sintesis y
determinacion de alternativas, incluida la definicion de
criterios de eleccién, su implementacion y evaluacion.

Peter Drucker

1975

La administracion es una nueva funcion social , motor de
cambios y desarrollo, ligada a variables como la cultura
organizacional, el espiritu empresarial, la innovacién
social y la creatividad.

José A. Fernandez
Arenas

1991

La administracion es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de
una estructura y a traves del esfuerzo humano.

R. Romero

1998

Ligada mas a los origenes de la formalizacion inicial de
la

direccion del trabajo manufacturero, evoca mas la
destreza de manejar y dirigir el trabajo de otros y a las
habilidades de comprensién y aplicacion de ciertas
técnicas operacionales.

Koontz y Weirich

2002

Es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el
cual las personas, trabajando juntas en grupo, alcanzan
con eficiencia las metas seleccionadas.

Ledn Blank

2003

Es el campo del conocimiento que utiliza y aplica un
administrador para disefiar organizaciones y coordinar
sus actividades de forma eficiente, tomando en cuenta el
medio ambiente externo y la tecnologia utilizada para que
las organizaciones puedan ser cada vez mas eficaces en la
mision para la cual fueron creadas.

Adalberto Chiavenato

2004

Es una ciencia social compuesta de principios, técnicas y
practicas, y cuya aplicacién a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a
través de los cuales se puede alcanzar propdsitos
comunes que individualmente no es factible lograr.

Andreas Kaplan

2010

Es la gestion que desarrolla el talento humano para




facilitar las tareas de un grupo de trabajadores dentro de
una organizacion; con el objetivo de cumplir las metas
generales, tanto institucionales como personales;
regularmente va de la mano con la aplicacién de recursos,
técnicas y principios del proceso administrativo.

Omar Aktouf 2010 | Esuna serie de actividades interdependientes destinadas a
lograr una cierta combinacion de medios (financieros,
humanos, etc.), que pueda generar una serie de bienes o
servicios econdmicos socialmente Utiles y en lo posible
rentables para las empresas con fines de lucro.

En las definiciones anteriores se encuentran elementos comunes, tales como: ciencia social,
que realiza una serie de actividades, interdependientes, aplica técnicas, combinando
recursos, humanos y financieros, con el fin de lograr unas metas, fines, propositos,
objetivos, buscando el beneficio economico y social de la empresa como de sus empleados
o trabajadores. De alguna forma queda plasmada aqui, y de una manera ecléctica, la
definicion de “Administracion”, procurando con las teorias y elementos fundamentales,
presentarla lo mas completamente posible.

5.3 GESTION
5.3.1 Definicion

Desde el origen etimologico, gestion viene del latin: Gestionis, accién de llevar a cabo algo,
derivado del supino de Gerere = ejecutar. Es el conjunto de operaciones (actividades), que
se realizan para dirigir y administrar un negocio o una empresa.

Al igual que el concepto de administracion, el de gestion presenta dispersion en su
definicién y falta unanimidad para su comprension.,

El diccionario de la Real Academia de la lengua (2014), gestion es “la accion y efecto de
gestionar”; gestionar es “hacer diligencia conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera” (p. 856).

Para Motta (2007), la gestion es “un término genérico que sugiere la idea de dirigir y
decidir”.

Para Romero (1998), es “la accion social de regulacion del comportamiento de una
colectividad social, provista de un conjunto de recursos de diversa indole, todos ellos
limitados en el tiempo, el espacio, la magnitud y la significancia, conducentes al logro de
construcciones nuevas y diferentes a la definicion inicial”.




Entonces, la gestion es la actividad social regulada que busca y genera construcciones
nuevas y diferentes a los estados iniciales. Para algunos la gestion es sinonimo de
administracion, para otros la gestion es la manera mediante la cual se hace realidad la
administracion; es una forma légica de entender la realidad de la organizacion ya que es
propia de cada una y por ello requiere de la comprension de lo que la organizacion es, lo
que busca, lo que percibe, para poder desarrollar su accion y lograr el objetivo basico
empresarial “crecer y permanecer”.

Segun Lorino (1995), la gestion es la medida y el andlisis, la vision y la comprension para
la accién. La medida y el analisis son la base de la accidn, puesto que la accion se hace muy
incierta si no se puede ver 0 no se puede comprender.

Asi la gestion es la accion, la intervencion, por lo cual requiere de una forma de ver y
entender la realidad de la organizacion, pues no puede haber accidn sin comprension, pues
la accion (intervencion), surge de la comprension.

Para Sanabria (2007), la gestion consiste en una actividad transversal a la organizacion que
puede ser desarrollada de diversos modos y grados, en sus diferentes ambitos y
subsistemas.

La intervencion tal y como se explicO antes, estd intimamente ligada a la toma de
decisiones, pues la decision siempre se manifiesta en accion, tal como lo sefiala Drucker
(1958), “una decision es sélo una intencion, a menos que dé lugar a una accion” (p. 139).

Cabe recordar que el rol central en la gestion de las organizaciones es la toma de
decisiones, pues un gestor o administrador en esencia es un tomador de decisiones,
seguidas de la accion, y coloquialmente se dice que “la gestion es el hacer diario de los
directivos”.

5.3.2 Historia de la administracién

Claude S. George, (2005), hace una cronologia de la administracion, empezando en el afio
5000 adc con los sumerios: “...De este modo en esos tiempos antiguos el pensamiento
administrativo existi6 pero solo en un estado nebuloso y no sofisticado (p. 24). La
administracién como un proceso separado no fue verbalizada sino hasta Platon y Sdcrates.
Aln entonces, sin embargo, los principios no fueron unificados en un esquema de
pensamiento administrativo... En el periodo medieval el hombre empez6d a dar pasos
significativos en su pensamiento acerca de la administracion y es de interés para el
pensamiento administrativo académico porque ofrece una penetrante vision del primer
sistema real de las practicas administrativas y del pensamiento de la antigua élite
administradora (ejemplos: Alfarabi, Ghazali, Tomas Moro, Maquiavelo)... El siglo XVIII
fue el de los afios de la maduracién en el desarrollo de un nuevo enfoque en la



administracion. En la revolucién industrial los administradores comenzaron la busqueda de
caminos para mejorar la administracion (ejemplos: fundicién Soho, Boulton y Watt y en
New Lanark Mill, de Robert Owen.)... La ultima parte del siglo XIX vio el comienzo de la
administracion cientifica. EI énfasis del pensamiento cambid de la empresa a los problemas
dentro de la empresa...La administracion como un campo delimitado habia nacido
finalmentex.

Segun la Teoria General de la Administracion (TGA), es posible analizar la administracion
a través de la Teoria de las organizaciones, que se dedica a estudiar la manera en que las
personas administran sus recursos y establecen interacciones con el medio exterior para
satisfacer sus necesidades. Por eso, no se puede pasar de largo sin que por lo menos se
mencionen las principales escuelas del pensamiento gerencial y que sirven como referente a
este marco teorico.

Tabla 2. Escuelas del pensamiento gerencial

AUTOR ANO ESCUELAS
Taylor 1900 | Escuela de la administracion cientifica
Fayol 1916 | Escuela de los principios de la administracion
Mayo 1920 | Escuela de las relaciones humanas
Weber 1924 | Teoria de la burocracia
Urwick 1943 | Teoria clasica de la administracion
Bertalanffy 1947 | Teoria de los sistemas
Emery y Trist 1953 | Teoria de los sistemas socio-técnicos
McGregor 1960 | Escuela del comportamiento
Woodward 1965 | Teoria de la contingencia
Simon 1979 | Teoria de las decisiones
Schein 1992 | Escuela del desarrollo organizacional

(Elaboracion con base en las notas de clase- Teoria de las Organizaciones- Profesor Carlos Parra, 2015)

Existen varias acepciones para el término gestion, pero después de un analisis realizado de
los diferentes conceptos (Diccionario Larousse), alguna de ellas plantea que gestionar no es
mas que administrar para la obtencion de resultados, mediante el cumplimiento de
objetivos, con la utilizacion correcta de los diferentes recursos y el control de los procesos.
La administracion es mas cortoplacista mientras la gestion es mas a largo plazo.
Administrar es mas operativo, mas funcional, mientras que gestionar es mas holistico,
disefia y ejecuta.

Dentro del proceso de gestion se mueven diferentes componentes conocidos como
Funciones de la Gestidn, las cuales forman parte de un ciclo constante en el cual todas las
actividades, aun aquellas supuestamente desarrolladas de forma espontanea, responden al
proceso de: planificacidn, organizacidn, direccion y control. Pero no con la mirada puesta
exclusivamente a la acumulacién de riqueza; sino como lo afirma Aktouf (2002), a la




debida articulacion de las actividades de las empresas con los principales problemas de la
existencia humana, procurando las buenas relaciones humanas, la satisfaccion total de sus
necesidades, y de esa manera los trabajadores y demas personas que tienen que ver con la
empresa, vivan y sientan la compafiia como suya. Aktouf termina diciendo que “para toda
empresa su principal capital es el capital humano y por tanto debe cuidarlo” (p. 220).

En todo este recorrido tratando de encontrar la definicion més completa de administracion y
gestion no se ha hablado del como se administra, como se gestiona, cdmo se logran los
objetivos propuestos; es decir, no se ha hablado de estrategia. Muy lejos de este concepto
tan importante hoy dia en el mundo empresarial y de negocios, se ha encontrado en
Chiavenato y Kaplan (2011), el concepto de “técnicas” y “practicas”, y en Aktouf (2001),
se ha encontrado el término “combinaciéon” de recursos humanos y financieros. Pero
“estrategia empresarial” propiamente dicha, no aparece y puede ser porque esta categoria
conceptual que tuvo su origen en la antigiiedad con los generales en la guerra solo fue
aplicada en el ambito empresarial y organizacional a mediados del siglo XX.

A continuacion se abordara el concepto para dar claridad y ayudar a orientar a los
Stakeholders de la Cooperativa Consumo en lo que respecta al imaginario de la estrategia
de la RSE, de tal manera que les permita inferir unificadamente y con mas precision las
bondades de esta estrategia, y su imaginario corresponda a la realidad del concepto.

5.4 LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL U ORGANIZACIONAL

El término estrategia se deriva de la palabra strategos y significa: General. Este término fue
usado durante afios por el ejército con el fin de aludir a los grandes planes o ventajas que el
enemigo no poseia y que se mantenian en secreto para ganar las batallas (Weihrich y
Koontz, 1993). Lo anterior se puede corroborar con la obra EI Arte de La guerra de Sun
Tzu, filosofo y militar chino de los afios 400-340 (A.C.), quien ha sido retomado multiples
veces por estrategas empresariales con el animo de llevar sus ideas a los negocios. Muchas
frases clave de los manuales modernos en gestion empresarial son referenciadas de su obra
original y algunas de ellas se han cambiado para acomodarlas a esta jerga, tal es el caso de
ejército por empresa, armamento por recurso o enemigo por competencia (Codina, 2006).

5.4.1 Un poco de historia

Segun Tarzijan (2008), la historia de la evolucién y desarrollo del pensamiento estratégico
se puede dividir en cuatro etapas: la primera de ellas esta enfocada en la planificacion
financiera (1920). Esta fase se centra en el presupuesto, en especial el de produccion,
ventas, inventario y caja y se caracteriza por el cumplimiento o incumplimiento del mismo.
Los presupuestos estaban asignados a cada una de las areas: mercadeo, produccién y
finanzas, la caracteristica fundamental era que la estrategia se basaba en dichas areas y no
en la visién integradora como ocurre hoy en dia. La segunda etapa de la evolucién del
pensamiento en la formulacion de estrategias de una empresa; tiene que ver con la



planificacion financiera de largo plazo. Esta etapa que comienza aproximadamente en
1950, se basa en la busqueda de la prediccion del fututo a traves de situarse en diversos
escenarios (optimista, neutral, pesimista). Hasta esta segunda etapa, el pensamiento
estratégico estaba orientado, fundamentalmente, por una vision funcional de la empresa, en
que se analizaban individualmente sus diversas areas, y a partir de dicho anélisis funcional
se buscaba obtener respuestas mas globales para las necesidades de la empresa (Tarzijan,
2008). La tercera etapa se da a partir de 1960; se caracteriza por tener una visibn mas
global de la estrategia unificando cada una de las areas empresariales. Lo anterior se
visualiza con las investigaciones realizadas al respecto por, Igor Ansoff, Alfred Chandler,
Kenneth Andrews y Peter Drucker, quienes ven la necesidad de formular la estrategia de
una manera mas articulada y dinamica, unificando las ideas individuales para cada una de
las areas funcionales relacionandolas con el medio ambiente competitivo donde se
desenvuelven.

Las caracteristicas fundamentales de esta tercera etapa son la visualizacion de la empresa
desde una manera global, el analisis del mercado y de los competidores que enfrenta
(Tarzijan, 2008). La cuarta etapa del pensamiento estratégico se da a partir de 1970. Se
caracteriza por enfocarse en el aprendizaje organizacional y el analisis del entorno de los
negocios. Esta etapa nos dice que la formulacion de la estrategia comienza con el analisis
del entorno de la empresa desde el punto de vista de debilidades, fortalezas, oportunidades
y amenazas, evaluando la preparacion de la empresa para competir en el mercado y a partir
de ello, se define como estrategia, qué hacer con el negocio y qué empresa se desea tener en
el futuro apoyandose en la misién, los objetivos estratégicos, la correcta definicion de una
ventaja competitiva y los planes de accidn que a la postre sirven de sustento para el proceso
de formulacién de estrategias. Los autores mas representativos en esta cuarta etapa son:
Peter Drucker, Kenneth Andrews (autor de la Matriz FODA: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) Igor Ansoff, Alfred Chandler, y Michael Porter.( década de los 70)

5.4.2 Definiciones de estrategia
Es importante considerar algunas conceptualizaciones:

Bruce Henderson (fundador del Boston Consulting Group) fue otro de los pioneros en el
tema de estrategia empresarial y defini6 la estrategia de la siguiente forma: “Todos los
competidores que persisten en el tiempo tienen que mantener, por diferenciacion, una
ventaja singular sobre todos los demas. La esencia de la estrategia empresarial a largo plazo
es el manejo de dicha diferenciacion” (Henderson 1968). La funcion de esta matriz es
detallar la participacion y crecimiento de un negocio en el mercado teniendo en cuenta el
crecimiento industrial y la posicion competitiva relativa de la empresa (UNAL, 2012).
Segun Bruce Henderson (2008) la estrategia empresarial “es la busqueda deliberada de un
plan de accion que desarrolle la ventaja competitiva de un negocio y la multiplique” (s.p.)



2. Los estudios de Alfred Chandler (1962), tuvieron especial relevancia en cuanto al tema
de la estrategia empresarial porque se centran en el area del desarrollo organizacional. El
trabajo de Chandler (1962), muestra como la estrategia depende del propoésito de la
empresa. Chandler distingue los conceptos de estructura y estrategia de la siguiente manera:
La estructura es una consecuencia de la estrategia, de modo que primero uno adopta una
estrategia y luego elige un arreglo organizacional. Y distingue a ambos conceptos de la
siguiente manera. Estrategia es el establecimiento de objetivos y metas a largo plazo
acompafiadas por la adopcion de distintos cursos alternativos de accién relacionados con la
asignacion de recursos para la consecucién de dichos objetivos. Mientras que estructura es
mas bien la organizacion que se disefia para administrar las actividades que surgen de las
distintas estrategias adoptadas, para lo cual implica la existencia de un orden de jerarquia,
cierta distribucién y asignacion de trabajo, lineas de autoridad y comunicacién, y datos e
informacion que fluyen a través de las distintas lineas (Gaynor, 2002).

3- Otro autor representativo de los afios 70 del siglo pasado, es Henry Mintzberg (1982). La
estrategia segun este autor “es el patron o plan que integra las principales metas y politicas
de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar”
(Labarca, 2008 s.p.). Para poder comprender mejor el concepto de su pensamiento, el autor
divide el concepto en cinco definiciones: estrategia como plan, como pauta de accion, como
patrén, como posicion y como perspectiva. Briola (2007), citando a Mintzberg (1982), las
describe asi: La estrategia como plan, es un curso de accién conscientemente determinado,
una guia para abordar una situacion especifica. Como plan, una estrategia también puede
ser una pauta de accion, una maniobra para ganarle al competidor. Como no basta con
definir la estrategia como plan, se necesita definir una estrategia como patron abarcando el
comportamiento que se quiere producir. La estrategia como posicion, ubica a la
organizacion en el medio ambiente elegido o nicho, en términos econdmicos. Esta
definicion de estrategia se puede relacionar con cualquiera de las anteriores; se puede
aspirar a una posicién mediante un plan o una pauta de accion, como también puede ser
preseleccionada y lograda o ambas, o tal vez descubierta, en razén de un patron de
comportamiento. La estrategia como perspectiva, implica una manera particular de percibir
el mundo. Es una perspectiva compartida por y entre los miembros de la organizacion, por
medio de sus intenciones y acciones bajo el ambito “mente colectiva”; individuos unidos
por afinidades de pensamiento, comportamiento o ambos (Briola, 2007)

4- Durante los afios 80 y 90 del siglo pasado, el autor que toma especial relevancia en el
campo de la estrategia empresarial es Michael E. Porter (1987), quien sostiene que la
estrategia consiste en, ser diferente, es decir, seleccionar una serie de actividades distinta a
las que otros han seleccionado, para ofrecer una mezcla tinica de valor”. Es decir que a la
estrategia se le direcciona para que la empresa sea diferente, que genere su propia identidad
y es esta busqueda la que lleva a las empresas a concentrarse en la estrategia como eje de su
funcién.



Segun Porter (1990) es importante recalcar que la estrategia no debe estar orientada
exclusivamente hacia las ventas y promocion del producto, debe completarse, cerrar el
circulo e involucrar a todas las areas de la compafiia (produccién — organizacion interna,
mercadeo).

Porter (1990), destaca ademas que, existen varios elementos influyentes tanto en la
estrategia como en el management que no pueden desconocerse siendo ellos la cultura, el
conocimiento, las capacidades previas y caracteristicas de naturaleza nacional; él hallé la
funcionalidad de la estrategia competitiva, a través de un modelo de diamante y en el que
establece cinco fuerzas determinantes estructurales de la fuerza de la competencia, siendo
ellas: el poder de negociacion de los proveedores, el de los clientes, la rivalidad con
competidores, la amenaza de los nuevos entrantes y la amenaza de productos o servicios
sustitutos.

“La estrategia es Unica y tiene posicion valida considerando un sistema de actividades
diferentes. La estrategia es elegir qué hacer y qué no hacer, en qué mercados entrar y en
cuales no” Porte (1990). Y agrega, “No se puede abarcar todos los mercados y todos los
posicionamientos simultaneamente” y termina diciendo que “el objetivo final de toda
estrategia esta dado por la maximizacion del retorno de la inversion en el largo plazo”.

5- Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (2003), sefialan que existen diez escuelas que abordan la
estrategia y que a su vez estas se retinen en dos grandes grupos: Escuelas prescriptivas y
descriptivas. Las primeras, incluyen las escuelas del disefio, la planificacion y el
posicionamiento, que se preocupan por como formular la estrategia y en unién, forman lo
que se denomina el pensamiento estratégico racional, haciendo referencia al concepto
convencional de la formulacidn estratégica y siendo de caracter normativo. En el segundo
grupo, estan aquellas escuelas (emprendedora, del aprendizaje, politica, cultural, del
entorno, integradora) que muestran descriptivamente cdmo y por qué surgen y se
desarrollan las estrategias en las organizaciones. Mintzberg et al (2003), han comparado la
conceptualizacion de la estrategia con la fabula del elefante y los ciegos, tomando a los
ciegos como cada una de las perspectivas académicas que han abordado el tema (cdmo se
imagina cada uno que es el elefante). En su obra sefialan que si “la estrategia es vista
tocando solo cierta parte del elefante, no se podra obtener la vision del todo” (Herndndez y
Garrido, 2010 s.p.); igual gque el imaginarios de la estrategia de RSE en la cooperativa
Consumo.

En este marco tedrico y conceptual no se registrara la definicién de estrategia, de cada una
de las diez escuelas, pero si se ha querido traer el concepto de dos de ellas porque
analizandolas comparativamente se ajustan a la situacion vivida en la Cooperativa
Consumo donde se pudo dar un imaginario acorde con la definicion de la escuela de disefio,
que define la estrategia como un proceso de concepcion o formulacién que lleva a cabo el



directivo principal a partir de la evaluacion de las condiciones internas y externas de la
organizacion, que ademés concibe el proceso de formulacion de la estrategia como un
proceso lineal que se reduce a los siguientes pasos: 1) evaluacién de las fortalezas y
debilidades de la organizacion, 2) definicion de la estrategia y, finalmente, 3)
especificacion de la estructura adecuada para llevarla a cabo. De igual manera la escuela
empresarial que también surge en la economia, tiene como eje central el concepto de vision,
y el problema de estas escuelas radica en que asumen a la estrategia Unicamente desde una
perspectiva personal.

Con ello deja afuera el &mbito social y cultural que acompafa a la estrategia, como si lo
contiene la escuela cultural, para la cual, la creacion de la estrategia es un proceso de
interaccion social basado en las convicciones e interpretaciones (imaginarios), compartidas
por miembros de una organizacion. Esta seria la aplicacion mas apropiada para una
organizacion empresarial con la caracteristica especial de economia solidaria como lo es la
Cooperativa Consumo de Medellin.

Con el panorama anterior y el enfoque seleccionado como el méas apropiado para la
creacion y el establecimiento real de la estrategia de la RSE en la Cooperativa Consumo,
seguidamente se analizara el Concepto propiamente dicho de RSE. {Qué se entiende por
Responsabilidad Social Empresarial? Y ¢cdmo se administra con dicha estrategia?

Tabla No. 3. Concepto de Estrategia definida por diversas fuentes

AUTOR ANO CONCEPTO

Chandler

1962

“La estrategia es la adopcidn de cursos de accidn y la asignacion de recursos
necesaria para llevar a cabo unas metas”, agrega que primero es la estrategia y
luego la estructura.

Bruce 1984 Es la busqueda deliberada de un plan de accién que desarrolle la ventaja

Henderson competitiva de un negocio y la multiplique

Henry 1990 Concibe la estrategia como un Plan, es una Posicidn, es decir, reconocer

Mintzberg acciones y fuerza mediadoras entre la organizacién y su entorno de forma tal
gue la estrategia resulte ser un “nicho” que permita la generacidn de rentas.
Como un Patrén, o una forma de conducta predeterminada caracteristica en
el tiempo. Es una Perspectiva

Michel Porter 1996 Es ser diferente, es decir, seleccionar una serie de actividades distinta a las

que otros han seleccionado, para ofrecer una mezcla uUnica de valor; debe
involucrar a todas las areas de la compafiia



Jim Clayton 1999 El proceso estratégico de administracion es mas que un solo grupo de reglas
para seguir. Es un enfoque filoséfico para el negocio. La gerencia tiene que
pensar primero estratégicamente, después aplicar ese pensamiento a un
proceso. Este se implementa mejor cuando todos dentro de la empresa
comprenden la estrategia. Las cinco etapas son: Establecer los objetivos,
analisis, formacidn de la estrategia, implementacion de la estrategia y el
monitoreo de la misma.

PonJuan 2005 La estrategia es el patrén, pauta de accidn, posicion, perspectiva o plan que
integra las principales metas y politicas de una organizacidn, y a la vez
establece la secuencia coherente de las acciones a realizar

5.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
5.5.1 Evolucion del Concepto de RSE

5.5.1.1. Origenes

Algunos autores sostienen que fue durante los afios 20 cuando surgio el concepto de RSE, y
comenzd a hablarse sobre el principio de caridad —filantropia- no como una actividad
personal del empresario sino como una accién corporativa de la empresa (Filantropia
Corporativa).

Existen otras opiniones que sostienen que el concepto surge en los afios 50, durante el
vertiginoso crecimiento en tamafio y poder que experimentan las empresas norteamericanas
y el protagonismo que cobraron éstas ante los grandes problemas sociales.

Durante los afios 60°s y 70"s crecen movimientos que cuestionan los distintos aspectos que
identificaban el estilo de vida norteamericano. Los simbolos mas importantes de estos
movimientos fueron la contracultura y las movilizaciones en contra de la guerra de
Vietnam. Durante este periodo se cuestionan las actividades de las empresas, a partir de las
consecuencias sociales de sus acciones, principalmente las consecuencias de los procesos
de produccion y el incentivo de la cultura consumista.

Durante los afios 80 la concepcion de Estado de Bienestar comienza a perder fuerza en
Norteamérica y la idea que el bienestar y la calidad de vida deben de ser meta de todas las
instituciones, incluidas las empresas, comienza a cobrar protagonismo. Pero es sin duda
hasta los afios 90 en que el concepto de RSE -y la utilizacion de ese nombre comienza a
cobrar protagonismo dentro la sociedad global. Esta profundizacidn y tendencia creciente
se debe al impulso de organismos internacionales y grupos sectoriales que han promovido
la creacién de cddigos de conducta, directrices, normas y otros instrumentos para la
implementacién de la RSE como una estrategia de negocios integral y a largo plazo, que
busca convertir a la empresa en un actor que promueva el desarrollo sostenible de su
localidad, de la region y del pais.



5.5.1.2 Teorias sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

A través del tiempo han surgido distintas concepciones tedricas sobre la RSE, éstas en su
mayoria estan intimamente ligadas al rol que se le asigna a la empresa en la sociedad. Las
principales teorias sobre RSE se resumen de la siguiente forma (Cancino & Morales, 2008):

5.5.1.2.1 Teorias Instrumentales

Se enfocan en el estudio de las actividades sociales que permiten cumplir de mejor forma
con los objetivos de creacion de riqueza empresarial. Los autores que defienden esta teoria,
Friedman (1970), Murray y Montanary (1986), Porter y Kramer (2006), sostienen que las
Unicas actividades validas para una empresa son las que van encaminadas a maximizar las
utilidades de las mismas y teniendo como marco regulatorio Unicamente las leyes vigentes.
Milton Friedman describe en una frase el mejor resumen de esta teoria cuando sostiene que
hay una y sélo una responsabilidad social de la empresa privada: utilizar sus recursos y
realizar actividades que estén disefiadas para aumentar sus utilidades siempre que acate las
reglas del juego (Friedman, 1970). Dentro de esta postura es posible encontrar una
justificacion para que las empresas realicen practicas de RSE, solamente si éstas estan
alineadas con la consecucidn de mayores utilidades.

5.5.1.2.2 Teorias de Caracter Politico

Los autores enfatizan en el poder que una empresa adquiere en la medida que crece dentro
de la sociedad. EIl incremento del poder economico de las empresas en el sistema hace
surgir un ‘“‘contrato social” entre las empresas y la comunidad en que participa. Las
practicas de RSE dentro de estas teorias son entonces la respuesta empresarial hacia las
expectativas de la sociedad como mecanismo de ejercicio responsable del poder de la
empresa, estas practicas por lo tanto, no deberan responder en todo momento a intereses
econdmicos de las empresas, sino a los derechos y obligaciones del llamado “ciudadano
corporativo” que define a la empresa como un actor mas dentro de las relaciones sociales y
economicas.

5.5.1.2.3 Teorias Integradoras

Los autores que defienden esta teoria sostienen que las practicas de RSE responden a la
inclusion de diversas demandas sociales a las que una empresa es sometida. En ese sentido
la empresa integra responsabilidades que se pueden definir como: econdmicas
(maximizacién de utilidades), legales (cumplimiento de la ley), éticas (normas sociales que
van mas alla de la ley) y discrecionales (contribuciones sociales voluntarias). Esta teoria
resalta la importancia que tiene la RSE en materia de Relaciones Publicas para las
empresas, puesto que el comportamiento socialmente responsable se otorga a la empresa la



Ilamada licencia para operar de parte de los diversos sectores que componen la sociedad.
Bajo esta concepcion se justifica que muchas de las empresas incluyan el area de RSE
dentro de la gerencia de asuntos corporativos.

5.5.1.2.4 Teorias sobre Etica'y Moral en Los Negocios

Las practicas de RSE en el marco de estas teorias responden al cumplimiento de derechos
universales de los distintos sectores sociales. El desarrollo de estas teorias es el mas
reciente dentro de la concepcion de la RSE vy sitla a la empresa como un actor protagonista
del desarrollo sostenible y promotor del bienestar comin, en la actualidad ésta es la
concepcidn que mas se va posicionando en los diversos actores sociales que promueven la
RSE.

5.5.2 El concepto de Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial se define como el compromiso que asumen las
empresas hacia la sociedad en beneficio del desarrollo sostenible, es decir, es el equilibrio
entre el crecimiento econdmico y el bienestar social. Para Bateman y Snell (2005), “la
empresa socialmente responsable maximiza los efectos positivos sobre la sociedad y
minimiza sus efectos negativos” (p. 147); todo esto conlleva a beneficios a largo plazo,
tendientes a lograr un desarrollo sostenible. Segun Daft (2000), entender el concepto de
responsabilidad de la empresa es facil, como es facil entender la ética. Sefiala que la ética
“consiste en distinguir el bien del mal y hacer lo correcto” (p. 147) y define el término
“Responsabilidad Social Empresarial” como la obligacion de los ejecutivos de tomar
decisiones y emprender medidas que contribuyan al bienestar y a los intereses de la
sociedad y de la organizacion. Para Carroll (1991), la naturaleza de la RSE se encuentra en
la creencia general de que la empresa moderna tiene responsabilidades con la sociedad y
que se extienden mas alla de sus obligaciones con los accionistas o los inversionistas.

La RSE vista como estrategia de gestion o ventaja competitiva para las organizaciones
(Reyno, 2006) ofrece a estas la oportunidad de analizar las necesidades de los grupos de
interés que se ven afectados por el desarrollo de sus actividades productivas y/o de
comercializacion; permitiendo, entonces, suministrar elementos de direccion y gestion
consistentes para el desarrollo de un modelo de empresa sostenible; lo cual, termina siendo
relevante para el trabajo de imagen y comunicacién que se lleve a cabo en pro de los
clientes y el entorno donde se encuentra la organizacion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) también ha desarrollado el tema de RSE y
lo ha definido como el conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas para
que sus actividades tengan repercusiones positivas en la sociedad y que reafirman los
principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos
como en su relacién con los demas actores (OIT 2002). Este organismo en el HELPDESK
No. 1, que es un servicio de acceso facil a la informacién, creado por la OIT en el afio



2009, afirma que la RSE es: 1) Voluntaria — las empresas adoptan voluntariamente un
comportamiento socialmente responsable yendo més alld de las obligaciones que les
impone la ley. 2) Forma parte integrante de la gestion de la empresa. 3) Es sistemética, no
ocasional. 4) Guarda relacion con el desarrollo sostenible y 5) No reemplaza el papel que
desempefian las autoridades publicas ni a la negociacion colectiva, ni a las relaciones de
trabajo.

Martinez (2005, p.7), define la Responsabilidad Social Empresarial como “el compromiso
audible de la empresa con los valores éticos que dan un sentido humano a su empefio por el
desarrollo sostenible buscando una estrategia de negocios que integre el crecimiento
economico con el bienestar social y la proteccion ambiental”. Se trata de desarrollar la
estrategia de responsabilidad social a partir del perfeccionamiento de la relacién beneficios
econdmicos versus proteccion del ambiente, buscando més beneficios sociales generales.
Este postulado esta al orden del dia, y debe ser considerado por todas las empresas que
busquen tener crecimiento sostenible; definitivamente, el crecimiento empresarial debe
estar asociado con la vision de desarrollo a escala humana, buscando siempre estrategias de
negocios que logren la integracion de estos aspectos fundamentales.

La Responsabilidad Social Empresarial es una decision de caracter voluntario, la empresa
determina deliberadamente si asume 0 no ese compromiso. Una vez asumida, la
Responsabilidad Social Empresarial debe ir orientada coherentemente con los principios de
la empresa y con el cumplimiento integral de la vision que se ha establecido tanto a nivel
interno como a nivel externo; considerando las expectativas de las partes interesadas
(stakeholders), demostrando el respeto por los valores éticos, por la gente, por las
comunidades, por el medio ambiente, y contribuyendo, de esta manera, con la construccion
del bien comin. Segun la revista Dinero (2006), en general, el término Responsabilidad
Social Empresarial se refiere al hecho de que las empresas no solamente deben responder
ante sus accionistas por los resultados de su gestion financiera, sino también en los frentes
social y ambiental ante la sociedad y, especificamente, ante los grupos de interés con los
cuales interactuan.

En este contexto cabe mencionar a Schvarstein (2003, pp. 48 -49), quien propone
establecer la diferencia entre la responsabilidad interna —que la propia organizacion siente
hacia sus integrantes y hacia los miembros de la comunidad- de aquella que le es impuesta
y por la cual debe rendir cuentas a alguien que tiene la autoridad para exigir su
cumplimiento, es decir, la responsabilidad exigible. La organizacién debe lograr entonces
una armonia entre lo que se le exige y lo que ella quiere dar, para asi conseguir el bienestar
y aceptacion de todos sus grupos de interés (en el sentido mas amplio) y el de la sociedad
en general.

La Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC) de Paraguay para Latinoamérica, definid
a la RSE como una “forma de gestion surgida del compromiso personal del empresario y de
los miembros que integran la empresa, basada en valores éticos y sustentables tanto en lo



econdmico, social como ambiental, donde se reconocen los intereses de los distintos
publicos con los que se relaciona, como los accionistas, los empleados, la comunidad, los
proveedores, los clientes, considerando el medio ambiente y las generaciones futuras”.

Fenalco en el encabezamiento del formulario que dicha entidad exige como requerimiento
para certificar en RSE, lo define como “acciones voluntarias que van mas alla de lo
estipulado por la ley y de las actividades que sean el objeto econémico de la empresa o
entidad. (ver anexo No. 2)

5.5.3 Clases y dimensiones de la RSE

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial se ha concebido desde diversos
enfoques y dimensiones. Por ejemplo, Bateman y Snell (2005), clasifican Ila
Responsabilidad Social en cuatro dimensiones: la responsabilidad econdmica, la
responsabilidad legal, la responsabilidad ética y la responsabilidad voluntaria. La
responsabilidad econdmica consiste en producir bienes y servicios que la sociedad desea a
un precio que perpette los negocios y satisfaga sus obligaciones hacia los inversionistas;
ésta es la prioridad de las organizaciones, puesto que va ligada con su subsistencia.

La responsabilidad legal implica obedecer las leyes locales, nacionales e internacionales;
este aspecto da credibilidad ante los inversionistas, proveedores y clientes, aunque en
muchas ocasiones se presenta dualidad en el cumplimiento de las mismas. La
responsabilidad ética es el cumplimiento de otras expectativas sociales no consignadas en
la ley, relacionadas con lineamientos de conducta definidos, que impiden que los
integrantes de la organizacion tomen decisiones fuera de los marcos establecidos. La
responsabilidad voluntaria son comportamientos adicionales y actividades que la sociedad
considera deseables y que dictan los valores de las empresas. Aqui lo que se busca es otro
tipo de trascendencia, directamente relacionada con valores personales o grupales.

Caravedo (1998), presenta tres categorias o clases de Responsabilidad Social: la filantropia,
la inversion social y la responsabilidad social empresarial. La filantropia la define como la
entrega de dinero y otros recursos para ser utilizado en actividades que beneficien a
personas desposeidas; por ejemplo: los trabajadores de un grupo de empresas realizan un
aporte voluntario y la empresa contribuye con igual cantidad de dinero para ser otorgada a
una o varias fundaciones. La inversion social, cuyas actividades involucran el
mejoramiento de la condicién de vida de la comunidad e incrementan la reputacion de la
empresa pero no forman parte de la estrategia; por ejemplo: capacitacidén a personas de una
comunidad especifica para mejorar su calidad de vida, construccién de parques, diagnéstico
nutricional, entre otros. La responsabilidad social empresarial se presenta cuando las
actividades que benefician a otras personas o grupos hacen parte de una estrategia
empresarial, generan ventajas competitivas y contribuyen a asegurar la diferenciacion de la
empresa frente a los competidores; por ejemplo: promover la sustitucion de productos



contaminantes por los productos que fabrica la empresa; integrar los objetivos
organizacionales con los de algunos de sus grupos de interés para eliminar acciones ilegales
en contra de la compafiia, entre otras.

Tabla No. 4 Conceptos de Responsabilidad Social Empresarial tomada de varias fuentes

Carroll, Archie

Drucker, Peter

Daft, Richard. L.

Comision Europea

Organizacion
Internacional  del
Trabajo (OIT)

Martinez  Herrera

Horacio

Banco
Interamericano de
Desarrollo (BID)

Reyno, Manuel

1991

1996

2000

2001

2003

2005

2006

2006

La naturaleza de la RSE se encuentra en la creencia de que la empresa moderna tiene
responsabilidades con la sociedad y que se extiende mas alla de sus obligaciones con los
accionistas o los inversionistas. Propone la piramide de las 4 clases de responsabilidad:
economicas, legales, éticas y filantropicas.

“Cada organizacion debe asumir la plena responsabilidad por el efecto que tenga en sus empleados,
en el entorno, en los clientes y en cualquier persona o cosa que toque, eso es responsabilidad
social”

Es la obligacién de los ejecutivos de tomar decisiones y emprender medidas que contribuyan al
bienestar y a los intereses de la sociedad y de la organizacion

Es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Es
esencialmente un concepto con arreglo, al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al
logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio

Es el Conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas para que sus actividades
tenga repercusiones positivas en la sociedad y que reafirmen los principios y valores por los que se
rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas actores

Es el compromiso audible de la empresa con los valores éticos que dan un sentido humano a su
emprefio por el desarrollo sostenible buscando una estrategia de negocios que integre el
crecimiento econdmico con el bienestar social y la proteccion ambiental

Las empresas no solamente deben responder ante sus accionistas por los resultados de su gestién
financiera, sino también en los frentes social y ambiental ante la sociedad y, especificamente, ante
los grupos de interés (stakeholders), con los cuales interactiian

Vista como estrategia de gestion o ventaja competitiva para las organizaciones permite analizar las
necesidades de los grupos de interés y suministrar elementos de direccion y gestion para el
desarrollo de un modelo de empresa sostenible, relevante para el trabajo de imagen comunicacién
que se lleva a cabo en pro de los clientes y su entorno



ADEC de
Paraguay (Asocia.
de Empres.

2010 “Es una forma de gestion surgida del compromiso personal del empresario y de los miembros que
integran la empresa, basada en valores éticos y sustentables tanto en lo econémico, social como

ambiental, donde se reconocen los intereses de los distintos publicos con los que se relacionan,

Catolicos)

considerando el medio ambiente y las generaciones futuras”.

En la tabla siguiente se presenta un resumen de las categorias de Responsabilidad Social
definidas por Caravedo (1998).

Tabla No. 5 CATEGORIAS DE RS DEFINIDAS POR CARAVEDO

FILANTROPIA
Anos 1920

INVERSION
SOCIAL- ainos 60
y 70

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL-
anos 1990 y ss.

Motivacion

Exclusivamente

Principalmente,

Principalmente,

altruista obtencién de | obtencion de beneficios
beneficios para la | Para sus trabajadores,

empresa por sus familias, la

.. comunidad en la que se

benef|c.|os a la asienta, con la finalidad

comunidad de obtener beneficios

para la empresa en el
mediano Yy largo plazo.

Fuente de recursos

Exclusivamente
utilidades

Principalmente,
fondos de
presupuesto de la
empresa

Utilidades, fondos
presupuestales, equipos
y recursos humanos de
la empresa.

Impacto deseado

Mejorar la calidad

Mejora la vida en la

Mejorar la calidad de

de vida de la|comunidad de | vida de la sociedad, de
sociedad influencia de la|la comunidad de
empresa influencia de la
empresa y de la
productividad de los
trabajadores

Localizacion  del | Entorno externo de | Entorno externo de | Entorno  externo e

impacto la empresa la empresa interno de la empresa
Beneficios Satisfaccion Mejoramiento de la | Incremento  de la
esperados por | personal imagen y reputacion | reputacion e imagen de
la empresa de la empresa la empresa. Incremento

de las utilidades de la
empresa.  Satisfaccion
personal.




Instrumentos  de | Reportes de | Evaluacion es de | Balance  social o

medicion de los | actividades de la | proceso no | similar.  Evaluaciones
efectos del | institucion ejecutora | periodica. de impacto. Métodos de
impacto Eventualmente, mercadotecnia social.
evaluaciones de
impacto.

Apreciaciones sobre
la repercusion de la

accion
Instancias que | Directorio Presidencia del | Presidente del
participan en la directorio. Gerencia | directorio. Directorio.
toma de decisiones general.  Comités | Gerencia general.
especiales Comités especiales.

Socios.

Tomado de la revista Dinero (9/1/2006)

En las anteriores clasificaciones se puede evidenciar de forma clara la complejidad del
concepto y como en algunas ocasiones las empresas no establecen una posicion coherente
entre la intencion y la accion.

Las empresas que miran el crecimiento como un objetivo indispensable para su
sostenibilidad han empezado a adoptar la Responsabilidad Social como una estrategia
corporativa. Los cambios econdmicos, sociales y culturales han obligado a las empresas a
pasar de la filantropia y la inversion social a la “generosidad deliberada”; hoy, la empresa
busca no solo el bien comdn, por principios, sino que basa toda estrategia en la
combinacion perfecta de los factores ambientales, sociales y econdmicos que garanticen la
proteccion de los intereses de la empresa, incluyendo su reputacion como benefactor de la
sociedad.

5.5.4 Revision general de RSE desde la norma
5.5.4.1 La SA8000

La norma SA8000 fue desarrollada en 1987 por un grupo consultor en la Agencia del
Concilio de Acreditacién de Prioridades Econdmicas. Su aparicion responde como una
Norma Universal para abordar los derechos de los obreros, su interés se basa en la
necesidad de ser aplicable para todas las empresas de manufactura de servicios.

Dentro de sus principios fundamentales detalla el hecho de mejorar las condiciones del
trabajador en todo el mundo, es una norma auditable por un tercero el cual debe poseer
acreditacion, la certificacion aplica para organizaciones individuales y en cambio la
certificacion corporativa completa requiere la conformidad por parte de todas las
compaiiias 6 fabricas del grupo.




Por otro lado, la norma ISO 26000 ha sido desarrollada por la Organizacion Internacional
para la Normalizacién, 1SO, la cual se constituye como una guia para la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). Fue publicada en noviembre de 2010, es de caréacter voluntario y
no tiene propdsito de ser certificatoria, regulatoria o de uso contractual. Ademas, esta
dirigida a todo tipo de organizaciones, independientemente de su tamafio o campo de
actividad. Hay que considerar como importante el hecho de que se ha requerido que sea
escrita en un lenguaje simple, entendible y utilizable por personas que no sean especialistas
(IRSE, 2007).

Busca ademas incluir en todos los sectores la exigencia moral de la RSE no como
marketing sino como una “practica auténtica de respeto a la dignidad de la persona humana,
de la busqueda del bien comun y de la proteccion del medio ambiente.” (Diaz Didgenes,
2009). Es decir que el fin unico, no sea el interés econdmico como lo afirma Friedman
(1970), sino que trascienda a lo social y lo ambiental.

Analisis de la norma y alcance de la certificacion

Norma SA8000: involucra el concepto Stakeholders o Partes interesadas, se constituyen las
ONG’s y otras organizaciones de tercera parte que realizan las Certificaciones de las
empresas., asi como también los Auditores de SA8000 quienes recogen informacion de los
problemas laborales de la empresa a través de ONG’s y sindicatos. Incluye ademads los
sistemas de gestion como herramienta de ayuda a la administracion de la compaiiia los
cuales no son tan rigurosos en la documentacién a diferencia de 1SO 9001 e ISO 140001.

El alcance de la norma SA8000 esta enfocado en que para realizar RS se debe basar en el
formato de la Norma ISO 9001, la certificacion puede aplicar a las compafiias, y sus
subcontratistas; para ser certificada la empresa debe asegurarse que también sus
proveedores cumplan con los requisitos de la norma.

En cuanto a las condiciones de la certificacion los solicitantes deben demostrar el
cumplimiento con las leyes laborales nacionales y locales. Evaluar como en las operaciones
de la compafiia se respeta los requerimientos de la SA 8000 y finalmente deben
comprometerse a solicitar la Certificacion SA8000 dentro de un afio y puede renovarse
hasta por dos afios. (SAI, 1997)

5.5.4.2 1SO 26000, norma de orientacion a los principios de RSE

ISO 26000 fue lanzada el 1 de noviembre de 2010, después de siete afios de trabajo. La
iniciativa fue desarrollada por un grupo multidisciplinar, liderado por la Asociacion
Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT) de Brasil y el Instituto Sueco de Normas (SIS). El
grupo de trabajo reunié a 450 expertos y 210 observadores de 99 paises y 42
organizaciones vinculadas.



Los objetivos de 1ISO 26000 son: desarrollar un consenso internacional sobre qué significa
la responsabilidad social y qué asuntos de la RSE tienen que abordar las organizaciones;
proporcionar orientacion sobre la puesta en practica de los principios mediante acciones
efectivas, asi como perfeccionar y divulgar informacion sobre mejores précticas. La
propuesta establece que la norma sea utilizada tanto por las empresas como por el sector
publico, y por organizaciones de todo tipo.

La norma aporta orientacion sobre los principios de la RSE y la participacién con los
grupos de interés. Asimismo, proporciona orientacion sobre los asuntos principales de la
responsabilidad social, como son:

1. La gobernanza organizativa

2. Los derechos humanos

3. Las précticas laborales

4. El medio ambiente

5. Las practicas de operacion justa (fair operating practices)
6. Los intereses de los consumidores

7. La participacion y el desarrollo de la comunidad.

En la ilustracion siguiente BASES DEL PROCESO, se visualiza la interrelacion que tienen
las empresas, las cuales operan con RSE, con una gran cantidad de implicados tanto
internos (directivos, empleados, socios o0 asociados) como externos, (proveedores, clientes,
gobierno y comunidad en general).

Segun las Naciones Unidas, la RSE “se refiere, entre otras cosas a la adopcion por parte de
las empresas de politicas sociales y ambientales explicitas dentro de su gestion
empresarial”. Con el Gobierno, significa que la responsabilidad Social también se relaciona
con el cumplimiento de las obligaciones legales y tributarias, que permitira al Estado
desarrollar los derechos sociales que tiene. Y dentro de esas multiples relaciones se dan
practicas de buen gobierno, practicas de mercadeo y comunicaciones entre otras.
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Para cada asunto, la norma presenta una vision general, su enlace a la responsabilidad
social, los principios y las consideraciones, asi como una gama de temas. Sobre cada uno de
estos temas; a su vez, se incluye una descripcion del mismo, las actividades y las
expectativas relacionadas. Por ejemplo, en el caso de las practicas laborales, los temas son:
Empleo y relaciones de empleo, condiciones de trabajo y proteccion laboral, dialogo
social, salud y seguridad en el trabajo y, finalmente, desarrollo humano y formacion en el
trabajo.

Ademas, la norma aporta orientacion sobre como poner en practica la responsabilidad
social en una empresa. Entre otros asuntos, explica como integrar la RSE en todo el ambito
de la empresa, cOmo revisar el progreso y como mejorar los resultados del mismo. La
norma subraya que una organizacion deberia ser responsable de sus impactos en la
sociedad, la economia y el medio ambiente; ser transparente con las decisiones y
actividades que afecten a la sociedad y al medio ambiente; comportarse éticamente;
respetar, considerar y responder a los intereses de sus grupos de interés; aceptar que el
estado de derecho es obligatorio; respetar las normas internacionales de comportamiento,
como minimo el principio de acatamiento al estado de derecho; y respetar los derechos
humanos y reconocer su importancia y su universalidad. Tal como se dijo antes, esto da
credibilidad ante los grupos de interes.



En un primer momento, la idea era que la ISO 26000 fuera una norma de gestion y que
estuviera basada en dos de los estandares ya existentes, el 1ISO 9000 (estandar de calidad de
sistemas de gestion) y el 1ISO 14000 (sistema de gestion ambiental). Pero durante el proceso
de desarrollo se cambi6 el destino de la norma y se decidié que fuera una guia. Por eso, la
ISO 26000 se distingue de las dos anteriores en que es una norma de orientacioén y que no
es certificable. Asimismo, la ISO 26000 tiene un contenido mas amplio, no s6lo informa
sobre cdmo implementar RS, sino que ademas proporciona orientacién sobre el contenido
de RS y sobre los asuntos y principios relacionados.

Entre las bondades de la norma SA 8000 se encuentran: a) La definicion clara de las
normas laborales, b) la imagen de la empresa comprometida con la RS, c¢) fija mecanismos
para la mejora continua de las condiciones de trabajo y d) crea confianza en el personal de
las organizaciones certificadas. (SAI, 1997).

Entre tanto, la 1ISO 26000, que pese a ser una norma no certificable sus beneficios estaran
de acuerdo a definiciones cuantitativas y cualitativas. Puede ser considerada también como
una herramienta que otorgard competitividad. Por otro lado extiende su alcance a otras
materias que la SA 8000 no contempla tales como el area cultural, ambiental, legal, asi
como condiciones econdmicas de desarrollo.

Adicional, la empresa entre sus beneficios mas tangibles por la aplicacion de la norma,
podria considerar: el incremento en la productividad, el mejoramiento de las relaciones con
los trabajadores, mejor manejo en situaciones de riesgo o crisis, sustentabilidad en el
tiempo para la empresa, imagen corporativa y reputacion, rentabilidad de sus negocios o
perfomance financiera, reduccion de costos operativos, acceso al capital a través del
incremento de afiliaciones con nuevos asociados y credibilidad de la entidades bancarias
para recibir apalancamiento en el momento que lo requiera.

6. METODOLOGIA

Dado el objetivo de la investigacion, la metodologia se desarrollara desde un enfoque
cualitativo, ya que se privilegia la interpretacion y la descripcion del fendbmeno en
cuestion; se partird de un estudio de caso al querer indagar sobre la manera como se ha
entendido la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y conocer las practicas que se
llevan a cabo en la Cooperativa Consumo relacionadas con la estrategia de la RSE. El
alcance de la investigacion sera de corte descriptivo porque permite referir imaginarios,
situaciones, préacticas y hechos concretos acerca de la RSE en la mencionada empresa de
economia solidaria.

Queriendo dar respuesta a la pregunta de investigacion, ;Como ha sido entendido el tema
de responsabilidad social en la Cooperativa Consumo y por medio de qué practicas la
llevan a cabo?, se realizara un ejercicio exploratorio que buscard indagar sobre este



interrogante; se entrevistara a dos altos directivos de la cooperativa, entre ellos a la persona
encargada de “Fomento Cooperativo”, quien ha ocupado por encargo la Gerencia y fue
nombrada ademé&s para que disefie la propuesta de RSE. También se entrevistara a una
persona administradora de los puntos de venta de Consumo, a una promotora de otro punto
de venta, a tres asociados, tres clientes, y dos proveedores de la Cooperativa.

El principal instrumento de recoleccion de datos serd la entrevista no estructurada, ya que
se haran preguntas abiertas y flexibles, de manera que se puedan realizar nuevas preguntas;
a partir de ellas se hara un analisis cualitativo. Otra sera la técnica documental que permite
la recopilacion de informacion para enunciar las teorias que sustentan el estudio de los
fendmenos y los procesos. La entrevista se realizara de manera individual con dos
colaboradores de la Cooperativa que ocupan diferentes cargos en la jerarquia, desde lo
operativo, lo tactico y lo estratégico, dada la oportunidad que se presenta al contactar a las
directivas de la organizacion y posibilitar la presencia de estos colaboradores en el ejercicio
y asi facilitar el acercamiento a las percepciones sobre el tema desde distintos ambitos de la
organizacion. Dicha seleccion es entendida desde el enfoque cualitativo como una muestra
por oportunidad (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006), la cual hace referencia a
aquellos casos que de manera fortuita se le presentan al investigador cuando este los
necesita.

Para este trabajo se obtendra la informacidn acerca de las experiencias y actividades que se
realizan a través de las siguientes preguntas centrales:

¢Qué se entiende por Responsabilidad Social Empresarial en la Cooperativa?

¢Como nacio y cuales son las principales caracteristicas de la RSE en la Cooperativa
Consumo que la diferencian de los principios y valores propios del cooperativismo?

¢Cdémo ha influenciado la RSE en la gestion del proceso estratégico de la cooperativa, sus
dificultades y procesos de mejoramiento?

¢Que método han utilizado para implementar la RSE en la cooperativa? Y
¢Que tipo de préacticas son las que llevan a cabo en cumplimiento de ésta?

La entrevista se realizard en Julio de 2015 en las instalaciones de la Cooperativa,
Adicionalmente, el trabajo investigativo se desarrollara en tres etapas: un trabajo de analisis
documental para la fundamentacion en el tema, un segundo momento sera el estudio de
caso, para visualizar en la préactica lo construido tedricamente y el tercer momento sera la
presentacion de las sugerencias al gerente General y al Consejo de Administracion.

Las respuestas seran analizadas clasificando palabras, frases o segmentos de parrafo y
agrupandolos segln corresponda a las categorias que se trabajaran en esta investigacion.



PROCESO METODOLOGICO

1. Tipode
investigacion:
Descriptiva, explicativa

5. Plan para el analisis y
procesamiento de datos: Se
hara un trabajo analitico e
interpretativo de la
informacién

2. Metodologia: Se hara un
trabajo exploratorio para
recoger los datos de la entidad
cooperativa (Consumo)

MARCO
METODOLOGICO

4. Técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos: Se
aplicard la entrevista y esta
contiene seis preguntas.

3. Poblacién y muestra:
Cooperativa Consumo es el
caso de estudio

Fuente: Adaptacion del que aparece en http//problemasuvm.wordpress/2010/10/12/marco metodolégico.

7. RESULTADOS Y ANALISIS

Lo primero que habia que auscultar en la Cooperativa Consumo era conocer el imaginario
que se tiene sobre la estrategia de RSE al interior de la misma y saber si los diferentes
Stakeholders, no solamente conocen el concepto sino la existencia 0 no de una definicion
con criterio unificado.

Cuando se le interrogd a la Comunicadora, directora de fomento cooperativo, quien tiene
un amplio conocimiento de la entidad y ha ocupado la gerencia por encargo en dos
oportunidades, la respuesta a la pregunta: ;Qué se entiende en la Cooperativa Consumo por
RSE? Fue textualmente la siguiente: “Aqui se entiende que eso es un sistema y que
realmente los que asi lo saben son casi que los del Consejo de Administracion; pero se sabe
que este es solo uno, de los ocho grupos de interés con los que cuenta la Cooperativa; y no
se ha logrado escalar a todos los demas niveles, porque soy la Unica persona al frente de
esta responsabilidad y nunca ha habido una gerencia detrds apoyandome vy
respaldandome”.

Manifiesta ademas que, “en Consumo durante muchos afios la RSE se entendié como el
altruismo que es dar donaciones y eso es un hecho aislado; no, la idea es implementar la
RSE como un proceso y hemos ido haciendo cosas pero muy incipientes”.



Cuando se compara estos dos términos (sistema y proceso) con las definiciones dadas por
varios autores referenciados en el marco tedrico se descubre que ninguno de ellos hablaron
de sistema ni de proceso sino de “estrategia de gestion como ventaja competitiva, (Reyno
Manuel, 2006); sin embargo coincide la persona entrevistada con el concepto de la OIT
(2002), que la define como “conjunto de acciones (Gestion) y que es sistematica, no
ocasional. EI concepto de RSE es utilizado por Fenalco en el encabezamiento del
formulario que dicha entidad exige como requerimiento para certificar en RSE, lo define
como “acciones voluntarias que van mas alla de lo estipulado por la ley y de las actividades
que sean el objeto econdmico de la empresa o entidad. (Ver anexo No. 2)

El concepto con el que si se acerca la persona entrevistada cuando habla de proceso y
sistema es con el de gestion, utilizado por Aktouf (2010), quien expresa que dentro del
proceso de gestion se mueven diferentes componentes conocidos como funciones de la
gestion, los cuales forman parte de un ciclo constante en el cual todas las actividades
responden a un proceso, debidamente articuladas con los problemas de la existencia
humana, procurando las buenas relaciones y la satisfaccion total de sus necesidades. Se
infiere por tanto que la RSE si debe funcionar como un sistema y lo menciono Bertalanffy
(1947), cuando se definia el concepto de administracion que, un sistema es un conjunto de
elementos en interaccion y que todo sistema se compone de un aspecto estructural y un
aspecto funcional; pero este término de sistema no seria exactamente el que define la RSE,
aungue su estructura si debe funcionar como tal.

A la segunda pregunta sobre el origen de la gestion de RSE en la Cooperativa Consumo y
sus principales caracteristicas, la persona entrevistada respondio que, cuando llego, hace 4
afios, el Gerente, Doctor Gustavo Castillo le informé que la Cooperativa Consumo, desde el
2009 estaba certificada en RSE por Fenalco — Antioquia; pero, “no hay comité, no hay nada
documentado”, “debes ir a una capacitacion, se llena un formulario y anualmente se paga
una membrecia”; continta ésta persona diciendo que, los tres afios siguientes se ha tratado
de dar forma a la gestion pero, sin presupuesto, sin comité y sin un claro interés por parte
de la gerencia no se ha podido desarrollar mayor cosa. La Cooperativa viene pasando por
una gran crisis administrativa y un estado de iliquidez lo cual no le ha permitido disponer
de recursos para llevar a cabo todos sus programas y proyectos econémicos Yy sociales.

Coincide esta apreciacion con la respuesta que dio la Administracion de uno de los puntos
de venta de la Cooperativa; al preguntarsele: Si la Cooperativa estaba certificada en RSE,
por qué llegd a esta situacion? y respondié escuétamente: “eso es un maquillaje, inventado
por el Gerente, que no actudé de tal manera; pero mas que responsabilidad del gerente fue
también el Consejo de Administracion, que es quien tiene que trazarle las pautas al
gerente, quien también falld, y no intervino a tiempo para decirle al gerente, por ahi no es.
Aqui se vislumbra claramente que la préctica del buen gobierno no se dio y como lo
expresa la norma ISO 26000 “ser transparente con las decisiones y actividades que afecten



a la sociedad y al medio ambiente; comportarse éticamente; respetar, considerar y
responder a los intereses de sus grupos de interés” no se llevo a cabo.

Aqui hay un problema de ética muy grande porque varios autores referenciados en el marco
conceptual dijeron que “la empresa socialmente responsable maximiza los efectos positivos
sobre la sociedad y minimizan los efectos negativos” Bateman y Snell (2005). De igual
manera Daft (2000), dice que, entender el concepto de responsabilidad social de la empresa
es facil como es facil entender la ética. Sefala que la ética consiste en distinguir el bien del
mal y hacer lo correcto; define la RSE como la obligacién de los ejecutivos de tomar
decisiones y emprender medidas que contribuyan al bienestar y los intereses de la sociedad
y de la organizacion, cosa que no se ha dado en la Cooperativa Consumo aln estando
certificados. Garriga y Doménec (2004), sostienen que la RSE implica entre muchas otras
acciones, afines a los principios y valores cooperativos una solida base ética.

Cuando se le interrog6 a la Comunicadora, qué habia en concreto sobre RSE en Consumo y
de qué manera se estaria interrelacionado la triada de lo econémico, lo social y lo
ambiental respondié que “todo esta solo en el papel” con lo cual se descubre una
correspondencia con la respuesta que diera la persona entrevistada, administradora de uno
de los puntos de venta: “es un maquillaje de la gerencia”. “Sin embargo, dice la persona de
fomento cooperativo que, “se ha estado trabajando en lo ambiental, la bolsa ecoldgica, en
las canecas recicladoras sobretodo en la seccion de cafeterias, en los recipientes para las
baterias, en los bombillos economizadores de energia y se tiene convenio con otras
entidades como Recuperar en lo que respecta a los empaques y carton reciclable. Se tiene
un convenio con Mana 6 Banco de alimentos de la arquidiocesis a quienes se les entrega la
donacién de alimentos perecederos que ya no se comercializan pero que aun son
consumibles. Pero en algo que es tan importante como formar el comité y hacer la
capacitacion a los diferentes Stakeholder en RSE, no ha sido posible porque no me asignan
recursos econdémicos para tal efecto”.

¢Entonces realmente como se encuentra la Cooperativa Consumo en cuanto al aspecto
econémico? “Muy mal, no hay presupuesto, no estamos dando los resultados necesarios,
estamos sobreviviendo y cuando se trata de sobrevivencia hay muchas cosas que se van
dejando de lado, estamos colgados en los pagos a proveedores, pero a nadie se le ha negado
la cartera. Frente a este respecto dice la Promotora entrevistada que, “la Gerencia ha
realizado varias reuniones con los Proveedores y si bien las buenas relaciones con ellos se
han mantenido y la gran mayoria han mostrado voluntad para seguir colaborando con la
Cooperativa Consumo, sin embargo hay proveedores que ya dejaron de proveer sus
productos, tal es el caso productos Ramo y Tecno-quimica, entre otros y los productos
empiezan a escasear en las gondolas que, los clientes, al no encontrarlos cuando van a
mercar, muchos de ellos se van a otro lugar y por obvias razones la Cooperativa llega a un



momento de crisis y comienza a difundirse comentarios demasiado nocivos para la
empresa.

Cuando la Cooperativa estuvo boyante, anualmente los excedentes aparecian en cada
ejercicio contable y en ese triangulo de la RSE, los asociados se sentian satisfactoriamente
correspondidos por los cursos de capacitacion, los subsidios para estudio, Kits escolares
subsidios para salud general y salud oral, sorteos trimestrales de vehiculos y vivienda,
precios mas favorables en los productos de la canasta familiar, descuentos especiales solo
para asociados, servicios de ahorro y crédito asociado con la Cooperativa Colanta A 'y C,
reconocimiento a los mejores bachilleres Consumo, descuentos en programas de natacion,
escuela de futbol, programa para adulto mayor, auxilios por enfermedad terminal,
nacimiento de hijos de los asociados, entre muchos otros.

Muchas de las acciones de tipo social anteriormente mencionadas fueron desapareciendo
pero con el &nimo de conservar el caracter social de la Cooperativa en las mentes de los
asociados se empieza, coloquialmente hablando con un “lavado de cerebro”, con el animo
de tener un impacto ideoldgico econdOmico y que se esta interpretando como un impacto
social cuando un dia especial de la semana, hay un descuento especial adicional (5%), en
frutas y verduras, por tener el cardcter de asociado, el subsidio para estudio y los kits
escolares.

En realidad la Gerencia esta mas comprometida hacia lo financiero, no hacia lo social. En
las entrevistas realizadas y en los informes periodicos y de asamblea de asociados se han
encontrado términos como ‘“se busca solidez, flujo de caja, liquidez, reduccion de
inventarios, pago de proveedores, disminucion progresiva de ventas brutas, evaluacion
financiera, el negocio del Retail, flujo econdmico” entre otros; entonces se va a salvar la
cooperativa no porgue esté certificada en RSE, que entre otras cosas no le han dado la
importancia que tiene esta estrategia, ni tampoco porque los asociados sean fieles a ella
sino porque se toma una decision interna de cdmo capitalizar e invertir el capital de trabajo.

Cuando se llega a la crisis y la Superintendencia Nacional de Cooperativas tiene que
intervenir a la Cooperativa Consumo, se siente la gran necesidad de capitalizar y buscar
apalancamiento, y es por eso que, en el tridangulo de la RSE lo econdmico supera la social y
aqui podria tener razon Friedman (1970) cuando sostiene que hay una y sOlo una
responsabilidad social de la empresa privada: utilizar sus recursos Yy realizar actividades que
estén disefiadas para aumentar sus utilidades siempre que acate las reglas del juego.

Por lo que se puede apreciar en la actualidad, con el nombramiento de un Agente especial
para que intervenga a la Cooperativa no con el animo de liquidarla, sino de recuperarla y
evitar el cierre; se disuelve los comités sociales, desaparece el Consejo de administracion,
la junta de vigilancia, se nombra un profesional con un perfil financiero, cuya gestién y la



venta de tres puntos de almacenes dieron un respiro a la entidad y sali6 de unos
compromisos con grandes proveedores y después de cuatro meses renuncia y la
Superintendencia nombra a otro gerente con un perfil comercial; se nota a las claras que la
entidad perdi6 por ahora el caracter de empresa de economia solidaria y que en la gestion
de RSE estd muy lejos aun de trabajar con un adecuado engranaje donde lo econdmico,
social y ambiental funcione como un verdadero sistema, y que todos los Stakeholders
ademas de conocer claramente la gestion de RSE, actlen con ética y que piensen siempre,
como debiera ser, en el bienestar, sostenibilidad, compromiso y mejoramiento de la calidad
de vida de todos sus miembros (Revista Dinero 2006).

Otro aspecto que hay que destacar en este estudio investigativo es que, de las acciones de
tipo social anteriormente descritas y que ha realizado la Cooperativa, muchas de ellas, mas
que ser de RSE, obedecen a la mision propia de la cooperativa por lo que tienden a
confundirse, pero sirve de soporte al informe que anualmente se debe presentar a Fenalco
para mantener continuar con el sello de certificacion en RSE.

Dice la Comunicadora que, pensando con sentido socialmente responsable, cuando se
vendio el punto de venta de Itaglii y para no generar desempleo, a los doce empleados que
quedaron cesantes se les reubico en otros puntos de venta, pero dice la promotora de uno de
los puntos de venta que, cuando llegé el Agente especial nombrado por la Superintendencia
de cooperativas empez0 a reducir gastos administrativos, saliendo de cien empleados a
quienes se les vencié el contrato laboral, quedaron cesantes y suprimieron dichos cargos.

En el numeral 1 de este trabajo que corresponde al problema de investigacion, se menciono
que el detonante de RSE se enmarcO por los escandalos que protagonizaron compafiias
reconocidas como Enron y Parmalat, muy parecidos a lo sucedido en menor escala en la
Cooperativa Consumo y que presioné el establecimiento de nuevas reglas que permitieron
encaminar a las empresas a promover un comportamiento mas ético, sostenible vy
respetuoso con la sociedad y sus empleados (Saucedo2007). De igual manera, una vez la
Superintendencia Nacional de cooperativas le devuelva la empresa a los asociados, en un
término de un afio como se tiene estipulado, se restablezca de nuevo un Consejo de
Administracion, una Junta de vigilancia y los comités sociales, renovados, se debera
integrar en forma real la estrategia de la RSE en el plan estratégico de la Cooperativa
Consumo, destinar el presupuesto necesario, nombrar un comité que sea operativo,
capacitar a todos los Stakeholder y concientizar en la importancia y el uso a su favor de la
RSE, que ademas le permitira dentro de ese triangulo econémico, social y ambiental,
regresar por los senderos del cooperativismo, nunca méas perder su norte social, ser fiel a
la misién, la vision, y no s6lo a los principios y la doctrina de una empresa de economia
solidaria, sino también , atendiendo a la certificacién que posee, ser fiel a los principios de
la RSE, que ya han sido mencionados y estan claramente descritos en la siguiente
ilustracion.



PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

PRINCIPIO1  PRINCIPIO 2 PRINCIPIO 3 PRINCIPIO &4 PRINCIPIO 5 PRINCIPIO 6 PRINCIPIO 7

Respetoalos
Rendicién = N\Comportamiento\\_interesesde Respeto al Respeto alanorma Respetoa
de Cuentas T ético las Partes Principio de internacional de los Derechos
interesadas Legalidad comportamiento Humanos

Fuente: Angélica Matoma.blogst.com, Universidad de Ibagué.

¢Cudl es entonces el imaginario de RSE que se tiene entre los Stakeholders de la
Cooperativa Consumo de Medellin? Cuando un cliente encuentra en la bolsa plastica el
sello de certificacion en RSE, expresa que “ignora su significado pero se imagina que es
por tener el caracter de cooperativa y que es responsable con la sociedad”. Dos de los tres
asociados entrevistados tienen una primera impresion de satisfaccion frente al sello,
impresion de confianza en la Cooperativa, pero al saber la situacion critica actual de la
misma, se sienten desconcertados y creen que es solo publicidad, y méas delicado aun
cuando dicen que es “publicidad engafiosa”. Entre los proveedores, inicialmente sintieron
temor, desconfianza, no creen en la RSE de Consumo, pero cuando analizan su patrimonio
piensan que “la cooperativa si tiene con qué responder con sus obligaciones” y la gran
mayoria no ha dejado de suministrarle sus productos y mercancia. Se han realizado
acciones de tipo econdmico y social, funciones propias de la cooperativa como tal, y las
acciones de tipo ambiental, son las que en apariencia llevan a pensar en la practica de RSE,
pero las acciones que se han realizado con ese fin, por razones ya conocidas no han logrado
el posicionamiento de un imaginario real de RSE en las mentes de sus Stakeholders.

CONCLUSIONES

Frente al objetivo general del trabajo sobre, la percepcion del imaginario de la estrategia de
la RSE en la Cooperativa de Consumo se pudo descubrir que simplemente se cuenta con un
sello de certificacion en RSE, adquirido con el pago de una membrecia, y el
diligenciamiento anual de un formato, cuyas acciones, alli registradas corresponden mas, a
las propias de la mision como empresa cooperativa, que a las acciones de una organizacion
cuya gestion se desarrolla con la estrategia de la RSE.

Desde la gerencia se tiene el imaginario que son socialmente responsables porque aunque
no se tiene liquidez y se esta en mora con los pagos “a los proveedores se les esta dando la
cara y se les estd reconociendo que se tiene una deuda con ellos”. Se cree que son
socialmente responsables porque un dia de la semana se les hace un descuento del 5% mas



a los asociados en las compras de frutas y verduras. Y también desde lo econdmico se cree
que son socialmente responsables porque un gerente emprende unas acciones de
crecimiento desaforado con pretensiones de recuperar la inversion en un corto plazo.

Desde lo ambiental, se tiene el imaginario que son socialmente responsables porque se
tienen ubicados unos recipientes de reciclaje, y otro con la campafia “pilas con el
ambiente”, que no propiamente es de la Cooperativa Consumo, sino de la ANDI, para
depositar las baterias desgastadas e inservibles. Se cree que son socialmente responsables
porque se empacan los articulos en bolsas biodegradables y procurar por ahorrar energia
con bombillos adecuados a este proposito. No se pretende demeritar estas acciones, son
muy importantes y necesarias, pero la estrategia de la RSE va mas all4; no son esas
acciones timidas y desarticuladas. La estrategia como lo expresa Drucker (1949), Chandler
(1962), Ansoff (1965), y Andrerws (1980),debe ser mucho mas articulada y dindmica, con
una planeacion financiera de largo plazo, sin salirse de la mision, la vision, los principios,
los valores y objetivos de la organizacion. O como lo expresa Mintzberg (2003) la
estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion. En ese mismo sentido se recuerda a Reyno (2006) cuando dice que la RSE
vista como estrategia de gestion o ventaja competitiva para las organizaciones ofrece a
estas la oportunidad de analizar las necesidades de los grupos de interés (...) permitiendo
suministrar elementos de direccion y gestion consistentes para el desarrollo de un modelo
de empresa sostenible.

En relacion con el primer objetivo especifico, sobre la comprension de los diferentes
enfoques de la administracion y su relacion con la estrategia de la RSE, se ha realizado un
recorrido historico de la administracion enfocado a entender, qué es Gestion, qué es
Administracion, qué es Gerencia, y se ha podido encontrar que indirectamente la RSE ha
estado inmersa, no importa si ha habido una explotacion de la mano de obra, de la gestion
humana, el talento humano, pero todo ha estado en relacién a cdémo funciona este recurso
Penrose (1959), tan fundamental dentro de la organizacion que combinado con los
financieros como lo expresa Aktouf (2001), genera una serie de bienes o servicios
econdmicos socialmente Utiles y en lo posible rentables para las empresas u organizaciones.

A pesar de contar con el direccionamiento de la ISO 26000, y haber sido certificada la
Cooperativa en RSE por la Federacién Nacional de Comerciantes (Fenalco-Antioquia),
nunca arranco la estrategia de RSE porque como lo expresaran las personas entrevistadas se
presentaron las variables negativas que afectaron e impidieron llevar a cabo dicha
estrategia: No hubo presupuesto, nunca se formé el comité de RSE, no se capacito ni hubo
formacién en RSE a los Stakeholder de la empresa cooperativa y una variable importante
que incidi6 fue el desinterés por parte de la Gerencia para estructurarla e integrarla al plan
estratégico de la Cooperativa Consumo.



RECOMENDACIONES

Se propone la conformacion de un comité de gestion que lidere el establecimiento real y
efectivo de la estrategia de la RSE en la Cooperativa, aprovechando, la certificacion que se
tiene de Fenalco y las bases doctrinales del cooperativismo muy afines a las bases teéricas
de la RSE.

Se sugiere a la Asamblea de Asociados aprobar un fondo presupuestal anual para financiar
la gestion estratégica de la RSE.

Se recomienda una capacitacion sobre la RSE a los miembros del Consejo de
administracion, los de la Junta de Vigilancia, a los empleados, a los delegados, y que estos
la divulguen a la generalidad de los asociados y otros consumidores de la Cooperativa no
asociados (Clientes).

Se propone realizar una investigacion de mercado sobre la percepcion que tienen los
asociados y los clientes para hacer realidad eficazmente la estrategia de la RSE de la
Cooperativa que hasta ahora solo figura documentalmente y en “timidas” y esporadicas
acciones de caracter social y ambiental, pero desarticulado de lo que realmente debe ser en
triangulo de la RSE.

Se sugiere que la Cooperativa de Consumo haga un analisis sobre el impacto social y
ambiental con los Stakeholders externos y desde la estrategia de la RSE procurar enderezar
las relaciones con proveedores, y atraer de nuevo la clientela que se alejo por la crisis
vivida que ha servido de gran experiencia para no volver a caer en los mismos errores.
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ANEXOS: No. 1

ENTREVISTA A DIANA GARCIA DE COOPERATIVA CONSUMO Y POSTERIORMENTE AL GERENTE
e : DOCTOR DIEGO ALMANZAR

1. ¢éQué se entiende por RSE en la Cooperativa Consumo, cémo nacié y cudles son sus
principales caracteristicas?

Diana: En la cooperativa Consumo yo voy a cumplir cuatro afios. Cuando yo llegué me dijeron: “Ve
Diana, fa cooperativa desde el afio 2009 se certificé en RSE con Fenalco- Ant., y Fenalco Ant. Tiene
una»qquojécién que se llama Fenalco solidario, y desde aqui se orientan procesos, mas desde la
parfe_ social y de la RSE. Y yo dije: y donde est el proceso, dénde estd documentado. Yo no sabia
mucho del tema, pero tenia nociones y yo dije: Y ei comité? Y me dijeron: no Diana aqui rp_t}_al
comité, no estd nada documentado, y simplemente me dijeron : la persona de fomento iba a las
reunionesalld a fenalco; no, se manda un reporte cada afio a fenalco; pero dije: qué acciones
tenemos en concreto?:. Yo llegué en Junio y por alld en Agosto me vinieron a hacer una auditoria
Eﬁtonces dije y yo aqui qué voy a hacer; entonces a2 mi me mandaron un cuestionario y me
dijeran: ve Diana este es el cuestionario gue responde Consumo y pagamos una membrecia anual. «

Yo respondi el cuestionario pagamos la membrecia y hasta ahi fue. Eso fue finalizando el 2011. Ya
_en el 2012, 2013 y 2014 ya si I_eﬂnp&zgm_gs_ a dar un poquito més de forma. Con el Doctar castillo
habfa mucha receptividad frente al tema; pero por esas cosas de la vida que él estaba todo
. enloquecido por ese montén de vainas, él se despilfarré para todos los lados. Y él me decia: Si
/‘/‘9 J»,f/’ / hdgale mija; pero Doctor qué bueno que o:ganizéramos un comité. Si si me va contando y
W { l entonces dos y tres veces, yo me senté con él. .Qué bueno que organizaramos un comité, porque a
% uno de recomiendan, dentro del procesa de Fenalco, a uno le recomiendan que ese proceso &q’l_o!
puede liderar una sola rsqna." Primero: debe haber si guiera un Eg_r_n_it_é_ ese comité debe tener
todas las garantias y las potestades desde Ia alta gerencia. Porgue si el tema de la RSE se concibe
Como un proceso mds o como una funcién mds para un | mmgg nunca van a trascender las
funciones. Ni van a llegar al nivel de politicas gerenciales entonces se van a quedar ahf en acciones
aiﬂﬂas. Mas o menos eso es lo que estd pasando todavia atin hoy en Consumo. Yo en 2012
Empec+e a asistir a las capacitaciones que hacen all3 en Fenalco cada mes , cada dos meses. Y ya
cuando me llegé el segundo cuestionario por alld en agosto del 2012, yo ya tenfa mas o menos
tenfa més idea de m&e—ﬁdbf ?_g 1 en el 2013 con el apoyo de la nifia que estaba en
' mercadeo empezamos a hacer algunas gestiones que le apuntaban a una especie de politica de |
I R§§ El sélo hgt_:_h;) de nosotros ser cooperativa muchas de nuestras acciones son RS. Nosotros
. ' impactamos directamente a la comunidad. Nosotros tenemos una responsabilidad muy grande
/. / - con los accionista que vienen a ser los duefios., que son los asociados en el caso nuestro. Tenemos
* actividades de bienestar labora. Los grupos de interés son ocho. Los que tenemos segiin el método
que tenemos con Fenalco: el Estado, los Proveedores, los trabajadores, los directivos, la
comunidad. Entonces yo ya empecé como a definir una politicas. Y en el 2013 ya nos autorizaron =
esta politica y las principales acciones a las que se compromete Consumo desde su razén de ser
con RS. Debido a que tuvimos dos afios muy atipicos, Debido a que el afio pasado hubo tres
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se estd acoplando ala orgamzacu’m EI realmente no ha tenido tiempo de sentarse conmigo. El
sabe que aqui tenemos el certificado, pero ni siquiera sabe cémo funciona. El Doctor Ricardo en

los tres meses que estuvo nunca me dio cita. Entonces yo estoy sueltg Lo poquxto que yo pueda _

Y hacer aqui sola; pero sin presupuesto, sin comité. Bas:camente(_n Consumo es muy del paggi!, en
rla reahdaﬁ es muy del papeljpero desde los principios del consumo. ( me entrega la cartilia). En
consumo desde uno de los _principios que es el medio ambiente., la proteccién del medlo

ambiente, tatata..ya habian _algunos | lmeam:entos- yo me he venido pegando de esas cositas.
Entonces, qué se entiende por RSE en Consumo?, aqui si se sabe que eso &s un sistema*y que

Wy
- { 7 realmente, casi que @ conc:ben como algo inherente 2 la organizacion®™ Quines son los que
a9 2 saben’ casi que el el Consejo de adr admmlstracnén, e inclusive a los empleados no ha logrado escalar a
eus l/” . todos los niveles porgue estoy yo sola. Nunca ha habido una gerencia detras apoydndome y

Desde la misién y la visién ya nosotros hablamos de unos principio y unos valores y dentro de los
valores nosotros estamos hablando de una trascendencia, , en el emprendimiento, en Ia
convivencia, todos los valores van enfocados a desarrollar al otro, por ser solidarios... vos sabes
mds que yo de eso. Y eso va totalmente alineado al tema de la RS en Consumo, porgue en
Consumo durante muchos afios la RS se entendié como el altrunsmo que es dar donaciones y eso
es un hecho aislado, no; la idea es |mplementar la RS como un proceso y hemos ido haciendo
cosas pero muy incipientes porque (yo estoy sola, con fomento, con asociados, con
s comunlcaciones y ya_por los laditos, cuando tengo tlempo hago cosltas de este tema. Y

Wi Lz ﬂ:' respaldandome, entonces yo he venido pedaliando. la cooperativa disefio esta cartilia en el 2013.

/
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bésicamente casn que me concentro esen el informe que hay que mandar cada cada afic a Fenalco P Dy

Me inscribi a un programa que hace Fenalco que se llama: “Diestro en RSE. x
—or o Dl vediia que flace kel

Son 60 horas, nosotros hicimos como 80 , pero \fjgs certificaron 60\y de ahi ellos también
tienen un diplomado, que yo pagué y pedi tiempo, pero me dijeron: Diana es que son dos dias a la
semana y te vas y me “matds” dijo Berta la gerente. Y yo hacia las veces de Subgerente;
oficializaron a Claudia y no no pude terminar la diplomatura y quiero hacer la especializacién en la
Luis Amigd.

Y dentro de Ios pnnqplqs tenemos el del Medio ambiente. Desde lo social, por eso yo insisti tanto

al Gerente que mostraramos el video de gestion, . Porque yo se que desde lo econémico, nosotros

g ;M o ? no estamos dando los resultados necesarios para tener implementado _un comité , con un
vl ; presupuesto; ahora estamos sobreviviendo y cuando se trata de sobrevivencia hay muchas cosas

= que se van dejando de lado. (Asesor financiero) (El Consejo de dedicé apeliar), sélo el Presidente,

Dofia Amparo y Magola que ya renuncié. Yo estoy con varios cargos, ahora estoy hacienda el acta

7’1}“/ . de la asamblea, entonces cudndo le dedico tiempo a esto? Se tienen acciones aisladas, se tiene

f/ytﬁ" ¢ una declaracién de e una politica, yo velo por que por. lo menos lo que tenemos deciarado si | !a .

M'/,ZA hagamos, pero yo sigo pensando enla especiahzaclén y terminar el diplomado. Y como sea porque
esta es la hora que no se si sigo ¢ no sigo. Porque aqui nos Nos renuevan cada afio el contrato. Este
llegé y me dijo que me iba a nombrar en otro puesto y el Consejo le dijo que e c6mo iba 2 crear otro
puesto si no hay plata- crear el drea de comunicaciones. 2 =



/(/W

Q‘ﬂee—lcquesepubhct‘paﬁh/asamblea al respecto).

Por lo menos dentro de la politica que tiene consumo es , dentro del plan de desarrolio, que hay
que actualizarlo, la doctrina, los lineamientos filoséficos, principios, valores, misién , vision, la
cooperativa Consumo contempla principios y valores respecto a los cuales los asoc:ados,
dnrectrvos funcionarios, trabajadores , proveedoresy cher:tes como actores, son los stakehclders\l

Pero como decia el presidente en la asamblea: nosotros tenemos unos estatutos muy bonitos,
ro es para una cooperativa en época muy boyante. Pero para una cooperativa en época de

crisis, muchas cosas de esos estatutos no aplican. i

Eg
En cuanto a las principales acciones: e )
e

- Eso si lo tratamos de hacer todo el tiempo y e@ﬂ()_cg{gq;aﬂya)\ace parte
importante dentro de un programa de RSE que todas las partes estén orientadas a la parte integra,
a'il;;;:}inciigjg__ éticos, él debido proceso a la relacién gana-gana con el proveedor; y es donde
nosotros hemos fallado, porque les estamos mcumpllendo con los pagos, pero nunca se les ha
negado la deuda, ha habido un trato respetuosoc; con el asociado nunca les hemos tratado de

' decirles mentiras, siempre se le habla con la verdad, es decir todos esos compromiscs los hemos

tratado de cumplir. é A qué mas se compromete consumo?

£

VA AL

2. ... Eso se ha seguido haciendo, aunque no haya plata, nosotros capacitamos a asociados, - sho Ler

directivos, delegados, a la comunidad en general.

E 3 .. Si, en todas las actividades de Consumo a nivel de educacién cooperativa se incluyen

videos y temas de defensa del medio ambiente, ecolégico. Y este afio la meta es hacer una

alianza, porque por ejemplo hay un tema que a mi me tiene estresada hace tiempo y es que en las
cafeterfas, las tres canecas gue tenemos al Iado la_gente echa alli lo mismo y hemos hecho
muchas campafias, pero la gente \ vuelve y depos sita en las tres lo mismo. Tenemos un convenio con
Recuperar y ellos hacen el trabajo de rec m pero en las canecas no hemos podndo, Nosotros
recuperamos las pilas, las baterias, las recoge la AND! y ella le da la distribucién final. Tenemos
dlspensadores de baterias y pilas, el tema de las bolsas b;odegradables, la_bolsa econémica que
vendemos., 0 sea ha sido actividades muy ti timudas, porque el poco presupuesto que hay para

' publicidad, lo tenemos que enfocar es para compras, no nos da para decir, pero de pronta aqui

internamente, reutilizamos el pa el, , estamos en camgana de reduccidn de servicios pubhcos, en
e e
los puntos de venta se estan camblando las bombillas, para gue minimicemos, no séio el gasto de
energia sino el lmpacto la huella de carbono que genera consumo con todos sus procesos. (Caldas
, Bello, Buenos Aires no hay cafeterfa- sélo hay nueve) (Tema del Doctor Echeverry)

Ya por los lados de octubre, que el revisor fiscal, nos hablé mucho y la Super si ha venido , y el
mismo consejo los ha invitado y nosotros necesitamos que ustedes estén agui pendientes de
nosotros para que no metamos la pata y eso ha sido muy buenc. Y en ese sentido la cooperativa si
ha sido socialmente responsable. Es que detras de nosotros hay 92.000 persona; venga Sup.er
vigllemos, venga diganos, perc venga es que nosotres, asi sean diez mil pesos que Usted tenga, si
la cooperativa se liquida es todo lo que impacta. Cudnto impacta eon 600 trabajadores, imos para
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FNTREVISTA A DON BYRON- ADMINISTRADOR PUNTO DE VENTA DE CONSUMO LOS COLORFS

¢Como va Consumo? Vamos bien. El interventor especial que nombré la SUPER se va a quedar un
afio mas; mientras sea para mejorar muy bueno.

éQué concepto le merece el hecho que consumo haya estado certificado en RSE y haya pasado lo
que pasé?

R/ Eso fue hace tres afios; eso es un maquillaje, inventado por el gerente y que la gerencia no
actud de tal manera. Nunca, nunca, pero més que responsabilidad del gerente fue del Consejo de
administracién, que es el que tiene que trazarle las pautas al gerente.; es decir, yo como
administrador puedo hacer lo que quiera y maquillar ingvegt\aricf y todo eso, pero el Consejo vy la
junta de vigilancia son los que deben estar ahi: venga, ojo, qué es lo que Usted estd haciendo,
Usted por qué lleg6 a tales horas, porqué esto, por qué aquello. El hace todo lo que le mandan a
hacer. O él propone: haaa tengo esto y esto, y pinta pajaritos en el aire. Por eso ocurrié lo del
negocio de Laureles. Hoy trabajamos para los duefios y en veinte afios vuelve a los duenios, ¢ Usted
puede creer? 20 afios guardandoles la plata.

P/ ¢Y los Proveedores?

R/ Con ellos se ha estado saliendo de tanto atranque. La idea es que de aqui a un afio ya estén
todos al filo. Eso fue lo que nos dijo el Doctor Enrique, y que en tres afios Consumo esté
generando excedentes. O sea de aqui en adelante viene un Consejo de administracién nuevo,
viene junta de vigilancia, todo nuevo; y ellos se van a encargar que en tres afios la empresa sea
solida otra vez.(Con lo que haya= doce, trece puntos de venta).

Sobre los prov s, algunos se retiraron; por ejemplo RAMO no volvié a mandar; claro les da

16tk cvy

miedo; nos pusimos al dia con ellos y con tecnotintas Y no nos quieren despachar; o sea, que esas
son relaciones que se van quemando. Y de licores? R/ Nosotros ya no tenemos licores, lo tenemos
en concesion. Se lo entregamos a ellos hasta dentro de tres afios; eso nos garantiza cerveza todos
los dias, licor y energizantes todos los dias.

Colanta siempre respondid, pero por aquello de la venta de Buenos Aires y Caucacia. Era lo mejor;
en buenos Aires si pega un Colanta, cdrnicos, pero no un mercado. Se vende mis f4cil carne, no un
mercado por tanta competencia y por el desplazamiento; la carne no necesita Usted carro paraira
comprarla, mientras que para mercar si necesita de vehiculo y alld no hay manera. En Caucacia hay
un almacén, pero como ellos tienen un frigorico all3, a ellos si les sale para montar una cosa
grande all, porque ademas el terreno es grande



DESCRIPCION PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
A continuacion encontrara la tabla resumen de sus programas en inversiones en Responsabilidad Social, la cual le permitira hacer una descripcion de sus practicas en
este tema. Tenga en cuenta que la Resp ilidad Social son rias que van mas alla de lo estipulado por la ley y de las actividades que sean el
objeto econémico de la empresa ¢ entidad, son todas aquellas iniciativas que buscan aportar a la calidad de vida, a la sostenibilidad Social y Ambiental de todas las
areas de interés vinculadas directa ¢ indirec ala empresa ¢ entidad.
CONSOLIDADO INVERSION ANUAL
Es importante que la empresa 6 entidad cuantifique sus inversiones en Responsabilidad Social realizadas en las categorias, Recuerde poner en la casilla el
valor invertido en el afio 2013.
CATEGORIA PROGRAMAS 2013 BENEFICIADOS 2013 Poblacion | VALOR INVERTIDO | FECHA DE INICIO
Nombre el programa 6 las actividades que realiza con la que se trabaja y Cantidad ANUAL 2013 DEL PROGRAMA
Material de empaque biodegradable, tarjetas de
seockatos o0 tese, '.9"1'"22:2" papel, 80.000 clientes y asociados promedio en el afio /
Medio Ambiente acuerdos empreserisles pora shormo de enerpie, jore: foVn:rzdos progi Cambio 2011y 2013
sistemas de ahorro de energia en oficinas y <
supermercados
Donacion kits escolares |.Educativas oficiales, Apoyo!
prog! Cambio Verde, Ci ios de .
Estado i £ i de informatica para 625 personas promedio 2012y 2013
adulto mayor
Donacién kits escolares y kits de aseo a Fundacion
Comunidad y el amor nos une y Hogares Infantiles San José, Kits
. escolares Fundacion nifios del Darién, Asociacion 3.970 personas promedio 2009y 2013
Sociedad dos y donacitn de al ity
Arquidiocesano y Saciar Oriente Antioguefio
Clientes y/o Sistema de PQR (Peticiones, quejas y reclamos). .
Consitiidores Beneficio d o c6n Conifaria 15.000 personas promedio 2011
Proveedores Plan de Accion Comercial, 2010
Total: No aplica
: Buenas précticas con empresas del sector retail, 3 1 . "
Competencia afiiacion a Fenalcoy Conf 80.000 clientes y asociados promedio en el afio 2009y 2013
Apoyo al fondo de empleados, capacitacion en
Empleados | dera290. primera e e 630 trabajadores al cierre del afio 2009y 2013
prestaciones extralegales.
Capacitaci para asoci retorno
Accionistas anticipado a través de descuentos, convenios para 56.000 asociados aproximadamente 2009
beneficios de asociados
Valor Total |
La cifra anterior representa el valor total de i i por la emp| 6 entidad en programas de Responsabilidad Social.
Lo invitamos a indicar de acuerdo a sus utilidades netas 6 X a Dicil 31 del afio 2013, el p sus i
en prog| de R bilidad Social. Asi: % inversiones = (Valor Total inversiones / Utilidades netas ylo bre 31 de 2013) x 100
Porcentaje de las Utilidades o Excedentes invertidos -103.55%'
PERSONA RESPONSABLE DE REALIZAR EL AUTODIAGNOSTICO
Nombre: Diana Maria Garcia Gomez
Cargo: Directora de Fomento Cooperativo
Teléfono: 4443030 I E-mail: l fomentocooperativo@consumo.com.co
T o |







