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1.1. Informacion del Contexto Corporativo

En el afio 1964 inicia una nueva historia para la zona de Urab4, donde traia con ella
oportunidades laborales y académicas permitiendo un desarrollo econémico e industrial a las
empresas que empezaron a llegar a la zona y las ya existentes como lo fue en su momento la
Compaifiia Frutera de Sevilla, la cual en ese afio iba a realizar el primer embarque de Bananos

para exportacion. Un logro altamente significativo a nivel empresarial y de la Region.

Estos logros estimulaban cada vez mas a crecer a los empresarios y hacer alianzas las cuales
beneficiarian a los duefios capitalistas y a la clase obrera; de aqui nace la idea de negocio, con
proyecciones muy positivas, donde en la mentalidad de los involucrados, se generaria ingresos
econdmicos en gran magnitud para todos los actores y grupos de interés; Esta idea de negocio

consistia en venta al por mayor y al por menor de combustible.

Fueron uno de los pioneros de esta zona en este tipo de negocio, idea creada en una alianza
entre el doctor Julio Arias Roldan y el sefior Oscar Zapata, quienes tomaron la iniciativa de crear
una planta de combustible, con acceso al mar, con acceso terrestre al departamento del Choc6 y
con cercania a los demas municipios de Antioquia. luego de un tiempo el sefior Oscar Zapata,
toma la decisién de vender el porcentaje que tenia de la sociedad al sefior Fabio Zapata Arias,
quien era su hermano, de ahi se hace una unién con el sefior Francisco Luis Velasquez, union por
la cual, desde ese mismo momento da forma y se crea formalmente la sociedad llamada

ZAPATA & VELASQUEZ LTDA.

Desde el inicio las instalaciones de la planta ha estado ubicada dentro de la Armada Nacional
de Colombia, sede Turbo - Antioquia especificamente en Punta de las VVacas, pensada alli para

cubrir la demanda via terrestre y maritima, para toda la region caribe, pacifica y el interior del



pais como proyectaban a futuro; con el tiempo de operacion y con la ambicién de lograr ain mas
participacion a niveles departamentales y nacionales, la empresa debia capitalizarse, por lo cual y
ante una dificultad econdmica, el sefior Francisco Luis Veldsquez no pudo seguir con dicha
sociedad y fue alli donde el sefior Fabio Zapata quedd como duefio absoluto de esta empresa al

comprar la participacion de su antiguo socio.

A partir de ese momento la empresa ha tenido un crecimiento bastante significativo interno y
externo, adaptandose a cada cambio y nuevos métodos de competencia que llegaron y que

llegarén al gremio.

El compromiso es con el desarrollo y el crecimiento econdmico de la zona, la cual los acogio
desde el primer momento y les ha permitido el constante evolucionar del negocio, razon por la
que cumplen con conviccion y respeto cada una de las normas y certificacion que el gobierno

nacional o regional les ha exigido.

La empresa Zapata Y Velasquez S A S se encuentra situada en el departamento de Antioquia,
en la localidad Medellin y su direccién postal es carrera 49 49 73 of 1006, Medellin, Antioquia.
Zapata Y Velasquez S A S esté constituida como una Sociedad Por Acciones Simplificada. La
actividad a la que se dedica la empresa Zapata Y Velasquez SAS es Comercio al por mayor de

combustibles sélidos, liquidos, gaseosos y productos conexos.
1.2 Resumen:

La Gestion del Conocimiento actualmente permite y alienta el intercambio de ideas,
colaboracion y acceso a la informacion mas reciente. La gestion del conocimiento permite a las
personas estimular la innovacion y los cambios culturales necesarios para evolucionar la

organizacion y satisfacer las cambiantes necesidades comerciales.



El intercambio de conocimientos y la colaboracion cruzada ayudan a aumentar el valor
ofrecido a los clientes. La organizacion puede dar respuestas mas rapidas o acortar el tiempo que

Ileva mejorar un producto o servicio.

En los procesos de Gestion del Talento Humano se evidencia un creciente desarrollo en las
entidades para trabajar desde lo estratégico y es por esto que se hace importante potenciar y
formalizar unos componentes que son vitales para las empresas, como es la gestion del
conocimiento, porque brinda un soporte que refuerza la seguridad del saber y el saber hacer en

estas.

Identificar el nivel de madurez en gestion del conocimiento en el que se encuentra una
empresa permitird entenderla para analizar cudl sera la linea mas viable para esta, por lo que el
objetivo de esta investigacion es disefiar para la empresa Zapata y Velasquez el modelo de
gestion del conocimiento para que haya una formalizacion de este y se disminuya la fuga del
conocimiento principalmente, también para que haya agilidad en los procesos, mejor claridad de
funciones en los cargos, para que se permita propiciar niveles de comunicacion mas fluidos,
diafanidad sobre los tramos de control en la estructura jerarquica de la empresa y finalmente
desarrollar un mayor nivel de compromiso porque esto genera potenciar el empoderamiento de
los trabajadores. Basado en un enfoque cualitativo. Utilizando herramientas como encuestas con

preguntas a profundidad y guias de observacion.

Se concluye, que la empresa Zapata y Velasquez se encuentra en un nivel 4
(Gestionado/Establecido) En otras palabras, las iniciativas de Gestion del conocimiento estan
bien establecidas en la organizacion. Con base a los hallazgos, se hace una serie de

recomendaciones para mejorar el nivel alcanzado.



1.3. Abstract:

Knowledge Management currently allows and encourages the exchange of ideas, collaboration
and access to the latest information. Knowledge management enables people to stimulate
innovation and the cultural changes necessary to evolve the organization and meet changing

business needs.

Knowledge sharing and cross-collaboration help increase the value offered to customers. The
organization can provide faster responses or shorten the time it takes to improve a product or

service.

In the Human Talent Management processes there is evidence of a growing development in
the entities to work from the strategic point of view and that is why it is important to promote and
formalize some components that are vital for companies, such as knowledge management,

because it provides a support that reinforces the security of knowledge and know-how in these.

Identifying the level of maturity in knowledge management in which a company is will allow
us to understand it in order to analyze what will be the most viable line for it, so the objective of
this research is to design the knowledge management model for the company Zapata y
Veldsquez. knowledge so that there is a formalization of this and the leakage of knowledge is
reduced mainly, also so that there is agility in the processes, better clarity of functions in the
positions, so that it is possible to promote more fluid levels of communication, transparency on
the sections of control in the hierarchical structure of the company and finally develop a higher
level of commitment because this generates empowerment of workers. Based on a qualitative

approach. Using tools such as surveys with in-depth questions and observation guides.



It is concluded that the Zapata y Velasquez company is at level 4 (Managed/Established) In
other words, Knowledge Management initiatives are well established in the organization. Based

on the findings, a series of recommendations are made to improve the level achieved.
1.4. Marco de Referencia- Marco tedrico
Marco de antecedentes.

Para el establecimiento del tema de investigacion se debid partir de un interés personal en
relacion con la Gestion del Conocimiento en el marco empresarial, el cual permite profundizar y

estructurar de una manera mas precisa los procesos de aprendizaje dentro de las empresas.

Sin embargo, delimitar la pregunta y el interés especifico dentro del mar de posibilidades
implicé la revision del estado del arte, es decir, las producciones anteriores que abordaran la
misma linea temética. Se realiz6 entonces una busqueda de bibliografia que abordara el tema 'y
permitiera un conocimiento previo del mismo para el establecimiento del problema de

investigacion.
Gestion del conocimiento

El estudio realizado, proporciono la identificacion y determinacion de los limites de los

fundamentos tedricos de la gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento se inscribe regularmente como un proceso que propicia el
intercambio de saberes entre personas. Se determinaron los antecedentes de la gestion del
conocimiento en distintos contextos, su origen, definiciones, fases, relevanciay la

implementacion.



En cuanto al origen de la gestion del conocimiento, se encuentra que este tuvo su origen en los
afios 90, inicialmente en Estados Unidos, donde acufio el termino Know Management (Gestion

del conocimiento)

Serradel E y Juan A 'y Arraez F, aseguran que hay dos factores que han facilitado la aparicion
de la gestion del conocimiento: el desarrollo tecnolégico y la creciente concientizacion por parte

del mundo empresarial, de que el conocimiento es un recurso clave.

En esta busqueda del inicio de la gestidn del conocimiento, se encontraron diversas

definiciones del concepto y del proceso dentro de las organizaciones. Algunas de estas son:

Arraez F, (2000) en su libro “gestion del conocimiento” dice que es “conjunto de herramientas y
técnicas que hacen coincidir las necesidades de distintas personas y equipos de trabajo con la

disponibilidad efectiva de dicha informacion.”

Por otro lado, Belly (2002) lo define como el “compromiso de todas las personas para que
aporten su capacidad intelectual y sus experiencias en pos de incrementar la eficiencia de los

procesos y la aceleracion de actividades.”

Pérez, dice que es la “capacidad orgénica para generar nuevos conocimientos, diseminarlos
entre los miembros de una organizacion y materializados en productos, servicios y sistemas” o
“disciplina que promueve una solucion integrada y celebradora para la creacion de activos de

informacion.” (2003)

Se evidencia en estas definiciones que van desde la definicion de una capacidad para generar
nuevos conocimientos, hasta los que solamente es una herramienta. Cada vez resuena con menor
retraso gracias a los avances tecnoldgicos que facilitan una capacitacion y actualizacion casi "just

in time”, via campus virtuales, videos conferencias, seminarios on-line, etc.



Es fundamental ver la gestion del conocimiento como un proceso educativo con fines

aplicables en las organizaciones para facilitar procesos.

Danny Wallace (2007) en su obra Knowledge Management. Historical and Cross-Disciplinary
Themes, presenta una postura mas realista. En ella, describe algunos de los antecedentes que

dieron origen a la gestion del conocimiento.

Wallace sostiene que, para el afio de 1967, Lynton Cadwell utiliz6 el término “administrador
del conocimiento” en Public Administration Review. Este autor empleo el término en un sentido

muy cercano a la forma en que es concebido en nuestros dias, ya que lo entendia como:

Un grado nunca antes experimentado, como un elemento critico y una fuente basica de
poder en esta nueva era del conocimiento. Los administradores del conocimiento... los
jefes de oficina gubernamentales, los profesores de colegio, los archivistas, los técnicos
en computacion, los ingenieros en television y fisicos, por ejemplo, pueden ahora
encontrarse como colaboradores interdependientes en la misma empresa de
administracion de conocimiento estando empleados en organizaciones diferentes y en

distintas localidades geogréficas.

La mayoria de los estudios reconocen como los mayores precursores a Nonaka y Takeuchi;
quienes en el afo de 1995 publican su obra titulada The KnowledgeCreating Company. La
importancia de la obra de estos autores es tal que, si se necesitara fijar una fecha de nacimiento de
la gestion del conocimiento, quizéa deba tomarse como referencia. Y es precisamente en la década
de los 90, cuando la gestion del conocimiento empieza a utilizarse por diversas empresas e

instituciones, debido a las ventajas competitivas que ofrece.



1.5. Justificacién:

En los procesos de Gestion del Talento Humano se evidencia un creciente desarrollo en las
entidades para trabajar desde lo estratégico y es por esto que se hace importante potenciar y
formalizar unos componentes que son vitales para las empresas, como es la gestion del
conocimiento, porque brinda un soporte que refuerza la seguridad del saber y el saber hacer en

estas.

Para complementar lo anterior, las empresas ya van mas alla de buscar el retorno de sus
inversiones, dado que, a su vez buscan permanecer, crecer, Ser mas competitivas, ser
innovadoras, ser integrales y en la medida que esto sucede se hace mas evidente la necesidad de
fortalecer todos estos componentes acompafiados de la Gestion del Conocimiento para no repetir
errores del pasado tanto propios como de otras empresas, porque es importante conservar la

memoria histérica y no perder el foco misional de la entidad.

La gestion del conocimiento es parte fundamental de cualquier entidad, si bien muchas la
ejecutan de manera informal cada vez se hace méas necesario acceder a medios que permitan

asegurar la transferencia y permanencia del mayor porcentaje de conocimiento en estas.

Teniendo en cuenta que ya el capital humano es un recurso que se reconoce cada vez mas y es
el componente principal para que se dé la gestion del conocimiento, se requiere crear conciencia
tanto en los directivos como en sus equipos para crear cultura e interiorizarlo en cada una en las
tareas que se realizan a diario, para hacer todo en funcion de la transferencia del conocimiento de

manera documentada.

Implementar el disefio de la identificacion de madurez en gestion del conocimiento en el que

se encuentra una empresa permitira entenderla para analizar cual sera la linea mas viable para
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esta, y a su vez se conocera desde el inicio la manera de implementar un modelo de gestion del
conocimiento y las propuestas de soluciones a las carencias que presenta la organizacion frente la

gestion del conocimiento.

Se hace necesario disefiar para la empresa Zapata y Velasquez el modelo de gestion del
conocimiento para que haya una formalizacion de este y se disminuya la fuga del conocimiento
principalmente, también para que haya agilidad en los procesos, mejor claridad de funciones en
los cargos, para que se permita propiciar niveles de comunicacién més fluidos, diafanidad sobre
los tramos de control en la estructura jerarquica de la empresa y finalmente desarrollar un mayor

nivel de compromiso porque esto genera potenciar el empoderamiento de los trabajadores.

El impacto que causa la implementacion de la gestion del conocimiento de manera rigurosa en
las empresas también se refleja en diferentes generaciones y favorece la apropiacion de los
procesos de aprendizaje colectivo e individual de una manera mas amigable porque existe un

orden y en la medida que van evolucionando se fortalece este proceso también.
1.6. Pregunta Objeto de estudio, Orientadora:

¢El disefio del modelo de gestion del conocimiento en el rea administrativa y financiera para
la empresa Zapata y Velasquez en la ciudad de Medellin para el afio 2023 contribuird a minimizar

la fuga del conocimiento?
1.7. Objetivo General:

Disefar el modelo de gestidn del conocimiento en el area administrativa y financiera para la
empresa Zapata y Velasquez en la ciudad de Medellin para el afio 2023, con el fin de minimizar

la fuga del conocimiento.



11

1.8. Objetivos especificos:

e Determinar mediante encuesta el nivel de implementacion de gestion del conocimiento.
e Precisar el estado de las variables de gestion del conocimiento.
e Establecer el modelo necesario de gestion del conocimiento para el cumplimiento de las

expectativas de la empresa.
1.9. Alcances del proyecto:

Con el trabajo y al disefiar el modelo de gestion del conocimiento en el area administrativa y

financiera para la empresa Zapata y Velasquez se quiere:

Augilizar: Lidiar con la baja productividad causada por un pobre acceso a la informacion es
posible con un efectivo sistema de gestidn del conocimiento. Una rapida recoleccion de la
informacion les ahorra tiempo muy valioso a los empleados, el cual puede ser invertido en cosas

mas importante.

Generar sentido de pertenencia: por parte de los trabajadores ya que sabemos que el
aprendizaje mas productivo se da en equipo, lo cual implica para los lideres de organizaciones
disefar el trabajo desde una perspectiva colaborativa, adoptar un estilo mas participativo y
abierto, facilitar multiples relaciones entre los agentes sociales de la empresa, favorecer el trabajo
en equipo Y la retroalimentacion, asi como establecer incentivos de caracter colectivo que

refuercen el trabajo en conjunto (Naranjo, 2011).

Evitar desercién: Los expertos en gestion del conocimiento remarcan la importancia de
proteger el know-how de la empresa, para evitar la fuga de sus empleados. Es mas, al formalizar,
agrupar y hacer accesible el conocimiento, la empresa depende menos del conocimiento de un

individuo o grupo de individuos.
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1.10. Cronograma de actividades:

SEMESTRE 1.
ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
Actividad semanas semanas semanas semanas semanas|
1] 2 | 3 ] 4 1] 2 | 3 ] 4 1] 2 | 3 ] 4 1] 2 | 3 ] 4 1
ANTEPROYECTO.

Informacidn del contexto corporativo - [ [ | [
Resumen

Marco de referencia

Justificacidn

Pregunta objeto de estudio

Objetivo general

Objetivos especificos

Metodologia

Alcance del proyecto v presentacidn

Cronograma de actividades
Glosario | |

SEMESTRE 2.
feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23
Actividad semanas semanas semanas semanas semanas
1] 2 ] 3] 4 1] 2 ] 3] 4 1] 2 ] 3] 4 1] 2 ] 3] 4 I

DESARROLLO DEL PROYECTO DE INTERVENCION.

Desarrollo de objetivos especificos _
Trabajo de campo

Recoleccidn de la informacidn
Propuesta técnica

Conclusiones
Recomendaciones

Resumen
Presentacidn
Bibliografia v cibergrafia

1.11. Glosario de términos:

Activos de informacion: Las herramientas o utilidades para el desarrollo y soporte de los
sistemas de informacidn. Personas que manejen datos, o un conocimiento especifico muy

importante para la organizacion.

Capacidad intelectual: Desarrollo mental de un individuo en cada época de su vida, el
optimo desarrollo de estas capacidades depende tanto de factores genéticos, personales y

ambientales.

Concientizacién: Adquirir conciencia de algo o hacer que alguien sea consciente de algo.
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Cultura organizacional: Aquellas normas y valores por los que se rige una empresa. Unos
principios relacionados con la estructura de la compafiia, con los métodos de desempefio del
trabajo, y hasta el modo en que se relaciona la plantilla. Se trata, en roman paladino, de la

psicologia de la organizacion, de su nucleo.

Desercion: Es un término vinculado al verbo desertar: abandonar, dejar, alejarse.

Diafanidad: Propiedad de un cuerpo de dejar pasar la luz casi en su totalidad. Claridad, limpieza

Documentar: Proporcionar documentos para acreditar algo que se dice o se escribe.

Estrategia: Es un concepto que hace referencia al procedimiento a través del cual se toman las

decisiones en un escenario determinado con el objetivo de conseguir una o varias metas.

Fuga de conocimiento: Fuga de talentos a la pérdida de personas altamente calificadas que

deciden emigrar.

Gestion del conocimiento: Conjunto de actividades y procesos que fortalecen el intercambio de
informacion y experticia dentro de una organizacion o grupo de profesionales, con el fin de

mejorar el rendimiento de la organizacion o los resultados de un proyecto.

Gestion de la informacion: Es la denominacion convencional de un conjunto de procesos por
los cuales se controla el ciclo de vida de la informacion, desde su obtencion (por creacion o

captura), hasta su disposicion final (su archivo o eliminacion).

Retorno de inversion: El retorno es el beneficio que obtienes como resultado de tus inversiones.
El ROI se define generalmente como la relacion entre el beneficio neto y el coste total de la

inversion.
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Sentido de pertenencia: sentimiento de identidad que el individuo genera con la comunidad con

la que interactla para alcanzar metas en coman.



2. DESARROLLO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

15
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2.1. Desarrollo de Objetivos Especificos:

Determinacién mediante encuesta del nivel de implementacion de gestion del conocimiento

Mediante rastreo de articulos relacionados con la medicion de Gestion de Conocimiento en las
empresas, se encontrd el articulo nivel de madurez en los sistemas de gestion del conocimiento
dentro de las instituciones de educacidn superior: un estudio de caso desde un enfoque holistico;
a partir de esta lectura se comprendié como se determinaba el nivel de madurez de gestion del
conocimiento en una empresa, mediante el instrumento que esta brindaba, el cual era una

encuesta.

De acuerdo a lo anterior, nos apoyamos en este modelo de encuesta sobre el nivel de madurez
de gestion del conocimiento en la organizacion estaba dividida en 6 variables, esta se hizo
mediante formulario de Google y se envio via correo electrénico al area administrativa y
financiera de la empresa Zapata y Velasquez, conformada por 14 personas entre contadores,
auxiliares contables y administrativos, de las cuales el 100% la diligenciaron y esto permiti6 un

resultado mas real de la encuesta.

Precision del estado de las variables de gestién del conocimiento.

Para alcanzar una mayor precision en el estado de las variables se buscé apoyo en el articulo
mencionado en el punto anterior, porque este brindaba herramientas para la medicion de estos
estados y se complementaba con la encuesta realizada, la cual estaba compuesta por 31 preguntas

subdivididas de la siguiente manera:

e Variable 1: Estrategia de Gestion del Conocimiento, 5 preguntas
e Variable 2: Personas/ Cultura, 7 preguntas

e Variable 3: Procesos de Gestion del Conocimiento, 6 preguntas
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e Variable 4: Tecnologia, 5 preguntas
e Variable 5: Tecnologia de Informacion y Comunicacion (Redes), 5 preguntas

e Variable 6: Gestion de la Informacidn, 3 preguntas.

Se dio precision en el estado de las variables de Gestion del Conocimiento de la empresa antes
mencionada, donde se establecié un promedio a nivel de cada variable y a nivel general, en las

cuales se identificaron las brechas presentes en la organizacion.

Establecimiento del modelo necesario de gestion del conocimiento para el cumplimiento de

las expectativas de la empresa.

Para el establecimiento del modelo que se requiere de gestion del conocimiento en la empresa
se abordé al equipo de la gerencia, se les socializd mediante presentacion sobre el tema, a partir
de esto se les cuestiono las necesidades que identificaban inicialmente frente a este, lo avances de
gestion del conocimiento a grandes rasgos y el alcance de las personas a encuestar, esto derivo un

instrumento de diagnostico; la encuesta del nivel de madurez de gestién del conocimiento.

De acuerdo a los resultados evidenciados en la encuesta se determin mediante estudio y
andlisis de diferentes modelos de gestion del conocimiento, que el méas viable para esta entidad es
el cierre de brechas, por el nivel en el que se encuentra la empresa en la actualidad y permitira
[legar al nivel deseado de Gestion del Conocimiento para el cumplimiento de las expectativas de

la empresa.

2.2. Metodologia:

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo, porque para alcanzar el objetivo de la misma, que es
disefiar el modelo de gestion del conocimiento en el &rea administrativa y financiera para la

empresa Zapata y Velasquez, se decidié contrastar las propuestas de la teoria convencional sobre
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la gestion del conocimiento con la experiencia de actores de la empresa (gerentes, comerciales,
asistentes, auxiliares, contadores). Todo ello en el marco de la teoria fundamentada, en la que se

construye teoria a partir de las interpretaciones de las propias personas.

Para lograr estos objetivos se disefié una encuesta con preguntas a profundidad y guias de

observacion.

Para el analisis de los datos cualitativos que arrojara la investigacion se quiere utilizar la
Teoria Fundamentada, que permite crear propuestas teoricas basandose exclusivamente en los
datos. Su propdsito es proveer una base con la cual la teoria pueda ser cientifica y

metodoldgicamente generada (Glasser y Strauss, 1999).

Los objetivos especificos de la investigacion incluyen precisar el estado de las variables de
gestion del conocimiento en la empresa Zapata y Velasquez y establecer el modelo necesario de

gestion del conocimiento para el cumplimiento de las expectativas de la empresa.

2.3. Trabajo de Campo:

Se realizd encuesta compuesta por 31 preguntas, subdivididas en 6 variables en un formulario

de Google y se envid por correo electrénico a los participantes.

Sowazs, 1w e e T L e e T

Encuesta nivel de madurez de Gestidn
del Conocimiento en | area
Administrativa v Financiera de la empresa
Zapata ¥ Velasque=.

P

1. Estrategia de Gestién del conocimiento. (GC)

1. En = proceso administrative y financiers de la empresa Zapata ¥ Weldsquez se ha *
ncorporado la Geston del Conocimeento en su Plan de Gestion.

i e g e e P rrva S A e g TV D r e LTS o Y et



HWATE, 19 Encussta nivel da medurer e Geatidn del Comodmients e el iees Sdrminsliatva y Finencens de i s pess Zapets ¥ Vellsquar

2. En & proceso administrative y financiero de la empresa Zapata y Velasquez, s2
han identificado claramente los activos intelectuales.

Marea solo un dvalo.

Tatalrmeme én desacuerda

En desacuerdo

Hi de acwerda ni en desacuerdo
De acuendo

Tatalreme de acuerdo

3. En & proceso administrativo y financiero de ka empresa Zapata y Velasquez . no *
se ha comunicado un objetivo claro de Gestion del Conocimients a todo
su personal para fomentar el desamollo cientifico y tecnologico

Marca solo un ovalo.

Totalrente én desacuerda

En degacuerdo

Hi de acwerdo ni en desacuerdo
De acuendo

Tatalrmeme de acuerdo

4. En & proceso administrativo y financiers de ka empresa Zapata y Velasquez, los *
empleados opinan gue el intercambio de saber hacer (know-how) es mportante
para & éxito de la organizacion.

Marca solo un ovalo.

Tatalrveme én desacusrda

En desacuerdo

Hi de acwerdo ni en desacuenda
De acuerdo

Tatalrmeme de acuerdo

SHWATE WE1d Ercosmiits fibosl i icired da Seaiin del Comodrknis an o dnes Adrrimliativ y Finehoets o b esprees Zepete Y Vilisgoer

5. En & proceso administrative y financiero de ka empresa Zapata y Velasquez, s= ha *
puesto en marcha wn conjunto de hemamientas de Gestion del Conocimiento para
facilitar el aprendizaje. antes, durante y después de las iniciativas de Gestidn del
Conocimienbo.

Marca solo wn dvalo.

Totalmeme en desacusrdo

En desacuerdo

Hi de acuerdo ni en desacusndo
De acuesdo

Totalrmeme de acuerdo

6.  En &l proceso administrative y financiero de la empresa Zapata y Velasquez, s= ha *
puesto en marcha un conjunto de hemramientas de Gestitn del Conocimiento para
facilitar el aprendizaje. antes, durante y después de las inicativas de Gestion del
Conocimienbo.

Marce solo wn dvalo.

Taotalreme en desacuerda

En dezacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuedo

Totalrmeme de acuerdo

2. Personasi/Cultura
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HAATE 19 Encusta vl e medurer de Cestitn del Cofodnients an o dees Adminstietva y Frencen de l espress Zeapete 'Y Vellsguer

7. En & proceso administrativo y financiers de ka empresa Zapata y Velasquez, el *
conecimients es reconocide come esencial para el
&xito a largo plazo de |a organizacion

Marca solo un Svalo.

Tatalrmeme e desacuenda

En desacuerdo

Hii de acuerda ni en desacuerdo
De acuerdo

Tatalrmente de acuerdo

g. En & proceso administrative y financiers de ka empresa Zapata y Velasquez, los  *
administrativos estan dispuestos a dar recomendaciones/sugerencias o ayudar a
peticicn de cualquier ofra persona dentro de la empresa

Marca solo un ovalo.
Tatalmene en desacuerda
En desacuerdo
Mi de acuerda ni en desacuerde

De Acuerdo

Tatalrmene de acuerdo

SWATE Wi Encussta nhee e meschures de Sestiin ce - drew

¥ o b e Zapwim'y
9. En <l proceso administrative y financiere de la empresa Zapata y Velasquez, existe *
algin tipo de incentive para alentar el intercambio de conocimiento entre los
admmnistrativos.
Marce solo wn dvalo.

Taotalrente en desacuenda

En desacuendo

Mi de acwerdo ni en desacuerdao
De acusndo

Totalrmeme de acuerdo

10. En & proceso administrativo y financiero de la empresa Zapata *
y Veldsquer, existen programas de capacitacion en Gestion del Conocmisnto o
campafias de comunicacion (p_ ej. talleres de indueccion, talleres para usuarios,
otros)

Marca sofo un dvalo.

Totalmernte en desacuenda

En desacuerda

Ni de acuverdo ni en desacuverdo
De acuerda

Tatalmente de acuerdo
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HAATE 10

1.

Everusmuta nhee g i el da Calyin del Cofoaments en e bese S mirml atva y Frenzsea do b eopess Zepsate ¥ Yielisayoar
En & proceso administrativo y financiero de la empresa Zapata y Velasquez, *
existe con regularidad sesiones de intercambio de conocmients

Marca solo un dvalo.

Tatalrerte en desacuenda

En dezacuerdo

i de acuerds ni en desacuerdo
D& acuerda

Tatalmerte de acusrdo

En & proceso administrative y financiers de la empresa Zapata y Velasquez, *
existe un mecanismo de medicion para conccer & estado de Gestion del
Conocimiento en la empresa.

Marca solo un dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desacuerda

Mi de acuerdo ni &n desasisenda
De acuerdo

Totalmerte de acuerdo

En & proceso administrativo y financiers de la empresa Zapata y Velasquez, las
iniciativas de Gestion del Conocimiento ha dado lugar a una cultura de
intercambio de conocimisnto.

Marca solo un dvalo.

Tatalmente en desacuerda

En desacuerda

Mi de acuerdo ni &n desasisenda
De acuerdo

Totalmerte de acuerdo

SWATE Wi Encussta nhee da mescures de Sestidn de T

¥ “a b e Zapurin'Y
3. Procesos de Gestidn del Conocimiento (identificar. capturar, codificar,
almacenar y utilizar el active de conocimiento)

En & proceso administrativo y financiers de la empresa Zapata y Velasquez. El  *
activo de conocimiento. que es indispensable para la realizacion de tareas
rutinarias, esta documentado.

Marca sofo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerda

Mi de acuerds ni en desacuerdo
De acuerda

Totalmente de acuerdo

En =l proceso administrativo y financiero de ka empresa Zapata y Velasquez, El ®
Sisterna Integrade de Gestion de Calidad mejora ka calidad y eficiencia del
trabajo diario

Marca sofo wn dvalo.

Totalmernte en desacuendo

En desacuerda

Hii de aceerdo ni en desacsendo
De acuerda

Totalmente de acuerdo



TS g Ervumits nhe da masdhr e de Dl n del Comedmanis e e iose Sl altiva y Frense de e espess Zegsate ¥ Yialisgoar
16. En & proceso administrativo y financiero de ka empresa Zapata y Velasquez, Se *
documentan las buenas practicas v lecciones aprendidas.

Marca solo un dvalo.

Tatalrmente en desacuerdo

En desacuendo

i die acuerds ni en degsacsendo
De acussda

Tatalmente de acuerda

17. En &l proceso administrativo y financiers de la empresa Zapata *
y Velasquez, Sistema Integrado de Gestion de Calidad existente se utliza de
forma activa y eficente.

Marca solo un dvalo.

Tatalrmente en desacuenda

En desacuerda

M de acueido ni en desaciseida
De acuerdo

Totalmernte de acuerdo

18. En & proceso administrativo y financiers de ka empresa Zapata y Velasquez_ el *
desempefio de los procesos de conocimiento se mide cuantitativamente.

Marca solo un dvalo.

Totalrmerbe en desacuerda

En desacuerda

i de acuerdo ni en desacuendo
De acuerda

Tatalmente de acuerdo

HWATE, 19 Encussta nivel da medurer e Geatién del Comodmients e el iees Sdrminsliatva y Finencens de i s ess Zapets ¥ Vellsquar

19. En & proceso administrativo y financiers de la empresa Zapata y Velasquez, los *
procesos existentes de Gestion del Conocimiento se pueden adaptar faciments a
las nuevas necesidades de la empresa.

Marca salo wn dvalo.

Totalrmente en desacuenda

En desacuerda

i de acuerdo ni en desacwendo
D& acuerda

Totalrmente de acuerdo

4. Tecnologia {Conjunto de herramientas que facilitan la GC)

20. En &l proceso administrativo y financiere de la empresa Zapata o
y Velasquez, existen proyecios piloios que apoyan a la Gestion del
Conocimiento.

Marca salo wn dvalo.

Totalmente en desacuerda

En desacuerda

i de acuerdo ni en desacwendo
D& acuerda

Totalrmente de acuerdo



WS W0
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22

23

SWATE 1

24,

Encumita bl da mscure de Seatidn del Cofodmienio et el Sdrminmll ative ¥ Finenoens de s es pees Zejpeta s Yiellsguar

En &l proceso administrativo y financiers de la empresa Zapata

¥ Velasquez, existe tecnologia & infrasstructura que soporte la Gestion del
Conocimiento: entomos virbeales de soporte a equipos, portal de Intranet, ofros.

Marca solo un ovalo.

Tatalrmente en desacuerdo

En dezacuerdao

Mi de acwerdo ni en desacuendo
De acuerdo

Tatalrmente de acuerdo

En & proceso sdministrativo y financiers de ks empresa Zapata y Velisquez. al

sistema esta enfocado sblo a certas unidades o algunos departamentos

Marca solo un dvalo.

Taotalrmente en desacuerdo

En desacuerdo

i de acuerdo ni en desacsendo
De acuesda

Tatalrmente de acuerda

En & proceso administrative y financiers de ka empresa Zapata y Velasquez, el
Sisterna Integrade de Gestion de Calidad esta estrechamente integrado a kos

procesos de |a ermpresa, es decir, apoya sus funciones.

Marca solo un dvalo.

Taotalrmente en desacuerdo

En desacuerdo

i de acuerdo ni en desacsendo
De acuesda

Tatalrmente de acuerda

Encuta nivel 8 medurer e Sestitn del Conodnients an o dees Adrminsliatha y Faencers e b e ress Zepets ¥ Valissguer

En &l proceso administrativo y financiero de la empresa Zapata y Veldsquez,

existe un mejoramients continws de los sistemnas existentes en la empresa.

Marca solo un dvalo.

Tatalmerte en desacuenda

En desacuerdo

Hi de acuwerdo ni en desacuenda
De acusrdo

Totalrmerte de acuerdo

5. Tecnologia de Informacion y Comunicacion [Redes)o

25.

Marca solo un dvalo.

Tatalrerie en desacuenda

En desacuerdo

Hi de scuerdo ni en desacuands
De acuerdo

Totalrmerte de acuerdo

En & proceso administrative y financiers de la empresa Zapata y Velasquez, los *
sistemas estan para apoyar a bos integrantes de la unidad a conocerse entre si
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SRS, M1

26.

7.

SATE WD

2B

20,

Encussta nhl g mscires de Setién del Comdmianis o el bnes Sdrminmliatiee y Finsncens de b om press Zepete s Valisguer
En & proceso administrativo y financiers de ks empresa Zapata y Velasquez_ La  *
emgresa ha puesto la tecnologia para apoyar la creacion redes de conocimiento

Marca solo un ovalo.

Tatalrmente en desacuerdo

En desacuerda

Mi de acwerdo ni en desacuendo
De acuerdo

Tatalrmente de scuerdo

En & proceso administrativo y financiero de la empresa Zapata *
y Vielasquez, posee un documento con propdsito, funciones y responsabilidades
claramente definidas.

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerda

En degacuerda

i de acwerdo ni en desacwendo
De acuerda

Tatalrmente de scuerdo

Encusta fivel da medurer e Geatitn del Comdmients e o dees Adrrinslathv y Finencen de i espess Zepets ¥ Vllsguer

En & proceso administrativo y financiers de ks empresa Zapata y Velasquez, los  *
integrantes del proceso se ven recompensados en la realizacion de sus
actividades, que se fraducen en creacion de redes de intercambio de

conocimiento.

Marca solo un dvala.

Tatalrmente en desacuerdo

En desacuendo

i die acwerdo ni &n desacendo
De acussda

Tatalmente de acuerdo

En &l proceso administrativo y financiers de la empresa Zapata y Velasquez, los  *
responsables de ka informacion se retnen regularmente y la organizan en tome a
las necesidades de |la empresa.

Marca solo un dvala.

Tatalrmente en desacuerdo

En desacuendo

i die acwerdo ni &n desacendo
D acuerda

Tatalmente de acuerdo

6. Gestion de la Infermacion (Actividades para que los datos e informacion estén
disponible en toda la organizacion, de forma organizada)
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S0MTE, 1D

30.

.

3z

Erscosmuta nbem o sk et e Seatiin de Cotoan enls e e does Al ative y Frenoe do bnen pess Zepste ¥ ekl
En & proceso administrativo y financiero de ka empresa Zapata y Velasquez, *
tiene una estrategia claramente definida para la Gestidn de |a Informacian.

Marca solo un ovalo.

Totalrmerbe en desacuerda

En desacuerdo

i de acwerdo ni en desacuendo
De acuerda

Tatalrmente de acuerdo

En &l proceso administrative y financiers de la empresa Zapata *
y Velasquez, existen eficientes Sistemas de Gestidn de la Informacion y se
utdizan de forma activa y eficientemente

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuenda

Hi de acwerdo ni en desacuwendo
De acuerda

Tatalrmente de acuerdo

En & proceso administrativo y financiero de ka empresa Zapata y Velasquez, los *
Sisternas de Gestion de la Informacicn se adaptan con facilidad a los
requerimientos de la empresa.

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuenda

Hi de acwerdo ni en desacuwendo
De acuerda

Tatalrmente de acuerdo
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2.4. Recoleccion de Informacion, Sistematizacion y Codificacion:

Se tabul6 la informacion obtenida de la encuesta, cada variable se promedio para identificar el

nivel de madurez en la que se encuentra la organizacion.

1. ESTRATEGIA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

. 5. En el proceso administrativo y
c 3. En el proceso administrativo y
1. En el proceso 5 2. En el proceso - . - 4 Enel proceso administrativay | _ | financiero de la empresa Zapatay | o
) s - 5 | financiero de la empresa Zapatay  |.5 e . S
administrativo y financiera | & |administrativo y financiera de |5 . 5 | financiero de la empresa Zapatay |5 | Veldsquez, se ha puesto en marcha un |5
S & | Velasquez, no se ha comunicado un | § . 8 X N L |8
de la empresa Zapatay | € la empresa Zapata y 3 X S | Velasquez. los empleados opinan que | 5 | conjunto de heamientas de Gestion | 5
: 5 : = objetivo claro de Gestidn del = = L . £
Velasquez, se han a |Velasquez se ha incorporado | 5 S | elintercambio de saber hacer (know- | 5 del Canocimiento para facilitarel | 5
i - X & | Conocimiento a todo su personal para | & . A T o L&
identificado claramente los la Gestidn del Conacimiento S how) es importante para el éxito de la aprendizaje, antes, durante y después
o X o | fomentar el desarrollo cientificoy | e . s ; p w
activos intelectuales. |- | ensu Plan de Gestidn. L organizacion. de las iniciativas de Gestidn del
tecnaldgico. )
Conocimiento.
De acuerda 4 |Totalmente de acuerda 5 |Ni de acuerdo ni en desacuerda 3 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 [En desacuerdo 2 [De acuerdo 4 [De acuerdo 4
Wi de acuerdo ni en desacuerd 3 |De acuerdo 4 De acuerdo 4 [Ni de acuerdo ni en desacuerda 3 |Nide acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2 |Ni de acuerdo ni en desacuerdd 3 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
Totalmente de acuerdo 5 [Totalmente de acuerdo 5 |En desacuerdo 2 [De acuerdo 4 [De acuerdo 4
De acuerdo 4 [Totalmente de acuerda 5 |De acuerdo 4 [Totalmente de acuerdo 5 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 [De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2 |De acuerdo 4 [En desacuerdo 2 [Totalmente de acuerdo 5 |De acuerdo 4
Wi de acuerdo ni en desacuerd 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdq 3 |En desacuerdo 2 |En desacuerdo 2 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
Totalmente de acuerdo 5 [Totalmente de acuerdo 5 [De acuerdo 4 [Totalmente de acuerdo 5 [Totalmente de acuerdo 5
Totalmente de acuerdo 5 [Totalmente de acuerda 5 |En desacuerdo 2 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5
Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerda 5 |Totalmente en desacuerdo 1 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 [En desacuerdo 2 [De acuerdo 4 [De acuerdo 4
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |En desacuerdo 2 |Ni de acuerdo ni en desacuerda 3 |De acuerdo 4
SUMA 54 60 39 51 55| TOTAL PROMEDID|
PROMEDIO 39 43 28 41 39 38

4. Promedio

4,1

ESTRATEGIA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO.

5. Promedio

39

3. Promedio

£,

3

1.

Promedio 3,9

2. Promedio
4.3



2. PERSONAS-CULTURA.

7.Enelproceso

1. Enelp ! | ZEnelp ! y | £ 1 3Enelproceso administativa | € [ 4 Enelproceso adminisiratvey | € S.Enelprocesa | £ | B.Enelproceso administrativa | £ | T TR T c
N 2 N ] . el 0 ] N o 2 | administrativa yfinanciera de | 2
yhinancierodelaempresa | § | financiernde ls empresaZapatay | T yfinencierndelaempress | G financiero delaempresaZapatay | D adminietrative o1 ylinan g Is emprese Zanata g
CapatayVeldsquez,el | 2| Veldsquez,los adminisiratvos i CapatayVeldsquez, existe E Veldsquez, eisten programas de E de laempresaZapatay 2 Zapatay Velisquez, evisteun 2 Velis uapz \aswni;aths e E
conocimiento esreconocida | 3 estan dispuestos adar 3| alglntipodeincentivopara | 3 capacitacion en Gestion del 3| Welasquez, existecon | 3 | mecanismode medicionpara | 3 _,q y H
‘ o . X o ) [ M [y N [ . | & | Gestign del Conocimiento ha | o
el JQBIENGias o alentar elintercambio de Conocimiento o campafias de 1eqularidad sesiones de conoer el estado de Gestion
. - ) L PP ) " . dado igat aunacultura de
éuito alaigoplazodela | . | ayudar apeticion de cuslquier ata conacimienta entre los comunicacitn (p. ef talleres de de | el la . .
L, - - 1 P ) a @ intercambio de [N
arganizaciin. persanadentio dela empresa. administrativos. induccidn, parausuarios, atios) o empiesa
canosimierto.
Tatalmente de asueda 5 |D= souerda 4 Nide acuerdoniendesacusids) 3 [Nide suerd: desacuerds 3 1 De acuerds 4 |De soverda 4 |De soverda [}
De acuerdo 4 |De zcuerdo 4 'De acuerdo 4 |De zcusido 4 Mide acverdonien desac] 3 |De aoverdo 4 |De zcuerdo 4
De acuerda 4 |Cle acuerdo 4 1Nide acuerdonien desacuerdy 3 |En desacuerdn 2 De acuerdo 4 | de acuerdo ni en desacuerde| 3 [N de acuerdo nien desaouer 3
Totalmente de scuerdo 5 | Totalmerte de souerda 5 Totalmente de acuerdo 5 | De acuerdo 4 Nide acuerdorien desac] 3 |Endesacusido 2 | de acuerdo ni en desacuer] 3
Totalmente de scuerdo 5 | Totalmente de scuerdo 5 |Nide aouerda nien desacusidd 3 | Totalmente de acuerdo 5 Oe acuedo 4 |l acuerdo 4 |l acuerdo 4
De acuerda 4 | D scuerdn 4 Deacuerda 4 | Tatalmente de acuerdo 5 | De acuerdo 4 | D scuerdn 4 | acuerdo ]
De acuerdo 4 | e acuerdn 4 Nide scuerdoniendesacuedy 3 [De acuerd 4 Nide acuerdorien desac] 3 |Mide acuerdoniend 1d] 5 [l de acuerda nien desacueid 3
De acuerdo 4 | e acuerdn 4 1 Totalmente de acuerdo 5 |Oe acuerda 4 Totalmente de acuerda | 5 [Totamente de acuerdo 5 [Tatalmente de acuerdo 5
Nide acuzrdoniendesacuerd) 3 [Mide acuerdoniendesacusrds | 3 Nide acuerdoniendesacuerds) 3 |Nide scuerdenien desacuerds | 3 'hide aouerdorien desac) 3 |Mide acuerdoriendesacuerds) 3 | de acuerdo ni en desacuer] 3
De acuerdo 4 |De zcuerdo 4 'De acuerdo 4 |De zcusido 4 De acuerdo 4 |De zcuerdo 4 |De zcuerdo 4
Totalmente de scuerdo 5 | Totalmerte de souerda 5 1 Totalmente de acuerdo 5 | Totelmente de acuerdo 5 Totalmentede acuerds | & |Totalmente de acuerdo 5 | acuerdo 4
Tatalmente de scuerdo 5 | Totalmerte de souerda 5 Totalmente de acuerdo 5 | Tatalmente de acuerdo 5 Totamentede acuerds | & |Totalmente de acuerdo 5 | Totalmerte de souerda 5
De acuerda 4 |Dle acuerdo 4 INide acuerda nien desacuerdy 3 |De scuerdo 4 De acuedo 4 |Dle acuerdo 4 |Dle acuerdo 4
De acuerda 4 |De acuerdo 4 1Nide acuerdanien desacuerdq 3 | Tatalmente de acuerdo 5 ' De acueido 4 | de acuerdo ni end dq 3 |De acuerdo 4
SUMA 60 5 5 57 55 53 54| TOTAL PROMEDIO|
PROMEDIO 4] 42 38 41 39 38 39 39

6.

Promedio 3,8

5.

Promedio 3,9

PERSONAS-CULTURA.

7.

Promedio 3,9

4,
Promedio 4,1

1.

Promedio 4,3

2

3.

Promedio 4,2

Promedio 3,8

27



3. PROCESOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

1.En el proceso administrativay | = 2 Enelproceso c c 4.En el proceso c .| = | 6.Enelproceso administrativay| =
financiero de Ia empresa Zapata y fg administrativa y financiero de ‘g i .35”?‘“?950. ‘g administrativo y financiero de ‘g 5E?e\pmcezo?dm\mstratwo fg financiero de la empresa Zapata fg
Veldsquez, el activo de a |a empresa Zapatay 2 admllnlsra \VOV\ZHEH?E[U 2 |3 empresa Zapatay 2 y?anct\emveltaempre‘sa | yVeldsquez los procesos | 3
conocimient, que es S| VeldsquezelSistema | S Ve\zs:ue;pézsdaocig:eitgn S| Veldsquez elSistema | S d%;ﬁg:ﬁz dee?jsgfg‘chos S| existentes de Gestindel | S
md\spensablepara\area\\zgc\dn O | Integrado de Gestionde |2 las buenas pricicas y O | Integrado de Gestionde |2 de conacimiento se mide o Conoqm\ento sepueden |
de tareas rutinarias, esta Calidad mejora la calidady | lecciones anrendidas | Calidad existente se utliza | cuantitafivamente adaptar faciments a las nuevas |
documentada. ~ | eficiencia del trabajo diario. |© P “ | deforma activa y eficiente. | ™ | necesidades dela empresa. | “

En desacuerdo 2 |De acuerdo 4 |En desacuerdo 2 |Nide acuerdo ni en desacuer| 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdq 3 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |Nide acuerdomendesac% 3 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |En desacuerdo 2 |Ni de acuerdo ni en desacuer] 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdd 3 |De acuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 1 |Totalmente en desacuerdo | 1 |Totalmente en desacuerdo| 1 |Totalmente en desacuerdo | 1 |Totalmente en desacuerdo 1 |Totalmente en desacuerdo 1
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 |Totalmente de acuerdo 5 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuerdq 3 |Totalmente de acuerdo 5
Wi de acuerdo ni en desacuerdo | 3 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuer] 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdd 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3
Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuerdq 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3
En desacuerdo 2 |En desacuerdo 2 |En desacuerdo 2 |En desacuerdo 2 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |De acuerdo 4 |Totalmente de acuerdo 5
Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 [Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |De acuerdo 4 |Totalmente de acuerdo 5
En desacuerdo 2 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuerd] 3 |De acuerdo 4
Wi de acuerdo ni en desacuerdo | 3 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuerd] 3 |De acuerdo 4

SUMA a7 5% 50 50 46 54[TOTAL PROMEDIO|
PROMEDIO 34 39 3,6 3,6 3,3 39 36

PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

5.
Promedio 3

6

F’rc-me;iiﬂ 3.9

'

4.
Promedio 3,6

1

F"rnmeﬂi::r 3.4

2

P'rc-mec.lin:- 3.9

4. TECNOLOGIA.

c 2. En el proceso administrativo y c e | 4.Enelproceso administrativoy | = . e
1. En el proceso o -5 |3. En el proceso administrativa | - -5 | 5. En el proceso administrativo | -5
- 5 financiero de la empresa Zapatay |G 5 | financiero de la empresa Zapatay |G o
administrativo y financiera de | @ . , o | yfinanciero de laempresa | m ] o | yfinanciero de la empresa | @
3 Velasquez, existe tecnologia 3 . 5 | Veldsquez, el Sistema Integrado de | 3 . 3
la empresa Zapata y z A €| IapatayVeldsquez,el |E L £ | Zapata y Veldsquez, existe un | £
. S | infraestructura que soporte la Gestidn del | 5 S Gestion de Calidad esta 5 : ] E
Veldsquez, existen proyectos | @ e & | sistema esta enfocado soloa | & A | mejoramiento continuo de los | &
; Conocimiento: entomas virtuales de . estrechamente integrado a los :
pilotos que apoyan a la ciertas unidades o algunos sistemas existentes en la
- soporte a equipos, portal de Intranet, procesos de la empresa, es decir,
Gestidn del Conocimiento. | departamentos. : empresa. :
= otros. o 4] apoya sus funciones. = v
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |En desacuerdo 2 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdy 3 |De acuerdo 4 |En desacuerdo 2 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 |De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdy 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 |En desacuerdo 2 |En desacuerdo 2 |De acuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 1 |En desacuerdo 2 |Totalmente en desacuerdo 1 |Totalmente en desacusrdo 1 [Totalmente en desacuerdo 1
De acuerdo 4 |Totalmente de acuerdo 5 |En desacuerdo 2 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
En desacuerdo 2 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerd{ 3 |Ni de acuerdo ni en desacugrdo 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdd 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerda| 3
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |En desacuerdo 2 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerd{ 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdq 3 |De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo| 3
En desacuerdo 2 |De acuerdo 4 |En desacuerdo 2 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5 [Totalmente de acuerdo 5 |En desacuerdo 2 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo §
Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 [Totalmente en desacuerdo 1 |Totalmente de acuerdo 5 [Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4 |Totalmente de acuerdo 5 |Ni de acuerdo ni en desacuerdq 3 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerd| 3 |Totalmente de acuerdo 5 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
SUMA 46 56 33 51 53| TOTAL PROMEDIO
PROMEDIO 33 4,0 24 3,6 3.8 34
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Promedio 3.8

4.

Promedio 3,6

a.

TECNOLOGIA.

1.

Promedio 3,3

¥
v

Promedio 2,4

2.

Promedio 4,0

5, TICREDES.
1. En el proceso administrativa y| .5 (2. En el proceso administrativo y| .5 | 3. En el proceso administrativo | . | 4. En el proceso administrativo y financiero | .5 | 5. En el proceso administratio y | .5
financiero de la empresa Zapata| § |financiero de la empresa Zapata| § | v financiero de laempresa | § | de la empresa Zapatay Veldsquez. los | g | financiero de la empresa Zapatay | &
y Veldsquez, los sistemas 2 y Veldsquez, la empresa ha E Zapata y Veldsquez. posee un E integrantes del proceso se ven E Veldsquez, los responsables de la 2
estan para apoyar a los & |puesto la tecnologia para apoyar| & | documento con propdsito, | & | recompensados en la realizacion de sus | & | informacidn se rednen regularmente | &
integrantes de la unidad a |a creacion redes de funciones y responsabilidades actividades, que se traducen en creacidn de y la organizan en torno a las
conocerse entre si = conocimiento. o claramente definidas. o | redes de intercambio de conocimiento. | necesidades de la empresa. o
Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |En desacuerdo 2 [Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3 |De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4 [De acuerdo 4 |En desacuerdo 2 |En desacuerdo 2 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2 [Totalmente en desacuerdo 1 |En desacuerdo 2 |Totalmente en desacuerdo 1 |Totalmente en desacuerdo 1
De acuerdo 4 [De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 |De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4 [De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 |En desacuerdo 2 |De acuerdo 4 |En desacuerdo 2 |De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3 |De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5
Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5
Totalmente de acuerdo 5 |De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 [Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3 |En desacuerdo 2 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 |De acuerdo 4
SUMA 58 53 47 46 53 [TOTAL PROMEDIO]
PROMEDIO 41 38 34 33 38 37
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Promedio 3,3
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Promedio 3.4
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Promedio 4,1
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Promedio 3,8
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6. GESTION DE LA INFORMACION.

1. En el proceso administrativo| .5 2. En el proceso administrativoy | .5 | 3. En el proceso administrativo y | .5
y financiero de laempresa | § | financiero de la empresa Zapata y & | financiero de la empresa Zapatay | &
Zapata y Velasquez, tiene una = Velasquez, existen eficientes 2 Velasquez, los Sistemas de =
estrategia claramente definida | & Sistemas de Gestion de la T Gestion de la Informacian se @
para la Gestidn de la Informacidn y se utilizan de forma adaptan con facilidad a los

Informacian. = activa y eficientemente. i requerimientos de la empresa. | 5

De acuerdo 4 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 |De acuerdo 4
Mi de acuerdo ni en desacuerdd 3 |Mi de acuerdo ni en desacuerdo 3 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 |En desacuerdo 2 |De acuerda 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdq 3 |En desacuerdo 2 |En desacuerdo 2
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 |Totalmente de acuerdo 5 |Tetalmente de acuerda 5
Ni de acuerdo ni en desacuerdg 3 [Mi de acuerdo ni en desacuerdo 3 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2 |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 |De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5
Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5 |Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4
De acuerdo 4 |De acuerdo 4 |De acuerdo 4

SUMA 53 51 56 | TOTAL PROMEDIO
PROMEDIO 3,8 3,6 4,0 3.8

GESTION DE LA INFORMACION.

3

Promedio 4,0

TOTAL PROMEDIOS.

2.
Promedio 3,6

.1

F"mmec.iin 3.8
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Total Promedios.
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2.5. Propuesta Técnica:

Como parte de las necesidades planteadas por el equipo directivo de Zapata y Velasquez
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aunado al resultado de la encuesta realizada por el equipo administrativo y financiero de la misma

y de acuerdo al analisis realizado de estos resultados, se presenta la siguiente propuesta técnica

para desarrollarse inicialmente durante 18 meses, para que se pueda dar un cierre de brechas entre

el nivel que quedd la empresa, 4 gestionado establecido, y el 5, optimizado compartido el cual es

el nivel maximo de madurez de acuerdo a esta propuesta, a través de las estrategias y/o

intervencion en acompafiamiento del equipo de talento humano, equipo directivo y equipo

administrativo y financiero.

VARIABLE

ESTRATEGIA

DURACION

RESPONSABLE

COSTO

1. ESTRATEGIA DE GC.

Sensibilizar al equipo de colaboradores sobre
Gestion del Conocimiento y relacionarlos con el
concepto de activos intelectuales.

1 mes

GTH

5 500.000

Elaborar registros documentales (manuales,
guias, etc.) de cada cargo sobre los
procedimientos y conocimientos especificos de
cada activo intelectual.

3 meses

GTH y Colaborador

$3.000.000

Construir y socializar los objetivos de Gestion del
Conocimiento a los colaboradores.

1 mes

GTH

5 800.000

Favorecer los procesos de formacidn,
capacitacidn interna por parte de los
colaboradores hacia los compafieros de trabajo.

3 meses

GTH

$_300.000

Formular un plan de gestién del conocimiento de
manera formal y socializar periodicamente las
actividades que se requieren para su
implementacion.

12 meses

GTH

$1.500.000
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VARIABLE ESTRATEGIA DURACION| RESPONSABLE | COSTO

Realizar un diagndstico participativo para
reconocer las debilidades y fortalezas sobre
Gestion del conocimiento

Elaborar un programa de capacitaciones sobre
gestidn de Conocimiento en conjunto con los
colaboradores vy |a gerencia. 3 meses
Divulgar el plan de capacitacidn con todos los

5 meses GTH y Colaborador $ 500.000

GTH y Colaborador 5 1.000.000

2. PERSONAS Y

CULTURA.
colaboradores. 1 mes GTH 3 -
Elaborar indicadores que ayuden a medir el
estado de la gestion del conocimiento en los
colaboradores 2 meses GTH 3 -
Generar encuentros colaborativos para el
intercambio de conocimientos. 12 meses GTH 5 1.500.000
2023 2024 2024
ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS Julio | Agosto [Septiembrd Octub Diciembre| Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio [Agosto |Septiembre| Octubre|Noviembre Diciembre
SEManas jsemanag semanas SEmanas [semanag semanas | semanas

1[213]¢|1[2[3[4]1[2] 3 4] t]213 e[ 1]2] 3] 4] 11213 &] [2[3]e 1 [l a1 [2]3 4] ([2a]&]1[2]al4] ]2 2 el T2 a]al 1 [2[a14] 1] 2T 2] &[112]3]4] 1] 2] 3[ 4 1]2 3] 4

1, ESTRATEGIA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.
Sensibilizar al equipo de colaboradores sobre Gestion del Conocimiento)
y relacionarlos con el concepto de activos intelectuales.

Elaborar registros documentales (manuales, quias, efc.) de cada cargo
sobre los procedimientos y conocimientos especificos de cada activo
intelectual.

Construir y socializar los objetivos de Gestion del Conocimiento a los

Favorecer los procesos de formacion, capactacion interna por parte
de los colaboradores hacia los CO[LEIﬁEI‘hS de h‘ab!@

ormular un plan dz gestion del conocimiento de manera formal y
socializar periodicamente las actividades que se requieren para su
implementacion
2. PERSONAS-CULTURA
Realizar un diagnostico parficipativo para reconocer las debilidades y
forlalezas sobre Gestion del conocimiento

Elaborar un programa de capactaciones sobre gestion de
Conocimiento en conjunto con los colaboradores y la gerencia.

lan de capaciacion con todos los colaboradores.
Elaborar indicadores que ayuden a medir ¢l estado de la gestion del

to en los colaborad
Generar encuentros colaborativos para el intercambio de

conocimientos.




VARIABLE

ESTRATEGIA

DURACION| RESPONSABLE

COSTO

3. PROCESOS DE GC.

Documentar el activo de conocimiento
indispensable para la realizacion de actividades
rutinarias

5 meses GTH

5 800.000

Elaborar indicadores que midan la calidad y la
eficiencia del trabajo diario con base en el
Sistema Integrado de Gestidn de Calidad

2 meses GTH

3 -

Implementar formatos donde se documenten las
buenas practicas y lecciones aprendidas.

2 meses GTH v Colaborador

§ 700.000

Formular indicadores donde se mida
cuantitativamente el desempefio de los procesos
de conocimiento.

2 meses GTH

3 -

Construir e implementar el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad.

12 meses GTH

$2.000.000

VARIABLE

ESTRATEGIA

DURACION| RESPONSABLE

COSTO

4. TECNOLOGIA.

Aplicar en cada area, unidad o departamento de
la empresa el Sistema de gestidn de la calidad

5 meses GTH

$ 800.000

Elaborar proyectos pilotos que apoyen la Gestidn
del Conocimiento.

b meses GTH

$ 500.000

Aplicar el ciclo PHVA a los procesos de la
empresa con base en el Sistema Integrado de
Gestidn de Calidad

6 meses GTH

$1.000.000

Documentar los procesos de mejoramiento
continuo de los sistemas existentes en la
empresa.

4 Meses

GTH

$ 800.000

Dotar la empresa de la tecnologia e
infraestructura que se requiera para soportar la
Gestion del Conocimiento: entornos virtuales de
soporte a equipos, portal de Intranet. otros.

18 meses Gerencia

$ 3.500.000
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ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS

3. PROCESOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

2024

2024
qosto [Septiembrd Octubre [NoviembrelDiciembre] Enero [Fabrera] Marzo | Abril | Mayo [ Junio | Juio [Acoste[Septiembre Octubre]Noviembre
g g semanas|semanagsemanagsemanadsemanassemanadsemanagsemanassemanay Semanas [semanag semanas
1213[411121314]1(2(3]4]112)3|4]1(2[3]4]112)3(4[1{2(3]4] 112)3(4]1{2[3]4| 1] 2] 3] 4|1(2|3]4] 1] 2| 3|4

Dicigmbre

semanas
1]2[3]4

Documentar el activo de conocimiento indispensable para la realizacion
de actividades rutinarias

Elaborar indicadores que midan la caiidad y la eficiencia del trabajo
diario con base en el Sistama Integrado de Gestion de Caldad

mplementar formatos donde se documenten las buenas practicas y
lecciones aprenddas.

Formular indicadores donde se mida cuantitativamente el desempefio
de los procesos de conocimiento.

Construr ¢ implementar el Sistema Integrado de Gestion de Caidad.

4. TECNOLOGIA.

Aplicar en cada drea, unidad o departamento de la empresa el Sistema
de gestion de la caidad

Elaborar proyectos pilotos que apoyen i Gestion del Conocimiento.

Aplicar &l ciclo PHVA a los procesos de la empresa con base en el
Sistema Integrado de Gestidn de Caldad

Documentar los procesos de mejoramiento continuo de los sistemas
existentes en la empresa

Dotar la empresa de la tecnologia & infraestructura que se requiera
para soportar la Gestion del Conocimiento: entornos virtuales de
soporte a equpos, portal de Intranet, olros.




34

VARIABLE ESTRATEGIA DURACION| RESPONSABLE | COSTO
Generar espacios desde el sistema que permitan
a los integrantes de |a unidad o drea a conocerse
entre si. 4 meses GTH v Colaborador 5 300.000
Capacitar al personal en la creacidn de redes de
conocimiento con el apoyo de la tecnologia 2 meses GTH 5 500.000
Construir conjuntamente con los colaboradores
5. TIC - REDES. un sistema de recompensas en la realizacidn de
sus actividades, que se traduzcan en creacidn de
redes de intercambio de conocimiento. 4 Meses GTH y Colabarador 5 5600.000
Implementar reuniones periddicas entre los
responsables de la informacian para la
organizarla en torno a las necesidades de la
empresa. 12 meses GTH 5 -
VARIABLE ESTRATEGIA DURACION| RESPONSABLE | COSTO
Definir una estrategia clara y documentada para
la Gestidn de la Informacidn. 8 meses GTH 5 2.000.000
: Elaborar y socializar el plan de Sistemas de
6. GESTION D!E LA Gestidn ;e la Informau:iujpn 12 meses GTH $1.500.000
INFORMACION. — - —
Disefiar los Sistemas de Gestidn de la
Informacidn que se adapten con facilidad a los
requerimientos de |la empresa. 8 meses GTH $ 1.500.000
22 pir] 204
ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS Julo | Agosto Sephembreﬁ\dubre Noviembre{Diciembre Enero |Febrera] Marzo | Abrl | Mayo | Juno | Julo | Agosto [Septiembrel Octubre|Noviembre| Diciembre
Isemanagsemanag semanas [semanag semanas | semanas|semanagsemanagsemanagsemanagsemanagsemanagsemanassemanag semanas [semanag semanas | semanas
2l3(et[2ale[1]2] 3] ¢|[23l4[ ]2l 3] ] 11203 4] 12l 2alelaf2lalel[2la el 2l fala el f2fal el Jalale] 1] 21 2] 4]a[2fa]4] 1] 2] 3] 4]]2]3] ¢
5, TIC-REDES.

Generar espacios desde el sistema que permitan a los integrantes de

Ia unidad o drea a conocerse entre si.

Capactar al personalen la creacion de redes de conocimiento con el

apoyo de la tecnologia

Construir conjuntamente con los colaboradores un sistema de
recompensas en a reaizacion de sus actividades, que se traduzean
en creacion de redes de infercambio de conocimiento.

Implementar reuniones periodicas entre los responsables de la
informacion para la organizaria &n torno a las necesidades de la

6. GESTION DE LA INFORMACION.

Defini una estrategia clara y documentada para la Gestion de la

Informacion.

Elaborar y socialzar el plan de Sistemas de Gestion de la Informacidn.

Disenar los Sistemas de Gestion de | Informacion que se adapten con
faciidad a los requerimientos de la empresa.
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2.6. Conclusiones:

1. Con los resultados obtenidos, se evidencia que es posible moldear el conocimiento ya existente

en la empresa Zapata y Velasquez para depurar los procesos de la organizacion.

2. Segun el modelo de madurez de gestion del conocimiento utilizado la organizacion se
encuentra en un nivel 4, es decir Gestionado/establecido. En otras palabras, las iniciativas de

Gestion del conocimiento estan bien establecidas en la organizacion.

3. El hecho de que la organizacion se encuentre en nivel 4 no quiere decir que el nivel de Gestion

del Conocimiento este lo suficientemente desarrollado.

4. El nivel de compromiso de los colaboradores requiere ser potenciado.

5. Esta herramienta de diagnostico permitié identificar dentro de cada variable, los puntos
especificos que requieren ser reforzados y los puntos que se deben cuidar para que permanezcan

estables dentro de la empresa.

2.7. Recomendaciones:

1. Implementar estrategias para moldear el conocimiento existente en la empresa Zapata y
Velasquez para la consolidacién de los procesos que se requieren realmente en esta, asi

incrementar el rendimiento y que haya mas fluidez.

2. Es importante llegar al nivel de madurez de optimizacion en la organizacion para que se pueda

integrar de manera plena la gestion del conocimiento.

3. A partir de los hallazgos se recomienda a la organizacion Zapata y Velasquez continuar

trabajando en la implementacion del cierre de brechas de Gestion del Conocimiento.
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4. Se propone realizar actividades con los colaboradores para que se de un empoderamiento por

parte de estos y asi desarrollen un mayor nivel de compromiso y autonomia en sus tareas.

5. Para intervenir de manera estratégica y en general se proponen una serie de actividades que
abarcan un periodo de 18 meses en todas las variables evaluadas, para reforzar las que puntuaron

bajo y mantener en mejora continua las que puntuaron alto.
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