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INTRODUCCION

En el ambiente dinamico de los negocios, los administradores requieren una
informacion financiera actualizada y relevante para llevar a cabo un profundo analisis de la
situacion de sus empresas. Los problemas que tienen hoy las empresas en su crecimiento, sus
exigencias gerenciales y su relacion con el entorno, requieren de estrategias de desarrollo y
nuevos métodos que ayuden a sus administradores a tomar decisiones adecuadas que mejoren
las condiciones de sus empresas y puedan ser mas productivas y rentables para sus

accionistas.

Es por esto que al no contar con una adecuada administracion financiera y una fuente
de obtencion de informacion para llevarla a cabo, asi como un equivoco control sobre la
administracion del efectivo y un presupuestos mal ejecutado, lleva a muchas de estas
pequenias empresas a desaparecer en el corto tiempo y en muchos casos a la ruina a sus

creadores y accionistas.

Las PYMES son el inicio de grandes empresas en los paises desarrollados, de aqui la
importancia en generar propuestas de valor para estas, como se sabe; no poseen las
suficientes garantias que soporten los préstamos con entidades financieras, deben de financiar
en ocasiones sus inversiones en activos fijos con préstamos a corto plazo, lo cual implica
tener una liquidez buena para poder responder a estos terceros. La mayoria de las PYMES no
cuentan con estrategias de planificacion financiera y sus sistemas de administracion son

deficientes lo cual las lleva a la quiebra.



Por lo anterior el objetivo de la investigacion es poder generar un archivo dindmico
en Excel el cual permita a los pequeiios empresarios artesanales que se dedican a la
distribucion de lamparas en la ciudad de Medellin; a que aprendan a analizar sus estados
financieros mediante la interpretacion de indicadores financieros, a utilizar las herramientas y
fundamentos necesarios que ayuden a la maximizacion de la inversion de los socios y a
generar crecimiento en el entorno en el que actiian. Se espera que esta herramienta genere
beneficios al sector de empresarios; ademas mejore la calidad financiera de estos negocios y

el de sus accionistas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Gracias al crecimiento de la economia a gran escala, ahora es mas facil la
comercializacion de productos, bienes y servicios haciendo que la oferta tradicional del sector
artesanal asuma el reto de desarrollar metodologias adecuadas de competitividad que son
necesarias para que puedan garantizar su permanencia y crecimiento constante en el mercado.
Con la apertura econdmica, la oferta tradicional del sector artesanal ha requerido asumir el
reto de desarrollar condiciones de competitividad necesarias para poder mantener o ampliar
su participacion en un mercado, es por esto que las pequefias empresas no deben ser

administradas empiricamente, o que se administren solamente a la rutina del dia a dia.

Asi mismo, se hace importante que las empresas dispongan de informacion que
evidencie desde el punto de vista financiero el estado actual del negocio, proyectando el
futuro para que sus administradores puedan identificar puntos criticos, detectar necesidades
de crecimiento o disminucion, controlar gastos, reevaluar los niveles necesarios de inversion,

validar y controlar todas las medidas necesarias para poder generar un crecimiento sostenible.

Segun estadisticas de la Cdmara de Comercio de Medellin el 82% de la actividad
empresarial en Antioquia se concentra en cuatro ramas de la actividad econémica, Comercio,
Industria, Hoteles y restaurantes, Servicios financieros y empresariales. La industria principal
dinamizador de la economia por sus altas demandas de materias primas y servicios
especializados, posee un porcentaje de 14% que es bajo si se compara con el Comercio con

un 47%.
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En por ello que en la ciudad de Medellin se pueden encontrar diferentes tipos de
emprendedores, unos que tienen altos estudios y son especializados en temas administrativos
y financieros, pero también se encuentra otro; que cuentan con una buena idea de negocio, la
ejecutan y la llevan a cabo sin tener el conocimiento suficiente de como operar estos
negocios, administracion empirica, la cual para algunos genera buenos resultados y quizas a
otros no tanto, pero la idea primordial de esta investigacion es ayudar a todos sin excepcion
en como poder conocer el estado actual de su negocio ayudados de indicadores financieros.
El propésito final de este proyecto de investigacion es poder brindar un archivo en Excel que
genere informacion financiera, facil de entender y que pueda ser utilizada por parte de los

artesanos.

Igualmente para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se cuenta con un
desarrollo de modelo financiero en Excel que fue entregado por el docente John Hebert
Atehortua; en la catedra de Teoria Financiera recibida durante el primer semestre de la
Especializacion en Finanzas en la FUNLAM; al cual se le quiere realizar mejoras para
efectos de brindar informacion financiera basica y no complicada de entender para el
pequeiio empresario. Asi como la presenta este archivo de Excel inicial para que los
emprendedores artesanos que distribuyen lamparas en la ciudad de Medellin se beneficien y
que les ayude a identificar como se encuentran financieramente en determinado momento y

ser proactivos en la toma de decisiones.

Con lo anterior en el archivo mejorado, se integraran los componentes de planes de
amortizacion, los cuales fueron construidos en la Catedra de Formulacion de Proyectos
facilitada por el docente Eduardo Moreno Mejia, en el primer semestre de la Especializacion

en Finanzas en la FUNLAM, donde también se quiere brindar al pequefio emprendedor bases



con las cuales en el caso de requerir apalancamiento financiero con terceros puedan calcular
la mejor opcidn de acuerdo a su capacidad y liquidez financiera, esperando que sea una

herramienta 1til y de manejo cotidiano para el pequefio empresario.

12
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Cuales son las mejoras que se deben implementar al archivo de Excel “Indicadores
Financieros”, para que este pueda ser utilizado por los artesanos que distribuyen lamparas en

la ciudad de Medellin?



3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

(Qué indicadores financieros deben tener en cuenta los artesanos que distribuyen

lamparas en Medellin que les permita identificar?, ;Como va su negocio?

(Como ayudar a los artesanos distribuidores de lamparas de Medellin a conocer el

estado financiero en que se encuentra su empresa?

14
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4. JUSTIFICACION

4.1 Justificacion Teorica

Para poder contribuir en el mejoramiento financiero del sector de los artesanos que
distribuyen lamparas de la ciudad de Medellin, se pretende realizar mejoras al archivo de

Excel “Indicadores Financieros” basicamente en los siguientes aspectos:

¢ Que sea facil de entender y de ejecutar.

¢ Que solo contenga los campos basicos necesarios para un analisis preliminar del estado
de la empresa.

e Automatizacion para el calculo de los indicadores.

e Megjoras en el tema de seguridad de la informacion.

e Mejoras en la presentacion de los indicadores financieros.

Con base en las anteriores premisas es donde se quiere ajustar e implementar un
archivo de Excel el cual permita de manera mas facil, clara y dindmica la interpretacion de
indicadores financieros que pueden ser de mucha utilidad para una pequefia empresa en el
momento de tener que analizar financieramente el estado de sus negocios y tomar decisiones

administrativas.

Para dar cumplimiento a ello es importante mejorar el archivo base de Indicadores
Financieros, el cual esta disefiado para empresas medianas o grandes y en donde el

conocimiento financiero tiene que ser elevado para poder interpretar y analizar de forma
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correcta todos sus resultados. Por tal motivo la intervencion es realizar una mejora a esta
herramienta para poder brindar elementos simples para el pequeio empresario, en esta caso
para la investigacion; el segmento de Artesanos que distribuyen ldmparas en la ciudad de
Medellin y brindarles la posibilidad de que tengan a la mano un método basico y util de como
poder interpretar sus finanzas y no tomar medidas que afecten sus negocios sin tener en

cuenta datos importantes que pueden mejorar la toma adecuada de una decision.

4.2 Justificacion Metodologica

La mayoria de los modelos financieros estan disefiados para proyectar consecuencias
financieras de estrategias alternativas sobre la base de determinados supuestos acerca del
futuro, los modelos varian desde los de aplicacion general, a modelos que, sin exagerar
pueden llegar a contener cientos de variables y ecuaciones interrelacionadas. Esto viene
relacionado al tamafio de la empresa, los modelos financieros deben de ser creados y
manejados con prudencia y teniendo en cuenta las necesidades que va a cumplir para la

empresa que vaya a funcionar.

Es ahi en donde con esta investigacion se quiere realizar mejoras al archivo de Excel
Indicadores Financieros y adecuarlo para que pueda ser utilizado de manera sencilla y
practica por los artesanos. Ademas el modelo de evaluacion financiera para los artesanos que
distribuyen lamparas en el mercado y quieren tener un control financiero de su negocio, se

estructurd sobre la base de las siguientes caracteristicas:

e Organizacion con indicadores y caracteristicas de una pequefia empresa.

e Es para empresas que se encuentran en marcha.
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e Esuna plantilla en Excel con celdas vinculadas que conforman los Estados Financieros e
indicadores financieros.

¢ El modelo puede ser manipulado por usuarios no muy expertos o poco informados sobre
la materia contable y manejo de herramientas ofimaticas.

e Presenta resultados claros y con un breve andlisis de que significa el resultado obtenido

con los calculos realizados.

En primer lugar el archivo de Excel Indicadores Financieros Mejorado “Anexo 2”
tendrd varias hojas de Calculo, estas con el fin de poder dar cumplimiento al propdsito
esencial de este proyecto de investigacion el cual es ayudar a que estos artesanos que
distribuyen lamparas en la ciudad de Medellin; puedan tener un mejor control de sus negocios
y con base en la informacion les permite analizar el estado de su empresa, ademds tomar
correctivos que mejoren su gestion financiera, para esto el archivo mejorado de Excel tendra

las siguientes hojas:

e Hoja Principal “Analisis Financieros”: en esta hoja el usuario debe de seleccionar las
siguientes opciones y llenar la informacién manualmente:

e Plan de Amortizacion: se cuenta para con tres planes de amortizacion de créditos con el
fin de que el usuario pueda analizar cudl de todos se acomoda a su capacidad financiera y
cumpla los requisitos necesarios para generar un prestamos con entidades financieras y/o
bancarias.

- Plan Uniforme

- Plan Cuota Extra

- Plan Cuota Extra y Periodo de Gracia

e Estado de Resultados
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e Balance General

Una vez es realizado el ingreso de la informacién requerida en las opciones estado de
resultados y balance general, es posible ingresar a las siguientes fases y analizar los

resultados obtenidos para cada tipo de indicador

e Indicadores de Liquidez y Actividad.
e Indicadores de Rentabilidad.

e Indicadores de Endeudamiento.

Los anteriores indicadores permitiran al usuario tener una vision breve del estado que
presenta su empresa y adicional tener un consejo u observacion al resultado para cada
indicador, brindando bases informativas con las cuales el usuario pueda tomar medidas y
mejorar el rumbo de su negocio y obtener cada vez un resultado mas exitoso. Es de aclarar
que lo que se quiere con los puntos planteados anteriormente que contendra el archivo de
Excel Indicadores Financiero mejorado, es brindar una herramienta facil, rapida y sencilla a
estos emprendedores, ayudarles a entender estos resultados arrojados por la herramienta y

que puedan tener mejores conceptos sobre el estado de sus negocios.

4.3 Justificacion Prdctica

Si bien el disefio del archivo de Excel “Indicadores financieros” en su version inicial
presenta oportunidades de mejora que pueden ser de ayuda para las personas encargadas de
manejar este tipo de informacion, estas mejoras que se realizaran al archivo se haran teniendo

en cuenta conceptos basicos de finanzas, no se tendran en cuenta indicadores avanzados
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como el flujo de caja, flujo de efectivo, punto de equilibrio, WACC, indicadores de
generacion de valor como el RAN y EVA, entre otros, los cuales no son faciles de entender
para estas pequefias empresas, lo que se desea lograr con la mejora de este archivo de Excel
es permitir de forma mas facil y sencilla el entendimiento de los indicadores que pueden
afectar su negocio y como pueden entender el significado de estos resultados de manera que
puedan tener mas informacion del estado de su empresa y tener bases mas sélidas al

momento de tener que tomar decisiones para la direccion y control de este.

Es importante tener en cuenta que en las mejoras que se van a realizar al archivo de
Excel “Indicadores Financieros™ debe de cumplir con las necesidades basicas de estos
empresarios, dentro de la dimension financiera de este gremio de artesanos segun lo que se
evidencia en el medio, es importante medir la capacidad que tiene la empresa para generar
recursos, igualmente evaluar el nivel de liquidez, de rentabilidad y de endeudamiento que
presentan, el resultado de la aplicacion de estos indicadores basicos permitiran al
emprendedor artesano; evidenciar si se tiene una adecuada gestion financiera, el
cumplimiento que esta teniendo para los accionistas y socios, si esta cancelando
oportunamente sus deudas con los proveedores, entidades financieras y validar si se esta

administrando correctamente el negocio.
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5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Objetivo General

Realizar mejoras al archivo de Excel “Indicadores financieros”, para que los artesanos
que distribuyen lamparas en la ciudad de Medellin, puedan realizar un anélisis basico al

estado actual de su negocio.

5.2 Objetivos Especificos

e Implementar mejoras al archivo de Excel “Indicadores Financieros” teniendo en cuenta
las necesidades financieras de los artesanos que distribuyen ldmparas de la ciudad de
Medellin.

e Implementar los indicadores financieros mas usados en el medio para pequefias empresas
y que pueden utilizar eficientemente los artesanos para la gestion y seguimiento a su
negocio.

e Crear una guia practica de como usar el archivo de Excel “Indicadores Financieros”, de
modo que estos artesanos con estudios basicos puedan utilizarlo y aprovecharlo al

maximo.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 Marco Teorico

Con la apertura econoémica, la oferta tradicional del sector artesanal ha requerido
asumir el reto de desarrollar condiciones de competitividad necesarias para poder mantener o
ampliar su participacion en un mercado competido, con una oferta fuerte y creciente de
China, Taiwan, México, India, Indonesia, Tailandia y Africa, entre otros. La crisis, originada
por el choque entre una oferta tradicional estancada y las nuevas demandas, ha enfrentado a
toda la artesania colombiana al dilema de su desarrollo o desaparicion, poniendo en riesgo la
supervivencia de la mayoria de artesanos que aun no han podido adaptar sus formas de
produccion a las exigencias de productividad y competitividad actuales. (Recuperado de:

http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/2841/1047393991-2012.pdf?

sequence=1)

Con lo anterior se puede expresar los principales problemas que enfrenta el sector

artesanal en Colombia son:

. Desconocimiento de la importancia socioecondémica y cultural del
sector artesanal

. Deficiencias de calidad y falta de innovacion del producto.

. Poca capacidad de administrar y controlar financieramente sus
negocios.

. Baja capacidad de respuesta a pedidos de volumen.


http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/2841/1047393991-2012.pdf?sequence=1
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/2841/1047393991-2012.pdf?sequence=1
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. Debilidades en la organizacion para la produccion y la
comercializacion.

. Abundancia de productos industriales similares a menor precio

. Altos costos de produccion.

Por lo tanto existen motivos o causas que generan mortalidad en las empresas
artesanales de la ciudad de Medellin y de toda Colombia, un item que es importante resaltar
es la falta de una correcta planeacion administrativa y financiera, no se tiene un adecuado
equilibrio de todos los niveles de la empresa lo que ocasiona que se generen problemas
fiscales, incapacidad para cumplir con el pago de sus deudas con entidades financieras; en
muchos casos se detecta que es a causa de una carencia de conocimiento para realizar analisis
financieros que le ayuden a mantener un control adecuado de sus dineros y como ser

eficientes y productivos con sus recursos.

Igualmente parte de estas empresas son administradas por personas que no estan
preparadas para manejar ciertas situaciones, como es el tema financiero, estudiar las
posibilidades de abrirse a nuevos mercados, identificar y analizar fuentes de financiamiento,
proyectar una buena rentabilidad de los recursos que se tienen, falta de politicas y
lineamientos de inversion que ayuden a darle mayor validez lo anteriormente planteado.
Ademas la planeacion financiera se encarga de aportar una estructura acorde a la base de
negocio de la empresa, a través de la implementacion de una contabilidad analitica y del

disefio de los estados financieros.

Es por ello que gracias a la planeacion financiera, los gerentes pueden cuantificar las
propuestas elaboradas y evaluar sus costos, con base en toda la informacion obtenida se

puede plantear hipotesis que puedan llevar a tomar una decision sustentada en estos estudios
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realizados y no que sean decisiones al azar que puedan comprometer el funcionamiento de la
empresa. Para poder ayudar a los artesanos de la ciudad de Medellin se desea presentar un
archivo basico en Excel, el cual ayude de manera facil y sencilla la elaboracion de célculos
financieros, genere unos resultados con los cuales se pueda realizar una proyeccion, analisis

y que permita tener informacion clara al administrador para conocer el estado de su negocio.

A pesar de que existen varias herramientas especializadas para construir esos modelos
o herramientas financieras, la sencilla y comun que se usa es en Microsoft Excel, no necesita
ser un especialista en finanzas o ser un genio de la computacion para aprender a usar este
elemento ofimatica. Es importante ser organizados y diligentes al momento de realizar un
archivo financiero en Excel, de modo que con toda la informacion obtenida y descargada en
este archivo, se pueda ayudar con calculos basicos al pequefo empresario en la
administracion financiera para la correcta administracion y control de su negocio,
seguidamente se relacionan unos breves consejos los cuales pueden ser de ayuda para las

organizaciones que deseen optar por dicha herramienta:

e No es lo mismo evaluar que gestionar.

e Trabaje con lo que tenga concreto.

e Haga supuestos realistas.

e No sea cortoplacista.

e Los modelos son dinamicos.

e Ponga un alto cuando sea necesario.

e Maneje todo dentro de un mismo archivo.
e Borre todo lo que no use.

e [Lleve una bitacora de cambios.
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De esta manera estos modelos o archivos financieros, solo son una herramienta que le
ayudara a aterrizar con nimeros sus ideas; pero si se enfoca demasiado en planear y en
evaluar jamds podra ponerlas en marcha; por lo que es necesario que le dedique tiempo justo
a evaluar y planear pero sin olvidar que la mayor parte de este debe estar en vender y hacer
crecer su negocio. Con la ayuda de un archivo o modelo financiero el pequefio empresario
puede evaluar al instante diversos eventos, escoger y trabajar con el que mas se ajuste a su
capacidad financiera, le genere mejor rentabilidad, por ultimo le permita proponer estrategias

con las cuales pueda obtener las metas deseadas.

Asi mismo para la informacion recolectada en esta investigacion, se pudo encontrar
conceptos claves con los que se interpreta de una forma clara y precisa los indicadores que
pueden ser de utilidad para el segmento seleccionado en este proceso; como los artesanos
que fabrican lamparas en la ciudad de Medellin, se desea que los administradores de estos
negocios tengan herramientas con las cuales puedan tener datos, analizarlos y ademas
generar estrategias en pro de impactar el estado actual de su empresa; proporcionen un
cambio al manejo administrativo y financiero; para que se cumpla el objetivo de la

investigacion antes expuesto.

6.1.1 Indicadores seleccionados para los artesanos que distribuyen lamparas en la ciudad
de Medellin. Adicional a los modelos financieros, es importante que el empresario conozca
cuales son los principales indicadores financieros, como se calculan, que trasmiten y que
decision se puede tomar a partir de estos resultados, es importante tener en cuenta que la base
que se utiliza para calcular la mayor parte de estos indicadores son el balance general y el

estado de resultados del negocio; partiendo de esta informacion es posible determinar, a la
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vez calcular estos datos los cuales ayudaran y apoyaran en la toma de decisiones. Segln lo
encontrado en la red, se plantean los siguientes indicadores los cuales podran ser de utilidad
para los artesanos que contribuyan a tener un mejor control financiero de su empresa, una
informacion con la cual puedan dar orientacion a las decisiones e inversiones que van a tomar
en el emprendimiento de sus negocios, los indicadores financieros seleccionados para este
segmento de los artesanos que distribuyen Lamparas en la ciudad de Medellin son los

siguientes:

Grdfico 1. Indicadores financieros

ACTIVIDAD

RENTABILIDAD

INDICADORES
FINANCIEROS

Para cada tipo de indicador, se hara referencia a los procesos de la investigacion con

los siguientes aspectos:

Indicadores de Liquidez y Actividad:
e Razon Corriente (Liquidez)
e Prueba Acida (Liquidez)

e (apital de Trabajo (Actividad)
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Indicadores de Endeudamiento:
e Solidez
e Indice de Endeudamiento

e Proteccidn al Pasivo Total

Indicadores de Rentabilidad:
e Margen de Utilidad Bruto
e Margen de Utilidad Operacional
e Costo Ventas sobre Ingresos Operacionales
e EBITDA

e Margen EBITDA

Cada uno de estos indicadores permiten al empresario de acuerdo a los resultados que
se obtienen, plantear estrategias y mecanismos de crecimiento para el negocio, tomar
decisiones no tan a ciegas a la vez tener como base calculos realizados; los cuales con una
buena administracion, direccion y control se puede lograr lo planteado, obtener los

resultados mas eficientes para el negocio y los socios que lo conforman.

Adicional y para complementar los resultados que se puedan tener con el calculo de
los indicadores financieros, se quiere brindar tres tipos de planes de amortizacion de créditos,
en caso de que el negocio necesite tomar una financiacion via terceros y que permita al
usuario y administrador financiero y gerencial de este negocio optar por la mejor opcion que

se adecue a las necesidades y flujo de la empresa.
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6.1.2 Limitantes de la investigacion. Es importante conocer cudles van a ser las limitantes
que se pueden encontrar en el proyecto investigativo que se esta realizando, ademas dejar en
claro que el funcionamiento de los indicadores financieros mediante una herramienta de

Excel solo contendra y trabajara de la siguiente forma:

e El disefio que se presentara para el calculo de los indicadores financieros esta disefiado
en la herramienta ofimatica de Excel, por lo tanto su funcionamiento esta parametrizado
y presentado de acuerdo a los conocimientos de los integrantes del proyecto y a la
necesidad encontrada para el segmento deseado.

e FEl usuario deberd ingresar de forma manual la informacion para el estado de resultados,
balance general y plan de amortizacion (este aplica en caso de que el cliente presente o
deba realizar créditos con entidades bancarias o corporaciones financieras).

e Los indicadores que se utilizaran para este proyecto solo serdn los de liquidez y
actividad, rentabilidad y endeudamiento, estos indicadores; son conocidos e importantes
y permiten a este tipo de empresas o negocio obtener una informacion a la vez realizar
un breve andlisis y partir con un referente para tomar correctivos que ayuden al
mejoramiento de la empresa.

e Para los indicadores de liquidez y actividad solo se tendran en cuenta los siguientes:
razon corriente, prueba acida y capital de trabajo.

e Para los indicadores de rentabilidad solo se tendran en cuenta los siguientes: margen
bruto, margen operacional, costo de venta sobre ingresos operacionales, EBITDA y
margen EBITDA.

e Para los indicadores de endeudamiento solo se tendran en cuenta lo siguientes: solidez,

indice de endeudamiento y proteccion al pasivo total.
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La informacion financiera que se puede encontrar para el segmento de artesanos que
distribuyen lamparas en la ciudad de Medellin es poca y para la realizacion del proyecto se
tuvo en cuenta lo encontrado, se espera que pueda ser utilizado y que genere valor a este

grupo de empresarios.

6.2 Marco Conceptual

En el mundo financiero existen un sin fin de problematicas que pueden traer como
consecuencia, una inadecuada toma de decisiones de los interesados, es por ello la
importancia de establecer los objetivos de una administracion financiera para analizar y
evaluar el impacto financiero de las decisiones tomadas. Algunos de los problemas que se
presentan es el no garantizar el flujo de efectivo necesario para financiar actividades y
operaciones planeadas con el menor riesgo posible, no salvaguardar los recursos a través de
controles financieros apropiados, una erronea planeacion de estructura financiera de

actividades y operaciones futuras, entre otros.

Sin duda alguna, la problematica del financiero para hacer frente a la administracion
financiera y su gestion, donde no provea las herramientas para realizar las operaciones
fundamentales de la empresa frente al control, en las inversiones, en la efectividad, en el
manejo de recursos, en la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, el de mantener la
efectividad y eficiencia operacional y administrativa en la confiabilidad financiera llevaran a

la empresa a una serie de toma de decisiones equivocadas.

Lo antes mencionado tendra un efecto en las empresas de Artesanos que distribuyen

lamparas en la ciudad de Medellin; al momento de enfrentar y resolver el dilema de liquidez,
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endeudamiento y rentabilidad, para proveer los recursos necesarios en la oportunidad precisa
y tomar las medidas eficientes de operacion, inversion y financiamiento. Por lo anterior es
necesario conocer los siguientes conceptos, de modo que se tenga una idea clara de las
pequefias empresas, que compone un balance general, un estado de resultados y qué son los
indicadores financieros y cudles son los mas importantes, a continuacion se detallan algunos

conceptos que se tienen en cuenta en el desarrollo de la investigacion:

Las PYMES: se conoce como pequeias y medianas empresas con caracteristicas
distintivas, tienen sus propias dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros,

estas se clasifican por su tamafo en:

Pequeiia empresa: se considera pequefia a una empresa si cumple con las siguientes

caracteristicas:
e Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.

e Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

Mediana empresa: se considera media a una empresa si cumple con las siguientes
caracteristicas:
e Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores.
e Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios

minimos mensuales legales vigentes.
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Tabla 1. Tipo de empresa

Tipo de empresa | Empleados | Activos totales

(SMLMYV)
Microempresa 1-10 Menos de 501
Pequefia empresa | 11-30 501-5.000
Mediana empresa | 51-200 3001-30.000

(Gran empresa Mas de 200 | Mavor a 30.000

Algunos de los términos financieros con los cuales deben estar familiarizadas las

PYMES son:

Estados Financieros: son los documentos que debe preparar la empresa al terminar el
ejercicio contable, con el fin de conocer la situacion financiera y los resultados econémicos
obtenidos en las actividades de la empresa a lo largo de un periodo. También proporcionan
informes periddicos a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracion
de una compaiiia, contienen toda la informacion necesaria para la toma de decisiones en una

empresa.

Balance General: es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, lo
que le deben y lo que realmente le pertenece a su(s) propietario(s), a una fecha determinada.
Esta compuesto por el activo, el pasivo y el patrimonio. Muestra la informacion sobre los

recursos y obligaciones financieras de la entidad en un momento dado.
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Estado de resultados: es un informe financiero que permite obtener la relacion entre
los gastos e ingresos de la empresa, con el fin de determinar la utilidad neta o las pérdidas

obtenidas del periodo contable.

Estado de cambios en el patrimonio: tiene como finalidad mostrar las variaciones

que sufran los diferentes elementos que componen el patrimonio, en un periodo determinado.

Activo: se refiere a todo aquello que le pertenece a la empresa y se clasifican segun su
grado de liquidez, es decir, la facilidad con la que se puede convertir en efectivo. Se dividen

en activos corrientes y no corrientes.

Pasivo: son todas las obligaciones y/o deudas que tiene la empresa, se clasifican en

pasivos corrientes y no corrientes.

Pasivo corriente: son deudas a menos de 12 meses.

Pasivo no corriente: son deudas con terceros cuyo vencimiento es a largo plazo, es

decir, superior a 12 meses.

Patrimonio: son las obligaciones que la empresa tiene con los accionistas. (Capital y

utilidades acumuladas).

Inversion: es el acto mediante el cual se invierten ciertos bienes con el animo de
obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La inversion se refiere al empleo de

un capital en algan tipo de actividad o negocio, con el objetivo de incrementarlo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(econom%C3%ADa)
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Rendimientos financieros: ganancia o utilidad que produce una inversion o negocio.

Flujo de caja: es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado y
por lo tanto constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa. El estudio de

los flujos de caja dentro de una empresa puede ser utilizado para determinar:

e Problemas de liquidez: El ser rentable no significa necesariamente poseer liquidez. Una
compafiia puede tener problemas de efectivo, aun siendo rentable. Por lo tanto, permite
anticipar los saldos en dinero.

e Para analizar la viabilidad de proyectos de inversion, los flujos de caja son la base de
calculo del Valor actual neto y de la Tasa interna de retorno.

e Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio cuando se entienda que las

normas contables no representan adecuadamente la realidad econéomica.

Flujos de caja se pueden clasificar en:

¢ Flujos de caja operacionales: efectivo recibido o expendido como resultado de las
actividades econdmicas de base de la compaiia.

¢ Flujos de caja de inversion: efectivo recibido o expendido considerando los gastos en
inversion de capital que beneficiaran el negocio a futuro. (Ej.: la compra de maquinaria
nueva, inversiones o adquisiciones.)

¢ Flujos de caja de financiamiento: efectivo recibido o expendido como resultado de
actividades financieras, tales como recepcion o pago de préstamos, emisiones o recompra

de acciones y/o pago de dividendos.
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Costo de Capital: es la tasa requerida de retorno por todos los que financian la

empresa.

Costo de la deuda (WACC): es conocido como costo de capital promedio
ponderado, se trata de la tasa de descuento que mide el coste de capital entendido éste como
una media ponderada entre la proporcion de recursos propios y la proporcion de recursos

ajenos.

Ingresos: la suma de todos los ingresos obtenidos en un periodo antes de impuestos u

otras deducciones.

Egresos: es toda salida de dinero de la empresa u organizacion entre estos estan los

gastos y las inversiones.

Interés: es el indice que se emplea para indicar la rentabilidad de un ahorro o

inversion, o el costo de un crédito.

Asi mismo se definieron algunos indicadores que se deben tener en cuenta al
momento de obtener un crédito, los cuales son de utilidad para los las entidades financieras

porque sirven como medidores de riesgo entre ambas partes:

Indicadores de liquidez: determinan la capacidad que tiene una empresa para cubrir

sus obligaciones a corto plazo, entre estos tenemos:
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e Razoén corriente: indica la capacidad que tiene la empresa para cubrir con sus
obligaciones a corto plazo.

e Prueba icida: indica la capacidad de la empresa de cancelar sus obligaciones sin tener
en cuenta los inventarios.

e Capital neto de trabajo: muestra el valor que le quedaria a la empresa después de pagar

sus pasivos de corto plazo.

Indicadores de rentabilidad: reflejan el rendimiento sobre la inversion, su objetivo

fundamental es maximizar el valor de los accionistas.

e Margen bruto: refleja en términos porcentuales lo que representa la utilidad bruta frente
a los ingresos operacionales netos en un mismo periodo de tiempo.

e Margen operacional: mide el porcentaje de ingreso por concepto de ventas que queda
luego de descontar todos los costos y gastos que no son intereses, impuestos o
dividendos de acciones. Se podria decir que representa las "utilidades puras" ganadas por
cada peso de ventas. El margen de utilidad operativa es un buen indicador de la
“capacidad productiva” que tiene una empresa para generar riqueza.

e Margen neto de utilidad: indica cuanto es la utilidad obtenida por cada peso en ventas.

¢ Rendimiento del patrimonio: indica cuanto es la utilidad obtenida por cada peso de

patrimonio.

Indicador de apalancamiento: indican cual es el respaldo que ofrecen los

propietarios, socios o accionistas a los terceros que le otorgan fondos a la empresa.
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e Apalancamiento total: mide el grado de compromiso del patrimonio para con los

acreedores.

Indicadores de endeudamiento: tienen por objeto medir en qué grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma manera
se trata de establecer el riesgo que incurren tales acreedores, el riesgo de los duefios y la

conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la empresa.

¢ Indice de endeudamiento: mide la proporcion de los activos que estan financiados por
terceros.

e Autonomia: mide el grado de compromiso del patrimonio de los asociados con respecto
al de los acreedores, como también el grado de riesgo de cada una de las partes que
financian las operaciones.

¢ Endeudamiento financiero: indica el porcentaje que representa los gastos financieros
con respecto a las ventas o ingresos de operacion del mismo periodo. Obligaciones

financieras/ventas netas.

Para terminar en el siguiente cuadro, se aclararan las razones por las cuales es
importante contar con indicadores que ayuden a las empresas a conocerse financieramente y
que ayude con bases a tomar decisiones administrativas, que apoyen al desarrollo de esta

herramienta en pro del mejoramiento continuo para el negocio de las artesanias, estas son:



Tabla 2. Razones financieras

Rarones

Financiera

Liquidez

Concepto

La liquidez de una empresa se mide segin su capacidad
para cubrir con sus obligaciones de corto plazo a medida
gque éstas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a
la solvencia de la posicion financiera general de la
empresa, es decir, la facilidad con la que ésta puede pagar
sus cuentas.

Actividad

Miden gué tan rapido diversas cuentas se convierten en
ventas o efectivo, es decir, entradas o salidas. Con respecto
a las cuentas corrientes, las medidas de liquidez son
generalmente inadecuadas por que las diferencias en la
composicion de los activos y pasivos corrientes de una
empresa  pueden afectar de manera significativa su
“verdadera” liquidez.

Endeudamiento

La posicion de deuda de una empresa indica el monto del
dinero de otras personas que se usa para generar utilidades.
En general, un analista financiero se interesa mas en las
deudas a largo plazo porque éstas comprometen a la
empresa con un flujo de pagos contractuales a largo plazo.

Rentabilidad

Permiten a los analistas evaluar las utilidades de la
empresa con respecto a un nivel determinado de ventas,
cierto nivel de activos o la inversion de los propietarios.
Sin utilidades, una empresa no podria atraer capital
externo. Los propietarios, los acreedores vy la
administracion prestan mucha atencion al incremento de
las utilidades debido a la gran importancia que el mercado
otorga a las ganancias.

Fuente: Gitman, (2007)

6.3 Marco Legal

Por medio de este decreto se reglamenta la profesion de artesano. Decreto 258 de
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1987, por la cual se reglamenta la LEY 36 de 1984 y se organiza el registro de Artesanos y de

organizaciones gremiales de artesanos.

Estatutos de Artesanias de Colombia del 7 de julio de 1994. La Junta Directiva de

Artesanias de Colombia S.A. en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial a la
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conferida por el articulo 26 del Decreto Ley 1050 de 1968, adopta los estatutos que regiran la

administracion y funcionamiento de los Artesanos.

Decreto 1861 del 3 de agosto de 1994. Reforma de los Estatutos de la Sociedad de
Economia Mixta Artesanias de Colombia S.A. Estatutos de Artesanias de Colombia.
Ley 36 de 1984 (ley del artesano. se reglamenta la profesion de Artesano, y el registro

de Artesanos a través de Artesanias de Colombia s.a.).

El decreto define como artesano a la persona que ejerce una actividad profesional
creativa en torno a un oficio concreto en un nivel preponderantemente manual y conforme a

sus conocimientos y habilidades técnicas y artisticas, dentro de un proceso de produccion.

Ademas establece las siguientes categorias: Aprendiz, Oficial, Instructor y Maestro

artesano.

Decreto 258 del 2 de febrero de 1987. Reglamentacion de la ley 36 del 19/11/84

Ley 590 del 10 de julio de 2000, Conocida como la Ley MIPYMES, fue creada por el
Congreso de Colombia. Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo del
micro, pequefias y medianas empresa. La Ley MI PYME, cred el ambito para que las
entidades financieras y las ONG’s especializadas en crédito microempresaria dirijan sus

recursos a este segmento.

Circulares 50 del 2001 y 11 del 2002 de la Superbancaria: establecio la modalidad
de microcrédito. Estimula la creacion de empresas. Los aportes parafiscales destinados al

Sena, el ICBF y las Cajas de Compensacion Familiar, a cargo del micro, pequefias y
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medianas empresas que se constituyan e instalen a partir de la promulgacion de la presente
ley, seran objeto de las siguientes reducciones durante los tres primeros afnos de operacion de
estas empresas: 1. Setenta y cinco por ciento (75%) para el primer afio de operacion. 2.
Cincuenta por ciento (50%) para el segundo afo de operacion. 3. Veinticinco por ciento

(25%) para el tercer ano de operacion.

Ley 905 del 2 de agosto de 2004: por medio de la cual se modifica la Ley 590 de
2000 sobre promocion del desarrollo de micro, pequefa y mediana empresa colombiana y se

dictan otras disposiciones.

Ley 1151 de julio 24 de 2007: por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010, el cual promueve el desarrollo integral de las micro, pequeias y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo
regional, la integracion entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo de
pequeiios capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos;
en términos de las politicas especificas para microempresas y Pymes, se buscara promover la
formalizacion y el acceso a servicios financieros y de desarrollo empresarial, con el objetivo

de mejorar su productividad y competitividad.

Decreto 525 del 23 de febrero de 2009: por medio del cual se reglamenta el articulo
43 de la ley 590 de 2000, en lo concerniente a los beneficios tributarios sobre los aportes
parafiscales destinados al Sena, el ICBF y las Cajas de Compensacion Familiar, a cargo de

las micros, pequenas y medianas empresas.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0590_2000.html#1
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Ley 1314 del 13 julio 2009: por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacidn financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en

Colombia.

Las empresas grandes y medianas que no sean emisoras de valores ni entidades de
interés publico deberan aplicar las NIIF para PYMES; es decir, aquellas que tienen un
personal superior a 51 empleados o mas de 100.000 UVT de Activos totales (2.513 millones
para el afio 2011) segun la clarificacion actual de mediana empresa dada en el articulo 2 de la

Ley 905 de 2004; y que ademas no sean emisoras de valores ni entidades de interés publico.

Resolucion 1487 del 20 de julio de 2012: se reglamenta el funcionamiento del
observatorio andino de la MIPYME (oba pyme). El Observatorio Andino de la MIPYME
(OBAPYME), es un mecanismo de observacion, analisis, monitoreo del desempeio y de la
prestacion de servicios para la MIPYME Andina, su evolucion en el tiempo y el impacto que

tienen los instrumentos de politica empresarial en su competitividad.

Ley 1450 del 22 de junio de 2011: el Gobierno Nacional reglamentara los rangos que
aplicaran para las diferentes categorias empresariales, a saber: Microempresas, Pequenas

Empresas y Medianas Empresas.

PARAGRAFO 1o. los estimulos, beneficios, planes y programas consagrados en la
presente ley se aplicaran igualmente a los artesanos colombianos y favoreceran el
cumplimiento de los preceptos del Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades para la

Mujer.
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7. ASPECTOS METODOLOGICOS DE INVESTIGACION

7.1 Tipo de Estudio

7.1.1 Estudio Descriptivo. Para la presente investigacion se aplicard el método descriptivo, a
través de este se puede determinar aspectos fundamentales de las PYMES del sector
de artesanos que distribuyen lamparas en la ciudad de Medellin, en lo relacionado con
el conocimiento que tienen los administradores sobre los temas financieros, contables

y administrativos.

7.2 Método De La Investigacion

7.2.1 Método Hipotético-Deductivo. Este método propone una hipotesis como consecuencia
de un conjunto de datos empiricos o de informacion o datos encontrados durante la
investigacion y con los cuales se puede proponer una solucion al problema planteado y
generar un beneficio al grupo o segmento estudiado. Los integrantes del grupo de
investigacion mediante este estudio quieren dar a conocer las falencias que presentan los
Artesanos que distribuyen Lamparas en la ciudad de Medellin y contribuir a mejorar sus
condiciones empresariales generando beneficios a nivel administrativo y financiero que
ayuden a mejorar y hacer crecer sus negocios y la economia del sector. (Recuperado de:

http://metodologia02.blogspot.com/p/metodos-de-la-inventigacion.html)



http://metodologia02.blogspot.com/p/metodos-de-la-inventigacion.html
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7.3 Fuentes y técnicas para recoleccion de informacion

7.3.1 Fuentes Secundarias. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron diversas
fuentes, las cuales permitieron conocer la informacion histdrica y el estado en el cual
se encuentran las PYMES del sector de los artesanos que distribuyen lamparas en la
ciudad de Medellin. Las consultas se realizaron teniendo en cuenta que existe una
gran variedad de informacion y que era necesario clasificarla, analizarla y orientarla a
los pequenos empresarios que distribuyen ldmparas en la ciudad de Medellin y poder
tomar los datos mas relevantes con los cuales poder llevar a cabo una excelente
investigacion y dar cumplimiento a los requisitos de la universidad y propdsitos de

nosotros como ejecutores de este trabajo.



8. CRONOGRAMA

8.1 Hitos del Cronograma

Tabla 3. Hitos del cronograma

. Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Objetivo / Mes Semana
lal8|11al15{18al22f25al31)1al5|8al 12 |15al 19)22 al 30)1 al 10§13 al 17J20 al 2427 al 311 al 7{10 al 14{17 al 21

Indentificacion ajuste

Indicador Financiero
Ajuste Herramientas
Socializar

8.2 Descripcion Actividades y Tiempo

Tabla 4. Descripcion actividades y tiempo



g ACTIVIDAD TIEMPO

IDENTIFICACION DE AJUSTES

* Identificarlas mejoras a implementar 5 dias

* Documentarlas mejoras 15 dias
INDICADORES FINANCIEROS

* Definirlos indicadores a mostrar 5 dias

®  Documentar 15 dias

REALIZAR AJUESTES Y MEJORAS

AL ARCHIVODE EXCEL

* Construir el archivo de Excel mejorado 15 dias

e Elaborar guia deusuario final 15 dias
ENTREGAFINALDELA
INVESTIGACION

9. PRESUPUESTO

La financiacion para la realizacion de esta investigacion se realizara con recursos
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propios, para esto se tomara como base un salario de ($2.000.000,00). En el siguiente cuadro

se relacionan los gastos que ocasionard la ejecucion de la investigacion.

Tabla 5. Personal con cargo al proyecto — Materiales



Personal con cargo al provecto

SALARIO % DE TIEMPO
PERSONAL TOTAL
MENSUAL JORNADA (MESES)
Investigadorl | §2.000.000.00 20% 4 $1.600.000,00
Investigador? | §2.000.000.00 20% 4 31.600.000,00
Investigador3 | §2.000.000.00 20% 4 31.600.000,00
TOTAL NA 60% NA $4.500.000,00
Materiales
CATEGORIA TOTAL

Fotocopias, resma papel, impresion, tinta,

lapiceros, entre otros.

51.500.000.00

TOTAL

$1.500.000,00
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Tabla 6. Costos indirectos

Costos indirectos
TARIFAX
CONCEPTO DIAS TOTAL
VISITA
Gastos visitas $£30.000.00 30 £1.500.000,00
TOTAL §1.500.000,00
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10. CONCLUSIONES

Los estados financieros no proporcionan la informacion financiera suficiente para
realizar un juicio exacto sobre la situacion en este proceso de una empresa, lo que conlleva a
ciertas limitaciones, asi como tampoco muestran con precision las posibilidades de

crecimiento y supervivencia.

Ante esta falencia se hace necesario recurrir a analisis desde distintos puntos de vista,
enfocarse hacia diversos aspectos de la empresa para juzgar la situacion financiera y
econdmica, el analisis se enfoca principalmente en liquidez, rentabilidad y actividad o
administracion de los activos; que son indicadores que seran de gran utilidad antes de tomar
la decision de endeudamiento; que permiten responder preguntas sobre cual es el mejor
método de endeudamiento para una empresa, siendo una respuesta diferente para cada

momento.

Una de las mayores ventajas de apoyarse sobre un modelo financiero es que permite
una evaluacion rapida de las consecuencias economicas y analizar el impacto potencial de
diversas alternativas y tomar medidas que ayuden de forma proactiva a mejorar la

administracion de la empresa.

De acuerdo con las mejoras implementadas en el archivo de Excel “Indicadores
Financieros” es posible conocer de primera mano toda la informacion financiera de la
empresa en un periodo de tiempo, de una manera transparente frente a la revelacion que se

manifiesta en el resultado de las cuentas y balance general, y a su vez se puede comparar los



47

indicadores con los de otras empresas, siendo un factor influyente en la toma de decisiones y

por ende es informacion de alta calidad.

Se considera que con la realizacion de este trabajo de investigacion, se puede ayudar
al gremio de Artesanos que se dedican a la distribucion de lamparas en la ciudad de Medellin;
en cuanto a la interpretacion financiera de sus negocios, a conocer como se encuentran, en
que deben de trabajar para mejorar sus indicadores, a que sean eficientes y puedan tomar

decisiones siempre en pro de mejorar su rentabilidad y la de sus accionistas.

Para los integrantes de este trabajo de investigacion, se concluye que este proyecto
ayuda a conocer la importancia que tiene en la vida empresarial y gerencial el manejo
adecuado de los indicadores financieros, la importancia de darle un buen uso e interpretacion
a los resultados que puede arrojar un estado de resultados y balance general de una empresa
cuando son analizados mediante indicadores de liquidez y actividad, rentabilidad y
endeudamiento, ademas a darle un significado que bien estructurado puede ayudar a mejorar

la eficiencia de un negocio.

Es también importante resaltar que con la ejecucion de este trabajo de investigacion,
se esta dando por terminado otro ciclo de vida educativa, que para el caso de los estudiantes
investigadores se pude optar por el titulo de Especialistas en Finanzas y dar un paso mas en

la vida profesional.
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ANEXOS

Con la realizacion de este trabajo y para poder complementar toda esta investigacion

se anexan los siguientes archivos:

e Anexo 1 Indicadores Financieros Sin Mejoras.xls
e Anexo 2 Indicadores Financieros Mejorado.xlsx

e Anexo 3 Manual del Usuario.doc
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