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Resumen
La investigacion se centra en la prevencion de la delincuencia juvenil en el &mbito escolar y
la corresponsabilidad de las instituciones educativas en materia preventiva; éstos deben ser
espacios que propendan por entornos de seguridad y proteccion a los nifios y adolescentes,
asumiendo el compromiso de brindar una educacion integral.

Es por esto que, en las decisiones de sus actuaciones deben incluir a todas las personas
que componen la comunidad educativa, posibilitando trascender la transmisién del
conocimiento mas all& del curriculo escolar, atravesando la esfera de las relaciones humanas,
el desarrollo de la empatia, el sentido de responsabilidad y la modificacién de conductas de
riesgo de los adolescentes con relacion a la transgresion de la ley, generando un cambio del
paradigma de castigo y la represion, instaurdndose el concepto de la restauracion o
reparacion de los actos, logrando atender las necesidades del agredido, pero también del
agresor, debido a la etapa de desarrollo y aprendizaje en que se encuentran.

Tratandose de adolescentes, se considera importante la internalizacion de los principios

que plantea la justicia restaurativa, que contempla el reconocimiento de los dafios causados,
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la reparacion y el restablecimiento de las relaciones con la comunidad, basadas en la
modificacion de comportamientos. Como una de las bases fundamentales de la prevencion,
se considera necesario visibilizar el rol del maestro, como un dinamizador de las préacticas
restaurativas para el logro de resultados favorables, resaltando la importancia del vinculo y
la relacion empaética entre maestros y alumnos, siendo un aspecto fundamental para la
asimilacién de un estilo de vida donde se dé primacia al respeto por si mismo, por los demas

y el mundo que lo rodea.
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Abstract
The research focuses on the prevention of juvenile delinquency in the school environment

and the co-responsibility of educational institutions in preventive matters; These should be
spaces that promote safety and protection environments for children and adolescents,
assuming the commitment to provide a comprehensive education.

This is why, in the decisions of their actions, they must include all the people who make
up the educational community, making it possible to transcend the transmission of
knowledge beyond the school curriculum, crossing the sphere of human relations, the
development of empathy, sense of responsibility, and the modification of risk behaviors of
adolescents in relation to the transgression of the law, generating a change in the paradigm
of punishment and repression, establishing the concept of the restoration or reparation of acts,
managing to meet the needs of the victim but also of the aggressor, due to the stage of
development and learning in which they are. In the case of adolescents, it is considered
important to internalize the principles that restorative justice raises, which contemplates the
recognition of the damages caused, the reparation and the reestablishment of relations with
the community, based on the modification of behaviors.

As one of the fundamental bases of prevention, it is considered necessary to make visible
the role of the teacher, as a catalyst for restorative practices to achieve favorable results,

highlighting the importance of the bond and empathic relationship between teachers and



students, being a fundamental aspect for the assimilation of a lifestyle where respect for
oneself, for others and the world that surrounds them is given primacy.
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Introduccién

Pese a los esfuerzos realizados por Colombia para enfrentar una problemaética social, como
lo es la delincuencia juvenil, que toca las diferentes esferas en que se desarrolla el ser
humano, abarcando las diferentes areas de la vida del sujeto, incluso el educativo, es por esto
que se ha detectado la necesidad de prevenir mas que intervenir.

Estudios como los de Mesias Garcia (2017), afirman que en materia de criminalidad en
Colombia se denota una alta participacion e incremento de adolescentes y jovenes en
escenarios delincuenciales. Esta situacion pone en evidencia un problema publico que ain
no ha sido abordado de manera estratégica en el pais. La manera tradicional de intervencion
ha sido mediante acciones punitivas, de control policial, o prevencion situacional del delito.

Es importante que las politicas del Estado, locales y gubernamentales se acojan al
compromiso que plantea las directrices de las Naciones Unidas (RIAD) para la prevencion
del delito, que en sus articulos 2, 24 y 30, especialmente, le asignan a la familia, la escuela 'y
la comunidad el poder transformador para que los estudiantes que tengan dificultad para
cumplir las normas (ONU, 1990) alcancen habilidades y competencias sobre la
responsabilidad y, con ello, contribuir en la prevencion de la delincuencia juvenil en el
ambito educativo, como uno de los principales contextos de intervencion contemplados.

En las instituciones educativas se propicia la internalizacion, transmision de valores y
habilidades sociales, sin embargo, en muchas ocasiones se quedan solamente en el discurso
0 en sus proyectos educativos institucionales (PEI), dejando de lado la practica, la cual seria
necesario instaurar en el diario vivir para prevenir situaciones de riesgo y no exclusivamente

cuando surge un conflicto con consecuencias nocivas, como resultado de actos de violencia,



como se esta viviendo actualmente, con problematicas relacionadas con el acoso escolar en
sus diferentes formas y manifestaciones.

Resulta entonces, pertinente, conducente y util, el abordaje investigativo desarrollado,
centrado en la prevencion de la delincuencia juvenil en el &mbito escolar y la
corresponsabilidad de las instituciones educativas en materia preventiva, tomando como
referencia propositiva la experiencia significativa del programa casa juvenil amigo de
Medellin, perteneciente a la Escuela de Trabajo San José con sede principal en Bello
(Antioquia); como espacio que propende entornos de seguridad y proteccion a los nifios y
adolescentes, asumiendo el compromiso de brindar una educacion integral, replicable a otras
instituciones educativas del municipio, tanto publicas como privadas. Es por esto que, en las
decisiones de sus actuaciones, deben incluir a todas las personas que componen la
comunidad educativa, posibilitando trascender la transmision del conocimiento mas alla del
curriculo escolar, atravesando la esfera de las relaciones humanas, el desarrollo de la empatia,
el sentido de responsabilidad y la modificacion de conductas de riesgo de los adolescentes
con relacion a la transgresion de la ley o su reincidencia, generando un cambio del paradigma
de castigo y la represién, instaurdndose el concepto de la restauracion o reparacion de los
actos, logrando atender las necesidades del agredido, pero también del agresor, conforme a
la etapa de desarrollo y aprendizaje en que se encuentran.

Tratdndose de adolescentes, se considera importante la internalizacion de los principios
que plantea la justicia restaurativa (adoptado en el 2002 por el Consejo Econdmico y Social
en las Naciones Unidas y en Colombia Ley 1098 de 2006, articulo 140) que contempla el
reconocimiento de los dafios causados, la reparacion y el restablecimiento de las relaciones
con la comunidad, basadas en la modificacion de comportamientos. Como una de las bases

fundamentales de la prevencion, se considera necesario visibilizar el rol del maestro, como



un dinamizador de las préacticas restaurativas para el logro de resultados favorables,
resaltando la importancia del vinculo y la asimilacion de un estilo de vida, donde se dé
primacia al respeto por si mismo, por los deméas y el mundo que lo rodea.

Ahora bien, hasta el momento los estudios realizados, especialmente desde la entrada en
vigencia de la Ley 1098 de 2006 y la implementacion del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes (SRPA), presentan un enfoque que va més alla del castigo; cabe mencionar
los informes y recomendaciones del Ministerio de Justicia, siendo de interés para el objeto
de estudio el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, con el objetivo de promover
procesos y practicas restaurativas en el contexto educativo y que permitan la resolucion de
los conflictos con la participacion de los adolescentes en conflicto con la ley penal, las
victimas y la comunidad; programa que amplid la cobertura en el afio 2018 al municipio de
Medellin:

[...] busca ofrecer una solucion a esta problematica, en el marco de las acciones
adelantadas por el Ministerio de Justicia y del Derecho para el fortalecimiento de la
politica criminal del Estado, especialmente de aquellas orientadas a la prevencion de
la vinculacion de los adolescentes al delito (prevencion secundaria) y la reincidencia
(prevencion terciaria), desde un enfoque de derechos, (...) (Minjusticia, 2018).

Solo por mencionar otro enfoque disciplinar, Velasco Lépez (2020) plantea en su trabajo
de posgrado Salud mental, delincuencia juvenil y ley penal en Colombia: un examen ético-
politico desde el enfoque de capacidades, y como principal conclusion:

En la modernidad el fendmeno de la delincuencia ha sido de amplia utilidad para los
poderes patoldgicos que mantienen el interés de instaurar el “miedo social” como
estrategia de control y legitimacién de sistemas represivos. Reforzar la idea de

“enemigo interno” e “inseguridad” en la ciudadania ha afianzado la mentalidad de



castigo, penalizacion, estigmatizacion y en algunos casos justificacion del exterminio
de personas. Practicas que han encasillado en la infancia y en las juventudes desde
una concepcion de “peligrosismo social”. (p.57).

A partir de varios casos que se han presentado de violencia escolar en el municipio de
Medellin, incluso intentos de homicidio en los contextos educativos, consumo y microtrafico
de estupefacientes, hurtos, dafios a la infraestructura, lesiones personales, amenazas a grupo
de pares y educadores, fendmeno que se ha ido acrecentando y visibilizando a través de los
medios de comunicacion, surge la preocupacion de las instituciones educativas y por parte
de los legisladores de regular estos comportamientos, realizando un abordaje desde el manual
de convivencia o la ley de acoso escolar, sin generar mayores estrategias que garanticen e
incluyan enfoques de prevencidn que logren la modificacién de las conductas de riesgo que
Ilevan a la delincuencia juvenil y se instauren conductas proactivas, basadas en la empatia,
la compasion, el cuidado de si mismo y de los demas, el sentido de responsabilidad y la
importancia del dialogo como mecanismo de reparacién frente a los dafios que se causan,
surge la pregunta de investigacion: ¢Como desarrollar practicas restaurativas para la
prevencion la delincuencia juvenil en los Colegios y las Instituciones Educativas de la ciudad
de Medellin, a partir de una experiencia significativa?

El objetivo general es proponer practicas restaurativas para la prevencion de la
delincuencia juvenil en los Colegios y las Instituciones Educativas de la ciudad de Medellin,
a partir de la experiencia significativa: programa casa juvenil amigé de Medellin,
perteneciente a la Escuela de Trabajo San José con sede principal en Bello (Antioquia).

Como objetivos especificos se planted:

1. Analizar el tipo de acciones que se realizan en el programa casa juvenil amigé de

Medellin, Escuela de Trabajo San Jose, para la prevencion en delincuencia juvenil



10

2. ldentificar las conductas de riesgo en los adolescentes del programa casa juvenil
amig6 de Medellin, Escuela de Trabajo San José, para la generacion de acciones
reparadoras en las I.E.

3. Proponer la inclusion en el modelo educativo de las I.E. el elemento de prevencion
desarrollado en las préacticas restaurativas, propias del enfoque de justicia
restaurativa.

La investigacion ha sido desarrollada en la Escuela de Trabajo San José, programa
Casa Juvenil Amigd de Medellin, en el periodo comprendido entre el afio 2020 y 2021, dentro
de las préacticas y programas que reflejan propoésitos restauradores y los principios
fundamentales, en especial, preservar el justo orden publico, donde la comunidad debe

construir y mantener una justa paz.
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Disefio metodoldgico

Bajo un enfoque cualitativo, donde no solo se analizan las acciones y estrategias que se
implementan en el programa casa juvenil amigé de Medellin, Escuela de Trabajo San José,
para la prevencion en delincuencia juvenil, sino que ademas se identifican las conductas de
riesgo en los adolescentes para la generacion de acciones reparadoras en las I.E., por lo que
se implementd un tipo de investigacion propositiva centrada en los principios de la justicia
restaurativa y las practicas basadas en la prevencion, con posibilidad de extrapolarla al
ambito escolar, publico y privado de Medellin.

En ese orden de ideas, bajo la reflexién tedrica y metodoldgica sobre la sistematizacion de
experiencias, que en palabras de Jara (2017) “...su sentido de fondo: no se trata tanto de
mirar hacia atras, para apropiarnos de lo ocurrido en pasado, sino, principalmente, recuperar
de la experiencia vivida los elementos criticos que nos permitan dirigir mejor nuestra accion
para hacerla transformadora, tanto de la realidad que nos rodea, como transformadora de
nosotros mismos como personas. (p. 25).

Consecuentes con la construccion epistemoldgica (nivel 1), se desarrolld6 un primer
capitulo desde el componente tedrico que permite aproximaciones hipotéticas vy
reconstruccion contemplativa de la realidad (nivel I1). Seguidamente, con herramientas en la
recoleccion de informacion de fuentes primarias, es decir, actores del proceso: 6
profesionales del equipo psicosocial (psicélogos y trabajadores sociales) que atienden a los
jovenes objeto de la muestra (30 jovenes y adolescentes), un juez de menores, donde se
categoriza su quehacer e impresion sobre el tema en particular, fijando su posicion en un
conversatorio con los primeros y entrevistas semi-estructuradas para los jovenes y juez,

registrados en forma magnetofonicas (nivel 111) plasmadas en el capitulos dos que analiza las
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acciones del programa e identifica los factores de riesgo. Lo anterior conduce a proponer
précticas restaurativas y pedagdgicas de prevencion, plasmadas en el capitulo tres (nivel 1V).

Los criterios de seleccion de los 30 jovenes y adolescentes objeto de la muestra, son que
pertenezcan o hayan pertenecido al programa casa juvenil amigé de Medellin, entre 14 y 18
afios de edad, sancionados con la medida de libertad vigilada y prestacion de servicios
sociales a la comunidad, por los jueces de conocimiento, con red vincular familiar y/o de
apoyo, que han tenido experiencia en el desarrollo del concepto y aplicacién de la Justicia
restaurativa, con base a la ley 1098 de 2006 de infancia y adolescencia, articulos 184 y 185,
distribuidos asi: 20 bajo la modalidad de libertad vigilada, 5 de prestacion de servicios a la

comunidad y 5 egresados de esta ultima modalidad.
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CAPITULO UNO

Marco Tedrico

¢La prevencidn en delincuencia juvenil y las politicas publicas: una competencia del
Estado colombiano?

El interés para abordar el tema de la prevencion en delincuencia juvenil, surge a partir de lo
gue se observa a nivel social y familiar, donde se visibiliza cada vez mas, que muchos
adolescentes se apartan de una cultura de la legalidad (Zehr, 2010), cometiendo actos
infractores y, por lo tanto, se percibe una afectacion en la comunidad, convirtiéndose en una
problematica mas, poniendo en riesgo uno de los principales fines del Estado, como es
brindar seguridad y proteccion a sus ciudadanos.

Colombia se ha acogido a la normatividad internacional y ademas tiene establecido normas
de caréacter diferenciado y especifico para la atencion de los adolescentes en relacion a la
atencion y prevencion de la delincuencia juvenil, las cuales se mencionaran en este texto,
iniciando por los aspectos de la normatividad internacional y posterior con las politicas

publicas de Colombia (Conpes 3629 y 147) con relacion al tema.

Retomando la normatividad internacional y la delincuencia juvenil.

El avance en relacion a las problematicas de infancia y adolescencia cada vez es de mayor
compromiso en los diferentes paises del mundo (como por ejemplo la metodologia savry, un
intercambio de experiencias implementada inicialmente en Holanda ), donde se retoma la
delincuencia juvenil y como mitigar sus efectos e interesandose por la prevencion de la

misma; es asi como se han instaurado normas, pactos, decretos y directrices que obligan a
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los gobiernos de diferentes paises a cumplirlas en lo que se relaciona a la infancia,
adolescencia y juventud.

La declaracion universal de los derechos humanos de 1948. Aborda derechos generales y
especificos con relacion a la prevencion de la delincuencia, estos aspectos se relacionan con
los articulos del 1 al 29 donde se explican los comportamientos adecuados para vivir en
comunidad y el respeto por las demas personas, donde se garantice la libertad, la autonomia
y la dignidad, lo que contribuye a vivir en armonia y hace un llamado a asumir
comportamientos que no vulneren estos derechos en la sociedad. También se aborda la
proteccion de los derechos especificos como el derecho a la vida, a la libertad, a la seguridad
personal, a no ser sometido a tratos crueles, inhumanos y degradantes, a no ser interferido de
manera arbitraria en su vida privada y familiar, a libre circulacion y a la posesion de sus
bienes.

La declaracion de los derechos del nifio de1959. En esta declaracion, se contempla un
grupo de principios y prohibiciones donde se garantice una infancia feliz y el ejercicio de sus
derechos, se responsabiliza a los padres, a las organizaciones particulares, a las autoridades
locales y el gobierno a reconocer los derechos de los nifios, velar y garantizar sus derechos.

El pacto internacional de derechos civiles y politicos. En este pacto el objetivo es
consolidar los derechos civiles y politicos de la declaracion universal de los derechos
humanos, obliga a los Estados a respetar y garantizar las disposiciones para las personas que
se encuentran dentro de su jurisdiccion, es decir, que la familia, la sociedad y el Estado estan
obligados a proteger los nifios y los adolescentes sin ningdn tipo de discriminacion.

El Pacto internacional de derechos economicos, sociales y culturales de 1966. Se refiere a
la obligacion de los Estados a proteger los derechos econdmicos, sociales y culturales. Se

garantiza el derecho a la educacion y el derecho al goce de la salud fisica y mental, incluyendo
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la reduccién de la mortalidad infantil, y prevenir la explotacion econémica y social de los
nifios y adolescentes.

La convencion interamericana de derechos humanos, pacto de San José de 1969. Los
derechos protegidos por la convencion estan: el derecho a la vida, a la integridad y la libertad
personal, a las garantias y a la proteccion judicial, la honra y la dignidad, a la libertad de
pensamiento y de expresion, y a la proteccion de la familia; contempla que todo nifio debe
ser protegido por el Estado, la familia y la sociedad por su condicion de menor de edad.

La convencion de los derechos del nifio de 1989. En ella se define al nifio como todo menor
de 18 afos y resalta el interés superior del nifio, también hace referencia al deber del Estado
de garantizar los derechos del nifio, su proteccion y cuidado.

Las reglas minimas de Naciones Unidas para la Administracion de Justicia de Menores —
Reglas de Beijing (1990). Se trata de las condiciones minimas aceptadas internacionalmente
para el tratamiento de los jovenes que presentan conflicto con la ley penal, se promueve el
bienestar del infractor y la proporcionalidad de las circunstancias y el delito cometido.
Plantea definiciones con relacién al menor que infringe la ley, el cual debe tener un trato
diferenciado, el concepto de delito y menor infractor.

Las reglas de Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil, Reglas de
Riad (1990). Las directrices de la RIAD expresan las normas para la prevencion de la
delincuencia juvenil y las medidas de proteccion de los jévenes que se encuentran en riesgo
social, como el abandono, la marginalidad y el abuso en sus diferentes manifestaciones, se
expone la necesidad de subsanar estas condiciones que obstaculizan el sano desarrollo del
nifo.

Se consolidan cinco principios para la prevencion de los actos delictivos, la prevencion de

la delincuencia juvenil involucra la sociedad, la creacion de programas y servicios con base
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a la comunidad, que la sociedad sea garante del desarrollo arménico de los adolescentes,
cultive su personalidad y bienestar desde la infancia; resaltar la funcion activa y participativa
de los adolescentes y jovenes en la sociedad; la politica de prevencion debe ser progresista y
evitar la criminalizacién de las conductas que no afectan a la sociedad de manera grave, pero
que si inciden en el desarrollo del que infringe la ley.

En relacion a la prevencion general, establece que los Estados son responsables de las
politicas sociales, la legislacion, la administracion de justicia y los programas que atiendan a
los menores de edad. Y se destaca la importancia de desarrollar procesos de socializacion en
conjunto con la familia, la escuela, la comunidad y los medios de comunicacion, aspectos
que se plantearon desde el inicio de esta investigacion.

Evidenciando este marco normativo internacional, se puede ver la obligacion del Estado
Colombiano en el cumplimiento de las mismas ante los organismos internacionales; y en
cuanto a la normatividad nacional y las politicas publicas, estas parten de las normas
internacionales y se afianzan en la Constitucion Politica y la ley de infancia y adolescencia,
principalmente, las cuales se ilustran a continuacion, haciendo eénfasis con las normas y leyes

que se relacionan con la prevencion de la delincuencia juvenil.

La normatividad nacional y la prevencion del delito.

La constitucion politica de Colombia de 1991. En esta constitucion, se resalta el valor y el
interés superior del menor como imperativo frente a derechos de las demas personas; y en
relacion a la prevencion empodera a la familia, el Estado y la sociedad como responsables de
propiciar un ambiente sano y de proteccion, lo que implica que brindando la garantia de
derechos se previenen conductas que en la posteridad pueden ser problematicas, si no se

brindan estos elementos que estipula la ley.
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La Ley 1098 de 2006 de infancia y adolescencia. Esta ley consta de tres libros, con titulos
y capitulos, donde se estipulan normas que regulan y protegen los derechos de la infancia y
la adolescencia. En el libro I: la proteccion integral, titulo I, se abordan los principios y
definiciones siendo la finalidad la de garantizar un desarrollo arménico, los asume como
sujetos titulares de derechos y establece los rangos de edad para determinar que, de 0 a 12
afos, se consideran nifios y, de 12 a 18 afos, los determina como adolescentes. Etapa de la
cual se hara mencidn en este trabajo investigativo, tomandola como un ciclo del desarrollo
vulnerable con relacion a las bases de la personalidad, favorable para la prevencion de actos
delictivos.

La adolescencia se considera como un estadio del desarrollo susceptible de consolidacion
de la identidad, donde el adolescente pasa por una crisis de identidad y el aspecto social de
la identidad se fortalece a partir de la influencia de los modelos parentales y los modelos
comunitarios (Boeree, & Gautier, 2005, citando a Erikson). Este aspecto, como se menciono
anteriormente, se considera relevante para el desarrollo y fortalecimiento de las bases de la
personalidad, etapa propicia para la prevencion de conductas de riesgo, con la participacion
de la comunidad educativa.

El capitulo Il: Garantia de derechos y prevencion de este mismo libro, desarrolla en lo
pertinente, apartes de la Constitucién Politica de Colombia, las obligaciones de la familia, la
sociedad y el Estado; aqui se hace alusion del papel de la familia de promover y proteger los
derechos de la infancia y la adolescencia, hacerse cargo de su formacién y, ademas,
proporcionarles las condiciones necesarias para el goce de sus derechos.

Con relacion a las obligaciones de la sociedad, involucra la corresponsabilidad y la
solidaridad de las organizaciones de la sociedad civil, donde se debe conocer, respetar y

promover los derechos de la infancia y la adolescencia, colaborar y denunciar las
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inconsistencias que afecten a esta poblacion; y participar en todo lo relacionado a las politicas
publicas relacionadas con la infancia y la adolescencia.

En la ley 1098 de 2006, se establece como objeto la garantia y proteccién de los nifios,
nifias y adolescentes, en corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, siendo este
ultimo el responsable del cumplimiento de sus fines (articulo 2 CP), con el deber de asegurar
las condiciones y la asignacion de recursos para el cumplimiento de los derechos de la
infancia y juventud.

Por otra parte, reconociendo el papel protector de la familia y la responsabilidad
interinstitucional, el articulo 94 de la Ley 1453 de 2011 adiciona dos paragrafos al articulo
42 de la Ley 1098 de 2006, considerando obligatorio que todas las instituciones educativas
pablicas y privadas estructuren un modulo articulado al PElI — Proyecto Educativo
Institucional— para mejorar las capacidades de los padres de familia y cuidadores en relacién
a las pautas de crianza que fomenten la disminucion de la violencia intrafamiliar asi como
Sus consecuencias.

Se crea la Comision de Evaluacion del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (Decreto 1885 de 2015) con el propésito de verificar que el SRPA cumpla su
finalidad pedagdgica, especifica y diferenciada, y que garantice la justicia restaurativa, la
verdad y la reparacion del dafio, al tiempo que deja inscrita la exigencia de construir la
Politica Publica de Prevencion de la Delincuencia Juvenil (Ley 1453 de 2011).

También es necesario mencionar que la Ley 1453 de 2011 introduce algunas
modificaciones a conceptos de la Ley 1098 de 2006. El articulo 90 modifica el articulo 187
del Codigo de Infancia y Adolescencia, esta Ley redefine las funciones asignadas a la Policia
de Infancia y Adolescencia en materia de logistica y seguridad, asigna al Consejo Superior

de la Judicatura y al Consejo de Politica Criminal, la elaboracion de la Politica Publica de
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Prevencién de la Delincuencia con la participacion de las entidades del SRPA, bajo un
enfoque de derechos y amplia la gama de delitos que impactan significativamente la
imposicion de sanciones en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Enrelacion ala Ley 1753 de 2015, Plan Nacional de Desarrollo, se menciona en el articulo
82: El Gobierno Nacional debe desarrollar una Politica de atencion integral a la primera
infancia, infancia y adolescencia. Dicha politica incluye la formulacién e implementacion de
rutas integrales de atencidn que articulen y armonicen la oferta publica y privada, incluyendo
las relacionadas con prevencién del delito en adolescentes. Y en cuanto a los recursos,
establece en el articulo 234: Financiacion del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes. ElI Gobierno Nacional fortalecerd la atencion integral a las personas
adolescentes vinculadas al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) y
la politica de prevencion de la delincuencia juvenil, desde un enfoque de justicia restaurativa,
con procesos pedagogicos, especificos y diferenciados de los adultos, para la garantia plena
y permanente de los derechos de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.

A pesar de existir reglamentacion y delegacién para la prevencion de la misma, falta
involucrar, invertir y dar participacion a todos los corresponsables en esta materia.

Ademas, no se evidencia una solidez en la aplicacion de sus politicas publicas reunidas en
el sistema nacional de bienestar familiar con relacion a la implementacion de programas que
impacten la prevencion de la delincuencia juvenil en sus diferentes &mbitos. Tampoco se
percibe una inversion econdmica y social en temas de prevenir el delito en poblacion juvenil,
al contrario, si existen propuestas en el tema de la prevencion de la delincuencia con relacion
a la reincidencia, contando con inversion economica y desarrollo de programas que atienden
adolescentes y jovenes que han infringido la ley, ademas de tener un proceso legal; es decir,

que se promueve un mensaje directo que en Colombia si paga delinquir. El costo es alto para
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atender las medidas legales establecidas en la Ley 1098 de infancia y adolescencia,
considerada también como poblacion especial y preferente para acceder a las diferentes
ofertas en pro del proyecto de vida de los infractores de la ley. La mayoria de estos programas
son contratados por el Estado, en cabeza del Instituto de Bienestar Familiar.

Ante esto surge la pregunta: si se unieran fuerzas, econémicas, politicas y sociales y se
extendieran los programas de prevencion, se fortalecieran los modelos educativos, pensando
en la construccién de una mejor sociedad vy, para ello, se podria tomar elementos de otros
paises, basados en la experiencia y donde sus politicas no dependen del cambio de gobierno,
evidenciando el interés de las organizaciones en disminuir y erradicar las problematicas

juveniles y afianzando sus modelos educativos.

Violencia juvenil y delincuencia juvenil como categorias diferentes.

Es importante hacer referencia que, en la mayoria de investigaciones y articulos que plantean
el fendmeno de la delincuencia juvenil, casi siempre lo equiparan con la violencia, inclusive
un namero significativo, se refieren a violencia como una categorizacion exclusiva para
referirse a delito.

Se hace necesario mencionar estas dos categorias que, si bien muchos autores la nombran
como sinénimos, hay que diferenciarlas y definirlas no en un sentido categérico, pero si en
su significado y caracteristicas, para poder asimilarlos como dos conceptos relacionados con
el mismo fendmeno, pero que necesariamente la violencia no es sindnimo de delincuencia.

La violencia trae consigo la opresion y la injusticia, por lo tanto, no puede llamarse
violencia a cualquier uso de la fuerza, sino solo a un uso injusto que lesione un derecho

(Jiménez Ornelas, 2005, citando a lzquierdo 1999, p.19), si agregamos la categoria juvenil,
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para cada estado esta estipulado de manera diferente e inclusive cada sociedad y cultura la
percibe distinto.

En cuanto al concepto delincuencia juvenil, “Se entiende por delincuencia juvenil el
conjunto de delitos, contravenciones o comportamientos socialmente reprochables, que
cometen las personas consideradas como jovenes por la ley” (Defensoria del pueblo, 2000)

El abordaje que se realizara en este capitulo no es precisamente definir una categoria o
concepto a lo que se refiere el fendmeno de la delincuencia juvenil, es por esto que lo
mencionaremos de manera concreta y breve acudiendo a la definicion, desde una teoria
criminoldgica, la cual ha centrado su interés en explicar e investigar las causas para que un
grupo de individuos cometan actos delictivos, con el fin de prevenir y proteger (Agustina,
2012, pag.7).

En otras palabras, y por analogia, la reflexion de prevenir antes que de intervenir, es decir,
que para impactar sobre una problemética tan extendida y en la cual se han invertido recursos
humanos y econdmicos, sin obtener los resultados esperados, es necesario continuar
indagando nuevos contextos y estrategias con relacion al tema de la prevencidn; en este caso,
la finalidad sera el abordaje de una prevencion secundaria en el contexto Educativo,
focalizandose en los adolescentes que presentan conductas de riesgo como lo son: agresiones
fisicas y psicoldgicas, apropiacion de pertenencias materiales, transgresion de las normas
establecidas en la Institucion Educativa, consumo problematico de sustancias psicoactivas
que incluyen el microtréafico. Estas conductas que se presentan en el contexto escolar, en
muchas ocasiones, se percibe difusa la linea entre las conductas de riesgo y las conductas
tipificadas como delito, se puede explicar esta situacion quizas, el no contar con un codigo
penal para los adolescentes infractores de la ley penal, debido a que se acude en estos casos

al codigo penal de adultos, tambiéen es posible que en la institucidn y sus mecanismos tienden
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a Ser mas punitivos que correctivos y, en este sentido, las acciones de los adolescentes afectan
las relaciones con sus pares, maestros y directivos.

La prevencién del crimen no interesa exclusivamente a los poderes publicos, al sistema
legal, sino a todos, a la comunidad, pues el crimen no es un cuerpo “extrafio”, ajeno a la
sociedad, sino un problema comunitario mas (Mesias Garcia, 2017, p.83).

Si se plantea un contexto educativo para la prevencion de delincuencia, no es porque solo
sea una responsabilidad de la misma, es necesario involucrar otras organizaciones y sectores
en la participacion de esta prevencion, es algo que es de beneficio para todos, sin embargo,
el &mbito escolar toma un significado en relacion a los adolescentes, debido a que en ese
espacio confluyen las experiencias y aprendizajes que se van consolidando en la etapa de
desarrollo en que se encuentran.

A nivel internacional y nacional se han realizado esfuerzos para garantizar la proteccion y
el desarrollo integral de los adolescentes, se han creado instrumentos juridicos, politicos,
principios, obligaciones para la prevencion y el tratamiento en delincuencia juvenil; En los
planes de desarrollo que los diferentes gobiernos han propuesto durante décadas, las reformas
no han incidido en la solucion del problema de la delincuencia juvenil y, al contrario, el
fendmeno ha aumentado (Quiroz, 2011, p. 67)

Es importante consolidar unas politicas publicas que respondan a las necesidades de la
poblacion y que no sean sometidas a los intereses del gobierno en turno, que permanezcan y
se les dé continuidad generando impacto y resultados para mitigar los factores que inciden
en la delincuencia juvenil.

En Colombia existe el Departamento Nacional de Planeacion y desde el 2015 instalo el
comité ejecutivo, el CONPES (concejo nacional de politica econémica y social), para dar

inicio al programa global sobre violencia contra la nifiez en el ambito de la prevencion del
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delito y la Justicia Penal. El plan esta impulsado por la oficina de las naciones unidas contra
la droga y el delito (Unodc) y la Unicef. En este comité se establecieron varios objetivos, uno
de ellos es la prevencion de la delincuencia juvenil, desarrollandola desde el enfoque de
derechos, previniéndola a nivel secundario y terciario vinculando diferentes &mbitos, entre
ellos, el educativo, y es este uno de los principales focos que se aborda en este trabajo de
investigacion.

En el afio 2016, con el apoyo de EURO social, que es un programa de cooperacion entre
la Union Europea y América Latina, se realizd un diagnostico y se establecieron unos
lineamientos para la aplicacion de politicas para prevencion del delito en la ciudad de
Medellin y la aplicacion de la justicia juvenil. En el afio 2017, se establece una guia
metodoldgica para el seguimiento e implementacion de politicas pablicas y la priorizacion
de grupos poblacionales; desde el 2018 al 2022, se plantea un pacto por Colombia, pacto por
la equidad, abordando varios temas como la cobertura educativa, inversion de recursos
econdmicos para la mejora de viviendas y la inclusion en los diferentes servicios; en cuanto
al tema de la prevencion del delito, lo contempla en el pacto por la legalidad, trazando un
objetivo con relacion al tema y es el fortalecimiento del sistema de responsabilidad penal
para adolescentes para la prevencién de delitos (PND, 2018-2022).

En este plan de desarrollo, planteado para un periodo de 3 afios, no se establece claridad
de qué manera se va a lograr, cuéles son los objetivos y acciones que apuntan directamente
a la prevencion de la delincuencia juvenil.

En materia de prevencion en delincuencia juvenil, la Policia Nacional de Colombia
desarrolla un programa que se llama “Abre tus 0jos”, donde oficiales de la policia se

desplazan a las instituciones educativas con poblacion vulnerable y desarrollan actividades y



24

teméticas como Violencia Sexual, Violencia Intrafamiliar, Autocuidado, violencia escolar,
mendicidad, Pautas de crianza, trabajo infantil. (PONAL, 2020, p.9)

Realizando un andlisis de lo que Colombia ha establecido en materia de prevencion en
delincuencia juvenil, se observa que existen esfuerzos orientados a mejorar las condiciones
de los nifios y los adolescentes con base a la garantia de sus derechos, lo que se puede
constituir como una base fundamental para la prevencion del delito, disminuyendo los
factores de riesgo que incidan en la delincuencia juvenil, abordando esta problematica desde
el &mbito educativo, como herramienta visible y méas contundente en relacion a la aplicacion

de la normatividad internacional y nacional de proteccion al menor.

Justicia restaurativa

Es de suma importancia ver los escenarios educativos como lugares propicios para el fomento

y desarrollo de habilidades sociales, valores y virtudes, herramientas necesarias en la vida,

las cuales incentivan la capacidad de resolver conflictos de manera pacifica, asumir la

responsabilidad frente a los propios actos y, ademas, reparar los dafios causados por acciones

que afectan a los otros.
[...]la justicia restaurativa es un enfoque reactivo, es decir, hubo el conflicto, el
conflicto pasé o hay un delito y es una manera de abordar este delito o conflicto de
forma restaurativa, es crear, realizar un encuentro de manera voluntaria entre victima,
victimario y comunidad para que puedan hablar del incidente, de lo que ha pasado
para saber quiénes han sido afectados, como han sido afectados y qué pueden hacer
ellos mismos para arreglar las cosas. Una préctica restaurativa es un triple enfoque,
es decir, no solamente es reactivo sino también pro-activo y preventivo, si es reactivo

significa que la justicia restaurativa hace parte de la préctica restaurativa, pero aparte
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de esto no hay que esperar a que los conflictos lleguen para empezar a actuar.
(Schmitz, 2019).

En consecuencia, la tesis que se quiere sustentar es que el enfoque que plantea la justicia
restaurativa es una estrategia de prevencion con relacién al desarrollo de conductas disociales
de inicio en la infancia y adolescencia, caracterizadas por la constante violacion de los
derechos de las personas. Al mismo tiempo se considera fundamental destacar la funcién
educativa en los contextos escolares, dado que es el ambiente de la institucion educativa
donde principalmente se movilizan emociones, relaciones, identidades, modelos de
identificacion y vivencias, y son estas experiencias las que facilitan la experiencia de los
encuentros y desencuentros.

Se puede manifestar que los conflictos se convierten en una oportunidad de aprendizaje,
crecimiento y desarrollo de habilidades, contribuyendo de esta manera a la disminucién o
modificacion de conductas de riesgo, las cuales se constituyen en una antesala para la
transgresion de la ley y la norma.

Es necesario sensibilizar a los maestros frente a su rol como dinamizadores y mediadores
de acciones de reparacion, promoviendo un enfoque de prevencion en los educandos basado
en la reparacion de los actos, la introyeccion de la responsabilidad y el vinculo que se
establece entre maestro-alumno y grupo de pares.

A la mayoria de los seres humanos se les dificulta aceptar la responsabilidad de sus actos,
tendiendo a culpabilizar a otros de lo que sucede, prefiriendo evadir la propia
responsabilidad. Esta desculpabilizacion se puede explicar a partir de los modelos educativos
y de crianza, donde el castigo fisico y emocional se constituia como herramienta principal

para realizar correctivos en la conducta.
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Quizas estas vivencias en la infancia y la adolescencia llevaron a generar temor para
internalizar el sentido de responsabilidad de los propios actos y, por lo tanto, el objetivo era
buscar la exoneracion, saliendo librados de toda culpa, asumiendo el papel de defensor de si
mismo y a la vez juez del otro, al que habia que juzgar.

La justicia restaurativa nos ha sensibilizado acerca de las limitaciones y las
consecuencias negativas del castigo. Aln mas, ha sostenido que el hecho de sufrir un
castigo no implica una responsabilidad activa real (Zehr, 2010, pag.22)

Bajo la anterior premisa, resulta mas importante educar con base a la escucha y el
entendimiento de las necesidades de las personas, recayendo esta funcién en quienes tienen
a su cargo la funcion de impartir, no solo conocimientos intelectuales, sino también, brindar
estrategias para el afrontamiento de las diferentes situaciones y conflictos que se presenten
en la vida.

Al aplicar este postulado teorico, se hace referencia a que la justicia restaurativa toma
distancia de la justicia punitiva, orientada exclusivamente al castigo, dado que la justicia
restaurativa observa en el hecho punible un conflicto social causante de dafios, por
consiguiente, susceptibles de reparacion, facilitandole a los afectados participar en los
procesos de restauracion.

El enfoque de justicia restaurativa es utilizado en los procesos penales, tanto de adultos
como de adolescentes, donde se involucran varios actores: victima, victimario, sociedad y
entidades del orden legal; por ejemplo: en la doctrina de proteccion integral de la Ley 1098
de 2006 de infancia y adolescencia se contempla la justicia restaurativa (articulo 140 ibid.)
como un modelo de reparacion de dafios a las victimas de delitos causados por los

adolescentes.
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Es por esto, que la teoria de justicia restaurativa como forma de penalizar el delito y el
perjuicio causado a personas, relaciones y comunidades, indica la realizardn acciones de
reparacion por parte de los victimarios, y también la restauracion de los dafios causados a las
victimas, donde ellas puedan consensuar el tipo de reparacion que requieren o necesitan.

Este modelo de justicia restaurativa al destacar el papel reparador de la justicia, conlleva a
dar una mirada a los espacios educativos, como lugar propicio en el desarrollo de programas,
proyectos y planes de prevencion, apoyados en précticas propias de dicho enfoque que
puedan ser transversales al curriculo escolar.

De acuerdo a esto, el enfoque y practicas restaurativas, se estan difundiendo en diferentes
contextos fuera del sistema judicial, los centros escolares se han convertido en un importante
terreno para la aplicacion de estas practicas. (Zehr, 2010, pag.51)

Al respecto, conviene decir que el contexto educativo es un ambiente adecuado para
fomentar en los nifios, nifias, adolescentes y en las familias, la practica de los principios de
justicia restaurativa, incentivando la reparacion de dafios causados, sean fisicos, materiales o
emocionales, debilitando el papel protagonico en que se ubica al ofensor o victimario, y asi
visibilizar al ofendido o la victima del suceso, con vias a la restauracion, donde en ambos se
tengan en cuenta las necesidades para ser atendidas de una manera oportuna y de acuerdo a
sus etapas de desarrollo, en este caso la infancia y la adolescencia, las cuales son susceptibles
para el aprendizaje de comportamientos altruistas, la consolidacién de un sistema normativo
y axioldgico.

Es asi como las Instituciones educativas deben ser las principales promotoras no solamente
de impartir el conocimiento intelectual, sino que también deben convertirse en escenarios de

mediacion donde se incentive la practica de acciones hacia la reparacion.
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Estas acciones reparadoras como el perdodn, la reparacion econémica, la reparacion
simbdlica y la restauracion de los lazos sociales, conllevan al aprendizaje de actitudes,
habilidades y estrategias de afrontamiento para la resolucion de conflictos y, ademas, sirven
como modelo de prevencion a la delincuencia juvenil y a la formacion de seres humanos con
sensibilidad social, capaces de resignificar esquemas, ideas y modelos inadecuados;
superando barreras cognitivas y emocionales, permitiendo proyectarse como un ser humano
integro en sus diferentes dimensiones, sin limitarse solamente al desarrollo intelectual.

Se resalta lo que expresa Morin:

Educar para comprender las matematicas o cualquier disciplina es una cosa, educar
para la comprensién humana es otra; ahi se encuentra justamente la mision espiritual
de la educacion: ensefiar la comprensidn entre las personas como condicién y garantia
de la solidaridad intelectual y moral de la humanidad.

Si sabemos comprender antes que condenar, estaremos en la via de la humanizacién

de las relaciones humanas (Morin, 1999, pag.47).

La prevencidn, conductas de riesgo o no reincidencia

Los comportamientos de riesgo en la poblacion adolescente con relacion a la transgresion de
las normas y otras conductas que podrian constituirse como un delito, pero que no estan
tipificados, deben ser atendidos de manera preventiva.

La politica de prevencion de la delincuencia que se adopte debe ser progresista, lo cual
conlleva a evitar la criminalizaciéon de conductas que no afectan gravemente a la sociedad y
si perjudican el desarrollo del infractor. (ONU, 1990).

Las teorias de la sociologia criminal (multifactoriales, ecoldgicas, estructural

funcionalista, entre otras) han centrado en la conducta delictiva los factores que inciden en
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la delincuencia y, aunque también se han preocupado por la prevencion de las conductas
delictivas de los adolescentes y jovenes, su enfoque se direcciona mas a teorias explicativas
del delito y la delincuencia.

La prevencion de la delincuencia juvenil, en la mayoria de los casos, esta dirigida a que
los adolescentes no reincidan en las conductas delictivas, centrdndose en sus causas sociales
y familiares, sin embargo, la propuesta de este trabajo esta centrada en aquellos adolescentes
que no han cometido delitos, extendiéndola a un grupo determinado de adolescentes que
puede ser potencialmente transgresor de la ley, primando la prevencién mas desde el propio
sujeto, desarrollando sus capacidades y potencialidades con relacion a la autorreflexion,
asumir su propia responsabilidad, capacidad de reparacion y la empatia por los sentimientos
y emociones de las personas, materializando las acciones de reparacion del dafio a las
personas directamente que fueron agredidas o afectadas.

Es necesario aclarar que se hace referencia a la categoria de agredido y agresor, teniendo
en cuenta que no se trata de adolescentes en conflicto con la ley, donde la denominacion seria
victima y victimario, como participes de un proceso de responsabilidad penal. Y que en
relacion a la prevencion seria una intervencion terciaria en via de la rehabilitacion y la
prevencion de la reincidencia.

En el caso de este trabajo investigativo se plantea una intervencion secundaria, debido a
que va encaminada a detectar las conductas disfuncionales o problematicas en sus inicios
para impedir su progresion, utilizando el contexto escolar como ambiente vinculante para el
aprendizaje, las relaciones e interacciones, las experiencias y modelos de identificacion en la
generacion del sentido de responsabilidad y reparacion de los actos que atentan contra la

comunidad.
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La idea es plantear una propuesta de prevencion de la delincuencia juvenil, basado en el
enfoque de justicia restaurativa, no solamente como una estrategia novedosa de prevencion,
sino como una filosofia de vida, siendo el ambito educativo el protagonista para empoderar
a los adolescentes y familias de la adquisicion de saberes y experiencias en via del

reconocimiento del otro y la reparacion de vinculos.
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Capitulo Dos

Acciones y conductas de riesgo para los jovenes y adolescentes,
elementos necesarios para la prevencion en delincuencia juvenil

La Escuela de Trabajo San José, como parte de la Congregacion de Religiosos Terciarios
Capuchinos, con sede principal en Bello (Antioquia), presenta una amplia tradicion en el
campo educativo y reeducativo que data desde el afi01928 y, desde el afio 1996, amplia su
modalidad de atencidn, siempre comprometida con adolescentes y jovenes, especialmente en
situacion de vulnerabilidad o en conflicto con la ley penal, atendiendo la legislacion
colombiana, Ley 1098 de 2006 y los Lineamientos Técnicos Administrativos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF. PAI, 2020).
La caracteristica esencial de la Institucidn se basa en ofrecer un proceso de
atencion de caracter integral, buscando que cada adolescente, joven y su red
afectiva puedan encontrar escenarios de cambio, a través de la intervencion
interdisciplinaria, de un modelo de atencion basado en la pedagogia
Amigoniana y ademas orientado en tres principios fundamentales:
* Creer en la recuperacion de los adolescentes y jovenes.
» Atenderlos con principios de misericordia.
* Educar al adolescente y joven en su propio ambiente y con un sentido realista de la
existencia. (ICBF. PAI, 2020, p.1).
Ahora bien, el modelo de atencion en la pedagogia Amigoniana se identifica con la justicia
restaurativa, como lo manifiesta Zehr (2010), en contextos fuera del sistema judicial,
especialmente en el contexto educativo, por ser el ambiente adecuado para practicas

restaurativas como incentivar la reparacion de dafios causados, sean fisicos, materiales o
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emocionales y la restauracion de los vinculos sociales, en otras palabras, “Creer siempre en

la recuperacion del joven™, a través de:
[...Jactitudes, conocimientos a través de los valores institucionales (respeto,
honestidad, responsabilidad, tolerancia y solidaridad), las intervenciones
individuales desde las diferentes areas, la implementacién de proyectos formativos
en justicia restaurativa, habilidades sociales, proyecto de vida, la participacion en
actividades espirituales, estas acciones no van solo orientadas a la reparacién del
dafio, sino también a la adquisicién de una conciencia para la prevencion frente a la
reincidencia en conductas delictivas. (ICBF. PAI, 2020, p.3).

Lo anterior guarda una estrecha correlacion con lo manifestado por el Doctor Ludwin Coy
Bautista, Juez Tercero Penal para Adolescente de Conocimiento de Medellin, cuando
responde a la pregunta ;como se puede implementar el enfoque y précticas de la justicia
restaurativa en la prevencion de la delincuencia juvenil? Dividiendo su intervencion en tres
aspectos fundamentales: el primero con relacién a la revision de los manuales de convivencia
y las leyes marco que regulan la educacion en Colombia, para que sean introducidos
principios como los de la justicia restaurativa; el segundo con la capacitacion de docentes,
desde los primeros grados en mecanismos alternativos de solucidn de conflictos, en conjunto
con los enfoques y practicas de justicia restaurativa, que deben estar presentes en los
manuales de convivencia de las instituciones educativas, precisando las causas del conflicto
presentado para su eficiente intervencion integral e integradora (con la participacion de
agredido y agresor, escuela de padres, entre otros) y no solo la sancidbn como aspecto
negativo, utilizando el enfoque restaurativo para la reparacion y el compromiso de no
repeticion, pues no es exclusivo del d&mbito penal, sino también desde el hogar, las

instituciones educativas y demas &mbitos de la vida social como herramienta de convivencia
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y cultura a través del dialogo, la comprension de la diferencia con el otro y la solucién de

problemas; y la tercera manifestando que (sic):
[...Jreconocer que de alguna manera cometio una accion que daria a los demds y por
esa accién yo me tengo que hacer plenamente responsable, es decir, desde mi
criterio, desde mi interioridad, desde mi subjetividad, entiendan y comprendan que
con mi accion, mi forma de hablar, mi forma de actuar, dafie a otra persona 0 a un
grupo de personas, y que ademas de reconocer que de ese comportamiento (....)
generé un dafio y lo tengo que reparar, y no solamente una relacién de la reparacion
desde un punto de vista econdmico, también la reparacién simbolica que va mucho
mas alla de un simple perddn, y que ademas de esa reparacién y compromiso a no
cometer acciones de esa naturaleza, es decir, que el estudiante, que la persona en
conflicto entienda que asi como son titulares de derechos, y que cada uno tiene
muchos derechos como a la vida, la integridad personal, el no ser tocado su cuerpo
por ninguna otra persona, el derecho a la salud, etc., también tengo unos deberes y
unas obligaciones que yo tengo que cumplir... (Coy, 2021).

Es por esto que las modalidades de atencién que se encuentran en el programa casa juvenil
Amigo, en particular con relacion al objeto de estudio y la poblacién muestra, estan dirigidas
a jovenes y adolescentes con libertad vigilada y prestacion de servicios sociales a la
comunidad (ICBF. PAI, 2020, p.7), donde las acciones desarrolladas pasan por etapas
descritas como: acogida-tratamiento (subdividida en niveles como encauzamiento,
afianzamiento, robustecimiento) y pos institucional, que permiten ver en el joven un
crecimiento cotidiano para el logro de los objetivos de recuperacion propios y de su entorno
familiar.

Asi lo describen integrantes del grupo interdisciplinario conformado por Claudia Patricia

Zapata Zapata, Lina Marcela Acevedo Villa, Evelyn Vanesa Restrepo Londofio, Tatiana
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Quintero Morales, William Alberto Hernandez Arboleda y Juan Carlos Bermuidez Cortés,
quienes desde su experiencia profesional y vivencias con jovenes y adolescentes del
programa casa juvenil amigd, expresan sus impresiones desde 5 categorias relacionadas con
(1) apropiacion del término justicia restaurativa, (I1) las acciones que realiza el programa casa
juvenil amigd de Medellin, Escuela de Trabajo San José, (111) las quejas mas recurrentes de
los jovenes y adolescentes que pertenecen al programa, (IV) el miedo, la inseguridad o la
idea de enemigo interno, y (V) las conductas de riesgo.

La interaccion e hilo conductor de las intervenciones permiten establecer, no solo los
topicos propuestos en los dos primeros objetivos especificos, sino también adentrarse en
aquellos elementos humanos y de sensibilizacion mas alla de lo implementado en el ICBF-
PAI (2020), acépite 4.3.2 Acciones a desarrollar por componentes para cada una de las
etapas (fases) y niveles de proceso de atencion (pp. 10-16) para libertad vigilada y prestacion
de servicio a la comunidad, destacdndose:

() Moderador ¢Qué significa para cada uno justicia restaurativa?

[...] desde el proceso de reparacion, iniciar con la responsabilizacion es
indispensable para cualquier proceso de vida, sea para fortalecer, para reparar, la
capacidad del ser humano de responsabilizarse frente a los deberes (...)

- rectificacion subjetiva...es el cambio que el sujeto identifica en si mismo y que al
identificarlo lo lleva a tener una perspectiva diferente frente a ese delito, frente a ese
dafio, frente a esa consecuencia.

- yo partiria desde la conciencia del acto, es como el punto de partida para lograr la
capacidad restaurativa, (...), diria que desde la parte psicoldgica nosotros nos
enfocamos mucho en ciertas habilidades que son indispensables como la empatia, la
resolucién de conflictos, el autoconocimiento, porque eso implica de alguna manera

la eliminacién de ciertas conductas que los lleva al acto transgresor, (...)
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- (...) pero también saber qué voy hacer yo para repararlo, esa justicia va mas alla
de llegar y pedir perddn por ese asunto al cual hicieron dafio, sino también, como
todo su entorno puede ser vinculado, no solamente esta lo personal, sino que
trasciende a lo familiar y a lo social, (...)

- Los jovenes dicen “profe yo vine aqui a pagarle al juez” y hay que sensibilizar al
joven que viene a empaparse de un proceso pedagdgico con un enfoque restaurativo,
donde redne a todos los que integra lo que sucedid, lograr entender el impacto que
genera en la victima a nivel social y su entorno, que empiecen a generar acciones de
restauracion. (...)

Lo anterior ratifica la identidad entre las politicas publicas de Colombia, los lineamientos
del ICBF (Lineamiento técnico modelo de atencion para adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley SRPA — 2020 -; y Manual operativo de las modalidades que atienden medidas y
sanciones del proceso judicial SRPA - 2020) que desarrolla la normatividad internacional
para la atencion e intervencion de la delincuencia juvenil, postulados de la ONU a través del
RIAD, descritos en el Capitulo Uno de este escrito y la correlacion entre los principios
restaurativos y los Amigonianos, reflejados en las expresiones de quienes estan en contacto
directo con los jévenes y adolescentes.

Ahora bien, a los jovenes y adolescentes objeto de la muestra se les realizd cuatro
preguntas puntuales relacionadas con el programa: (1) ¢Sientes que el programa casa juvenil
amigo es un castigo? (II) ¢Qué acciones consideras positivas/negativas hasta ahora en el
programa casa juvenil amigd? (111) ¢En el barrio o en el parche te han molestado o se han
burlado de ti por estar en el programa? (IV) ¢Sientes algin temor a la hora de terminar el
programa?

En sus respuestas se ven reflejadas tres aspectos importantes:
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Autogestion y estructura de roles: la dinamica interna estd centrada en el protagonismo
del joven, sus capacidades, potencialidades y la responsabilidad.

La familia: su participacion es activa y corresponsable, deriva en alternativas de solucion
a sus dificultades y manejo de conflictos.

Intervenciones pedagdgicas- terapéuticas: integralidad, planificacion, evaluacion
sistematica y procesal.. . . .

Para cada pregunta, se trae a colacion algunas intervenciones de los 3 grupos

poblacionales, contrastadas o complementadas con la vision del equipo interdisciplinario que

atienden en su orden libertad vigilada (LV), prestacion de servicios sociales a la comunidad

(PSSC) y egresados (E):

Entrevistador: ¢Sientes que el programa casa juvenil amigd es un castigo?
JDCI — (LV): No, porque me ayuda a crecer como persona, dejar mis miedos,
a querer a mi familia, a tener un mejor vinculo con mi madre y aprender a
valorar las cosas.

JECC - (PSSC): En realidad no, yo considero que es una ayuda para afrontar
los problemas que nosotros mismos nos hemos buscado y para superarnos
COMO personas.

SAV — (E): No lo tomaria como un castigo, un castigo es algo mas fuerte, en
donde la persona se siente agredida, mas que un castigo, lo veo como una
sancion, es un metodo mas llevadero, un castigo lo siento mas como una
privacién. No solo una sancion, sino una oportunidad, van de la mano porque
es una oportunidad de cambio, ya que me ha abierto las puertas en muchos

lados.
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Respuestas como las anteriores fueron una constante entre los 30 jovenes y adolescentes
entrevistados (ver anexo 1), independientemente del grupo y estado de su proceso, lo que
llama poderosamente la atencion, por lo que se indagd en el equipo interdisciplinario su
posible interpretacion:

(1) Moderador ¢Qué acciones han venido desarrollando para que los chicos
de inmediato contesten que no es un castigo?

- No sé si es tan fantastico porque el proceso del cambio es una decision
personal, vos te podés parar en la cabeza, traerles los magos y la pécima
mdgica, pero si ellos no deciden...no hay como.

- “la esencia es la opcion de cambio personal” hemos tenido experiencias
donde la mama llama a preguntar qué fue lo que hicieron all& que aqui nos
sento y fue capaz de hacer una asamblea familiar, lo cual no es facil...

Estas manifestaciones por si solas redundan en la estructura y dindmica interna de los
jévenes, se empiezan a reconocer y responsabilizarse de sus acciones y aparece la familia
como elemento dimanado de su procedencia u origen.

Entrevistador: ¢Qué acciones consideras positivas/negativas hasta ahora en
el programa casa juvenil amig6?

MSM — (LV): Todo lo veo positivo, los tematicos, las llamadas, los grupos son
espacios donde somos escuchados cuando estamos mal, en el programa nos
colaboran, hay apoyo. Es como otra casa para nosotros.

NZAR - (PSSC): La restauracion, el respeto, la comunicacion.

MPAV — (E): Me impactdé mucho que se colocaban en nuestro lugar, nos
daban pasaje y algo, nos trataban en buen tono, no nos miraban como

delincuentes sino como a personas que podian cambiar, con ojos de ayuda y
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no con juicios, nos miraban con ojos de ayuda. La medida me parecié muy
importante y de calidad, de verdad se preocupan por nosotros, con la atencion
en psicologia y trabajo social que son cosas que realmente necesitamos en
ese momento y ellos te lo dan con todo el carifio y disposicion.

Es importante destacar que un primer factor que trabajan en los jovenes y adolescentes es
la empatia, asi se desprende cuando en el conversatorio con el equipo interdisciplinario se
planted el respeto de la institucionalidad como parte de las acciones que realizan, el manejo
de situaciones dificiles, a lo que no dudaron en indicar que:

[...] cuando llegan por lo general nuestros chicos indagamos un poco mas a
cerca de esa historia familiar, vemos que es una historia permeada y marcada
por multiples dificultades, nosotros lo que hacemos es un primer acercamiento
de entender que es lo que pasa al interior de ese chico y que es lo que pasa con
esa familia, de ahi empezamos a hacer un trabajo interdisciplinario...

La integralidad y planificacion de las intervenciones pedagodgicas- terapéuticas se reflejan
mas desde lo positivo que desde lo negativo, de alli que fue necesario contrastar estas
respuestas, preguntandole al equipo interdisciplinario en el conversatorio ya referido, lo
siguiente:

Moderador: entonces ¢ cuéles son los niveles-etapas o paso a paso?

- para ese proceso de acogida hay un tiempo establecido y digamos que en
términos muy sencillos es simplemente el proceso de adaptacion a la dindmica
0 a la propuesta de intervencion pedagogica que nosotros ofrecemos...

- Las etapas siguientes que ya corresponden al tratamiento como tal, partimos
desde el supuesto que ya hay una mediana incorporacion por parte del chico

y de la familia, (....) el reconocimiento que deben hacer sobre que es
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definitivamente el proceso de sancion, (...) valoracion desde cada una de las
areas, (...) reconocio cudles son esas competencias a desarrollar, esas
habilidades que tiene que potencializar (...) las intervenciones dirigidas a
es0s objetivos que nos planteamos, esa etapa de planteamiento se divide como
en unas sub-etapas (...) nos valemos mucho de las asambleas familiares y de
las atenciones individuales para hacer el reconocimiento del proceso (...)
empezamos a trabajar mucho la proyeccion de vida, (...) cuando pasamos ya
a robustecimiento estamos hablando de chicos que ya han logrado hacer esos
reconocimientos, pero que ya mas all& de los reconocimientos, que han tenido
acciones 0 practicas restaurativas que nos confirman que si hay una
transformacion, que no todos lo logran, (...)

- Hay una cosa importante y es que cuando hacemos promocion de etapas, es
decir reconocerle al chico el transito hacia una etapa, es como una especie

de ritual que le hace entender al otro que se le valora y se le reconoce, (...)

Estos elementos y/o acciones descritas guardan relacion con lo descrito por Schmitz

(2019), como la forma de gestionar nuestra autoridad hacia los alumnos para que el cambio

ocurra, proveer apoyo, de estar presentes, de saber dar afectos, escuchar, acompanar, orientar,

como efectivamente resaltan los jovenes y adolescentes entrevistados, creando espacios de

confianza donde las personas involucradas en el proceso (estudiantes, familia) tienen voz,

expresan las ideas, opiniones o lo que sienten. Pero como manifestaba una orientadora, todo

no puede ser asi de magico, de alli que se realizara el siguiente cuestionamiento:

(111) Moderador ¢ Cual o cuales son las quejas mas recurrentes de los chicos

que pertenecen al programa?
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Siempre hay un comun denominador en cuanto a quejas (...) les cuesta al
inicio identificar una responsabilidad a nivel subjetivo, entonces, siempre es
el otro, siempre es mi madre, el amigo, el parcero, entonces no hay como una
apertura de asumir, como contribuye usted frente a eso que usted se queja,
entonces se quedan ahi...esa queja es lo que permite también de cierta forma
estructurar ese plan de acompafiar y que llevan un rol més activo en este
proceso.
- otra queja es el contexto, es que yo soy pobre, es que yo soy de la comuna,
es que las oportunidades no llegan, es que voy a pedir trabajo y no me dan,
le tienen que referir como que no vayan a la entrevista laboral con esa gorra,
no le vaya a decir a la doctora que lo estd entrevistando ma’, tia, que son
palabras de su Iéxico, ellos también en su contexto se autodestruyen, es mas
que un paisaje o una variable cultural.
- se quejan que lo que les pas6 fue por una bobada, estan aqui porque me
obligo el juez y tengo que cumplir.
- tienen que cambiar los demas primero, para él poder cambiar.

Es evidente entonces que la queja es en si misma un factor de riesgo, es por esto que se

pregunt6 puntualmente al respecto.

Moderador ¢Qué factores de riesgo hay para que puedan reincidir?
- antecedentes familiares que permanecen en la historia de vida del joven, que
“se heredan”, situaciones contextuales que no estian a nuestro alcance,
estructuras delincuenciales en su barrio, donde el chico es facil de persuadir

a pesar de hacer un proceso importante, puede ser persuadido de nuevo.
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- un sistema judicial saturado donde no pueden hacer un aval rapido de las
situaciones de los muchachos

- falta de recursos econémicos

- falta de redes institucionales que puedan apoyar a la consolidacion de un
proyecto de vida

- insatisfaccion de necesidades basicas y secundarias

- atraccion inconsciente por todo lo riesgoso que genera adrenalina

- la desinformacion lo aleja de oportunidades

- incapacidad para hacer reconocimientos a nivel personal, el deseo
inconsciente o consiente de querer permanecer en conflicto.

- influencia social, si somos vulnerables

- conoce tanto del sistema que no le tiene miedo a ingresar de nuevo, por eso
no tiene dificultad para la reincidencia y ve el programa como un beneficio y
proteccion.

Siguiendo con la dindmica y para obtener informacion relevante con respecto a las
conductas de riesgo, en los adolescentes del programa casa juvenil amigé de Medellin,
Escuela de Trabajo San José, para la generacion de acciones reparadoras en las L.E., se les
pregunto a los jovenes:

Entrevistador: ¢En el barrio o en el parche te han molestado o se han burlado
de ti por estar en el programa?

AMV — (LV): No, porque es muy poca gente la que sabe, la informacion creo
que esta entre mi mama, mi papay yo, sin embargo, pienso que el motivo de
la pregunta es como se siente uno respecto a eso y, por ejemplo, a mi al

principio cuando no estabamos en la pandemia si me daba un poquito de
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temor que la gente se enterara, porque al fin y al cabo uno esta aqui porque
cometio un error entonces que de pronto la gente lo empezara a “voletear” a
uno por estos motivos.

AFSS - (PSSC): no, la verdad no, porque yo por aqui no soy muy sociable que
digamos.

JPRG — (E): No sefiora, soy una persona muy reservada con mi vida personal,
y de los pocos que sabian, no me han hecho comentarios que me

desagradaran, de hecho, algunos me motivaban a participar.

Pese a que casi en su totalidad de la muestra inician sus intervenciones con una negacion,

lo acompafian con expresiones de reserva hacia su vida personal, solo compartida por su

familia proxima mas cercana, lo que llevd a que se les preguntara a los jovenes y

adolescentes:

Entrevistador: ¢sientes algun temor a la hora de terminar el programa?
MJRH — (LV): Un poco si, un poco no, es un 50 y 50. EI miedo mio es que la
hoja de vida me quede resefiada, asi mala, que quede que estoy en un
programa por maltrato intrafamiliar y todo eso, y no, pues porque aprendi en
el proceso, porque lo que hice fue malo y que no se puede volver a repetir y
gue uno tiene que llevar las cosas en el bien.

ARQ - (PSSC): No, he adquirido muchas herramientas porque he adquirido
muchas herramientas, y tengo establecido un proyecto de vida, tengo la
confianza en mi, puedo decir que soy autbnoma para tomar mis propias

decisiones y continuar con mi vida. Me siento segura.
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SAV — (E): No sé como sentirme respecto a eso, siento que ya tengo que
cumplir un ciclo, porque hay que abrir campo a otras personas, hay que darle
paso a otros comparieros que necesitan entrar, por eso me gustaria de pronto
terminar el proceso porque yo ya me siento mejor, yo me siento bien, me siento
excelente; que ya cumpli mi labor. Pero por otro lado el apoyo que dan es
excelente, emocional, psicolégico, aparte de eso econdémico, porque me han
postulado a muchas ofertas de estudio. Tengo la incertidumbre de sentirme
un poco mal, porque el proceso sirve y sirve bastante. Todas las ayudas en
algun momento van a tener que parar, me siento bien por terminar, y mal por
no poder disfrutar un poco mas del beneficio.
Ante la dubitacidon de estas respuestas a las preguntas 3 y 4 de la entrevista, a los jovenes
y adolescentes objeto de la muestra se extendio el analisis a manera de contrastacion con
los profesionales del equipo interdisciplinario, debido a que se percibe algln tipo de temor

a ser juzgados por sus pares, familia o la sociedad:

(IV) Moderador: ¢en el programa se trabaja el miedo, la inseguridad o la
idea de enemigo interno? O ¢Por qué los chicos ocultan a la sociedad que

estan en este programa?

- no conocen el programa y no saben como van a tratarlo, no saben del

acompafiamiento y la sancion.

- por un sentimiento de culpa que no se quiere asumir y se reprime, porque
vienen de familias muy sefialadoras que constantemente les esta recordando

esta falta o delito.
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- por temor a ser juzgados.

En los anteriores términos se confirma, lo que parafraseando a Schmitz (2019), advierte
como lo méas importante, lo preventivo, que, si bien se puede intervenir con las préacticas
restaurativas un conflicto importante, se debe trabajar lo que es la pro-actividad, y la
importancia de la practica restaurativa en su ambito de injerencia: el medio escolar, el sistema

penal, el sistema empresarial, la comunidad, a nivel personal y a nivel familiar.
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Capitulo Tres

Propuesta de practicas restaurativas en las Instituciones
Educativas

Vistos los dos capitulos anteriores se hace necesario incluir propuestas en el modelo
educativo de las LLE. del municipio de Medellin como un el elemento de prevencion
desarrollado en las practicas restaurativas, propias del enfoque de justicia restaurativa, para
que, como lo expresan, Zehr (2010), Schmitz (2019) y Coy Bautista (2021), el equipo
interdisciplinario de la Escuela de Trabajo San José y la misma politica publica colombiana,

a través del ICBF, trabajen en la prevencion de los conflictos, evitando que se escale en

delincuencia juvenil, dado el contexto social, siendo el sistema educativo y el enfoque

pedagdgico el espacio ideal para intervenir al individuo, la familia y la sociedad misma.
En ese orden de ideas, se proponen trece talleres direccionados a docentes y directivos,
adolescentes y escuela para padres, distribuidos asi:

- Docentes y directivos: (1) Cultura restaurativa en la comunidad educativa; (1) Mi
participacion en las politicas de prevencion; (I1I) ElI vinculo como dispositivo
restaurativo; (ver anexos 2, 3, 4).

- Adolescentes: (I) ¢Qué es la Justicia Restaurativa? (11) Mi responsabilidad restaurativa;
(111) Fomentando la empatia; (IV) Identifico mis conductas de riesgo; (V) Vivenciando
la cultura de la legalidad; (ver anexos 5, 6, 7, 8, 9).

- Escuela para padres: (V1) Qué es la Justicia Restaurativa?; (V1) La reparacién empieza
por mi; (VIII) La empatia en mis relaciones; (1X) Fortaleciendo el vinculo familiar; (X)

Asumiendo mi responsabilidad familiar. (ver anexos 10, 11, 12, 13, 14).
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Cada taller presenta una metodologia, objetivo, encuadre, actividades y sintesis de
reflexion temaética, que permiten la participacion de los integrantes que componen la
comunidad educativa, vivencien e internalicen los conceptos planteados en los talleres
propuestos, donde la tematicas abordadas pretenden la inclusion de un lenguaje en clave de
justicia restaurativa, como el inicio o entrada a un enfoque preventivo en la modificacion de
las conductas de riesgo de los adolescentes; articulando en este proceso de sensibilizaciéon y
transformacion a la familia como apoyo y acompafiantes directos en la formacion de los
adolescentes, y a los educadores y directivos como potenciadores y motivadores de los
aprendizajes que se desean impartir.

Los talleres se focalizan en la generacion de cambios, los cuales deben trascender una de
las caracteristicas del ser humano, donde tiende a ser instintivo y se inclina a cobrar la
ofensa, vengarse, gozarse en el sufrimiento del otro, pero se es méas humano cada vez que
desarrolle la capacidad de perdonar, de olvidar, de reparar y de renunciar a lo que le hace
sentir placer en el sentido filoséfico del hedonismo, logrando comprender los sentimientos y

las necesidades de los otros seres humanos.

Los talleres se han planteado con el interés de generar la reflexion y la construccion
conjunta, facilitando el acercamiento no solo al concepto filos6fico de la justicia restaurativa,
sino que también las acciones restaurativas puedan ser transversales al curriculo escolar y

académico.

Por otra parte, se trata de sensibilizar al maestro frente a su rol como dinamizador y
mediador de acciones de reparacion y su articulacién en un modelo de prevencion enfocado

en el vinculo que establece con sus alumnos.
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En relacion a los talleres para los adolescentes se pretende impactar de manera favorable
su desarrollo, debido a que se encuentra en etapas de formacién y ciclos vitales susceptibles
a la adquisicion de aprendizajes que fortalezcan su autonomia, sus decisiones, su
contribucion social y desarrollen la capacidad de empatia en sus procesos de interaccién y

relacion con el mundo que lo rodea.

Del mismo modo, los talleres dirigidos a la familia conducen al fortalecimiento de las
relaciones con los adolescentes y el ejercicio de su rol familiar a partir de acciones
restaurativas, por medio del desarrollo de los temas relacionados con los principios de la
justicia restaurativa, incentivando la reparacion interior y exteriorizando sentimientos de
empatia hacia los adolescentes. Estos talleres focalizados a los miembros de la familia que
acomparian directamente la formacién de los adolescentes independiente de la relacion padre
0 madre, teniendo en cuenta que en algunos casos estan ausentes y distantes por diversas
causas, y son otros miembros de la familia que acompafian el proceso; se extiende el termino
familias con relacién a incluir las diversas tipologias que existen en la actualidad, debido a

la transformacion del concepto tradicional de familia nuclear.

Es necesario sefialar que los talleres que se plantearon en via de la sensibilizacién y
capacitacion a la comunidad educativa con relacion al componente de justicia restaurativa,
disminuyen y conllevan a resolverlas situaciones conflictivas que se generan en el ambito

escolar, posibilita un escenario propicio para la prevencion.

Los talleres propuestos no imponen un modelo unico para su desarrollo, son flexibles,
ajustables y dindmicos, teniendo en cuenta que cada institucion educativa cuenta con unas

necesidades particularidades de acuerdo a un contexto al cual deben responder.
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Con relacién a los pasos a desarrollar del taller se deja abierta la posibilidad de utilizar los
recursos materiales y humanos que en la I.E. disponga; los talleres que proponen proyeccion
de videos estan organizados de manera que con solo darle clic en el enlace lleva al facilitador
directamente a lo que va a proyectar y estos no exceden un tiempo maximo de 15 minutos;
también se da la posibilidad de incluir o reemplazarlos de acuerdo al tema y objetivo de cada

taller.

En cuanto al material de apoyo y consulta con relacién a los temas del taller, se sugiere al
facilitador quien se propone sea el coordinador de convivencia, el psicologo o psico-
orientador, retomar este trabajo escrito, incluyendo la bibliografia y ampliar sus fuentes de
lectura y consulta referente a los temas de los talleres, de esta manera se enriquece el

conocimiento y se amplia la posibilidad de indagar diferentes posturas.
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Conclusiones
Existe un consenso doctrinal, institucional, de politica publica internacional y nacional que
respalda el enfoque de justicia restaurativa y las practicas restaurativas en diferentes
contextos, més alla del campo judicial, aplicable en el ambito individual, familiar, social, y
hasta empresarial; y que el escenario ideal en términos de prevencion para iniciar su
conocimiento, sensibilizacion y aplicacion es la Escuela.

Con la experiencia significativa del programa casa juvenil amig6 de Medellin,
perteneciente a la Escuela de Trabajo San José con sede principal en Bello (Antioquia), se
pudo establecer que los jévenes y adolescentes que pertenecen a dicho programa, pese a estar
en el SRPA con sanciones de libertad vigilada y prestacion de servicios sociales a la
comunidad, son un espejo a considerar con respecto a los demés pares del municipio de
Medellin, objeto de prevencidn para no engrosar las estadisticas de la delincuencia juvenil,
siendo un primer paso implementar y/o fortalecer el enfoque restaurativo en los Colegios y
las Instituciones Educativas del municipio de Medellin.

Es importante destacar que del andlisis de acciones que se realizan en el programa casa
juvenil amigd de Medellin, perteneciente a la Escuela de Trabajo San José con sede principal
en Bello, se detallan caracteristicas o cualidades que, sin pretender exclusividad del enfoque
pedagdgico Amigoniano, si se resalta el humanismo, ese “Creer siempre en la recuperacion
del joven”, de alli que partiendo de la persona, de su sentir, de darle su lugar a través de la
escucha, hacerlo participe e ir involucrando se entorno, especialmente el mas proximo, la
familia, se responsabilice de sus actos, reconociendo deberes y obligaciones, 1o que en
ultimas es el insumo principal para, como dice Jara (2017), se evidencie las

transformaciones, tanto de la realidad que nos rodea, como de nosotros mismos.
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Dentro de las conclusiones mas importantes, que no se puede considerar por separado para
la prevencion en delincuencia juvenil, es la identificacion de las conductas de riesgo en los
adolescentes del programa casa juvenil amigé de Medellin, Escuela de Trabajo San José,
pues es evidente su traspolacidn a sus pares, dadas las situaciones reales que vivieron y viven
la poblacion objeto de la muestra, esto es, antecedentes familiares, situaciones contextuales
de violencia, estructuras delincuenciales en su barrio, falta de recursos econémicos, falta de
redes institucionales que puedan apoyar a la consolidacion de un proyecto de vida,
insatisfaccion de necesidades bésicas y secundarias, atracciéon inconsciente por todo lo
riesgoso que genera adrenalina, la desinformacion con respecto a sus oportunidades, entre
otros, que hacen parte de nuestra realidad de pais, incluso de la dindmica cultural instituida
por décadas.

Por Gltimo, ante la corresponsabilidad social, como personas y en nombre de la academia
que representamos, se concluye que la propuesta planteada, sin pretender ser la panacea para
las dificultades presentadas por los jovenes y adolescentes inmersos en el SRPA para prevenir
la reincidencia, si son un principio proactivo para la generacion de acciones reparadoras en
las I.E. del municipio de Medellin, que no estan exentos de conflictos, evitando su escalada
hasta la violacion de la ley penal, por lo que resulta oportuno incluir las practicas
restaurativas, propias del enfoque de justicia restaurativa, en el modelo educativo de las I.E.,
inicialmente del municipio de Medellin, en los manuales de convivencia, en el mismo PEl,

como elemento de prevencion con enfoque pedagogico.
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Recomendaciones

» Es significativa la importancia que tienen las instituciones educativas, como espacios
de prevencion y disminucion de conductas de riesgo en los adolescentes y debe ser
una mision conjunta que implemente en la comunidad educativa un enfoque
restaurativo en su dindmica institucional; Siendo este un compromiso que se inicia
con la inclusion de los conceptos, postulados, acciones y practicas que propone la
justicia restaurativa en un contexto no penalizado.

» El papel reparador de la justicia, para dar una mirada a los espacios educativos, como
lugar primordial en el desarrollo de programas, proyectos y planes de prevencion,
apoyados en el enfoque de justicia restaurativa que puedan ser transversales al
curriculo escolar.

» Se considera fundamental resaltar el rol del maestro, el cual va més alla de impartir
el conocimiento, ya que se constituye como el principal dinamizador en un modelo
de prevencién y promocion de estilos de vida saludable para la convivencia.

» Hay que advertir que para desarrollar el enfoque de justicia restaurativa es necesario
el cambio de paradigmas, de esquemas, de ideas preestablecidas, de experiencias
tempranas, volviendo a recodificar la informacion para adquirir una filosofia no

solamente de vida, sino de institucion y de comunidad.
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