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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre las categorias
convivencia escolar y habilidades socioafectivas, con la intencion de sefialar las posibles
interrelaciones y los hallazgos mas importantes referentes a estos dos conceptos. Para dar
respuesta a este objetivo se optd por una investigacion cualitativa de tipo hermenéutico
interpretativa orientada a la busqueda de informacidn entre estudiantes y docentes de la
Institucion educativa Presbitero Juan J Escobar de la ciudad de Medellin. Como resultados
se identifica que la convivencia escolar y las habilidades socioafectivas son dos
componentes necesarios que se deben dinamizar en el ambito educativo toda vez que
permiten aportar al aprendizaje y al desarrollo integral de los estudiantes posibilitando
dindmicas relacionales entre pares y permitiendo procesos educativos coherentes con las
exigencias del contexto. Esta tesis concluye que los procesos de convivencia escolar en la
IEPJJE posibilitan dindmicas relacionales satisfactorias, que de mantenerse en el tiempo
les permitird a los estudiantes aprovechar alin méas su experiencia escolar y desarrollar su

socioafectividad.

Palabras clave:

Convivencia, Convivencia Escolar, habilidades socioafectivas de autorregulacion,
habilidades socioafectivas de relaciones.



INTRODUCCION

Esta tesis se construyo en el marco de la Maestria e Intervenciones Psicosociales,
su objetivo era indagar acerca de la relacion entre la convivencia escolar y las habilidades
socioafectivas de autorregulacién y de relaciones interpersonales presentes en los
estudiantes del grado sexto de secundaria de la Institucion Educativa Presbitero Juan J
Escobar (en adelante IEPJJE) ubicada en el Corregimiento de San Cristobal del Municipio
de Medellin. El proyecto de investigacion se enmarcé en la perspectiva metodoldgica de
tipo cualitativo porque la investigacion se realiz6 en una comunidad educativa en su
estado natural y el interés era comprender esa realidad, tal como es, para hacer una
descripcion de las acciones que alli se realizan y el significado que tienen para sus

protagonistas.

La tematica de esta tesis se inscribe en un campo académico en el que se evidencia
que para el abordaje integral de las habilidades socioafectivas es necesario estudiar el
entorno escolar y las relaciones entre estudiantes y docentes, como una manera de
comprender las claves esenciales que permiten promover el bienestar de los estudiantes
y su desarrollo integral (Arguedas y Jiménez , 2007; Bravo Castro y Pérez, 2016;
Briones, 2018; Castro, Diaz, Fonseca, Ledn, Ruizy Umafa, 2011; Fernandez, Luquez
y Leal, 2010; Fernandez y Sobarzo, 2012; Oyarzun lturra, Estrada, Pino y Oyarzun jara,
2012; Renddn Uribe, 2016, en Colombia se encuentran los estudios de Betancourth ,
Zambrano, Ceballos, Benavides y Villota, 2017; Contreras, Benitez y Amaya de Armas,

2017; Hung, Valencia, Aparicio, Chamorro y Lépez, 2013;Villegas y Chamorro, 2016).



Se partieron de los supuestos teéricos del método hermenéutico porque el interés
recae en la interpretacion de la experiencia humana. En este orden de ideas, se pregunta
por la estructura semantica o textual de la actividad practica cotidiana “para describir y
clarificar la experiencia tal como ella es vivida, este método trata de introducirse en el
contenido y la dinamica de la persona estudiada y en sus implicaciones, buscando

estructurar una interpretacion coherente del todo” (Arrdez, Calles y Moreno, 2006, p.174).

Desde esta perspectiva tedrica y desde las intencionalidades propias del estudio,
se generan, organizan y analizan los resultados que se presentan a continuacion en los

siguientes apartados:

En un primer momento se ubica el proyecto de investigacion en el que se
evidencian asuntos como: el planteamiento del problema que incluye los antecedentes
investigativos y los objetivos del estudio; paso seguido se da entrada al referente tedrico

y por ultimo al disefio metodoldgico.

En un segundo momento se presentan los capitulos de resultados, iniciando con
las caracteristicas del contexto escolar de la IEPJJE en este apartado se describen las
particularidades que se encontraron en la comunidad educativa, la poblacion estudiantil
y el entorno, en segunda instancia se se caracteriza la convivencia escolar haciendo
énfasis en las relaciones interpersonales entre los estudiantes y de estos con sus maestros,
después se describen las habilidades socioafectivas de autorregulacion y de relacion en el
apartado socioafectividad. Finalmente, se analiza la relacion entre la convivencia escolar
y las habilidades socioafectivas en el contexto escolar en la IEPJJE y se presentan las

reflexione finales del estudio.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Las investigaciones alrededor de la convivencia escolar y las habilidades
socioafectivas han sido abordadas desde diferentes perspectivas. De acuerdo con Mejia
(2001) los analisis alrededor del conflicto requieren de una mirada compleja porque
contienen los intereses personales del sujeto y las relaciones interpersonales, produciendo
un encuentro entre lo personal y la intersubjetividad. Asi mismo, el autor enfatiza en la
necesidad de generar proyectos de investigacion donde se reconozca la capacidad de
visibilizar los lugares de encuentro y desencuentro entre los integrantes de la comunidad

educativa.

Entre los estudios e investigaciones que han abordado los temas de la convivencia
escolar y las habilidades socioafectivas se identifica la investigacion de Valcarcel (2015)
denominada “La necesidad de los proyectos de habilidades socioemocionales en la
educacion secundaria obligatoria: estudio de un caso”. Esta investigacion plantea como
objetivo favorecer un mejor clima de aula a través del desenvolvimiento de competencias
socioafectivas en el estudiantado. Entre las conclusiones mas importantes de este estudio
esta el llamado a elaborar proyectos y programas que fomenten el desarrollo socioafectivo
con componentes emocionales, habilidades cognitivas y habilidades de conducta.
Ademas, el estudio concluye que es necesario conocer la incidencia de ciertas habilidades

socioemocionales relevantes en las conductas disruptivas y en el acoso escolar.

Otra de las investigaciones internacionales que anteceden a esta tesis es la
investigacion de Diaz-Negron., Rodriguez., Rodriguez Trueba y Lujan Henriquez (2015)
titulada “Valor predictivo de variables socioafectivas en mediadores escolares”. Esta
investigacion se propuso analizar si los estudiantes negociadores escolares se distinguen
de los demas en aspectos sociosafectivos, identificando el perfil socio afectivo. Ademas,
indaga sobre qué aspectos socio afectivos tienen “influencia causal directa en el proceso

negociador” (p.3)- Una de las conclusiones de este estudio dice que:



Mientras mas elevado sea el adecuado afrontamiento conductual (que se actle de
forma mas optimista, enérgica, fiable, eficaz y se acepte bien a los demas) mas
eficacia negociadora se poseerd, y cuantos mas argumentos se autoadministra la
persona, mas razones incorpora a su mente para motivar su intervencion y negociar

con mayor eficacia (p. 270).

En relacion a los estudios en Latinoamérica sobre la convivencia escolar y las
habilidades sociosafectivas se puede mencionar el estudio de Romagnoli, Mena y Valdés
(2009) titulado “El impacto del desarrollo de habilidades socioafectivas y éticas en la
escuela”.Esta revision documental “analiza y sistematiza los resultados de investigaciones
realizadas en Estados Unidos e Inglaterra sobre la aplicacion de programas escolares de
desarrollo socio afectivo” (p.2).Los resultados de las investigaciones son claros: los
impactos de trabajar en la formacion socioafectiva y ética son amplios y enormemente
significativos porque propicia escenarios escolares con disposicion para el aprendizaje,
facilita el apego de los estudiantes a la escuela y por consiguiente una actitud disciplinada,
asi mismo potencializa la actitud y habilidad para aprender, el rendimiento académico y
el desarrollo cognitivo, la salud mental y el auto cuidado, ademéas de las habilidades

socioemocionales y ciudadanas.

Hay que mencionar ademas que en México se realizo un estudio de Lopez — Miguel
(2016) titulado “La falta de reconocimiento del otro, afecta la convivencia escolar. Que
tenia como objetivo analizar la influencia de la autoestima y las relaciones interpersonales
en la convivencia”. Una de las conclusiones importantes de este estudio es que para
aprender a convivir en armonia es necesario desarrollar en los estudiantes la capacidad de
intercambiar acciones entre y con los otros, asi mismo destrezas y habilidades que le
permitan establecer los vinculos de reciprocidad, participar en los consensos y asambleas,
para que sean responsables de sus acciones y compromisos, de igual forma ensefiar a
compartir ideas y opiniones diferentes con los otros para llegar a acuerdos que beneficien

a la comunidad.

Todavia cabe sefialar a nivel latinoamericano la investigacion de Castillo (2016),

denominada “Las habilidades socioafectivas y el comportamiento adaptativo de los



estudiantes de octavo “a-b-c” de la Unidad Educativa Francisco Flor del Canton Ambato
Provincia de Tungurahua”, su objetivo era conocer la influencia de las habilidades
socioafectivas en el comportamiento adaptativo en los estudiantes. Entre sus conclusiones
cabe sefialar que estas habilidades contribuyen en el comportamiento adaptativo; asi
mismo determina que la falta de habilidades socioafectivas influyen negativamente en la
autoestima, dando origen a la ansiedad, falta de confianza y retraimiento social. Por
ultimo, el estudio considera que las habilidades socioafectivas son conductas aprendidas,

que a lo largo de nuestro crecimiento y desarrollo se van incorporando.

A nivel nacional, se identifica el estudio de Kaplan (2016) que tiene por nombre:
“Cuidado y otredad en la convivencia escolar: una alternativa a la ley del talion”. Entre
sus principales objetivos esta el abordar la convivencia a partir del analisis del cuidado
mutuo y la relacion con el otro. Este estudio sefiala que es necesario transformar el
abordaje de la convivencia escolar de la pedagogia del castigo, a otra que posibilite el

autocontrol emocional a partir del respeto hacia el otro.

En el departamento de Antioquia se encuentra el estudio de Renddon Uribe (2016)
Ilamado: La convivencia y la educacion de la competencia socioemocional (CSE) en
instituciones educativas de 4 subregiones del departamento, esta investigacion describe
los problemas de convivencia y su incidencia o relacion con el desarrollo de la
competencia socioemocional. El estudio sefiala la coexistencia de practicas institucionales
y practicas docentes que facilitan el surgimiento de problemas de convivencia; en este
orden de ideas, los problemas relacionados son: maltratos fisicos, matoneo o bullying y
violencias escolares. Adicionalmente, el estudio demostrd que estas problematicas “tienen
correlaciones negativas con las competencias tanto sociales como personales de los

estudiantes” (p.27).

La revision de las estas investigaciones previas permite entender que el desarrollo
de las habilidades socioafectivas es importante en la escuela y en su correspondencia de
mutua influencia con el objetivo del aprendizaje y el desarrollo integral, posibilitando
dindmicas relacionales satisfactorias de convivencia, lo que posibilitara a los estudiantes

aprovechar ain mas su experiencia escolar, en este orden de ideas y para efectos de la



investigacion es necesario constatar que al igual que en otros contextos, en la Institucion
Educativa Presbitero Juan J Escobar del Corregimiento de San Cristobal es imprescindible

fortalecer las habilidades socioafectivas para transformar la realidad educativa.

En su gran mayoria las investigaciones revisadas para la elaboracion de este
estudio se centran en mostrar los resultados y beneficios de los programas que desarrollan
la competencia socioemocional y las habilidades socioafectivas; sin embargo, no indagan
previamente acerca de la relacién entre la convivencia escolar y las habilidades
socioafectivas para describir las condiciones de convivencia del contexto institucional y

asi determinar si favorece u obstaculizan el desarrollo de las habilidades socioafectivas.
1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta la importancia que tiene la convivencia escolar en la
configuracion de las habilidades socioafectivas de los nifios y las nifias, es de interés de
esta tesis, comprender en el contexto de la IEPJJE ¢cudl es la influencia que tiene la
convivencia escolar en los nifios de sexto grado de secundaria, sobre la configuracién de
sus habilidades socioafectivas, especificamente las que tienen que ver con las habilidades

de autorregulacién y de relacion?.

De acuerdo a la UNESCO (2018) “la violencia en el ambito escolar es una realidad
que le niega cada dia a millones de nifios y jévenes el derecho humano fundamental de la
educacion” (parr.4). “El Plan Internacional de esta misma organizacion estima que 246
millones de nifios y adolescentes podrian ser victimas de la violencia al interior y alrededor
de sus escuelas” (parr.5). Durante las Gltimas décadas, en América Latina se ha presentado
el fendmeno de violencia escolar, segin la ONG Plan Internacional (2018): “esta es la
region del mundo con mayor ntimero de casos de acoso escolar” (parr.2). De acuerdo con
Ramirez y Vallejo (2016) “las causas de esta practica se vinculan con la violencia y la
desigualdad que viven los nifios abusadores. Las victimas, por su parte, tienden a

desarrollar dificultades en los autoesquemas, por lo cual el problema es complejo (p.5).



Pese a lo anterior la preocupacion y el acompafiamiento a los problemas de
convivencia, en las instituciones educativas se sigue dejando en un segun plano para

privilegiar los procesos cognitivos y de desempefio académico.

En Colombia, a pesar de los avances importantes en la garantia de los derechos de
la nifiez entre ellos la educacion, persisten brechas inaceptables en su cumplimiento.
UNICEF Colombia (2018) en su encuesta /Y La Nifiez Qué? “aboga por que en el pais
ningun nifio o nifia reciba educacion de baja calidad o excluyente, entre otras
circunstancias, que truncan sus posibilidades de pleno desarrollo” (parr. 1). De acuerdo
con esta encuesta, 1 de cada 4 nifios y adolescentes cree que hay violencia de los adultos
hacia ellos en la escuela, con mayor énfasis por parte de los nifios. Asi mismo, 5 de cada
10 nifios y adolescentes dijo que en su colegio hay bullying o matoneo. Segun datos del
Ministerio de Educacién Nacional (Vivas, 2018), la cifra de los menores que reportan ser
victimas de matoneo sigue siendo de “1 de cada 5 estudiantes son victimas del matoneo
en todas sus formas y que este problema presenta unas cifras elevadas en las regiones

caracterizadas por la presencia del conflicto armado” (parr.5).

Ademas de las cifras mencionadas sobre la convivencia escolar a nivel mundial y
nacional, es importante ubicar el contexto particular de la IEPJJE, lugar donde se llevo a
cabo la investigacion. Esta institucion educativa fue elegida para la realizacion de esta
investigacion por el interés de las directivas de analizar la convivencia escolar en su
interior y asi buscar alternativas de solucion a partir de los estudios realizados por agentes
externos, ademas de la disponibilidad y apertura que en todo momento manifestaron para

la realizacion del estudio.

Es importante mencionar, que en la institucion educativa hay un total de 405
estudiantes en sexto grado entre los cuales hay 265 nifias y 140 nifios. Estos nifios y nifias
pertenecen a diferentes tipologias de familias, como son: nuclear, extensas,
monoparentales, biparentales. Familias que pertenecen a los estratos socioecondémicos del
nivel 1, 2 y 3, segln la zonificacion de la oficina de impuesto y catastro municipal.



Para el analisis es necesario tener en cuenta como lo plantea Bonfrenbrener (1987),
la influencia y correlacion que hay entre el micro, meso y macrosistema. De aqui la
importancia de entender el acontecer de las dinamicas sociales particulares del
corregimiento de San Cristdbal, que inciden en la convivencia escolar y por ende en la
configuracion de las habilidades socioafectivas de los estudiantes de sexto grado de la
IPJJE. Porque lo que sucede en el corregimiento influye en las dindmicas de la institucion
educativa, en tanto que esta Gltima no es un ente aislado de la realidad social. Al respecto,
es importante tener en cuenta que al 18 de julio de 2019 se registraron 33 casos de
homicidios en el corregimiento de San Cristobal, mientras que en idéntico lapso de 2018
iban 13, lo que implica un aumento del 131% (Medellin como vamos, 2019), ocupando
asi el tercer lugar entre las comunas mas violentas de la ciudad de Medellin detras de la
comuna 10 (La Candelaria) y la comuna 13 (San Javier) segun las cifras oficiales
publicadas por Medellin Como vamos (2019), ademas de los casos de desapariciones
forzadas. De acuerdo con el Centro Nacional de Memoria Histérica (2019) se sospecha
que hay fosas clandestinas en el barrio La Loma y en el corregimiento de San Cristobal.
Datos que reflejan de la conflictividad social que se vive en el corregimiento y que podria
tener injerencia en lo que se vive al interior de la institucion educativa, quien report6 de
Enero a Junio de 2019, las siguientes problematicas que afectan la convivencia escolar,
de acuerdo con datos suministrados por las directivas de la IEPJJE: 12 casos de consumo
de sustancias psicoactivas, 4 casos de violencia intrafamiliar, 4 casos de cyberbullying, 3

casos de trabajo infantil.

Ademas, se puede sefialar que los principales obstaculizadores del proceso de
desarrollo integral de nifios y nifias en la IEPJJE, segun informacién recolectada entre los
afos 2018 y 2019, son las constantes transgresiones a las normas internas, producto de los
problemas de convivencia que se manifiestan en agresion fisica y verbal entre
compafieros, asi como en las situaciones de conflicto en las relaciones interpersonales y
que llegan como casos que deben ser manejados desde la coordinacion de convivencia.
Estas situaciones internas estan intimamente asociadas a las relaciones familiares y del

entorno propio del estudiante.



Siguiendo con este analisis y teniendo en cuenta la revision que hicieron los
docentes tutores de grupo a los observadores de seguimiento al comportamiento del
estudiante, (en el que aparecen resefiadas las faltas disciplinarias), y después de realizar el
recuento de las citaciones a padres de familia a coordinacion académica, y a la
dependencia de psico orientacion para abordar las problematicas de convivencia escolar,
se llega a la conclusion gque todas estas circunstancias de convivencia escolar podrian estar
influyendo en sus habilidades socioafectivas, obstaculizando asi el pleno desarrollo de los

estudiantes tanto en la esfera académica como en el desarrollo integral.

Teniendo en cuenta este panorama, la pregunta de investigacion fue:;cual es la
relacion que tiene la convivencia escolar del aula del grado sexto, sobre el desarrollo de
habilidades socioafectivas de los estudiantes de sexto grado, especificamente las que

tienen que ver con las habilidades socioafectivas de autorregulacion y de relacion

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general.

Comprender la relacion entre la convivencia escolar de sexto grado de la
Institucion Educativa Presbitero Juan J Escobar, y el desarrollo de habilidades

socioafectivas en los estudiantes.
1.3.2. Objetivos especificos.

e Caracterizar la convivencia escolar del aula del grado sexto de secundaria.
e Describir las habilidades socioafectivas de autorregulacion y de relacién de los

estudiantes del grado sexto de secundaria.

e Analizar la relacion de la convivencia escolar con las habilidades socioafectivas

de autorregulacién y relacién de los estudiantes del grado sexto de secundaria.



2. REFERENTES TEORICOS

2.1. REFERENTES CONCEPTUALES

2.1.1. Convivencia Escolar.

Al hablar de convivencia escolar, necesariamente se hace alusion a las maneras
como los estudiantes que comparten en un contexto escolar, construyen espontaneamente
0 de manera programada estrategias para realizar en conjunto las actividades propias de
la institucion educativa, llegan a acuerdos para regular sus relaciones, formas de
vincularse afectivamente, maneras de resolver sus conflictos y de crear mejores formas de
relacionarse. De acuerdo con Arango (2010):

La convivencia entre los seres humanos es un fendmeno que ha hecho parte

inherente de la historia desde que éste ha tomado conciencia de si mismo |,

subjetivamente las personas reproducen un programa familiar, social o cultural a

partir de mensajes y experiencias interiorizadas en las primeras etapas de la vida

mediante la identificacidn con ciertos modelos y personajes arquetipicos, a partir
de los cuales regulan sus relaciones de empatia, amistad, colaboracion y ayuda

mutua o de competitividad, conflicto e intolerancia(p.8).

Boggino (2008), hace énfasis en la convivencia escolar llevandola al plano de la
interaccion entre pares, afirmando que estas interacciones influyen en “la manifestacion
de comportamientos socialmente aceptables o no, porque es en el escenario escolar donde
se da el encuentro de subjetividades e historias de vidas” (p. 4), transversalizadas “por las
relaciones que se tejen dentro del nucleo familiar. En este orden de ideas, los
comportamientos agresivos evidentes en la infancia tienen su origen en la familia, pero se
visibilizan en el escenario escolar” (p.4), por ello para Boggino (2008) es necesaria la
relacion entre la formacion integral, y la formacion para la convivencia de nifios, nifias y
adolescentes.

Asi pues, la convivencia escolar para Boggino (2008) es entendida como la
capacidad de los integrantes de la comunidad educativa para convivir en espacios

enmarcados por la solidaridad, el progreso y la paz mediante practicas de respeto mutuo



y colaboracion reciproca, implica “la humanizacion desde la educacion, el respeto por la
diversidad, crecer en la aceptacion, valoracion y respeto por la diferencia; entenderse y
aceptar los puntos de vista de otro y de otros” (2008.p.25).

La convivencia escolar de acuerdo con el proyecto de ley 201 del MEN (2012) se
refiere a la dinamica que se genera al interior de la institucion educativa como
consecuencia del conjunto de relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa,
asi como a las actitudes, valores, creencias y normas que se instauran. La convivencia
escolar se evidencia en las practicas educativas, el curriculo, y las actividades dentro y
fuera del aula.

Otro de los elementos de la convivencia escolar es el reconocimiento de las
particularidades e intereses; asi como de la emocionalidad individual y colectiva que
influyen en el desarrollo ético, socio afectivo y cognitivo de maestros, estudiantes y
directivos como determinantes de los ambientes de aprendizaje. La convivencia no sélo
se transmite al estudiante mediante los contenidos curriculares que hacen parte del
curriculo explicito, también se refleja en los diversos espacios formativos del curriculo
oculto: en el aula, en las actividades grupales, en las salidas de campo, los laboratorios,
los sitios para el descanso, los actos civicos y culturales, también se hace presente en los
instrumentos de gestion, en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), los reglamentos o
manuales de convivencia, los planes de mejoramiento educativo; y por supuesto, en los
espacios de participacion como el consejo estudiantil, consejo académico, escuela o
asociacion de padres de familia y o acudientes. Por lo tanto, es responsabilidad de toda la

comunidad educativa aplicarla y replicarla.

2.1.2 Estrategias Pedagogicas.

Por estrategias pedagogicas se entiende aquellas acciones que realizan los agentes
educativos con la intencion de propiciar espacios para la formacion y el aprendizaje de los
saberes en los estudiantes. Las estrategias pedagogicas no se pueden reducir a simples
técnicas y prescripciones; por el contrario tendran que apoyarse en la formacién tedrico
conceptual de los maestros, porque en la teoria reside la innovacion necesaria para

acompafiar la complejidad de la ensefiabilidad — educabilidad.



De acuerdo con la Universidad de Antioquia (s, f) cuando se tiene extensa
formacion tedrica, el maestro puede direccionar con calidad la ensefianza y el aprendizaje
de los distintos ambitos del saber. Sin embargo, la relacion maestro — estudiante no puede
estar mediada solamente por un conjunto de técnicas. La educacion y la ensefianza se
empobrecen si la educacion se convierte en una simple accién mecanizada de transmision
de conocimientos, que sacrifica la subjetividad del individuo, en por ello que la historia

personal del individuo no se puede excluir de la relacion ensefianza — aprendizaje.

2.1.3. Estrategias Socioeducativas.

Al hablar de estrategias socioeducativas de acuerdo con Toro y Arboleda (2017)
se hace alusion a un conjunto de dispositivos planeados, implementados y evaluados de
manera fundamentada, contextualizada e intencionada, de caracter flexible, articulado y
reflexivo que en el marco de procesos de educacién social se llevan a cabo con familias y
comunidades.

Dentro de las instituciones educativas es necesario visibilizar y reconocer aquellas
estrategias socioeducativas que le permiten al maestro reconocer, comprender, nombrar,
describir, explicar, nutrir y orientar la practica educativa, que le permiten desarrollar las
capacidades y habilidades socioafectivas de los estudiantes asi como el desarrollo de la
cognicion; bajo el entendido que la labor del maestro necesita procesos reflexivos
permanentes para autogestionar sus espacios formativos a favor de los estudiantes. La
dimension cognitiva, socioafectiva y fisicocreativa se desarrolla a partir de estrategias
socioeducativas que sean llevadas a cabo de manera vinculante, es decir, donde las
familias y la comunidad educativa puedan participar activamente en la formacion de los
estudiantes, otra de las caracteristicas de las estrategias socioeducativas es la dialogicidad.
De acuerdo con Toro y Arboleda (2017) la participacion, el dialogo, la reflexion y la
resignificacion le permiten al sujeto la trasformacion de sus realidades. La
experiencialidad es otro aspecto importante de las estrategias socioeducativas en el
contexto escolar porgue es una forma diferente de ensefiar y aprender, porque les permite
a los protagonistas del acto educativo vivir, sentir, observar, analizar en torno a diferentes

y desde alli hacer consciente su realidad para transformarla con autonomia y deliberacion.



2.1.4 Habilidades Socioafectivas.

Desde la perspectiva de Cohen (2003) el desarrollo humano es el resultado de la
potencializacion conjunta de la dimensién cognitiva, socioafectiva y fisicocreativa; se
debe agregar que la dimension socioafectiva hace parte esencial del desarrollo integral de
los estudiantes y ratifica el fortalecimiento de toda una serie de habilidades necesarias
para el crecimiento personal-social, entre las que podemos sefialar; identificar y controlar
emociones propias, reconocer los aspectos mas importantes del comportamiento humano,
la empatia, resolver problemas, actuacion con ética y la empatia.

Enfrentar y resolver los conflictos de manera adecuada, establecer buenas
relaciones interpersonales, comunicar a tiempo y oportunamente sus impresiones e ideas,
promover estados de sosiego y tranquilidad que les posibiliten alcanzar sus objetivos
personales y académicos, las buenas relaciones sus pare, tomar decisiones responsables,
evitar conductas peligrosas, entre otras, son todas habilidades socio afectivas
fundamentales para el desarrollo integral de la vida escolar y social satisfactoria.
Habilidades como estas se pueden aprender y desarrollar; y como todas las dimensiones
del desarrollo humano, se van potencializando a lo largo del tiempo.

Es necesario mencionar como plantean Romagnoli y Valdés (2007), que estas
habilidades no son posibles de ensefiar o desarrollar en la inmediatez; por el contrario, al
igual que las habilidades intelectuales, las habilidades socio afectivas requieren de
estimulacion continua que les permita a los estudiantes ir evolucionando a niveles de
mayor desarrollo. Sin embargo, el desconocimiento que existe en relacién al desarrollo de
estas habilidades y las maneras de potencializarlas, ha influido en un cierto rechazo de la
necesidad de desarrollarlas en el contexto escolar. Como se ha dicho, pese a que la gran
mayoria de los docentes reconocen que es relevante su formacion, en las practicas de aula
suele ser una preocupacion que queda en un segundo plano ante otras actividades que se
plantean como mas necesarias, ejemplo, las actividades curriculares que tienen que ver
con los procesos cognitivos y procedimentales; es decir la teorizacidn de los contenidos y

la construccidn del saber tedrico.



Las habilidades socioafectivas cobran gran relevancia considerando que los
estudiantes se encuentran en un espacio donde se ponen en juego las relaciones
interpersonales porque “toda la existencia humana se desarrolla y transcurre en un
contexto interpersonal, este contexto interpersonal es necesario e importante en el
desarrollo individual pero teniendo en cuenta la individualidad del ser humano en las
relaciones sociales” (Castillo, Gonzalez y Toledo, 2016, p. 25). Por consiguiente y
siguiendo con el andlisis de las habilidades socioafectivas como asunto central de este
proyecto de investigacion; se hace necesario ampliar y precisar en aquellas habilidades

socioafectivas que se profundizaran, estas son:

2.1.4.1. Habilidades Socioafectivas de Autorregulacion.

Charry y Galeano (2016), definen las habilidades socioafectivas de
autorregulacion como la habilidad para identificar emociones propias y ajenas, que se
expresan apropiadamente; en este orden de ideas, consisten en autorregular la respuesta
emocional, que exige un esfuerzo personal por mantener la autonomia y resistir las
presiones externas.

Las personas que han aprendido a autorregularse, pueden manejar sus emociones
y comportamientos, estan preparados para manejar el estrés, la ansiedad, asi como a
controlar los impulsos y perseverar en la superacion de las dificultades que enfrentan a
diario. De acuerdo con Romagnoli y Valdés (2007), la automotivacion y monitoreo de
sus avances en relacion al logro de sus objetivos académicos y personales es otro de los
ambitos de la autorregulacion; asi como expresar sus emociones de manera asertiva en
diferentes contextos. Para controlar sus emociones, los nifios usan todo tipo de estrategias
que les permiten el seguimiento a sus aprendizajes y comportamientos, por ejemplo,
estrategias para controlar la ansiedad frente a una situacion determinada en el patio de la
institucion. Entre las habilidades de autorregulacion que se analizaran en este proyecto de

investigacion se destacan:

2.1.4.1.1. La autonomia.



El sistema educativo tiene actualmente el compromiso de formar individuos
autonomos. De acuerdo con Narvaez (s.f), el analisis de este reto no se restringe solo a
que las personas tengan los recursos necesarios para aprender a aprender, ademas es
necesario que adquieran la capacidad de “convivir armonicamente en comunidad,
escuchandose a si mismos para tomar sus propias decisiones, sin estar determinados por
deseos instintivos ni modelos coercitivos impuestos por la sociedad” (p.1).

Es preciso decir que en el sistema educativo colombiano la autonomia
histéricamente ha estado relacionada con la capacidad del individuo para aprender a
aprender; es decir, la capacidad de utilizar herramientas, instrumentos Yy desarrollar
capacidades para alcanzar el autoaprendizaje, en palabras de Narvéez (s,f) “el énfasis,
entonces, esta puesto en los procesos cognitivos, racionales, aspectos que le permitiran
desarrollar su capacidad de aprender a aprender, sin que, necesariamente, hayamos
asegurado su capacidad de ser y convivir con otros” (p.4).

Es necesario aclarar desde que perspectiva se abordara la autonomia, en este orden
de idea se parte del concepto de autonomia de las teorias cognitivo evolutivas del
desarrollo moral de Piaget y Kohlberg (citados en Sepulveda, 2003) quienes mantienen el
concepto de autonomia de Kant quien lo concibe como el supremo principio de la
moralidad. De acuerdo con Sepulveda (2003) “de este modo las acciones morales se
derivan de un juicio de la persona que considera lo correcto o incorrecto de un acto, luego
de un proceso de reflexion individual que considera la obligacion hacia un principio de
justicia universal” (p. 28). En este orden de ideas la voluntad libre se asocia al concepto
de autonomia sin obligaciones y acciones en contra de la voluntad del individuo.

La autonomia en palabras de Martinez (2007), es uno de los aspectos y conceptos
mas importantes de la modernidad y se relaciona directamente con otros conceptos como
la autodeterminacion, la critica, la tolerancia, la democraciay la decision publica. Al igual
que otros autores, Martinez (2007) retoma el concepto Kantiano de autonomia que
contrapone autonomia a dependencia en la formulacién de las leyes. Siguiendo con este
analisis de la autonomia segun Kant (citado en Martinez, 2007) “la voluntad para ser libres
no puede estar sometida a ninguna ley externa, sea natural, divina o de otras personas,

seria heteronomia, sumision, impediria la espontaneidad” (p. 718).



En consecuencia, y para aplicar el concepto de autonomia kantiano en la presente
investigacion es necesario mencionar que en el contexto escolar citando a Phyllis (2005)
la autonomia tendra que dirigirse a ayudar a los nifios a desplegar un sentimiento de
libertad, mediante el establecimiento de estandares morales, el sentido de la
responsabilidad propia, y la regulacion de sus emociones, al igual que los otros autores
mencionados Phyllis (2005) siguiendo la perspectiva cognitiva sefiala que:

Al nivel mas bésico la autonomia requiere: ser consciente de que el self posee

una fuerza que puede provocar accion; tener conciencia de que el self es el

instrumento de esa accion; y tener conciencia de que las acciones que el self

realiza pueden provocar cambios (parr. 22).

Sin embargo, Phyllis (2005) reconoce que en el caso especifico de los nifios “existe
una falta de sentido de la autonomia” porque “no han tenido el suficiente dialogo reciproco
afectivo en el marco de seguridad que da el apego estable y que les proporcionase las
herramientas basicas para pensar, etiquetar y reflexionar acerca de sus emociones e
intenciones” (parr. 26). Segun este autor los niflos no han vivenciado “interacciones
emocionales bajo reglas coherentes” (parr.28) en las que se respeten las perspectivas y
estandares morales, de tal manera que no han tenido intercambios emocionales reciprocos;
para Phyllis (2005) la internalizacién de la autonomia no se alcanza en esta etapa del ciclo
vital y el nifio no se hace responsable de sus acciones, siendo asi, “sus acciones son
reflexivas y las vivencias son como impulsos reactivos a las provocaciones del entorno”
(parr.28).

2.1.4.1.2. La toma de decisiones.

Entre los objetivos centrales de la educacion se pueden sefialar el empoderamiento
del estudiante para la toma de decisiones en medio de procesos colaborativos, en palabras
de Gergen (2015) “eso significa facilitar la coordinacion entre los grupos de manera que
puedan movilizarse nuevos significados, valores y motivos” (p. 461). Desde esta
perspectiva, las decisiones no llegaran como algo ajeno y sin relacién con los integrantes

del grupo, por el contrario los estudiantes al momento de la toma de decisiones se sentiran



tenidos en cuenta, porque “las personas apoyan lo que pueden crear” (Gergen, 2015, p.
462).

Del mismo modo, los nifios pueden aprender a proyectarse pensando en si mismos
y en los demas, con base en sus talentos, capacidades y habilidades, para esto la escuela
debe estar comprometida ofreciéndoles herramientas de interés al estudiante que

promuevan la reflexion y la toma de decisiones.

2.1.4.2. Habilidades socioafectivas de relaciones.

La teoria del aprendizaje social de Bandura (s.f), es quizds la que explica de
forma mas aceptada como los nifios y nifias se convierten en seres sociales. De
acuerdo con Delgado (2010) desde la primera infancia, nifios y nifias inmersos en la
interaccion con sus padres y con otras personas, observan y aprenden estilos relacionales
a partir de la comunicacion verbal y la no verbal. Segln la teoria del aprendizaje social
de Bandura (s,f) se observa que en la familia, se asimilan patrones de conducta ,
formar de relacionarnos y habilidades sociales a partir de la repeticion e imitacion del
comportamiento de los padres , que posteriormente el individuo repite en otros contextos
del desarrollo, como el grupo de iguales. Es necesario mencionar que las habilidades de
relacion interpersonal no dependen exclusivamente de los padres sino que el grupo de
pares es un importante patron y fuente de reforzamiento, especialmente durante la
adolescencia, es en esta etapa en la que el sujeto seguira aprendiendo para continuar
fortaleciendo sus habilidades socioafectivas de relacion interpersonal.

Las personas con habilidades de relacion interpersonal, poseen capacidades para
establecer y mantener relaciones asertivas y satisfactorias basadas en la cooperacion.
Resisten la presion social inadecuada; previenen, manejan y solucionan constructivamente
conflictos interpersonales, buscando y ofreciendo ayuda cuando se necesita. De acuerdo
con Tomald y Nery (2015), las habilidades interpersonales facilitan las relaciones
interpersonales entre los nifios, la participacién en las actividades grupales, comunicarse
dentro de diferentes contextos educativos para establecer didlogos, acuerdos,

negociaciones, resolver diferencias y apoyarse entre si para alcanzar el aprendizaje.



Aungue las relaciones interpersonales comprenden varias habilidades socioafectivas, en

esta investigacion haremos énfasis sobre las siguientes:

2.1.4.2.1. La asertividad.

Implica firmeza y determinacion para hacer uso de los derechos, manifestar los
pensamientos, sentimientos y creencias con honestidad de modo apropiado sin violar los
derechos de los demas. De acuerdo con Llacuna Morera y Franco (2004) es la expresion
espontanea de los propios sentimientos, deseos, derechos genuinos y opiniones sin
amenazas o castigo a los demas y sin transgredir los derechos de las personas. Por su parte
Marugan y Del Cafio Sdnchez (2005) la definen como una conducta que le permite a las
personas expresarse adecuadamente, sin “distorsiones cognitivas o ansiedad y
combinando componentes verbales y no verbales, oposicion y afecto de acuerdo a sus
intereses y objetivos, respetando el derecho de los otros e intentando alcanzar las metas
propuestas” (p. 441). Es preciso sefialar también la definicion de Castanyer (2010) para
quien la asertividad es la capacidad de exigir los propios derechos, sin cabida a la
manipulacion.

De acuerdo con Marugan y Del Cafio Sanchez (2005) podemos considerar la
conducta asertiva como una forma de comportamiento en diferentes situaciones, mas que
una caracteristica personal, la asertividad no necesariamente constituye un rasgo estable
y general del individuo “una persona puede ser suficientemente asertiva en una situacion
e ineficaz o incluso inhibida bajo otra serie de circunstancias” (p. 2). Es indudable que
existe, en cada persona, una tendencia a actuar en la interaccion social de acuerdo con
algunos prototipos como son la conducta asertiva o socialmente habil, la conducta pasiva
y en el otro extremo la conducta agresiva.

De acuerdo con Llacuna Morera y Franco (2004) la asertividad sigue un modelo
con elementos generales, de dentro hacia fuera, en el que el sujeto construye sus fortalezas
personales, para posteriormente estar en condiciones de relacionarse asertivamente con

los demas; en este orden de ideas se respeta asi mismo para respetar a los demas.



La asertividad tiene unos principios generales estos son: respeto por si mismo,
respeto a los demas, siendo directo, honestos, con control emocional, escucha activa,

positivismo y lenguaje no verbal.

2.1.4.2.2. Conflicto.

En esta investigacion se asume que los conflictos son innatos a las relaciones
humanas; en palabras de Chaux (2017), la convivencia en cualquier institucion formal o
informal se asocia con la posibilidad del desacuerdo entre las personas, afirma que el
conflicto es entendido como “‘situaciones en las que cada parte cree que sus intereses son
incompatibles con los intereses de la otra” (p. 12). Desde el campo de la psicologia de
acuerdo con Fuguen (2003), el conflicto:

Se enfatiza en la frustracion, considerando que el conflicto se presenta cuando al

menos una de las partes vivencia frustracion ante el aturdimiento o rabia causada

por la otra parte: Por tanto el conflicto surge en cuanto las partes perciben que las
actividades a desarrollar para la consecucion de los objetivos se obstruyen entre si

(p. 267).

Este hecho se evidencia al interior de las familias, en los grupos de amigos y, por
supuesto, en la escuela.

El conflicto escolar ha sido y sigue siendo una de las principales preocupaciones
de la psicologia. En los estudios e investigaciones del conflicto escolar este se entiende
segiin Pérez y Amador (2011) “como el desacuerdo existente entre personas o grupos en
cuanto a ideas, intereses, principios y valores, dentro de la comunidad educativa, es asi
como las partes perciben sus intereses como excluyentes, aunque puedan no serlo”
(p.101).

Aparece entonces la necesidad de abordar el conflicto escolar porque de acuerdo
con Jaramillo, Quilindo y Paz (2017), el problema central no es la aparicion del conflicto
sino la forma de solucionarlo, de esta manera el conflicto se convierte en una posibilidad
para el desarrollo personal y la formacion del sujeto; por tal motivo se tratara de abordar

la resolucidn de conflictos y asi determinar desde qué perspectiva lo concebimos.



2.1.4.2.3. Resolucion de conflictos.

Es necesario dejar claro la posicion en este estudio con respecto a la capacidad que
poseen los estudiantes de solucionar los conflictos utilizando las estrategias y habilidades
personales potencializadas en el proceso de institucionalizacion escolar; en este orden de
ideas y de acuerdo con Dominguez (2009) la resolucién de conflictos ha sido necesaria
para la regulacion de las relaciones sociales, permite el reconocimiento de las diferencias
para que no sea asumida como una amenaza, sino como resultado natural de una situacién
en la que existen escasos recursos.

En este orden de ideas y en palabras de Dominguez (2009) lo que se pretende en el proceso
pedagdgico formativo es promover condiciones que le permitan al educando:

El aprendizaje de habilidades para afrontar de modo positivo y constructivo los

desafios de la vida cotidiana y escolar: la intencidn es intervenir para fortalecer a

los alumnos y a las familias que participan en la comunidad educativa sin tener

que esperar a que aparezcan los problemas (p.21).

De acuerdo con Conforti (2018) en lo que se refiere a la resolucion de conflictos
se plantean varios modelos, entre ellos el modelo de resolucion de conflictos que se divide
en el de negociacién asistida de la escuela de Harvard y el de mediacién; entendido este
ultimo como “una intervencion que tiene como propdsito resolver desavenencias y
manejar conflictos facilitando la toma de decisiones sin intentar la introspeccion de
patrones de conducta en el individuo y mucho menos cambiar su personalidad” (p. 168),
por el contrario esta dirigido a los resultados y no a las causas internas del conflicto. Es
preciso mencionar que el modelo de mediacidn tiene relacién directa con la concepcién
de conflicto retomada con anterioridad en nuestro proyecto de investigacion, en este orden
de ideas el modelo de mediacion pretende desarrollar en el sujeto esas capacidades,
destrezas y habilidades necesarias para resolver los problemas y abordar aquellos
principios que tienen relacion directa con la capacidad del estudiante para solucionarlos;
tal como lo hemos asumido con anterioridad.

De ahi que los fundamentos filosoficos del modelo de mediacion tienen relacion

directa con la funcién formadora de la educacion y del proceso educativo de la escuela.



De acuerdo con Conforti (2018), estos fundamentos son: promover la creatividad
de los participantes en el conflicto, motivar la reflexion, la negociacién cooperativa, y la
toma de decisiones, asi como brindarle la posibilidad al estudiante de expresar libremente
lo que piensa.

Especificamente en el campo de la educacion el modelo de mediacion se ha puesto
en practica a partir de propuestas como la de Salm (1998), quien plantea estrategias como:
las soluciones de ganar — ganar, que pretende satisfacer los intereses de ambas partes, el
segundo elemento es la participacion de los educandos al momento de tomar decisiones
porque ellos son los conocedores de la problematica que estan atravesando, ademas son
los conocedores de sus intereses y necesidades, conocimientos, percepciones e
informacidn necesaria para resolver los problemas. En altimo lugar, este autor menciona
la necesidad de no enfocarse en las personas y si en el problema al momento de formar a

los estudiantes en la resolucion de conflictos.

2.1.4.2.4. Habilidades de comunicacion.

De acuerdo con Diazgranados (2006) “es posible imaginar un mundo en el que
todos los nifios y nifias poseen las habilidades, los conocimientos, las relaciones y las
oportunidades que necesitan para prevenir la violencia y construir comunidades mas
pacificas y seguras” (p. 7). Siguiendo con este ideal de escuela es imprescindible formar
a los estudiantes en habilidades de comunicacion para alcanzarlo, porque son necesarias
dentro y fuera del aula. Es necesario transformar los ambientes escolares hacia la
convivencia pacifica y superacion de las diferencias. Para lograr este objetivo se considera
imprescindible iniciar con las habilidades de comunicacién dentro de las comunidades
educativas; de esta manera se les permitird a los estudiantes comunicarse asertivamente
con sus compafieros para vencer las barreras que obstaculizan las relaciones
interpersonales. Es preciso sefialar que las habilidades de comunicacion comprenden a la
escucha, la empatia y la asertividad. Aspectos necesarios a considerar para analizar las

maneras como se comunican los nifios en la escuela.



3. METODO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION, ENFOQUE Y NIVEL

Para el desarrollo del estudio se siguieron los principios de la investigacion
cualitativa, porgue esta indagacion se realizé en una comunidad educativa en su estado
natural y el interés era comprender esa realidad, tal como es, para hacer una
caracterizacion de la convivencia escolar y describir las habilidades socio afectivas. Este
tipo de investigacion de acuerdo con Galeano (2004): “Apunta a la comprension de la
realidad como construccién a partir de la l6gica de los diversos actores sociales, con una
mirada desde adentro y rescatando la singularidad y las particularidades propias de los
procesos sociales” (p.5). El nivel de estudio de esta investigacion fue el descriptivo. Este
tipo de estudio tiene como intencidn describir un fendmeno social o educativo en su propio
entorno en todos sus rasgos y caracteristicas en circunstancias especificas; segun Sanchez
y Reyes (2006) es importante describir los fendmenos a investigar, tal y como se

manifiestan en el momento de realizarse el estudio.
3.2. POBLACION Y CONSIDERACIONES ETICAS

Esta investigacion se llevo a cabo en la seccién basica secundaria de la comunidad
educativa de la IEPJJE del corregimiento San Cristébal-Antioquia. Aunque se tuvo en
cuenta toda la basica secundaria de la institucién, se trabajé especificamente con el sexto
grado.

El universo total del estudio fueron 419 personas, asi: 405 estudiantes
pertenecientes a los 9 grupos de basica secundaria (45 estudiantes por grupo), 12 docentes
que acompafan las clases de los estudiantes de basica secundaria, 2 directivos docentes

coordinador y rector.

Los participantes del estudio se escogieron a partir de un muestreo con grupo
social definido de antemano, teniendo en cuenta lo que plantean autores como Flick

(2004); este autor sefiala que este tipo de muestreo se utiliza cuando los participantes del



estudio ya se conocen antes de iniciar el proceso de investigacion. Para el caso de esta
investigacion en particular el grupo social ya estaba conformado en la IEPJJE, esta
institucion se escogi6 por la apertura y voluntariedad que mostré la comunidad educativa
de participar en el estudio. En cuanto a la edad de los participantes fueron estudiantes
entre los 10 a 12 afios y para el caso de los docentes entre los 12 y los 65 afios; en total los
participantes del estudio fueron 29 personas distribuidas de la siguiente manera: 15
estudiantes pertenecientes a los 3 grupos de sexto grado de bésica secundaria (5
estudiantes por grupo), 3 docentes que acompafian las clases de los estudiantes de sexto
de basica secundaria, 1 directivo docente (coordinador) con estas personas se realizaron

los grupos focales.

Para escoger los integrantes de la comunidad educativa participantes de la
investigacion se realizd una seleccion intencional; porque todos los integrantes de la
institucion podian participar del estudio por el solo hecho de convivir con los demas en
este contexto escolar, sin embargo tuvieron que cumplir el criterio de haber permanecido
en la institucion y ser testigos del acontecer institucional de la IEPJJE al menos por un
afio y tenian la posibilidad de dar cuenta del ambiente de convivencia escolar en la
institucion; es decir que podian aportar informacion importante para el estudio porque han
interactuado con otros miembros de la comunidad educativa de la IEPJJE durante la
cotidianidad.

El criterio de exclusion se determind a partir de la estadia de los estudiantes por lo
menos durante un afio escolar en el contexto educativo de la IEPJJE, porque se considero
que los estudiantes recién llegados alin no conocian suficientemente las dindmicas en su

interior y no estaban en condiciones de brindar informacion.

En general, las directivas de la institucion demostraron interés en propiciar los
espacios institucionales para el desarrollo de la propuesta de investigacion y de las
tematicas que fueron abordadas, en la medida en que reconocieron explicitamente la
importancia del tema y los objetivos de la investigacion, convirtiéndose en un objeto de

preocupacién genuina para ellos. Por lo mismo, solicitaron conocer los resultados de la



investigacion, preguntando con anterioridad acerca del objetivo de la misma y del destino

de los datos obtenidos

Para llevar a cabo este proyecto practico-investigativo, se tuvieron en cuenta las
consideraciones éticas planteadas en la resolucion 8430 de 1996 del Ministerio de Salud,
las cuales velan por el respeto a la dignidad humana. Dichas consideraciones éticas se
encuentran en los siguientes articulos: “articulo 5: en toda investigacion en la que el ser
humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la
proteccion de sus derechos y su bienestar” (p.2). “Articulo 8: en las investigaciones con
humanos se protegera la privacidad del individuo, sujeto de investigacion, identificandolo

solo cuando los resultados lo requieran y este lo autorice” (p.2)

De acuerdo al articulo 11 de este decreto, nuestra investigacion se considera una

investigacion sin riesgo:

Son estudios que emplean técnicas y métodos de investigacion documental
retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion o
modificacion intencionada de las variables bioldgicas, fisioldgicas, sicoldgicas o
sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran:
revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le

identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta (p.3).
3.3. FASES DEL PROCESO DE INVESTIGACION
3.3.1. Fase exploratoria y de ajuste del proyecto de investigacion.

Después de analizar la literatura que a la fecha existia sobre el tema y encontrar
elementos de la relacién entre la convivencia escolar y las habilidades socioafectivas que
necesitaban abordarse desde la definicion de las categorias inductivas previas de analisis,
se establecieron los puntos de encuentro entre los objetivos del estudio, la definicion de
cada categoria y subcategoria, escogiendo los instrumentos necesarios. Por tal motivo se

elaboro la siguiente matriz categorial:

Tabla 1



Matriz categorial

Objetivos Categoria Subcategoria | Observable Técnicalinstru
especificos mento
Caracterizar la | Habilidades Autonomia Se observé en las relaciones | Técnica de

convivencia escolar
del aula del grado

quinto de primaria de

la Institucién
Educativa  Celestin
Freinet.

Describir las
habilidades

socioafectivas de
autorregulacion y de
relacién de los nifios
y nifias del grado

quinto de primaria de

la Institucién
Educativa  Celestin
Freinet.

Analizar laincidencia
de la convivencia

escolar en las

socio afectivas
de
autorregulacié
n

Habilidades
socio afectivas
de relaciones

dentro del aula, relacién
profesores y estudiantes
dentro y fuera de la misma.

Propuestas, acciones,
discursos, proyectos
individuales o colectivos con
creatividad y confianza.
Acciones de responsabilidad
y sentido critico.

observacion
piagetiana /
estudio de casos

Toma de | Se observd identificando | Observacion
decisiones proyectos y acciones que | participante/
llevan a los estudiantes a | diario de campo
pensar en si mismos y en los .
demas, con base en sus | ENtrevista
talentos, capacidades y | Semiestructurad
habilidades o/ guia de
entrevista
Técnica de
observacién
piagetiana /
estudio de casos
Habilidades Se identificé a través de las | Observacion
de practicas dentro y fuera del | participante/

comunicacion

aula que dan cuenta de la
capacidad de escucha en la

diario de campo

relacion nifio-nifio Entr_ewsta
semiestructurad
Relacién docente- | a/ guia de
estudiante. entrevista
Resolucién de | Se observo en las acciones | Técnica de

conflictos

de creatividad, motivacién
para la reflexion, la

observacién
piagetiana /
estudio de casos




habilidades

socioafectivas de
autorregulacion y
relacion de los nifios
del grado quinto de
primaria  de la
Institucidon Educativa

Celestin Freinet.

negociacion cooperativa, y
la toma de decisiones.

Expresiones que llevan a
estudiantes y docentes a
expresar libremente lo que
piensan los participantes
ante el conflicto.

Se observd en los actos
innatos a las relaciones
humanas. En las formas de
solucionar los conflictos, en
las formas de asumir el
conflicto. Se observé en la
capacidad de ver el conflicto
como una posibilidad para el
desarrollo personal y la
formacidn del sujeto

Asertividad Se  observo en los | Técnica de
comportamientos de firmeza | observacion
y determinacién para hacer | piagetiana /
uso de los derechos, | estudio de casos
manifestar los pensamientos,
sentimientos y creencias con
honestidad de modo
apropiado sin violar los
derechos de los demas

Conflicto Se observd en los intereses | Observacion

en conflicto, en las
situaciones que generan
frustracion, rabia,
agresividad,  tension vy
violencia.

participante/
diario de campo

Entrevista
semiestructurad
a/ guia de

entrevista




3.3.2. Fase recoleccidon de informacion, técnicas e instrumentos de recoleccion

de la informacion.

Para la realizacién del proceso de recoleccion de la informacién mediante el
trabajo de campo, se elabord un guion de entrevista semiestructurada individual y grupal.
Este guion fue sometido al juicio de expertos y sometido a un pilotaje inicial para validar
la comprensién en el uso de términos y categorias propuestas. Ademas, se elabord un
diario de campo para la recoleccién de la informacion durante la observacion participante,
a continuacién se presentan las particularidades del proceso de recoleccion de la

informacion.

En el enfoque cualitativo, la recoleccién de la informacion acontece totalmente en
los ambientes nativos y habituales de los sujetos. Segin Del Rincon (1997 citado en Paz,
2006), como investigadores desde el enfoque cualitativo inicialmente se intent6 describir
de forma global una realidad desconocida en este caso la relacion de la convivencia escolar
con las habilidades socioafectivas de los estudiantes de sexto grado de la IEPJJE:
siguiendo un patrdn ciclico en forma de resorte, en el que los objetivos y los instrumentos
se podian redefinir en cada periodo de la investigacion. Se redactaron informes periddicos
para que los asesores involucrados pudieran revisarlos y aprobarlos. Este procedimiento
permiti6 considerar nuevas preguntas e interrogantes y centrar la atencion
progresivamente en aquellos aspectos a analizar a través de la recoleccion y analisis de

informacion durante un proceso continuo y cambiante.

En esta investigacion las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la
informacion que se utilizaron son las mas recomendadas para trabajar desde la
perspectiva del enfoque cualitativo. Estas son los grupos focales, entrevistas

semiestructuradas y la observacion participante.
3.3.2.1. Observacion Participante.

Esta técnica de recoleccion de la informacion tenia como propdsito sondear y
describir ambientes; conlleva al investigador a profundizar en la realidad de los

participantes de la investigacion en situaciones sociales y mantener un rol activo. Para



utilizar esta técnica fue necesario captar los mas finos detalles, situaciones, hechos,
acontecimientos e interacciones. Esta técnica se puede plantear desde dos niveles, segun

lo manifestado por Canales (2006):

La observacion participante, muy utilizada por los sociélogos y los antropdélogos
en las investigaciones sociales, se refiere a una modalidad donde el fendmeno se
conoce desde dentro. Es natural cuando el observador pertenece a la comunidad
donde se observa, y artificial cuando el investigador se integra a la comunidad con

el objeto de hacer parte de ella y facilitar el trabajo de recoleccion de datos (p.48).

Se considera, que la observacion participante en la investigacion fue de utilidad
porque de acuerdo con Adelman y Taylor (2005 citados en Mikulic et al., 1998) la
convivencia escolar implica la percepcion de las caracteristicas del ambiente escolar que
emergen a partir de la interaccion de “factores ambientales tales como variables fisicas,
materiales, organizacionales, operacionales y sociales” (p.6). Los factores antes
mencionados se observan durante las interacciones de los actores del proceso educativo

de manera directa.

Esta técnica ademas se utilizd para recoger informacion mediante la observacion
de las practicas educativas para captar los comportamientos, actitudes e interacciones
entre estudiantes de la IEPJJE , registrando lo observado durante las visitas a la institucion

en un diario de campo.
3.3.2.2. Diario de Campo.

El diario de campo fue uno de los instrumentos que sirvieron para recoger la
informacion recolectada a través de la observacion, como era el caso de la observacion
participante, ha sido utilizado por multiples disciplinas como instrumento auxiliar en la
investigacion cualitativa para recoger informacion sobre las personas y los procesos
socioculturales (Kawulich, 2005). Este instrumento utilizado a diario permitié la
sistematizacion del proceso investigativo; para mejorarlo, enriquecerlo y transformarlo.
La utilizacion del diario de campo tenia como objetivo sistematizar el proceso de

observacion de las habilidades socioafectivas que acompafian la convivencia escolar. El



trabajo de observacion a la poblacion de estudiantes en su cotidianidad consistié en
describir comportamientos, actitudes, gestos, reacciones, frente a las formas de
relacionarse, de enfrentar un conflicto o situacion estresante, de solucionar problemas, de
compartir el espacio institucional , de participar en los eventos y actividades programadas
y no programadas y otras situaciones del acontecer diario que pudieran emerger;
aceptando como investigadores el escenario complejo que se encontrd v la totalidad como

elementos basicos Latorre (1996 citado en Paz, 2006)
3.3.2.3. Grupos Focales.

Segun Canales (2006) el grupo focal es una importante técnica de investigacion
cualitativa y una de sus posibilidades metodoldgicas es la oportunidad que tiene el
investigador de centrar su atencion en escuchar la voz del entrevistado y acercarse a la
“experiencia vivida”, entendida esta ultima como la representaciéon o comprension que
tienen los integrantes de la comunidad educativa participantes del estudio, acerca de lo

que hacen, hicieron o haran, desde sus conexiones de motivacion y orientacion.

El grupo focal brind6 ademaés la posibilidad de llegar hasta la definicion de las
categorias que hacen parte de la investigacion, que en el caso especifico las constituyen
las habilidades socioafectivas de relaciones interpersonales y autorregulacion; bajo este
entendido, los grupos focales fueron Utiles para escuchar estudiantes y asi conocer acerca

de sus experiencias.

De acuerdo con Martinez Miguélez (2005) los participantes en los grupos focales
encuentran la experiencia mas gratificante y estimulante que las entrevistas individuales.
Los temas més acordes con la técnica de los grupos focales son aquellos que por sus
caracteristicas tienen muchos matices o perspectivas, y, por ello, necesitan el abordaje
desde diferentes enfoques, por tal motivo pueden ser narrados por diferentes personas
desde sus valores vivencias e intereses. La utilizacion de esta técnica permitié obtener

informacion sobre las habilidades socioafectivas en los estudiantes.

Para iniciar el proceso de recoleccion de la informacion en un primer momento se

conformaron tres grupos focales de cinco miembros, en total quince estudiantes,



posteriormente se eligieron dos grupos focales de cinco estudiantes para un total de diez
estudiantes, con aquellos que por la calidad de la informacion que suministraron permitian
profundizar en las categorias de analisis de la investigacion, en relacion a los docentes se

realiz6 el mismo procedimiento.
3.3.2.4. Guia de entrevista semiestructurada.

La entrevista semiestructura, gira alrededor de una tematica propuesta por el
investigador y fue el instrumento que permitié recoger la informacion durante el grupo
focal, la entrevista semiestructurada tenia unas caracteristicas que se tuvieron en cuenta al

momento de disefarla y aplicarla, segun Martinez, Miguélez (2005) son:

- Se elabord una guia de entrevista, estructurada a partir de preguntas agrupadas por temas
0 categorias, con base en los propositos del estudio y la revision de antecedentes tedricos

y de investigacion alrededor del tema.

- Se les explicé alos entrevistados el o los objetivos de la entrevistay se diligencio el

consentimiento informado en el que se autoriza la grabacion o el uso de video.

Este instrumento fue sometido a juicio de expertos para que validaran su
contenido y juzgaran de manera independiente la relevancia y congruencia de las
preguntas abiertas con el contenido teorico, la claridad en la redaccion y el sesgo o
tendenciosidad en la formulacion de las mismas, es decir, si sugerian 0 no una respuesta,
posteriormente se realizo la prueba piloto con un grupo focal conformado por cinco
estudiantes con el propdsito de determinar si las preguntas que la conformaban indagaban
sobre lo que tendrian que indagar de acuerdo con las categorias deductivas, ademas si el
lenguaje utilizado era pertinente para la comunidad educativa sin generar confusiones o

imprecisiones; es decir su confiabilidad (Corral,2009).

3.3.3. Fase de organizacion y analisis.

Después de realizar los grupos focales, las entrevistas y la observacion

participante, la informacion recolectada se transcribio. A partir de esta informacion se



inicid la etapa de codificacion o categorizacion deductiva con el fin de reducir volumen
de datos mediante el método de analisis categorial por matrices para encontrar las
categorias de primer y segundo orden (Flick, 2004) que permiten brindar la posibilidad
de analizar la informacion en funcién de la pregunta y los objetivos de la investigacion,
luego se interpretaron los datos comprensivamente ordenandolos en torno a patrones de
respuesta que reflejaran los principales parametros culturales que estructuran el
conocimiento del grupo estudiado acerca de las habilidades socio afectivas, en esta fase

los procesos de organizacion y analisis se retroalimentaron permanentemente.

3.3.4. Analisis de datos.

En la investigacion cualitativa el andlisis e interpretacion de los datos es central,
aunque su importancia obedece a los diversos enfoques; en la perspectiva de Strauss
(1987) lainterpretacion de los datos es el centro del procedimiento empirico. De acuerdo
con Flick (2004), se dan dos alternativas en la interpretacion, el aumento de datos y otra
es la reduccion en categorias; en este caso se proponen estas dos estrategias, las cuales,
se realizaron de forma alterna con la recoleccion de informacion. Durante el proceso de
investigacion se realizé la codificacion abierta de los datos y los fendmenos a traves de la
expresion en conceptos; para ello se desenmarafian los datos, es decir se segmentan y
posteriormente se clasifican las expresiones por sus unidades de significado para
asignarles anotaciones y cddigos (Flick, 2004). El paso siguiente se ha denominado
categorizacion, pues se agrupan estos codigos de acuerdo a fendmenos descubiertos. En
la medida que dicha codificacion se depura a partir de la codificacion abierta, se diferencia
y complejiza al clarificar relaciones entre fendmenos. Este proceso fue apoyado con el
uso de matrices categoriales, identificando inicialmente familias de cddigos y categorias
centrales que nos permitieron subordinar unas categorias a otras para propiciar los niveles
de analisis. Los sujetos son distinguidos con seudonimos. El analisis de datos se realizo
de forma alterna con la recoleccion de informacion, para ello nos apoyamos en los
principios de la teoria fundamentada de acuerdo con Strauss y Corbin (1990) entendida

como un estilo de analisis y no un método o estrategia de investigacion, en este momento



del proceso investigativo la informacion recolectada se organizo6 en una matriz de analisis,

de acuerdo con las categorias y subcategorias previas y emergentes, como se detalla a

continuacion:

Tabla 2

Matriz de analisis

Categorias

Subcategoria

Fragmentos de las
entrevistas /
Fragmentos de la
observacion

participante.

Observaciones/ vacios de

informacion  segun  las
categorias de  analisis/
recurrencias /

contradicciones / hallazgos

Habilidades socio
afectivas de

autorregulacién

Autonomia

Toma

decisiones

de

Habilidades socio

Comunicacion

afectivas de

relaciones Resolucion  de
conflictos
Asertividad
Conflicto

Convivencia Subgrupos

escolar




Mediacion

escolar

Marco

normativo

3.3.5. Fase escritura del informe final.
En la medida que la informacion se depur6é a partir de la codificacion abierta, se
diferenciaron, complejizarony clarificaron relaciones entre fenGmeno en construcciones
de primer grado y de segundo grado; el primero de orden descriptivo que permitid la
redaccion de los capitulos de resultados convivencia escolar y socioafectividad, el
segundo de orden comprehensivo que permitio la redaccion del capitulo relacion entre la
convivencia escolar y las habilidades sociafectivas, lo que posibilito llegar a las

conclusiones del estudio.



CAPITULOS DE RESULTADOS

4. CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO DE LA IE PRESBITERO
JUAN J ESCOBAR

4.1. CONTEXTOS SOCIALES Y EDUCATIVOS

La Institucion Educativa Presbitero Juan J Escobar es de caracter oficial del
municipio de Medellin, se encuentra ubicada cerca al parque principal del Corregimiento
de San Cristobal uno de los cinco corregimientos del municipio de Medellin,
Departamento de Antioquia y uno de los més poblados en Colombia con 112.088
habitantes a 2020 (Alcaldia del Municipio de Medellin, 2020).

En la actualidad la IEPJJE esta conformada por dos secciones o sedes, la seccion
uno, donde se atienden a los estudiantes de basica secundaria de sexto a noveno grado y
los de media con estudiantes de decimo y once, conocida en el corregimiento como la
Presbitero Juan J Escobar, su modalidad es académica en calendario A, en las jornadas de
la mafana y la tarde. La seccion dos, Juan Nepomuceno Morales atiende a los estudiantes
de preescolar y primaria en las dos jornadas (mafiana y tarde), conocida también como la
Nepomuceno o la Nepo. Las dos secciones de la IEPJJE pertenecen al nucleo educativo
936 y cuentan aproximadamente con 1.600 estudiantes, 155 de ellos estan cursando sexto
grado entre los que se encuentran matriculados 85 mujeres 'y 70 hombres en la seccién uno
en la jornada de la mafiana en su orden ubicados en los grupos 6A-B-C y D (IE Presbitero
Juan J Escobar, 2020).

En los Ultimos afios el Corregimiento de San Cristobal ha pasado de tener una
poblacion netamente rural, a una poblacion urbana en mayor proporcion, proceso que se
ha ido suscitando por el desarrollo y expansion de los limites del corregimiento en la
zona urbana hasta llegar a colindar con otros polos de desarrollo urbano de la ciudad como
la Ciudadela Nuevo Occidente, La Aurora, Pajarito y El Pedregal parte baja, asi como

con macro proyectos viales como la denominada nueva carretera al mar o “Viaducto “y



el Tanel de Occidente que comunican a Medellin y al corregimiento con otros municipios,

el corregimiento ademas esta muy cerca al Complejo Carcelario y Penitenciario Pedregal.

En la actualidad, la IEPJJE presta sus servicios a una poblacion estudiantil urbana
en mayor proporcion que habitan en los barrios del casco urbano del corregimiento
cercanos a la institucion educativa, con un total de habitantes de 71.518 a 2019 de acuerdo
con datos de la Alcaldia del Municipio de Medellin (2020), ademés la institucion tiene
cobertura hasta la zona rural en veredas como Boquerdn, San José de la Montafa, La
Ilusién, El Yolombo, Travesias, El Llano, Naranjal, La Cuchilla, El Uvito, El Patio y Las

Playas.

Con respecto a las condiciones socioeconomicas de las familias, de los estudiantes
de la IEPJJE de acuerdo con la Veeduria Ciudadana al Plan de Desarrollo de Medellin
(2018) entre los afios 2016-2017 el Corregimiento de San Cristobal ocupo el tercer lugar
entre los cinco corregimientos del Municipio de Medellin segin el indice
Multidimensional de Condiciones de Vida, es decir los indicadores de calidad de vida
como servicios publicos, salud, trabajo, recreacion e ingreso per capita estan por debajo
de los niveles esperados. Se encuentra que aquellas familias con lugar de residencia en la
ruralidad se dedican al cultivo en pequefias huertas de hortalizas, flores y plantas
aromaticas, algunas veredas han perdido su tradicion agricola y sus habitantes han
empezado a dedicarse a otras labores, por su parte las familias que habitan en la zona
urbana poseen empleos vinculados a la industria o al sector financiero y de servicios,
desempefidndose como: obreros, administradores, auxiliares de farmacia, mensajeros y
también se ocupan de la atencidn en cafeterias o restaurantes, entre otros oficios, un
pequefio porcentaje por su parte son microempresarios y propietarios de almacenes,

talleres de costura, cafeterias y restaurantes ubicadas en la zona urbana del corregimiento.

De igual forma la Alcaldia del Municipio de Medellin (2018) ha sefialado que esta
institucion ha recibido en los Gltimos afios hijos de extranjeros y personas de otros
departamentos de Colombia, dedicados a actividades informales de toda indole.



Por otro parte, hay que decir que este corregimiento se ha visto abocado a
situaciones relacionadas con el aumento en la tasa de homicidios y otras problematicas
que por lo general estan asociadas al conflicto armado. De acuerdo con informe de
indicadores objetivos Medellin Como vamos (2019) a septiembre de 2019 la Comuna 60
San Cristobal ocupd el cuarto lugar entre las comunas que concentraron el mayor nimero
de homicidios, con 22 en total lo que equivale al 7%, superado solamente por comunas
como La Candelaria y San Javier. Por su parte, EI Centro Nacional de Memoria Historica
(2017) y la Veeduria Ciudadana al Plan de Desarrollo de Medellin (2018) ubicaron
durante el afio 2017 en primer lugar al Corregimiento de San Cristobal entre los
corregimientos que presenciaron el mayor nimero de homicidios, y en el quinto lugar
entre todas las comunas del municipio de Medellin. Asi mismo, el informe Medellin Cémo
Vamos (2019) ubica a La Loma como el barrio con mayor cantidad de habitantes y
mayores problematicas sociales, y en el primer lugar entre los barrios de los cinco
corregimientos del municipio de Medellin con mayores hechos registrados de violencia

letal.

En cuanto a las dimensiones y modalidades de las violencias, El Centro Nacional
de Memoria Histdrica (2017) sefiala que la dindmica del conflicto armado esta asociada
con la incursién de organizaciones criminales que han participado histéricamente en el
territorio y que han estado al servicio de paramilitares que ejercen la violencia a través de
acciones como: “La desaparicion forzada, el desplazamiento forzado intraurbano, el uso
de menores de edad para la comision de delitos y las amenazas y asesinatos de lideres
comunitarios, activistas sociales, reclamantes de tierras y defensores de derechos humano
(p. 214).

Otra de las formas de violencia que se encontré entre los afios 2016 y 2017 son
los delitos sexuales ocupando a esta fecha el primer lugar entre los corregimientos de

acuerdo con la Veeduria Ciudadana al Plan de Desarrollo de Medellin (2018).

Este contexto describe una serie de situaciones complejas que desencadenan
circunstancias como la desercion escolar que de acuerdo con la Alcaldia del Municipio de

Medellin (2018) las causas de desercion del sistema escolar en un 51% es por razones



econdmicas, y el 48% por dificultades de aprendizaje, segun estos datos 29 de cada 100
estudiantes en el corregimiento tienen dificultades de este tipo. Estas circunstancias de
una u otra forma afectan la vida y el desempefio escolar de los nifios, nifias y adolescentes
de sexto grado de la IEPJJE, lo cual exige el uso de habilidades socio afectivas de
autorregulacién y relaciones interpersonales en aspectos educativos, comunitarios y de
convivencia escolar como requisitos indispensables para desenvolverse en el escenario
escolar, sorteando los retos que les presenta el dia a dia, tramitando la diferencia vy

gestionando recursos personales para llegar a acuerdos.

Todas estas transformaciones y cambios en la vida de los habitantantes del
Corregimiento de San Cristobal y las zonas cercanas a la IEPJJE ha modificado sus
costumbres en lo que se refiere a sus tradiciones de origen agricola, vecindad rural,
relaciones familiares estrechas y redes de apoyo familiar, por lo tanto de acuerdo con el
Centro de Memoria Historica (2017) :

Es necesario fortalecer las capacidades de participacion de los habitantes,
dotarlos de las herramientas basicas para el pleno ejercicio de sus derechos y
deberes como ciudadanos empoderados que trabajan de manera conjunta por
mejorar las condiciones de su entorno, generando procesos de consolidacion de
las organizaciones sociales y comunitarias enfocadas en el logro de procesos
verdaderamente legitimos, que impulsen una Politica Publica de Desarrollo
Rural, que promueva la convivencia, la inclusion, la proteccion de moradores y

en general, un pacto social y politico en San Cristobal ( p.117, 2015)

Ahora bien, ante la descripcion de este contexto, es importante revisar el Modelo
Pedagogico Social Cognitivo de la institucion, con el proposito de identificar la
pertinencia o no de este, en medio de un conjunto de problematicas sociales que de una u
otra manera pueden afectar a la poblacion estudiante, aspecto que se podra ver mas
adelante cuando se aborden las dindmicas relacionadas con la convivencia escolares y las

habilidades socioafectiavas desarrolladas por los sujetos participantes de este estudio.



Asi, se encuentra que los fundamentos epistemoldgicos del Proyecto Educativo
Institucional ((PEI, 2018) se fundamenta en pensadores como Paulo Freyre, uno de los
mas importantes pedagogo del siglo XX, que propone la importancia de un didlogo
permanente entre el docente y el estudiante en el que se den las bases para la reflexion y
la transformacién de la realidad; en este proyecto educativo también se destacan autores
como Ausubel que sugiere que las personas construyen estructuras cognitivas en la
interaccion cotidiana y son precursoras de los procesos de aprendizaje y de la ensefianza
para la comprension, planteada por Howard Gardner, David Perkins, quienes sustentan
que el proceso educativo es comparado con un proyecto de construccidn colectiva con
metas de mediano y largo plazo, interdisciplinar y articulado con el contexto real y las

condiciones de vida de las personas.

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional de la IEPJJE (PEI, 2018), el
Modelo Pedagogico Social-Cognitivo intenta acompafiar a los estudiantes en su proceso
de formacion teniendo como presupuestos centrales favorecer el espiritu colectivo, el
desarrollo de los procesos de pensamiento y el conocimiento cientifico-técnico, con el
trabajo individual busca potenciar la responsabilidad, el sentido critico, la autonomiay la
auto regulacién, y a partir del trabajo grupal desarrollar los valores sociales, la
participacion y la solucién de problemas. Este modelo pedagdgico intenta articularse con
los objetivos de la Secretaria de Educacion del Municipio de Medellin (2019) que en la
ciudad busca la calidad educativa e intenta posicionarla como ciudad del aprendizaje

utilizando la educacion como elemento transformador del cambio social.

Los fundamentos y principios del PEI institucional son la carta de navegacion de
la institucion educativa; sin embargo estos principios estarian en conflicto con la realidad
y con las situaciones problemaéticas de convivencia en el aula, estas situaciones plantean
retos a los integrantes de la comunidad educativa que enfrentan estas realidades desde sus
experiencias personales que en muchas ocasiones no coinciden con los objetivos

institucionales y el PEI.

En concordancia con las caracteristicas y necesidades de la poblacion estudiantil y

la comunidad educativa; asi como del modelo pedagogico institucional, se presentan a



continuacién la descripcion de las caracteristicas de la convivencia escolar en sexto asunto

que esta en coherencia con los objetivos del estudio.
4.2. DINAMICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar es compleja, especialmente en aquellas instituciones
educativas donde las condiciones sociales y la escasez de recursos en el contexto social
en el que se desarrollan los estudiantes intervienen en las dificultades de interaccion. De
acuerdo con Arén y Milicic (1999) los esfuerzos por posicionar a la escuela como una de
las instituciones socializadoras mas relevantes en la formacion social y personal de los
individuos es una de las principales preocupaciones del sistema escolar. Para Ramos (
2002) laescuela se ve encerrada en un circulo vicioso, en cuanto se inserta en una sociedad
disefiada y defendida por mecanismos de control, que buscan mantener mecanismos de
coercion social que impiden la construccion de sujetos sociales autbnomos en un contexto
escolar democratico, pues esto amenaza ventajas conferidas a su status. En este sentido,
se favorece la funcién reproductiva de la escuela en tanto que los proyectos educativos de
muchas instituciones educativas dan cuenta, en la practica, de normas reducidas a
sanciones que justifican el autoritarismo, la dominacion, la agresién social y no

promueven la convivencia escolar positiva, activa y formativa (Redondo, 2000).

Para el caso del estudio, la convivencia escolar no se puede caracterizar sin tener
en cuenta el marco normativo y el conducto regular como mediador en los procesos de
construccion de la prosocialidad de los estudiantes con sus pares y docentes, pero también
no se puede desconocer la dinamica estudiantil en la que se observa la conformacion de
grupos y subgrupos al interior del aula en busca de apoyo y colaboracion, las experiencias
satisfactorias que generan adaptacion escolar, procesos de prosocialidad y
socioafectividad y aquellas que suscitan inseguridad o ansiedad en los estudiantes ante lo
que ocurre en el contexto escolar, y en general todas aquellas practicas educativas dentro
y fuera del aula que propician la convivencia. A continuacion, se presentan 4 aspectos que
bien describen las caracteristicas de la convivencia escolar en la IEPJJE y que estan

sustentadas en el trabajo de campo realizado:



4.2.1. El mantenimiento del orden y la obediencia: estilos y estrategias

pedagdgicas empleadas por los docentes.

Son los mismos estudiantes que a partir de diversas opiniones y percepciones
estarian dando cuenta de tres estilos de gestion de la convivencia escolar. EI primero
estructurado a partir del marco normativo institucional que se sustenta en la disciplina, el
orden y la obediencia, el segundo a partir del establecimiento empéatico como forma de
relacion entre maestro — estudiante y el tercero relacionado con la inconsistencia

normativa, la falta de claridad o arbitrariedad en la exigencia de las normas.

En primer lugar se encontro en los resultados del estudio, la postura para quienes
la convivencia dentro del contexto escolar depende de la capacidad del docente para
comunicar, coordinar y utilizar estrategias metodoldgicas y disciplinares para mantener
el orden y la obediencia, estrategias conocidas como “manejo de grupo” , como se

evidencia en los siguientes testimonios:

Si el profe pone orden y habla con los indisciplinados las cosas van bien en la
clase y uno aprende y puede trabajar bien con sus amigos, eso es asi (Valentina,
comunicacion personal, 14 de octubre de 2019). Hay profes bien, porque se
mantienen pendiente de lo que pasa en el aula, pero hay otros que no estan
pendiente, hay uno que se la pasa en el celular y no se da cuenta de nada (Juan
José, comunicacion personal, 14 de octubre de 2019). La mayoria de profes son
buenos, hay estrictos y otros no tanto, pero asi son esos no tan buenos, cuando se
les forma el ruido y se les arma problema no saben ni qué hacer (Carlos Andrés,

comunicacion personal, 14 de octubre de 2019).

Aparece asi el marco normativo y el conducto regular como elementos
importantes en la convivencia escolar para los estudiantes; como un instrumento que la
tranversaliza y asegura la complicidad, empatia y ayuda entre compafieros de aula, en
ocasiones son los mismos estudiantes quienes solicitan el uso del conducto regular a los

docentes para que por medio de este se ejerza el control disciplinario dentro de la clase.



Al parecer desde esta postura la relacion estudiante — docente depende del éxito
que el docente tenga para mantener el orden y la disciplina; este éxito se estaria logrando
mediante la sancién punitiva a partir del manual de convivencia; es decir la utilizacion del
conducto regular para solucionar los conflictos que surgen con los estudiantes dentro y

fuera del aula; como se observa en los siguientes dos testimonios:

Si el profe no regafia a los del desorden no se puede dar clase, si no se puede
trabajar entonces el profe llega asi como con rabia, y uno no le puede decir nada,

ni preguntarle nada (Lorena, Comunicacion personal, 14 de octubre de 2019)

El profesor si un nifio estd molestando mucho manda al representante a que
busque el observador para hacerle la anotacion (Valentina, Comunicacion
personal, 14 de octubre de 2019).

Esta manera de ejercer la disciplina y el control se fundamenta en una serie de
protocolos de actuacion que deben cumplir los estudiantes, entre ellos la jerarquizacion
del aula por niveles de desempefio académico y disciplinario, programas de recompensas
y sanciones desde los parametros establecidos por el SIEE (sistema institucional de
evaluacion), en el cual los estudiantes con mayor grado de cumplimiento a los parametros
y criterios normativos reciben los mas altos porcentajes cuantitativos de calificaciones ,

como se evidencia en el siguiente testimonio:

Si usted se maneja bien, obvio le ponen buenas notas y usted ocupa los primeros
lugares, como yo, pero hay nifios que no quieren y se hacen alla atras y no
trabajan, ni participan en la clase, asi como van a querer sacar buenas notas?

(Johan Alberto, Comunicacion personal, 14 de octubre de 2019)

Este estilo de gestion de la convivencia escolar a partir de la exigencia disciplinar
y direccion rigurosa de la clase estaria estabilizando el comportamiento de los estudiantes

al menos durante el tiempo que dura la clase, como se evidencia en el siguiente testimonio:

La profesora Maria Nelly por ejemplo nos dice que debemos permanecer
sentados, y sin hacer mucho ruido, ella nos da unos talleres y cada quien debe

hacerlo en su puesto sin copiarle al otro y sin hablar muy duro, ella es exigente



con esas cosas, en la clase de ella no hay problemas de desorden y eso, asi

deberian hacer todos (Jhoiner, Comunicacion personal, 14 de octubre de 2019)

Este ambiente de orden escolar previene al menos durante esos momentos las
agresiones fisicas y verbales; sin embargo, este mismo grupo de estudiantes puede
interrelacionarse de maneras distintas cuando estan acompafiados por un docente con un
estilo directivo diferente; por ejemplo en los casos donde predomina la laxitud y la
ausencia de protocolos normativos los estudiantes se gritan, actian con agresividad
mediante juegos fisicos que en algunas ocasiones terminan en golpes, como se evidencia

en el siguiente testimonio de un estudiante:

La clase del profe Esteban es diferente, €l no dice nada a veces si los nifios sacan
celular y se tiran cosas, un dia una nifia le puso una queja y él le dijo que estaba
ocupado haciendo cosas de la universidad, en esas clases entonces se forma el
desorden se tiran cosas se salen del salén, hasta a veces se pegan (Valentina

Comunicacion personal, 14 de octubre de 2019)

Por lo tanto pareciera que algunos estudiantes estan esperando que los procesos
de regulacion del comportamiento y el cumplimiento de la norma se privilegie como estilo
de gestion de la convivencia escolar, es por ellos que durante las observaciones de campo
y las entrevistas realizadas se encontrd que la norma se cumple cuando los docentes
aplican el manual de convivencia, mediante protocolos de actuacién y rutas de accién en

todo momento sin dar paso a la deslegitimacion de su figura de autoridad.

Esta conclusion es ratificada por los estudiantes para quienes la norma se cumple
cuando el docente al iniciar la clase deja claro los acuerdos a los que se han llegado con
anterioridad, coloca una agenda de trabajo con unos tiempos preestablecidos, ademas de
eso los esta monitoreando constantemente, como se evidencia en los siguientes

testimonios:

Nos dan una serie de listado donde se explica que se va calificar y a tener en
cuenta como el ser y el hacer con algunos profesores utilizamos el manual de

convivencia y la constitucion politica .los profesores nos llevan un control de



que si cumplamos con las normas que nos ponen (Juan José Comunicacion
personal, 14 de octubre de 2019 ), las dialogan con nosotros y quedamos de
acuerdo, ponen muchas reglas por si un da que hacer (Ronaldo, Comunicacién
personal, 14 de octubre de 2019), las plantean ante el grupo y las ponen en
practica de manera estricta (Carlos Andrés, Comunicacion personal, 14 de
octubre de 2019).

Sin embargo algunos estudiantes difieren y parecieran no estar de acuerdo con este
estilo de gestion de la convivencia escolar, por el contrario estos estudiantes piensan que
la norma se cumple cuando el docente le da paso a la concertacion de las normas con los
estudiantes, abre espacio en su clase para la reflexion, la problematizacién y el dialogo,
esta percepcion estaria exigiendo del docente un nuevo rol en la gestion de la convivencia
escolar, y estaria exigiendo su interrelacion con otros actores educativos y nuevas formas
de gestion frente a las conductas disruptivas y las respuestas conductuales de los
estudiantes; dejando por sentado que la gestion disciplinaria de la convivencia escolar no
siempre es aceptada por el estudiante (Pefia, Prada, Sdnchez y Escobar, 2017).

Siendo asi aparecen entre los estudiantes estrategias de acatamiento y
cumplimiento de la norma como la simulacion; es decir dar muestras de un buen
comportamiento mediante acciones soterradas que en realidad esconden un
incumplimiento normativo ejemplo; utilizar el celular por debajo de la silla o escondido
entre los cuadernos a pesar que el docente le ha llamado la atencion y le ha pedido que lo

guarde, como se evidencia en los siguientes testimonios:

Cuando la profe pasa y lo ve a uno con los audifonos, ella le dice guérdelo por
favor, y uno lo que hace es taparselo asi con el cabello o lo esconde con la
chaqueta. Si el profe le dice a uno guarde el celular uno lo guarda pero bueno
espera un momento que el voltee y uno vuelve y lo saca; uno sabe que el profe se
va a voltear al tablero, yo no lo hago siempre pero hay veces que si (Jhosep,
Comunicacién personal, 14 de octubre de 2019)



Acatamiento o consentimiento temporal, esta consiste en acatar la norma por
cortos intervalos o espacios de tiempo y luego de transcurrido este lapso vuelven a la
conducta posible objeto de sancidn, esta estrategia es particularmente utilizada por los
estudiantes, en la medida en que los libra de posibles sanciones o0 consecuencias negativas
pero les permite a la vez seguir incumpliendo la norma dependiendo la rigurosidad o
laxitud del docente, como lo expresa Luis Carlos” si el docente le ve a uno el celular en la
mano Yy chateando uno lo guarda pero despueés lo saca otra vez , para que el piense que

uno le esta haciendo caso en verdad .

Estos hallazgos tienen mucha relevancia porque de acuerdo con Cerna (1992)
pareciera emerger en estos comportamientos de resistencia normativa un reclamo
implicito o demanda de los estudiantes hacia la institucion educativa buscando implicarse
masen las interacciones, para propiciar la reflexion y la expresion de opiniones personales
que no se les permite expresar debido a la existencia de un marco normativo exigido dentro

y fuera del aula.

Quiza este reclamo implicito por la aparicion de otro estilo de gestion de la
convivencia escolar estaria dando paso al reconocimiento del segundo estilo de gestion de
la convivencia escolar ; en este caso el establecimiento empatico; este segundo estilo se
estaria dando a partir de una serie de interacciones propiciadas por los docentes que sin
tener como elemento central la aplicacion de la norma tratan en lo posible de hacerla
cumplir desde un lugar reflexivo; el docente emplea estrategias conversacionales en el que
le plantea a los estudiantes la importancia de respetar las pautas y protocolos de necesario
cumplimiento; como por ejemplo el respeto por la palabra del otro y la necesidad de pedir
la palabra al hablar y participar de la clase, la preocupacién genuina por sus estudiantes
que se manifiesta no solo en su interés por aspectos disciplinarios, académicos, asi como

en aspectos personales, como se evidencia en los siguientes testimonios:

Hay educadores que dialogan mas con nosotros los estudiantes, yo como
estudiante cambia mi forma de ser con las demés personas y asi entiendo que los
conflictosno nos llevan a nada bueno (Paulina, Comunicacion personal,

Noviembre 11 de 2019) EI profe Wilson el dialoga mas con nosotros los



estudiantes y asi el hace que uno no pelee (Sara, Comunicacion personal,
Noviembre 11 de 2019).

Si el profesor le pregunta a uno venga usted como esta, como amanecid, como le
fue con esa tarea, ya uno asi se siente mejor y es mejor la clase con los

compafieros (Miguel Angel, Comunicacion personal, Noviembre 11 de 2019)

Esta manera de ejercer la autoridad por parte del docente tendria como objetivo
que el estudiante no asuma la norma como una imposicién y si como una necesidad, en
este orden de ideas las relaciones de estos docentes con sus estudiantes se fundamentan
en las concertaciones y acuerdos con respecto al cumplimiento de la norma mediante la

problematizacion alrededor de las consecuencias de no cumplirla o hacerla cumplir.

Esta Gltima postura pareciera ser la mas valorada por los estudiantes quizas porque
se acerca mas a sus intereses y maneras de ser. Ante este panorama, de acuerdo con Pefia,
Sanchez, Ramirez y Menjura (2017) la comunicacion con los estudiantes en la gestion de
la convivencia escolar resultaria significativa en el ambito de las interacciones sociales,
en la medida que las manifestaciones de rebeldia, la resistencia o cualquier otro desafio
pueden encontrar un punto de escape durante la convivencia escolar. Por tanto la
comunicacion con los estudiantes estaria emergiendo como elemento esencial en las cada

vez mas complejas interacciones que se desarrollan al interior del aula.

Un tercer estilo de gestion de la convivencia escolar estaria relacionado con la
inconsistencia normativa, la falta de claridad o arbitrariedad en la exigencia de las normas
y en su aplicacion un “dejar pasar” o “dejar hacer” , este tercer estilo de acuerdo con
algunos estudiantes estaria obstaculizando los procesos de convivencia escolar, como se

evidencia en el siguiente testimonio:

Hay profes que tratan mal, gritan mucho eso da mucha rabia “(Valerin,
Comunicacion personal, Noviembre 11 de 2019). Algunos profes no se hacen
respetar creen que los estudiantes son amigos de ellos, les falta, no se paran firme
y eso el estudiante lo coge de parche y saboteaal profe y la clase (Ronaldo

comunicacion personal, Noviembre 11 de 2019).



Las instrucciones ambiguas o ambigledades ante los comportamientos de algunos
estudiantes también es sinonimo de falta de convivencia para algunos estudiantes de sexto

grado como se evidencia en el siguiente testimonio:

Si el profe le dice que no va a ir al bafio a usted y después viene un compariero y
le pide salir al bafio y a €l si lo deja ir eso da mucha rabia, y entonces ya uno la
proxima vez se sale sin permiso porgue es que no me parece, y ademas ya usted
le coge bronca al compafiero y eso que uno sabe que él no tiene la culpa (Joseph,

Comunicacion personal, Noviembre 11 de 2019)

El desacuerdo entre los docentes y directivos docentes en relacion a la existencia,
el contenido o la aplicacién de las normas y la falta de respuestas ante los hechos de

indisciplina persistente, también es asumido como sinénimo de falta de convivencia:

Vea yo le cuento, un dia el nifio con el que yo estaba en el descanso nos
quedamos a fuera y la coordinadora nos dijo que nos fuéramos al salén y la
profe no nos dejé entra, entonces nos fuimos otra vez para la coordinadora a
decirle y ella nos dijo, digale a la profe que si los deje entrar y entonces ella decia
que no (la profesora) y vea ahi nos quedamos, entonces si ellos mismos no se
ponian de acuerd, uno dice noooo es que aca si es que desorden no ¢?? (Isabela

comunicacion personal, Noviembre 11 de 2019).

Todos estos factores parecieran influir y contribuir en la percepcion de algunos
estudiantes de sexto grado del desbarajuste normativo en la IEPJJE y por ende en la
sensacion de convivencia escolar deteriorada. Sin embargo para algunos estudiantes la
interaccion sin la presencia del docente pareciera convertirse en la oportunidad de
desplegar sus maneras de ser sin la intromision de personas que las regulen, de acuerdo
con Arias (2009) en este tipo de interacciones reflejan la necesidad que tienen los
estudiantes de tener esos espacios de socializacion socio afectivo sin la intervencion del
adulto y la necesidad que tiene los estudiantes de ser reconocidos como seres humanos
completamente Gnicos y diferentes de los demas, es por ello que para facilitar su desarrollo

socio afectivo necesitan ser vistos como seres con iniciativa, capaces de



autodeterminacion y con la potencialidad de desarrollar actividades y solucionar
problemas creativamente sin la intervencion del adulto. Por consiguiente, los estudiantes
de la IEPJJE parecieran mediante estas interacciones movilizarse auténticamente a traves
de sus maneras de relacionarse, como se evidencia en el siguiente testimonio de un

estudiante:

Es que si no esté el profesor en la clase, uno aprovecha para decirles las cosas a
los amigos como uno quiere decirle y hasta aprovecha para contarse cosas (Johan

Comunicacion personal, 14 de octubre de 2019)

En este sentido a partir de la convivencia escolar los estudiantes parecieran estar
fortaleciendo procesos comunitarios que les permitan sentir que sus actitudes y
comportamientos no necesitan ser aceptadas por el mundo del adulto, entre ellas estan
la participacion en concursos y actividades al interior de la institucién como se evidencia

en el siguiente testimonio:

Yo canté en el colegio, en el concurso de la personera y me senti bien porque uno
ahi canta y eso le ayuda a uno, porque en la clase a veces todo es asi igual , y es
lo que los profes digan, entonces en esos concursos hace cosas diferentes (Lorena

Comunicacion personal, 14 de octubre de 2019).

Estas interacciones, que subyacen en la IEPJJE, responden al proceso de
socializacion que se desarrolla cotidianamente, de acuerdo con Arias (2009) dentro del
contexto sociocultural en que se lleva a cabo el proceso educativo es importante resaltar

la importancia del medio cultural como elemento de conformacion de la convivencia.

A partir de la descripcion anterior se entiende que en la IEPJJE existen tres
modelos de gestion de la convivencia escolar el primero estructurados a partir de la
disciplina, obediencia y la sancion denominado como modelo punitivo de acuerdo con
Torrego (2006) fundamentado en la aplicabilidad de una sancidn ante una accién que esta
explicitamente establecida como una transgresion a las normas; mientras que la segunda
gira alrededor del establecimiento de relaciones empéticas denominado también relacional

que a través de la comunicacion asertiva busca gestionar la convivencia en el aula. El



tercer estilo por su parte estaria dando cuenta del desinterés o desconocimiento de algunos
docentes de la necesidad de establecer estrategias de gestion de la convivencia escolar y
es percibido por los estudiantes como una de las mayores causas de desorden escolar o

desbarajuste normativo.
4.2.2. El tejido de la confianza en los espacios escolares.

Estos tres modelos de gestion de la convivencia escolar tendrian relacién con la
vision que los estudiantes tienen acerca del contexto escolar, la mayoria de estudiantes
tienen una vision positiva, otros por el contrario manifiestan desagrado, temor o ansiedad

frente a lo que esta ocurriendo al interior de la institucion educativa.

En primer lugar se encuentra aquellos estudiantes para los que la IEPJJE se ha
convertido a lo largo de su experiencia escolar desde la basica primaria hasta el momento
en el escenario donde han construido, tramitado e incluso cuestionado comportamientos
y actitudes que les ha permitido crecer y ser mejores personas, como se evidencia en el

siguiente testimonio:

Si y lo hice porque ya estamos grandes y ya sabemos medir todo lo que hacemos,
ya tenemos uso de razén y cuando nosotros hacemos algo bueno personalmente
lo hago pensando en las consecuencias de lo que haria entonces eso me lleva a
pensar que ya nosotros estamos demasiado grandes y somos conscientes de lo
que hacemos y las consecuencias que eso puede tener, y mucho de eso me lo
han ensefiado aqui en el colegio (Santiago Comunicacion personal, Noviembre
11 de 2019).

Algunos por su parte piensan que su paso por la institucién les ha permitido asumir
de otra manera situaciones familiares que sin la influencia de sus docentes seguirian
viendo como normales entre ellas violencia infantil, como se evidencia en el siguiente

testimonio:

Yo sé una historia que paso de un nifio que lo maltrataban y le pegaban por
cualquier cosa entonces a él se lo llevaron para bienestar familiar y entonces

nosotros lo conocimos y le preguntamos qué porgue tenia tantas cicatrices y nos



dijeron que porque le pegaban con alambres con palos con lo que se encontraban
le pagaban, entonces él decia que él queria contar pero que le daba miedo que le
podrian seguir pegando, y yo le dije que no se quedara asi, que en el colegio me
habian ensefiado que eso era violencia con los nifios y habia que poner las quejas
(Juan Fernando, Comunicacion personal, Noviembre 11 de 2019)

Asi mismo reconocen que conceptos como el dialogo los han aprendido a llevar a
la practica dentro del contexto escolar de la IEPJJE por influencia de docentes, directivos

y profesional de apoyo de la institucion:

Los profesores sacan a los estudiantes del aula hasta que ellos arreglen sus
conflictos, sacan afuera a los dos estudiantes para que dialoguen el problema y
resuelvan el caso del conflicto. El profesor pone a que el compariero que agrede a
escuchar al agredido para que antes de actuar, le de las razones por que hizo eso

(\Valerin, comunicacién personal 14 de octubre de 2019).

Sacan a uno primero de clase hablan con él y luego sacan al otro para hablar con
los dos, y si ya es algo muy grave ya tomaria medidas como llevarlo a
coordinacion y todas esas cosas. Por ejemplo, yo agredi a alguien y el profesor
llega y me dice que venga y me pregunta que, porque hice eso, que el qué me
habia hecho a mi o cosas asi (Juan José, comunicacion personal 14 de octubre de
2019)

En segundo lugar aparece la desconfianza en relacion al papel que desempefian los

“otros” en la comunidad educativa, como se puede observar en el siguiente testimonio:

Hay un nifio que era mas grande que el otro, entonces lo estaba regafiando que
porgue no le habia hecho las tareas que porque no le habia hecho caso y el nifio
maés pequefio le sigue el juego en vez de defenderse, pero y ademas también le
propone un pago pero que €l tampoco le paga solo hace eso porque él quiere (

Jhannier, comunicacion personal 14 de octubre de 2019).



Hay veces que hacen caso y hay veces que se quedan ahi callados y echan las
culpas a otras personas que no han hecho nada (Santiago, comunicacién personal
14 de octubre de 2019).

Aunque se respeta a los docentes los estudiantes manifiestan que les falta apoyo

por parte de algunos de ellos, como se evidencia en el siguiente testimonio:

No porqgue a veces la profesora les dice a los compafieros usted hizo esto y ellos
dicen no no no y lo niegan mucho y uno les repite y le repite a la profesora pero
ella no cree aunque sea verdad (Santiago, comunicacion personal 14 de octubre
de 2019).

Uno hay veces le dice por ejemplo a los que, si son més, los que se sientan
adelante y son mas juiciosos que uno no entiende por ejemplo lo que le ponga el
profe y uno le pide a ellos que le expliquen, pero le dicen a uno “no como usted
no es tan inteligente digale al profesor que le explique” y uno le pide al profesor
y él dice que no que porque uno no presta atencion, pero uno presta atencion

pero no entiende casi (Jhosep, comunicacion personal 14 de octubre de 2019).

El establecimiento de la confianza pareciera entonces gestarse en mayor
proporcion entre los estudiantes durante la jornada escolar, esta confianza en si mismo
y en los demas estaria gestando la concentracion y ocupacion de los estudiantes en las
actividades asignadas durante clases asumidas como opcion y no como obligacion, en la
observacion de campo realizada se evidencio que en presencia del docente son educados
y con cortesia porque acostumbran a levantarse del puesto o al menos saludar al momento
de llegar una persona a su aula, son normativos y parecieran atribuirle un papel
importante al docente por su funcién como regulador de las conductas y los
comportamientos, son los mismos quienes solicitan su intervencion en algunas ocasiones,
son agradecidos con sus docentes porque reconocen en ellos una guia para continuar con

su proceso formativo y de crecimiento personal.

Sin embargo, desde la perspectiva de algunos docentes se encuentran otros

estudiantes con caracteristicas totalmente opuestas que parecieran obstaculizar la



generacion de confianza; denominados como “casos problematicos” “dispersos” y
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“desocupados”, “ constantemente desatendiendo sus compromisos escolares” , “sin
modales y normas de cortesia “ porque “ no responden ante los saludos de los adultos que
llegan al aula de clase” y en ocasiones “ no responden a sus nombres o escuchan miisica
todo el tiempo” y “ se concentran en el celular y las redes sociales” gran parte de la

jornada escolar, como se evidencia en el siguiente testimonio de un docente :

Si sacan los celulares, no dejan explicar, no estoy diciendo que todos porque hay
nifios muy juiciosos y cumplidores de las actividades, pero si hay unos pocos asi
todo el dia pegados de ese aparato (Wilson — Docente, comunicacion personal 14
de octubre de 2019)

Hay estudiantes que lo quieren hacer quedar a uno delante de los compafieros, se
quieren hacer chistoso (Wilson- Docente, comunicacion personal 14 de octubre
de 2019)

Los docentes manifiestan que estos estudiantes denominados casos complejos,
aunque son minoria dentro de los grupos pueden suscitar cambios negativos en los demas
integrantes del grupo y como ellos dicen “dafiar a los demas” influenciando a los
compafieros negativamente, quizas como evidencia de una percepcién desvalorizada de

algunos estudiantes, como se observa en el siguiente testimonio:

Esos estudiantes van haciendo poco a poco que otros se comporten mal y se
vuelvan desordenados, los influyen para mal (Adriana- Docente, comunicacion
personal 14 de octubre de 2019)

Quizés existe una percepcion desvalorizada por parte de los docentes hacia algunos
de los estudiantes, esta percepcidon pareciera fundamentarse en la negacion de sus
capacidades de agencia y reflexion. En palabras de Di Leo (2011) cuando se presenta esta
desvalorizacién, a los estudiantes solo se les reconoce su capacidad estratégica para la
generacion de tacticas de impugnacion o resistencia a las normas y a las autoridades
escolares, desconociendo sus potencialidades criticas o instituyentes, por consiguiente no

se estarian reconociendo sus potencialidades y caracteristicas personales positivas y se



estaria en contravia con los objetivos institucionales de desarrollo integral del estudiante

entre ellos el desarrollo de habilidades socioafectivas.
4.2.3. Intimidacion entre escolares: y nos da miedo ir al patio de juegos.

La percepcidn de desconfianza hacia los demas que estarian presentando algunos
docentes a través de su percepcion desvalorizada, pareciera emerger en algunos
estudiantes que se sienten amenazados en los espacios de descanso y esparcimiento, estos
estudiantes ante la imposibilidad de exigir sus derechos y el miedo latente de ser agredidos
terminan cediendo ante las peticiones de estudiantes mayores o de otros grados. Por tal
motivo la Gltima opcidn reside en fingir temporalmente acatamiento o consentimiento ante
las peticiones 0 mandatos de los mayores en este caso estudiantes de grados superiores,
como se puede observar en el siguiente testimonio: como se evidencia en los siguientes

testimonios:

Entonces ese dia llegaron los de seéptimo y nosotros estabamos jugando y ellos

nos quitaron el balén (Juan José, Comunicacién personal 21 de octubre de 2019)

Y nos tuvimos que salir de la cancha y a uno le da miedo porque son méas grandes
y le pueden pegar a uno (Carlos José, Comunicacion personal 21 de octubre de
2019)

Las narrativas de inseguridad Yy ansiedad surgen en los estudiantes al enfrentar
situaciones que en su anterior escuela no enfrentaban porgue alla eran los estudiantes mas
grandes de la jornada y en este momento pasan a convertirse en los mas pequefios, como

se observa en el siguiente testimonio:

Ya usted no puede salir corriendo asi en el patio como lo hacia en la Nepo!
porque es que alla todos éramos pequefios y éramos iguales, pero aca ya no, ya

hay mas grandes y si usted va corriendo y se cae le dicen “uhhhh bobo, tonto “y

! Sede Nepomuceno morales correspondiente a la basica primaria de la institucion educativa Presbitero
Juan J Escobar



que pena uno quedar mal delante todo el mundo (YYader, comunicacion personal
14 de octubre de 2019).

Estas narrativas estarian dando cuenta de ese periodo de transicion que
experimentan entre la primaria y la secundaria, ademas de un interés de los estudiantes de
sexto grado de poner en palabras aquellas experiencias que ante la incertidumbre de

afrontarlas les generan inseguridad y ansiedad.

Pareciera entonces que el establecimiento y fomento de la confianza con
comparieros de aula y docentes es fundamental para los estudiantes de sexto grado. De
acuerdo con Conejeros, Rojas y Segure (2010) para los estudiantes es importante construir
confianza en sus relaciones de trabajo y colaboracién con los pares proximos y docentes
para reforzar su significacion personal a partir de las interacciones y el clima emocional
del aula y de la institucion educativa, la construccion de confianza con los demas
miembros de la comunidad educativa les permitiria a los estudiantes dar pasos importantes
en el desarrollo de las habilidades socioafectivas, teniendo en cuenta que estudios como
el de Trianes y Garcia (2002) que recoge los resultados del “ programa de educacion
social y afectiva en el aula”(p.) muestra la importancia de la participacion social, los
sentimientos de pertenencia y la aceptacion en el que existan vinculos de afecto entre los

estudiantes, contribuyendo asi a que el grupo se sienta mas fuerte y mas motivado.

Las interacciones sociales que se fundamentan en la confianza en el contexto
escolar de la IEPJJE corresponderian entonces a las vivencias cotidianas que se
desarrollan al interior del aula y que los estudiantes inconscientemente han empezado a
reconocer como elemento importante en su proceso de desarrollo. De acuerdo con Cornejo
y Redondo (2002) las relaciones entre los estudiantes estan transversalizadas por opciones
valorativas, que se ven reflejadas a través de la interaccion comunicativa, acciones,
actitudes y comportamientos que le aportan a la construccién de la convivencia escolar.
La socioafectividad en el aula potencia competencias personales y sociales de los
estudiantes para que logren evolucionar a pesar de verse enfrentado a diferentes
situaciones, por consiguiente las interacciones sociales permiten el desarrollo

socioafectivo a través de la busqueda de apoyo y colaboracion.



En este sentido, entre los estudiantes de sexto grado en la IEPJJE pareciera
empezar a gestarse la socioafectividad a partir de la interaccidn con sus pares, porque ven
en ella la posibilidad de empezar a generar confianza con los demas, en especial con sus
pares mas cercanos, como Jhoiner lo expresa: “compartimos mucho, somos como
hermanos, eso le ayuda a uno para estar aca en el colegio, los que venimos del afio pasado
nos ayudamos”. Por esta razon aparece la preocupacion de los estudiantes cuando las
interacciones se ven interrumpidas por situaciones como el distanciamiento, como lo
expresa Juan Pablo: “desde que estoy con mi grupo durante este afio, es normal ver la
diferencia entre todos ya no es lo mismo, ya no me siento igual ojala y fuéramos unidos

como el ano pasado”

Asi como el distanciamiento genera preocupacién en los estudiantes, la
conformacidn de subgrupos es asumido como posible obstaculo en la socializacion con
los pares, como se puede interpretar en las palabras de Sofia: “Conozco qué las relaciones
no son las mejores ya qué hay unos pequefios qué apartan a los demas y eso puede ser
para la indiferencia a algunos”. La conformacion de subgrupos al igual que el
distanciamiento con sus pares estaria alejando a los estudiantes de esas interacciones
fundamentales en su proceso de socializacion. De acuerdo con Valdés, Yafiez y Martinez
(2013) el auto concepto social se podria afectar cuando el estudiante se siente excluido,
lo cual hace suponer que existe una valoracion cultural positiva entre los estudiantes
acerca de la pertenencia a un grupo de afiliacidn, ademas los estudiantes que se consideran
aceptados por los pares se sienten competentes socialmente y asocian la pertenencia a un
grupo de pares con la obtencion de prestigio social. Quizas por ese motivo los estudiantes
estarian en contra de las agresiones verbales o fisicas ante la amenaza que esta representa,
tal como lo manifiesta Carlos Andrés: “No me parece que la mejor sea pelear [....] creen
que la mejor decision es solucionarlo peleando o gritando al otro y esa no es la mejor

decision que se puede tomar”

La conformacion de subgrupos dentro del aula pareciera convertirse en un
obstaculo para los estudiantes que no son aceptados y recibidos; por tal motivo la
pertinencia a un grupo de pares pareciera representar la posibilidad de construir relaciones



duraderas basadas en la confianza y la ayuda mutua dentro y fuera de la institucion
educativa, en concordancia con lo que les exige y esta solicitando el contexto escolar de
si mismos como las redes de apoyo, tal como lo expresa Juan Pablo y Johan: “Yo pienso
con los amigos, nos damos consejos , asi como que venga no haga eso que es malo [...]
entonces uno le dice venga no se quede por alla que lo van a regafiar «, “si varios de los
amigos de uno, lo ayudan a uno por ejemplo los mas aplicados, que quieren ayudar a los
que somos llevados de su parecer [....] pues influye obviamente mucho porque va uno a

ir mejorando”

Las circunstancias que estarian influyendo en esta opinion son la complicidad,
empatia y ayuda entre compafieros de aula, ante todo es muy importante para ellos las
interacciones basadas en la confianza por ejemplo compartir juegos, y experiencias
personales con sus pares a partir de las conversaciones informales, siendo las actividades
académicas un aspecto poco mencionado, Oyarzun, Estrada, Pino y Oyarzun Jara (2012)
mediante un estudio demostraron como la relacion satisfactoria con los pares se convierte
en un predictor de adaptacién escolar de los estudiantes y se constituye en un recurso
socioafectivo que les permite adaptarse al dia a dia, ademas de sus beneficios como
recurso cognitivo que les facilita adquirir habilidades sociales y entablar relaciones

personales satisfactorias con sus pares y demas integrantes de la comunidad escolar.
4.2.4. Practicas educativas: venga hoy traigo dos actividades cual hacemos?.

Las relaciones satisfactorias no solo se estarian estableciendo con los pares a partir
de la complicidad, empatia y ayuda, porque los docentes también estarian aportando en la
adaptacion escolar de los estudiantes y en la socioafectividad que les permite adaptarse
al dia a dia. Lo anterior se evidencio en la observancia de un dia en el aula de clases de
los estudiantes de sexto grado de la IEPJJE; es necesario mencionar en primera instancia
los procesos de ensefianza y aprendizaje que posibilitan las relaciones entre los
estudiantes, y aunque en términos generales las dindmicas de aula son construidas
alrededor de précticas educativas propuestas por los docentes, aparecen intentos por
permitir que sean los mismos estudiantes quienes propongan la practica educativa, como

se videncia en las palabras de Carlos Andrés y Luis Miguel: ““ El profesor Deivinson llega



al salon y nos dice, vengan nifios hoy traigo dos actividades cual hacemos? “ “si y a veces

dice bueno la proxima clase son ustedes los que la van a hacer”.

Sin embargo, pareciera que algunos estudiantes aun no asimilan completamente
esta dinamica y su objetivo, siendo en Ultimas el docente quien termina asumiendo el rol
del lider de la clase y conductor de la misma, como lo expresa Andrés Felipe: “Pero los
compafieros a veces no dicen nada, entonces al profe le toca decidir a él, porque tampoco

nos podemos quedar sin hacer nada como ¢l dice”.

Hay que mencionar, ademas que de las practicas educativas observadas durante
las clases predominan los docentes que intentan abrir espacios para la disertacion y el
debate que posibilite la construccion de acuerdos con respecto al lugar que ocupa y
ocupara en el aula la diversidad de opiniones y aportes de los estudiantes; sin embargo se
observaron pocas participaciones de los estudiantes de manera voluntaria en estos
espacios, siendo necesario que el docente insistiera en varias oportunidades buscando la
participacion de los estudiantes, algunos docentes por su parte manifestaron que los
estudiantes aun necesitan ser incentivados mediante las notas y calificaciones para

participar en estos espacios, como se evidencia en las palabras del docente Wilson:

Los estudiantes de la Juan J? si no es con la nota no participan de la clase [...]
tenemos nifios muy participativos en los sextos pero otros no se animan a hacerlo
ni siquiera con una nota que se les ofrezca (Wilson, comunicacion personal, 14
de octubre de 2019).

Simultdneamente aunque en menor proporcion se evidenciaron practicas
educativas rigidas en las cuales el espacio para el debate y la opinion no estan incluidos
en el orden del dia de la clase y los docentes articulan su practica pedagdgica en torno a
la obediencia y el cumplimiento de unas actividades precisas estableciendo unos tiempos
de entrega rigurosos los cuales determinan el grado de apropiacién del conocimiento por

parte del estudiante y por ende una calificacion de acuerdo con unas rubricas, en estos

2 Abreviatura que docentes y estudiantes utilizan para referirse a la Institucion Educativa Preshitero Juan J
Escobar



espacios la posibilidad de la interaccién, dialogo e integracion entre los estudiantes se
limita a unos momentos especificos al terminar las actividades asignadas, como lo
expresan Joseph y Valerin : “la profesora Martha ella es bien asi exigente, ella no deja
hablar en la sala de sistemas y si uno va a hablar eso tiene que pensarlo dos veces porque
ella dice que solo lo de la clase “, “ si y ella es bien asi mala clase, uno le pregunta y le

dice ya expliqué para que no prestan atencion”.

Las practicas educativas estarian dando cuenta del interés docente por establecer
un ambiente de aula que fortalezca la socioafectividad propiciando el trabajo de
interaccion y el despliegue de habilidades de comunicacion y de relaciones interpersonales
mediante las dindmicas grupales dentro y fuera del aula, la manipulacion de diversos
materiales entre ellos la arcilla, yeso, plastilina, la elaboracion de carteleras, plegables,
posters y collage. Estas estrategias planteadas para facilitar el trabajo entre los estudiantes
mas cercanos y allegados, con los que los estudiantes tienen mayor empatia, parecieran
generar mayor tranquilidad a los estudiantes porque parecieran ser ellos los mas
beneficiados con el apoyo y la colaboracion de sus compafiero, convirtiendo el trabajo
académico en una experiencia placentera , como se evidencia los testimonios de Luis
Miguel y Valeria : “nosotros nos hacemos a trabajar siempre con mis compafieras, ellas
ya saben cémo ayudarlo a uno y uno las ayuda en veces, si uno no sabe le dicen y asi «;
“asi es mas facil hacer las cosas, con los compafieros y las actividades es mas bueno

hacerlas”

Por el contrario, aquellos docentes que intentan mezclar a los estudiantes para que
interactlien con aquellos que no tienen contacto manifiestan no tener éxito porque siempre

se terminan ubicandose con los mas cercanos, como lo expresa el docente Carlos Andreés:

Uno como Maestro a veces intenta formar los grupos de trabajo de tal manera
que trabajen juntos aquellos que nuca o casi nunca lo hacen pero los resultados
no son lo que usted espera; al contrario a veces eso es para problemas (Carlos
Andrés, comunicacion personal 14 de octubre de 2019).



Aparecen en las practicas educativas dentro y fuera del aula por parte de los
docentes la intencion de proponer estrategias que les permita a los estudiantes potenciar
su socio afectividad para mejorar la convivencia mediante sus interacciones, estas
interacciones estdn mediadas por la necesidad de los estudiantes de establecer confianza
y solidaridad con sus pares. Las précticas educativas a partir del dialogo , la reflexiéon y
el debate se estarian convirtiendo en la oportunidad de los estudiantes para su adaptacion
escolar y el fortalecimiento de sus recursos afectivos , para Noel (2009) es importante que
a nivel institucional se estructure un equipo docente relativamente formado en estrategias
de ensefianza y préacticas educativas dialdgicas, porque ofrecen mayores y mejores

posibilidades a la hora de fortalecer la socioafectividad de los estudiantes.

En conclusién la convivencia escolar en la IEPJJE se estaria estableciendo a partir
de las necesidades de estudiantes y docentes de crear multiples y variadas maneras de
relacionarse, crear estructuras de vinculacion social, para fortalecer las relaciones
interpersonales y la socio afectividad a partir de la confianza, el apoyo, la ayuda mutua
y los procesos dialdgicos, las précticas educativas concertadas y las expectativas
compartidas en busca de mejores formas de interaccion dentro y fuera del aula. A pesar
de esto se siguen establecimiento las estructuras normativas como estrategia para intentar
solucionar las situaciones conflictivas, la desconfianza aparece como una amenaza en la
construccion de nuevos significados y estilos relacionales, algunos docentes y estudiantes
asumen el uso del poder y la norma como el deber ser dentro y fuera del aula, la
conformacién de subgrupos y la no pertenencia a un grupo de pares es vista por los
estudiantes como un obstaculo en su proceso de desarrollo integral. A continuacion, se
profundizard en aspectos relacionados con las habilidades socioafectivas como rasgos

aportantes a la dinamica de la convivencia escolar



5. SOCIOAFECTIVIDAD EN SEXTO GRADO

5.1. HABILIDADES SOCIO AFECTIVAS DE AUTORREGULACION Y DE
RELACIONES

A continuacion se presentaran la descripcion de los hallazgos a partir de la
recoleccion de la informacion en relacion a las habilidades socioafectivas de
autorregulacién entre ellas la autonomiay la toma de decisiones; asi como las habilidades
sociafectivas de relaciones entre ellas la comunicacion, asertividad, conflicto y resolucion
de conflictos de los estudiantes del grado sexto de secundaria de la Institucion Educativa
Presbitero Juan J Escobar. Esta construccion parte de la interaccién de la investigadora
con estudiantes y docentes, ademas de una lectura desde referentes tedricos que permiten

ubicar en el contexto de la IEPJJE la literatura existente sobre el tema.

Las habilidades socioafectivas de autorregulacion son uno de los componentes
esenciales del desarrollo del individuo y tienen gran influencia en las relaciones
interpersonales y en la relacion social en diversos ambitos, entre ellos la Escuela. De
acuerdo con Charry y Galeano (2016), son necesarias para identificar emociones propias
y ajenas, que si se expresan apropiadamente contribuyen a la calidad de vida y a la
intensidad de las relaciones entre los estudiantes, determinando si estas son de larga o
corta duracion permitiéndole o no al estudiante conservar las relaciones que logra
establecer con los pares. Por su parte, las habilidades socio afectivas de relaciones, tienen
que ver cony de acuerdo con Rivas (2014) un repertorio de comportamientos que adquiere
una persona para interactuar y relacionarse con sus iguales y con los adultos de forma
efectiva y mutuamente satisfactoria. Las habilidades socioafectivas de relaciones se
identifican a partir de conductas y comportamientos especificos con complejidad variable,
que le permiten al individuo sentirse competente en diferentes situaciones y escenarios

asi como obtener una gratificacion social.

Para entender la relacién entre las habilidades sociafectivas de autorregulacion y
de relaciones interpersonales es necesario develar las diversas formas como esta relacion

se manifiesta dentro y fuera del aula, ademés permite hacer énfasis en la necesidad de



transformar la cultura escolar y capacitar a los profesionales de la educacién en nuevos
enfoques educativos que les permitan a los estudiantes desarrollar procesos de
autorregulacion y el establecimiento de relaciones interpersonales posibilitadoras de
ambientes de aprendizaje acordes a las necesidades del contexto educativo (Mena,
Romagnoli y Valdés, 2008). Por tal motivo a continuacién se describiran las relaciones
existentes entre la convivencia escolar y las habilidades socioafectivas de autorregulacién

y de relaciones interpersonales.

5.1.1. Habilidades socioafectivas de relaciones: Comunicacion.

La comunicacion es la dimension de las habilidades socioafectivas que les permite
a los estudiantes establecer contacto asertivo con sus comparieros para vencer las barreras
gue obstaculizan las relaciones interpersonales y empezar a tramitar aquellas situaciones
del contexto escolar y social con escucha y empatia. Es preciso sefialar que las habilidades
de comunicacién se convierten en aspectos necesarios a considerar para analizar las
maneras como se estan formando los estudiantes.

En el contexto escolar de la IEPJJE a partir de las interacciones entre los
estudiantes con sus pares y docentes se encontrd que las habilidades socioafectivas de
relaciones se manifiestan a través de dos estilos de comunicacién: en primer lugar aparece
un estilo agresivo que se expresa a traves de: la intolerancia y los rumores, los insultos,
la palabra soez y el “parlache”. En segundo lugar, aparece un estilo asertivo que se
expresa a través de la empatia, la honestidad, firmeza, empatia, confianza y el aprendizaje
dialégico Considerando que docentes y estudiantes tienen percepciones con puntos de
encuentro y desencuentro acerca de la comunicacion a continuacion se presentan las
narraciones desde cada una de las visiones de estos dos integrantes de la comunidad
educativa.

Entre los estudiantes de sexto grado la comunicacion estaria dando cuenta de la
intolerancia, los rumores, los insultos, las palabras soeces y el parlache. En primera
instancia se encontro la intolerancia, por ejemplo Maria Fernanda sefiala que:

Hay otras personas que como dice Valentina va y le hacen algo en la casa y

vienen y se desquitan aqui, empiezan con otra persona dandose pufio pata, de



todo, le dice palabras (Maria Fernanda, comunicacion personal, 12 de octubre,

2019)

Y aparte todos tenemos derecho a tener libertad de expresion y no porque uno

sea morenito y todo que se ponga tal cosa, uno no lo tiene que discriminar, todos

tenemos derecho a tener libertad de expresion (Luis Miguel, comunicacion

personal, 12 de octubre, 2019)

La verdad si, en ocasiones no escuchan a nadie, tratan mal a las otras personas, y

no les importa nada de lo que hacen (Miguel Angel, comunicacion personal, 12

de octubre, 2019)

Si tenemos en cuenta el contexto social en el que viven algunos de los estudiantes
de la institucion el estilo de comunicacion agresivo expresado a través de la intolerancia
se estaria presentando de acuerdo con Mac Donald (1999) como un efecto de
naturalizacién de la agresividad que se manifiesta en el ambiente escolar influyendo en
la manera en la que actian y se comunican los estudiantes, hasta el punto de llegar a
habituarse a convivir con las agresiones verbales o fisicas.

Esta intolerancia se hace visible a partir de los rumores entre los estudiantes como
estrategia utilizada para comunicarse en medio de situaciones propias de las relaciones
escolares como los conflictos latentes, como se evidencia en los siguientes testimonios:

De mi inventaron mi hermanastra que yo me meti al bafio con un peladito, y que

bueno paso lo que paso y le conté a mi papa y mi papa no me creia y me dafio mi

reputacion, me iban a sacar del colegio, entonces miraron las caAmaras y vieron

que todo era mentira y a ella la sacaron (de la institucion educativa) (Valentina

comunicacion personal, 12 de octubre, 2019)

Los chismes, uno tiene un problema personal y simplemente se quiere desquitar
con alguien y ya se fue a decirle cosas porque se queria desquitar y ya (Santiago

comunicacion personal, 12 de octubre, 2019)

Este estilo de comunicacién entre los estudiantes estaria dando cuenta de sus
interacciones en el contexto inmediato del barrio o la vereda. De acuerdo con Velasquez
(2007) en especial los adolescentesy los jovenes expresan en sus practicas sociales y sus



realizaciones linguisticas y discursivas nuevas identidades ya no centradas en valores
como la aceptacion e identificacion con el otro, por el contrario aparece el individualismo
y el rumor como respuesta a un conflicto latente; es decir como expresan Maria Fernanda
y Valentina mediante el lenguaje con sus pares los estudiantes estarian dando cuenta de
los asuntos que estan enfrentando.

Luego se encontrd que los estudiantes de sexto grado se permiten insultos y
palabras soeces con los pares cercanos y de confianza; sin embargo evitan la
comunicacion con los estudiantes desconocidos y de los que no conocen sus costumbres
y formas de ser, como se observa en los siguientes testimonios:

Lo de las comunicaciones es todo como a uno lo ensefien en la casa; porque uno

con los amigos se dice [....] asi y de ahi pa arriba, y los nifios nuevos como ¢l

dijo uno los comienza a alejar porque uno no sabe que costumbres tienen,

de donde es (Luis Miguel, comunicacién personal, 12 de octubre, 2019).

Considerando que los estudiantes de la IEPJJE se dan ciertos permisos con sus
pares de confianza, estos permisos no se los ofrecen a los desconocidos, solo al entrar en
trato con estos y establecer empatia empiezan a surgir estas interacciones comunicativas,
esta situacion propia de los estudiantes en proceso de interaccion dentro del contexto
escolar estaria mostrando la necesidad de los estudiantes de establecer lazos empaticos
para iniciar procesos e interacciones comunicativas como se evidencié también en
estudios como el de Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides y Villota (2017) y
estaria motivada por el interés de los estudiantes de establecer relaciones interpersonales
de calidad como paso previo para entender y controlar sus sentimientos y los de las
personas que lo rodean, contribuyendo asi al fortalecimiento de sus relaciones
interpersonales y a la adaptacion satisfactoria frente a las demandas de su contexto.

Como se menciond anteriormente entre las formas de comunicacion del estilo
agresivo se encontro el “parlache” que estaria relacionado con diferentes formas de vivir
y asumir la realidad, de acuerdo con los estudiantes este aspecto depende de la educacion

recibida en casa, como se evidencia en el siguiente testimonio:



Hablan fiero, que parce, mostro, le dicen al profe cucho, tio, que la farra y le
dicen a uno que se cree lo mejor y lo empiezan a criticar a uno .si uno se junta
con esas personas sale uno perdiendo el afio o perdiendo las buenas amistades
que uno tenia antes por estar uno con las malas amistades por decir asi

supuestamente groserias (Jhosep comunicacion personal, 12 de octubre, 2019).

El parlache es un elemento de la comunicacion entre los estudiantes de la IEPJJE,
este elemento estaria dando cuenta de las interacciones de algunos de los estudiantes en
su barrio o vereda. De acuerdo con Velasquez (2007) es:

Un dialecto social creado en las épocas del narcotrafico por la poblacion juvenil

de los barrios populares, quienes lo utilizaban como codigo para ocultar cosas

que soélo ellos pudieran entender (p.101).

Como se ha dicho, después de la intolerancia, los rumores, los insultos, la
palabra soez y el “parlache”; en segundo lugar aparecen la empatia, la honestidad,
firmeza, empatia y confianza. Para empezar encontramos aspectos como la empatia entre
los estilos de comunicacion de estudiantes, como se observa en los siguientes testimonios:

Yo soy uno que tengo mis amigos de confianza y con ellos les expreso lo que

estd pasando y lo que estoy sintiendo (Farley comunicacion personal, 12 de

octubre, 2019)

Muchas veces cuando se va a solucionar un problema el grupo de amigos

digamos empiezan a aconsejar, porque creen que uno va a pelear, entonces uno

ya se siente apoyado ya no tan solo (Juan José, comunicacion personal, 12 de

octubre, 2019)

Siguiendo con este aspecto aparece la honestidad y firmeza entre aquellos
estudiantes que conservan buenas relaciones interpersonales, como se evidencia en el
siguiente testimonio:

Hacer trabajos asi de grupo, eso es lo que mas me gusta de mis amigos, porque

son los que dicen las cosas como son, sin tanta vuelta, sin miedo y asi es que

es, porque asi son los amigos (Luis Miguel, comunicacion personal, 12 de

octubre, 2019).



Los pares también son considerados un apoyo indispensable por los mensajes que
les transmiten y que permiten establecer vinculos de confianza, como se observa en los
siguientes testimonios:

Yo me siento bien en los trabajos en equipo, asi en comunidad, cuando

trabajamos en equipo asi tenemos mas buena comunicacién (Jhosep,

comunicacion personal, 12 de octubre, 2019).

Pueden hablar entre ellos, ayudarse con tareas y con trabajos varios, uno los ve

que se apoyan, se ayudan mas que otros (Santiago- mediador escolar

comunicacion personal, 12 de octubre, 2019).

En contraposicion a los primeros estilos de comunicacion en este segundo grupo
aparecen elementos gue los estudiantes asumen como un estilo de comunicacion asertivo
expresado a traveés de la afiliacion y la ayuda mutua; es decir los estudiantes perciben la
institucion educativa como un lugar para apoyarse, que les permite establecer otras
formas de comunicacion con sus compafieros alejandose asi de los malos tratos y la
intolerancia. Al igual que en los estudios de Coll (1998) y Arias Sandoval (2009) se podria
determinar que para los estudiantes de la IEPJJE no son solo los conocimientos,
habilidades, capacidades o experiencias previas las que determinan los significados acerca
de la vida escolar, sino también las dinamicas de los intercambios comunicativos que se
establecen con los pares. Por lo tanto, las relaciones entre los estudiantes estan
impregnadas de opciones valorativas, que se ven reflejadas a través de la interaccion
comunicativa.

Este estilo de comunicacion asertivo entre algunos estudiantes es percibido de
igual manera por los docentes y lo definen como aprendizaje dialdgico, este aprendizaje
centrado en la comunicacion propende por el logro de los objetivos propuesto por la
institucion y les impone a los estudiantes retos en esta nueva etapa de sus vidas, como se
puede observar en el siguiente testimonio:

El trabajo de grupo es muy necesario para ellos, y cuando estan en ese trabajo de

grupo, con ese trabajo del dialogo, se escucha que se empiezan a contar cosas

entre ellos cierto, cosas delicadas, cosas intimas entonces ahi me parece a mi que

es importante, esa relacion y que de alguna manera le pueden aportar



indirectamente al otro, para su desarrollo individual (Adriana docente,

comunicacion personal, 12 de octubre, 2019).

A pesar de ello los docentes ven una amenaza para este aprendizaje dialdgico
representada en factores como el contexto escolar y la relacion de los estudiantes con
otros, porque debido a estas relaciones mantienen y reproducen valores y creencias
culturales que influyen categdricamente en los estudiantes transformado negativamente
sus estilos comunicativos, tal como se evidencia en el siguiente testimonio:

Ellos estan buscando la popularidad si y sentirse respaldados e importante dentro

del grupo, del circulo de jovenes, yo veo que eso es lo que buscan, ese

reconocimiento, a es que yo soy un teso porque estoy con los grandes, a ellos les
da poder, un poder no sé qué lo pueden manejar, y eso empieza a que ya se
comunican desde otros lugares, con otra intencién, de poder influir a los demas (

Adriana, comunicacion personal, 12 de octubre, 2019).

En conclusién, en lo que se refiere a la comunicacion es necesario sefialar
elementos centrales que podrian estar generando diferencias y distanciamientos entre los
estudiantes de la institucion, entre ellos la intolerancia, los rumores, el parlache y los
valores o creencias culturales heredadas o aprendidas desde la formacion en el hogar.
Habria que decir también que aparecen entre los estudiantes estilos comunicativos que
propenden por la afiliacién y la ayuda mutua; asi como por el aprendizaje dialdgico, que
refuerzan el logro de los objetivos, estos tres ultimos elementos estarian aportando a la

autonomia y la toma de decisiones asunto que se abordara en el apartado siguiente.

5.1.2. Habilidades socioafectivas de autorregulacion: Autonomiay Toma de

decisiones.

La autonomia en palabras de Martinez (2007), es uno de los aspectos y conceptos
mas trascendentes en el acontecer institucional de los estudiantes y se relaciona
directamente con aspectos como la voluntad libre al momento de asumir las
responsabilidades, el emprendimiento de proyectos o la realizacion de actividades dentro

de la institucién educativa, ademas abarca otros conceptos como la autodeterminacion,



la critica y la decision publica; asi como el autoaprendizaje. De igual manera, la autonomia
tiene relacion estrecha con la capacidad de los estudiantes de autorregular sus respuestas
emocionales, que exige de parte de ellos un esfuerzo personal por mantenerse en sus
decisiones sin ceder a presiones externas. Esta toma de decisiones se potencializa a partir
de la capacidad de convivir en comunidad, evitando la mayor cantidad de presiones
posibles, alejando a los estudiantes de modelos coercitivos impuestos por los demas. Entre
los objetivos centrales de la educacion se sefiala la formacion del estudiante para la toma
de decisiones en medio de procesos colaborativos que les permitan resolver los distintos
desafios a los que se deben enfrentar en el contexto escolar. De acuerdo con Rodriguez
(1996) “toda formacion en el vivir democratico debe comenzar por la escuela potenciando
en los jovenes las competencias racionales y las habilidades dialdgicas necesarias para

tomar decisiones adecuadas y coherentes con su accion” (p.250).

En concordancia con estos objetivos la IEPJJE en su Proyecto Educativo
Institucional (2020) se compromete con la formacion de los estudiantes para que aprendan
a proyectarse pensando en si mismo y en los demas, con base en sus talentos, capacidades
y habilidades, para esto la institucion educativa manifiesta estar comprometida
ofreciendole herramientas de interés al estudiante que promuevan la reflexion y la toma
de decisiones. Sim embargo los estudiantes experimentan situaciones propias de la
convivencia escolar que requeririan acciones conjuntas por parte de estudiantes, docentes

y directivos para conseguir los ideales planteados en el PELI.

Para el caso de los estudiantes de sexto grado de la IEPJJE en edades entre los 10
y 13 afios, parecieran estan inmersos en procesos de formacion que intentan fortalecer la
autonomia a través de la voluntad libre, autodeterminacion y decision pablica, asi como
la autorregulacion de sus respuestas emocionales y el autoaprendizaje, sin embargo
aparecen elementos como la disciplina escolar, la autoridad docente y las presiones de
compafieros que estarian retardando estos procesos y la toma de decisiones suscitando la
falta de prevision e irreflexividad. A continuacion se describen cada uno de estos

elementos.



En términos particulares la autonomia para los estudiantes tendria que estar ligada
a la voluntad libre; es decir sus comportamientos tendrian que estar intimamente
relacionados con la libertad de sus acciones sin presiones que las interfieran. Pese a esto
los estudiantes piensan que sus decisiones estan supeditadas a una serie de reglas de
convivencia que como ya se dijo en el capitulo anterior limitan sus comportamientos y
autonomia. Desde esta vision la voluntad libre estaria vigilada; por ejemplo aunque
algunos estudiantes como Luis Miguel desearian permanecer mas tiempo en las zonas de
juego y de esparcimiento, sin embargo deben volver a las aulas de clases a continuar con
las actividades académicas y asi cumplir con los requerimientos de convivencia exigidos

por la institucion educativa, como se evidencia en su testimonio:

Es que uno quisiera hacer muchas cosas pero no se puede, hay que hacer lo que
toca hacer no lo que uno quiere, es asi, en la Nepo éramos mas juguetones,
pero ya aqui si lo ven a usted corriendo por el patio, 0 jugando como en la
Nepo ya le dicen uhhhh nifio deje de jugar y si va y se cae, le dicen uhhhhhh
tonto, estupido (Luis Miguel, comunicacién personal, 15 de octubre, 2019).

Juan Fernando e Isabela por su parte piensan que la voluntad libre esta coartada
por la dinamica educativa, el manual de convivencia y el docente quien a su vez es el
encargado de educarlos y formarlos, en este sentido ellos asumen que si las directrices e
indicaciones recibidas vienen del docente deben cumplirlas y que la gran mayoria
obedecen sin reparos, sin realizar criticas u objeciones, tal y como se aprecia en sus

testimonios:

Por ejemplo, cuando ponen las reglas es que le exigen a uno que uno las debe
cumplir y ya porque asi es (Juan Fernando, comunicacion personal, 15 de
octubre, 2019).

También algunos profesores que le dicen algo al estudiante por la forma de ser o
el aspecto, las ordenes del docente se cumplen eso nos han dicho siempre porque
uno tiene que hacer lo que le dicen, es lo mejor (Isabela, comunicacion personal,
15 de octubre, 2019).



Quiza por eso Valentina y Carlos Andrés asumen que la voluntad libre se asocia
al concepto de autonomia con obligaciones y el cumplimiento de normas ain en contra de

su voluntad, como se puede observar en su testimonio:

Porque esas son las normas, asi sea que a uno le toque caminar y caminar para
pedir un permiso para ir al bafio, no importa porque esas son las normas y hay

que cumplirlas (Valentina, comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

Lo que uno quiere no siempre es lo que se puede en el colegio, eso ya uno lo
sabe, asi es desde hace rato, desde la primaria y eso no cambia ahora en
bachillerato, al contrario acd hay mas normas (Carlos Andrés comunicacion
personal, 15 de octubre, 2019).

Esta manera de asumir la autonomia de los estudiantes estaria coincidiendo
entonces con la descripcion que hacen los docentes; ubicando la obediencia y el
acatamiento en mayor proporcion sobre la independencia, como se evidencia en el

siguiente testimonio:

Hay de decisiones a decisiones, hay decisiones que ellos son autbnomos en
hacerlas y en tomarlas, pero hay otras decisiones, que ellos como que miran
que influencia hay de la television, de un adulto que le estd hablando, pueden
cambiar facilmente de idea, uno los escucha hablar y se puede dar cuenta
facilmente que lo que dicen es porque alguien se los ha dicho, entonces que
sean muy auténomas en ciertas decisiones no, que si tienen influencia de los
adultos, todavia en los grados sextos si se ve, que ellos para bien o para mal,
toman eso que el otro le esta mostrando le esta diciendo [....] yo pienso que ellos
todavia, los pueden influenciar facilmente (Adriana, comunicacion
personal, 15 de octubre, 2019).

De este modo, las acciones y comportamientos de los estudiantes se estarian
presentando como respuesta a las situaciones del dia a dia después de considerar lo

correcto o incorrecto de un acto, luego de un proceso de reflexién individual que considera



el marco normativo como un obstaculo inevitable que no se puede ignorar, como se puede

evidenciar en el siguiente testimonio de Maria Fernanda:

Y que normalmente nosotros respondemos porgue nos nace, pero como dijo ella
en las normas a nosotros si nos dicen que lo debemos hacer, pero no lo hacen
para el mal, lo hacen para el bien de nosotros, entonces practicamente es lo que
uno deberia hacer, entonces no es nada personal (Maria Fernanda comunicacion
personal, 15 de octubre , 2019).

La consideracion del marco normativo como obstaculo inevitable tendria relacion
con la percepcion de los estudiantes que en la escuela se antepone la norma y todo lo
referente al marco normativo por encima de los intereses individuales y preferencias, esta
percepcion que se manifiesta a través de verbalizaciones como las de Juan José y Maria
Ximena “eso es lo que hay que hacer “; “si lo dice la profe asi es “. Llama la atencion que
Maria Fernanda, Juan José y Maria Ximena al igual que otros estudiantes estarian
percibiendo a sus docentes y a las responsabilidades que tienen dentro de la escuela

como una amenaza implicita para su voluntad libre.

Maria Fernanda al igual que otros estudiantes sienten que su voluntad libre no
solo se ve amenazada por los docentes y todo lo que represente el marco normativo, sino
también por otras circunstancias que se les presentan durante el dia a dia escolar ; por
ejemplo circunstancias como ceder el patio de juegos ante presiones de estudiantes
mayores 0 de otros grados, quedarse con los Gltimos turnos al reclamar el refrigerio

escolar, como lo manifiestan Andrés y Maria Ximena en los siguientes testimonios:

Por ejemplo, lo dejan a uno de ultimo en la fila del refrigerio, le dicen a uno
deme su puesto y toca porque son los grandes (Andrés Felipe, comunicacién
personal, 15 de octubre, 2019).

Por ejemplo, estdbamos jugando en el patio y llegaron unos de séptimo y octavo
nos quitaron la pelota, se pusieron a jugar ellos, y nos tuvimos que ir a poner la
queja donde la profesora Nelly y ella vino y los regafi¢ y les quito la pelota pero

es0 pasa siempre y a veces no hay profe que lo ayude a uno, entonces eso es muy



feo, porque uno se siente mal parece que a esos grandes no hubieran sido los
pequefios como uno (Maria Ximena, comunicacion personal, 15 de octubre,
2019).

En relacion a las presiones de compafieros de aula y docentes, estas aparecen en el

discurso de los estudiantes como se evidencia en el siguiente testimonio:

Depende de los profesores quien se los diga porque hay algunos que pues si lo
toma bajo presion porque creen que los profesores les van a decir algo sino hacen
lo que ellos dicen, o si también depende porque de pronto los compafieros, por
ejemplo, uno actda normal y se le burlan, entonces uno hace nada por temor a ser

rechazado (Luis Miguel, comunicacion personal, 17 de octubre, 2019).

También algunos profesores que intimidan al estudiante por la forma de ser o el
aspecto, las decisiones que se toman también depende del grupo de amigos
porque uno también puede hablar con el grupo de amigos e irse para algun lugar
a hablar y hacer alguna actividad (‘Yader, comunicacién personal, 17 de
octubre, 2019).

Sin embargo aparecen los intentos de algunos estudiantes por mantenerse en sus
decisiones; que al final terminan aceptando las presiones de los docentes debido a sus

exigencias normativas a través de las medidas disciplinarias como el llamado de atencion:

Muchas veces las toman presionados y muchas veces si hay algunos que no se
dejan presionar por nadie, pero son mas los presionados, por lo que le digan, el
profe dice por su clase que hay que hacer y ellos (los estudiantes) tienen que
hacer eso 0 sino bueno ya sabemos que viene el llamado de atencion, el grito a
veces si el profe esta “estallado” (Héctor Dario, comunicacion personal, 17 de
octubre, 2019).

Actlan como un poco de ambas y presionados porque si no se siguen las reglas
hay consecuencias (Maria Ximena, comunicacion personal, 17 de octubre,
2019).



Estas presiones se evidencian no solo en las relaciones maestro-estudiante;
también se evidencia entre pares del mismo grado o grupos de amigos, esta presion se
hace evidente en decisiones de circunstancias del dia a dia como por ejemplo qué comprar
en la cafeteria durante el descanso? o a qué prendas de vestir elegir? tal como se muestra

en los siguientes testimonios:

Por ejemplo, cuando uno va a la tienda y uno no sabe que escoger los amigos le
dicen cosas a uno, por ejemplo, a mi a veces me presionan y empiezan a decir
compre una gaseosa 0 unas papitas y todo eso, pero en verdad no es lo que yo
quiero comparar, entonces a veces si lo presionan a uno, pero eso depende de la
situacion que esta pasando si me entiende?. Depende de la ocasion; por ejemplo
en los cambios de clases a todos saben donde se tiene que ir. Hay casos en
que la presion viene por ejemplo si un compafierito tiene unas amistades que no
lo influencian muy bien y puede que se lo lleven a la fuerza eeeh pues los hacen
hacer cosas que ellos no quieren (Joseph Jacob, comunicacion personal, 17 de
octubre, 2019).

También hay presiones cuando uno va a elegir la ropa para el jean Day porque
esta el compafiero le dice a uno que traiga una ropa mejor o que traiga un mekato

mas grande o traiga dos (Jhosep comunicacion personal, 17 de octubre, 2019).

Estudiantes y docentes coinciden en que la presion en la toma de decisiones se
estaria dando por parte de los pares de su mismo grupo o grado; o por parte de estudiantes

de grados superiores, como se evidencia en los siguientes testimonios:

Seguramente, ellos toman decisiones sin pensar; no puedo generalizar eso, pero
algunos toman decisiones sin pensar totalmente sin algun tipo de prevision, antes
las toman porque los demas le dijeron haga esto o lo otro, por ejemplo los de
octavo le quieren estar diciendo a uno lo que debe hacer solo porque son mas

grandes (Yedis comunicacion personal, 17 de octubre, 2019).

El estudiante de la Juan J de sexto viene de primaria con unas costumbres y

maneras de ser, pero aca se encuentra con otra realidad, aqui uno mas bien lo ve



tratando de encajar en este nuevo proceso, algunos tratando de agradar a ver si

son recibidos (Wilson, comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

De acuerdo con Isorna (2013) la presién en la toma de decisiones puede generar
cierta desorientacion en los estudiantes si estas presiones se dan de forma rapida y antes
de que ellos puedan interiorizar esos cambios y generar recursos personales para adaptarse
a las nuevas exigencias, constituyéndose en una situacion de riesgo. Este riesgo puede
traducirse en el ambito individual en una pérdida de seguridad y autoestima, asi mismo
desde el punto de vista de la socializacion puede generar dificultades en la relacién con
la nueva experiencia escolar que representa pertenecer a una nueva jornada y nivel escolar,

asi como en las nuevas relaciones personales, tanto con los pares como con los profesores.

Al igual que en el estudio de Greco y Korzeniowski (2017) la presion en la toma
de decisiones que reciben los estudiantes por parte de sus pares, estudiantes mayores o
docentes se convierten en un obstaculo en su desarrollo socioafectivo, para los estudiantes
de laIEPJJE las presiones en latoma de decisiones estarian siendo experimentados como
una forma negativa de afecto asociada a su deseo de evitar relacionarse con los demas y
se convierten en gran parte en un indicador de retrocesos en el proceso desarrollo
socioafectivo en los estudiantes. En este sentido asi como en el estudio de Greco y
Korzeniowski (2017) para los estudiantes de sexto grado de la IEPJJE la aceptacion es en
gran medida un indicador de desarrollo socioafectivo. Por el contrario las presiones
recibidas tienen relacion con los vinculos negativos que un estudiante tiene con otros

miembros de la comunidad educativa o pares.

Quiza por ello algunos estudiantes se sostienen en que la voluntad para ser libres
no puede estar sometida a ninguna ley externa, o de otras personas, porque impide la

espontaneidad y la libertad como se puede evidenciar en el siguiente testimonio:

Hay personas como yo que a pesar de lo que nos digan seguimos con nuestra
decision, y por ejemplo en los compartir muchos le hacen Bullying a uno para
que uno traiga lo que ellos quieren (Jhosep, comunicacion personal, 15 de
octubre, 2019).



Yo también soy lo que yo diga, no tengo por qué dejarme decir cosas de nadie o
hacer lo que me dicen, mi maméa me dice que si no quiero hacer algo no lo haga y

ya (Daniel Alejandro, comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

Esta posicion de los estudiantes se estaria ratificando mediante el intento por
alcanzar la autodeterminacion y decision publica, que se manifiesta a partir de dos niveles
de resistencia ante las acciones que los obligan a ceder ante las presiones de docentes y
estudiantes mayores de otros grado; en primera instancia se encuentra la resistencia de
uno en uno; es decir esas acciones individuales que sin lograr convertirse en una iniciativa
grupal logra trastocar el orden establecido; por ejemplo, el estudiante que se resiste a
cumplir la orden del docente de permanecer sentado o callado como un intento de
autodeterminacion, al igual que en el estudio de Martinez, Casas y Domingo ( 2004) el
primer acto de conducta autodeterminada de estos estudiantes de la IEPJJE pareciera ser
la emisidn espontanea de los deseos que de lograr los efectos esperados en el contexto
inmediato se convierte en un instrumento de poder y una herramienta de modificacion del
entorno. A pesar de ello el intento de autodeterminacion, critica y decision pablica de
estos estudiantes en ocasiones pronto se ve soslayado por las normativas del docente; al

respecto Juan José expresa que:

Si el profe dice que a copiar y uno llega y le dice que no trajo cuaderno, que el
horario no decia que tocaba, y él dice que, a copiar, y uno le sigue diciendo que
no que cambiaron el horario, y uno le dice que no habia tarea, y el que si, y ahi
van los compafieros y empiezan a decir que no, pero los demas se quedan
callados y cuando es asi hay que sacar cuaderno y copiar y si hay tarea llevar el
cuaderno, uno se vio solo sin quien hable con uno y uuuui y queda uno mal

(Juan José, comunicacion personal, 15 de octubre, 2019 )

A pesar que estos estudiantes no logren su objetivo se estarian percibiendo asi
mismo como agentes de cambio y esta percepcién estaria iniciando los procesos de
autodeterminacion en la IEPJJE, en palabras de Martinez, Casas y Domingo (2004)
cuando se le permite al estudiante expresar sus deseos se estd fomentando la propia

habilidad de eleccion y, en definitiva se esta promoviendo la autodeterminacion.



En segundo lugar, encontramos aquellos intentos que se van uniendo hasta
convertirse en una experiencia grupal liderada por algunos de sus integrantes en pro de la
libertad y la autodeterminacion, solamente visible desde el lugar de quien observa o
coordina dicha experiencia que en muchas ocasiones son dos o tres lideres. En este tltimo
sentido, el grupo se convierte momentaneamente en un grupo libre que alcanza cierta
autonomia y va a intervenir esporadicamente provocando o estimulando ciertos

comportamientos en sus integrantes:

Los estudiantes de sexto son estudiantes que vienen con una buena formacion, yo
veo que ellos exigen, hablan, hablan eehh, dicen las cosas cuando no les parece,
entonces me parece que vienen esta bien, eso es bueno. Por ejemplo, cuando
cambiaron el horario de la mafiana para la tarde, a ellos no les gusté mucho eso,
ese dia empezaron a decir vamos a hacer un paro, ja si usted los viera eso se
movieron para donde la personera y ella ya ella los calmo y les dijo que ya ella
estaba haciendo una carta, entonces a mi me parece que estos de sexto ya no son
tan calladitos que era lo que les dijeran, ellos ya facilmente dicen “ no €so no es
asi ” y empiezan a hablar a buscar apoyo pensando facilmente, 6sea uno los ve

que ya dan su opinion (Kevin, comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

Para los estudiantes de la IEPJJE los procesos de autodeterminacion y decision
publica para lograr la autonomia escolar estarian necesariamente transversalizados por
circunstancias como la complicidad, empatia y ayuda entre compafieros de aula, tal como

se evidencia en los siguientes testimonios:

Yo estaba triste y no queria trabajar lo de la clase, porque a mi la profe no me
habia dejado hablar y me habia hecho quedar mal delante de los compafieros y
en el descanso una compafiera me dijo venga y hablamos son cosas que a uno le
llegan al corazon y me senti muy bien cuando senti que era parte de cosas que a
uno le llegan al corazén; como por ejemplo ayudar a una persona, fue algo muy
lindo y lo confieso yo también me puse a llorar ese dia (Jhannier, comunicacion
personal, 15 de octubre, 2019).



Yo vine con la expectativa de ser de los de la mesa de dialogo y ese dia que yo
no quedé elegida me puse a llorar y me sentia muy muy mal por no poder ayudar
a mas personas como Yo queria a ser mejores personas y aceptar las diferencias
de los demés y mediarlas con mucha, pero con mucha tranquilidad, pero bueno
entonces vino Carla y me dijo que me calmara que hablaramos con Lina ( la
psicologa de la institucion) para ver como que podiamos a ser para yo estar en la
mesa de dialogo aunque no me hayan elegido y la psicologa me dijo que si
estuviera como voluntaria, si no fuera por Carla yo me habia quedado muy mal

(Santiago, comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

Por su parte los docentes afirman que las alianzas y apoyos entre los estudiantes
se hacen en ocasiones para incumplir lanormay no le aportan al desarrollo de los procesos

de autodeterminacion y decision pablica:

Es que es muy dificil, a veces uno trae la clase bien preparada, con video y todo y
diferentes estrategias, y entre usted al aula y mirar como reciben esa informacién,
da pesar a veces ver como el tiempo que se invirtio en la actividad no es
aprovechado por los estudiantes, se dedican a otras cosas a mirar celulares,
algunos no todos, a hablar, a mirar para otro lado (Adriana, comunicacion
personal, 15 de octubre, 2019).

Yo me acuerdo que en mi colegio habian grupos de estudio, sin que nadie nos lo
dijera, nos reuniamos a leer, de ahi mi interés por la literatura, luego en la de
Antioquia segui con la literatura por eso me converti en maestra de literatura,
pero bueno esto ha cambiado, algunos se retinen es a conversar, a interrumpir,
no puedo decir que todos porque hay nifios muy juiciosos, sobre todo los que
vienen de afuera que no son de la Nepo que no vienen en el proceso, la mayoria

vienen por nada ( Wilson comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

A pesar de ello reconocen la importancia de los procesos de autodeterminacion,
critica y decision publica como lo expresa la docente Adriana: “Seria bueno que algunos

se juntaran para lo bueno, para elaborar proyectos innovadores, para hacer grupos de



estudio, como era antes, ” manifiestan que los estudiantes de sexto grado ain no estan
preparados para estos presupuestos como lo expresa el docente Wilson ““ yo no los veo en
eso de unir sus voces y ponerse de acuerdo para emprender causas y proyectos en comun
y hacerse sentir en la institucion , esgrimen ademas que aunque existe un gran avance a
este respecto debido al proceso que se ha venido realizando en la primaria Seccién
Nepomuceno Morales, manifiestan que es necesario seguir apuntandole a estos procesos
y complementar los buenos recursos personales que traen los estudiantes; sobre todo
aquellos que han sido formados durante todos los 5 afios de basica primaria en la Seccion
de basica primaria, manifestando que por el contrario aquellos estudiantes recién llegados
de otras instituciones aun no dan muestras de estos procesos, como se evidencia en el

siguiente testimonio:

Hay que notar algo, hay dos clases de estudiantes en este momento en sexto, los
estudiantes que vienen en el proceso con el colegio de la Nepo y los estudiantes
nuevos, se nota el proceso que han tenido en la escuela en la Nepomuceno 06sea,
es muy diferente la mentalidad con que vienen los nifios de la escuela, con
que vienen los nifios de otros colegios y se ve completamente la diferencia,
frente al conflicto yo pienso que los que estdn generando conflictos son los
estudiantes que estan llegando nuevos a la institucion [...] son unos estudiantes
que vienen mas bien con una mentalidad del rechazo, la indisciplina y otras cosas,
los que vienen del proceso de la misma institucion con actitudes para expresarse,
para hablar, dar su punto de vista y exigir derechos, tomando partido, sentando
precedentes, entonces usted si logra ver que se estan nivelando los grupos y que
la gente nueva le toca irse metiendo al ritmo que vienen los demas (Davidson,

comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

La cohesion de grupo y el trabajo en equipo es otra de las dindmicas relacionales
que de acuerdo a los estudiantes deberian implementarse entre ellos para alcanzar la

autodeterminacion:

Yo vine con la expectativa de ser una excelente alumna y de poder ganar el afio,

pero también de ayudar a los demas a ser mejores, porque eso me ha ensefiado



a mi a ayudar a los demas (Isabela, comunicacion personal, 22 de noviembre,
2019).

Por ejemplo, yo el afio pasado perdi el afio y entonces este afio yo conoci un nifio
con el que yo me mantengo y es uno de los nifios como mas pilosos del salon, los
que mas atencion prestan y desde que yo me mantengo con el yo he mejorado
mucho en las calificaciones y hasta el momento voy ganando el afio (Joseph

Jacob, comunicacién personal, 22 de noviembre, 2019).

Algunos son responsables, depende con quien uno se junté yo por ejemplo me
junto con los mas juiciosos del salon, si uno se junta con los que no hacen nada a
uno se le va a olvidar por estar recochando y si uno se junta con los juiciosos uno
le tiene mas interés a hacer las tareas y le parece mas facil (Maria Isabel,
comunicacion personal, 22 de noviembre, 2019).

Esta etapa de transicion como periodo de adaptacion de los estudiantes a la nueva
experiencia escolar en sexto grado estaria generando presiones en la toma de decisiones

tal como se evidencia en el siguiente testimonio:

También de acé lo influyen a uno; porque usted también puede tener muy buena
educacion en la Nepo pero acd también le dicen qué hacer, los otros
compafieros, puede ser también de otros grados o del mismo grado,
personas como dice él [...] usted no sabe como son las cosas aca en el
bachillerato usted se va dejando llevar, y termina haciendo lo que los demas le
dicen, hasta que ya usted sabe como son las cosas con el tiempo y ya empieza
tomar decisiones de su cuenta sin esperar nada de nadie, otros nifios se quedan

ahi esperando que les digan las cosas que van a hacer (Joseph Jacob,

comunicacion personal, 17 de octubre, 2019).

Al Igual que en la investigacion de Restrepo y Villegas (2017) se encontrd entre
algunos de los estudiantes de la IEPJJE que al poner en practica la complicidad, empatia
ayuda mutua y el trabajo en equipo son mas propensos a desarrollar habilidades

socioafectivas como la autonomia y la toma de decisiones, asi como a adquirir



experiencias significativas en su medio educativo y contexto social. Los cambios sociales
son significativos en este periodo de transicion que representa pasar de la primaria a la
secundaria. En palabras de Isorna (2013) los estudiantes de sexto grado pasan de ser los
de mayor a edad en su antigua institucion (sede primaria) a ser los mas pequefios en la
nueva (sede secundaria) y por consiguiente los mas influenciables, lidiando con nuevos
compaferos y profesores, los estudiantes de sexto grado comienzan ademas a interesarse

por el ambiente social.

La etapa de transicion entre la basica primaria y la secundaria se estaria
convirtiendo en el escenario donde los estudiantes de la IEPJJE a partir de las influencias
de compafieros y docentes estarian cediendo a las presiones al momento de tomar
decisiones. Sin embargo aparecen los intentos de algunos estudiantes por mantenerse en
sus decisiones resistiéndose a ceder a las presiones individuales y de grupo. La
desorientacion que podrian estar generando estas presiones se estaria contrarrestando por
parte de algunos estudiantes a partir de sus intentos por conservar su autonomiay la toma
de decisiones. Debido a esta desorientacion se estaria entonces desencadenando en los
estudiantes de sexto grado falta de prevision e irreflexividad en la toma de decisiones en
el discurso de los estudiantes, tal como se evidencia en el siguiente testimonio:

Seguramente, ellos toman decisiones sin pensar; no puedo generalizar eso, pero

algunos toman decisiones sin pensar totalmente sin algln tipo de sospecha de lo

que puede pasar, antes las toman porque los demas le dijeron haga esto o lo otro

(Santiago, comunicacién personal 17 de octubre, 2019).

Las consecuencias directas en la prevision y reflexividad de los estudiantes se
relacionan con el cambio de contexto y ambiente, lo cual les exige un nuevo
posicionamiento, es decir, pasan de un grupo en el que son quizas los méas responsables y
populares, a un grupo desconocido de amigos y profesores, en el cual hay alumnos mas
seleccionados y son evaluados mas severamente (Isorna, 2013). Debido a la falta de
previsiony reflexividad se estaria generando en los estudiantes la necesidad de mantenerse
en sus decisiones publicas como requisito previo para la toma de decisiones, como se

evidencia en los siguientes testimonios:



Cuando lo presionan a uno a eso depende que tanta fuerza de voluntad tiene la
persona, a veces también que, en las materias en los salones, si uno quiere
prestar atencion se hace en los puestos de adelante (Andrés Felipe, comunicacion
personal, 17 de octubre 2019).

Yo por ejemplo no le digo a nadie con que ropa debe venir porque yo quiero
tener libertad de expresion (Luis Miguel, comunicacion personal, 17 de
octubre, 2019).

Por ultimo, aparece la necesidad latente de formar a los estudiantes en la toma de

decisiones bajo su propia voluntad si presiones externas:

En verdad no tal vez deberiamos empezar a fomentar que sean capaces de tomar
decisiones propias por ellos mismos, pero como tal no creo que sean capaces. Lo
digo porque todavia estan desarrollando, acatando ordenes de sus maestros asi
que todavia no desarrollan la toma de decisiones propias, pero ellos tienen que
darse cuenta que cada cosa tiene una contrariedad, entre eso una buena decision
trae cosas buenas y una mala, tienen que entender gque tienen que hacerse cargo
de sus consecuencias (José Miguel Mediador escolar, comunicacion
personal, 17 de octubre, 2019).

Ademas de los elementos de la autonomia mencionados hasta el momento, esta
tiene relacion estrecha con la capacidad de los estudiantes de autorregular sus respuestas

emocionales como paso previo para estar en condiciones de evitar presiones externas.

Para los estudiantes de la IEPJJE en la autorregulacion emocional intervienen
aspectos importantes para ellos como compartir conversaciones informales con sus pares
porgue encuentran en estas herramientas importantes para la autorregulacion emocional,

como se evidencia en los siguientes testimonios:

Pues uno con sus amistades es normal y todo, y eso le sirve a uno, cuando uno se
siente asiiii solo y se quiere ir de aqui porque se siente mal porque le dijeron algo.,
o devolverse o llamar para que lo vengan a buscar, pero bueno uno habla con los

amigos y se le pasa, el amigo le dice a uno “venga no se ponga asi, venga hablamos



con el profe o con la coordinadora” (Farley, comunicacion personal, 15 de octubre,
2019).

A mi una vez en un compartir en el grupo, me dijeron que disque yo no habia
puesto plata ese dia, y yo fui donde la profesora y le dije que yo si habia puesto y
seguian diciendo mentiras y yo ya tenia mucha rabia, estaba que cogia del pelo a
una nifia, porque a pesar de que yo sabia que si habia puesto yo ya queria llamar
a mi casa que me vinieran a buscar porque es que no aguantaba esas mentiras y
me hicieran quedar mal, pero bueno en eso vino mi compafiera me hablo que
estuviera tranquila, que mi conciencia estaba limpia de que yo si habia puesto y
ya me calme, y me fui a aclarar esa situacion (Anlly, comunicacién personal, 15
de octubre, 2019).

Si tenemos en cuenta que de acuerdo con Rendon Arango (2004) las emociones
no son solo biolégicamente adaptativas y que las respuestas emocionales deben ser
también flexibles, situacionalesy cambiantes para garantizar la adaptacion del individuo
a diferentes condiciones, para que puedan dar soporte a un funcionamiento organizado y
constructivo, pareciera entonces que las relaciones con sus pares estarian sirviéndole a los
estudiantes de la IPJEE para adaptarse gradualmente a las distintas situaciones que a diario

enfrentan en el escenario escolar.

La autonomia para los estudiantes de la IEPJJE tendria que estar ligada a la
voluntad libre; sin embargo piensan que sus decisiones estan supeditadas a una serie de
reglas de convivencia exigidas por los docentes, o presiones de estudiantes mayores de
otros grados que limitan sus comportamientos y autonomia. Sin embargo aparecen los
intentos de algunos estudiantes por mantenerse en sus decisiones y se sostienen en que la
voluntad para ser libres no puede estar sometida a ninguna ley externa; esta posicion de
los estudiantes se ratifica en el intento por alcanzar la autodeterminacion y decision
publica, que se manifiesta a partir de dos niveles de resistencia, en primer lugar la
resistencia de uno en uno y aquellos intentos que se van uniendo hasta convertirse en una
experiencia grupal. Para los estudiantes de sexto grado de la IEPJJE los procesos de

autodeterminacion y decision puablica para lograr la autonomia escolar estarian



transversalizados por circunstancias como la complicidad, empatia, ayuda y el trabajo en
equipo, la autorregulacion emocional a través de las relaciones con sus pares le estarian
sirviendo para adaptarse gradualmente a las distintas situaciones que a diario enfrentan en
el escenario escolar y asi empezar a desarrollar habilidades socioafectivas como la

autonomia y la toma de decisiones.

Otros de los aspectos de la autonomia analizados es la capacidad de los estudiantes
de sexto grado de utilizar herramientas, instrumentos y material didactico que les permita
desarrollar capacidades para alcanzar el autoaprendizaje, para aprender a aprender sin el
acompafiamiento del docente como elemento esencial en los procesos de autonomia. Los
hallazgos evidencian que, aun en la IEPJJE no se ha alcanzado a desarrollar en la mayoria
de sus estudiantes el autoaprendizaje, y aunque para una cantidad considerable de los
estudiantes participantes en el estudio la institucién educativa no es solamente un lugar
espacial al que se asiste para asimilar contenidos, pareciera que este presupuesto es
repetido desde el deber ser mas no en sus practicas educativas, tal como se evidencia en

los testimonios recogidos:

El profe nos coloca a trabajar y unos ejercicios (en matematicas) y explica y
explica, y pone unos ejercicios para entregar, pero a veces uno quiere trabajar
por su cuenta en la casa pero no puede, a veces es dificil y si uno le dice a los
compafieros que no entendio, ellos estan en lo de ellos y no tienen tiempo de
explicarle a uno, o le dicen a uno a que no porque usted no presta atencién

(Héctor Dario, comunicacion personal, 15 de octubre , 2019).

Hay actividades, guias para hacer, el profe nos pone a leer las guias y después a
hacer las preguntas, pero bueno a veces nos dicen que debemos hacerlas cosas
solos sin estar preguntando tanto, yo lo hago, yo soy capaz porque trato de no
hablar, trato de poner mucho cuidado para cuando me togue sola poder hacerlo,
pero hay estudiantes que no son capaz (Ronaldo, comunicacion personal, 15 de
octubre, 2019).



En concordancia con la falta de independencia que expresan los estudiantes
aparece asi mismo en el discurso de los docentes la poca capacidad para el autoaprendizaje
sin la asesoria o vigilancia permanente del maestro; es decir su baja capacidad para

aprender a aprender con autonomia:

Eehhhh los muchachos se les dificulta mucho en esa transicién el cambio de
profes, porque en el colegio vas a ver mas profes, pasas por mas aulas, entonces
no es el mismo centro de atencién todo el dia, el mismo profesor el mismo
alumno, si y ellos eso todavia les causa dificultad, que tenga que sacar varios
cuadernos que tenga que hacer cosas por si solo, sin el docente que les esté
diciendo que hacer o no hacer, ellos eso todavia les causa dificultad, para ellos es
un conflicto, que tengo que sacar un cuaderno hoy para el uno para el otro ,
porque son mas docentes, son mas actividades diferentes, cada uno de los
docentes tenemos nuestras metodologias en la secundaria y muchas de ellas
exigen el trabajo independiente de los estudiantes sin la guia del docente ahi
encima ( Docente Wilson, comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

Los docentes de la IEPJJE definen a los estudiantes como laboriosos y proactivos;
sin embargo piensan que esta laboriosidad esta supeditada todavia a las instrucciones del
docente; en este orden de ideas los estudiantes no estarian en capacidad de generar
procesos de autoaprendizaje dentro y fuera del aula, Asi mismo, afirman que sin el
establecimiento de estrategias de ensefianza expositivas al estudiante se le dificulta
generar estrategias para el autoaprendizaje:

Eehh yo veo que a ellos los profes de primaria, hay unos que los marcan mucho,
hay un profe Waldir que me parece que es un profe que marca a los muchachos
positivamente, cuando hablan de él hablan con alegria, y como que fuera una
novedad, entonces me parece que son profes que los marcan y ellos vienen a
buscar ese referente de profe aca en el bachillerato, entonces quienes los
impactan esos profes que les reflejan la primaria, entonces ellos empiezan a
comparar, profe es que usted es Waldir mujer, es que fulanito también, todos lo

que hacen los profes en la escuela ellos lo reflejan aca, en esa transicion, ellos



para ese acomodamiento eso los amarra mucho, ésea que tipo de profe tienen, si
es muy parecido a las de alld o0 no, y me parece pues, que de todas maneras, yo
que llevo tres afos en este proceso, o cuatro afios de recibir sexto estoy viendo y
notando eso, veo quienes los marcan, en que los marcan, que profe los marcan
con la lectura por ejemplo, y eso esta bien; sin embargo cuando llegan aca al
bachillerato todavia estan esperando que uno sea el que marque la pauta, el que
diga que hacer y eso debe cambiar, si en verdad deseamos formar estudiantes

autonomos ( Davidson, comunicacién personal, 15 de octubre, 2019).

De acuerdo con la opinion de los docentes no se ha desarrollado en los estudiantes
de sexto grado los procesos de autoaprendizaje como elemento esencial de la autonomia,
por el contrario afirman que los estudiantes aun dependen en gran medida de la figura del

docente, como se evidencia en el siguiente testimonio:

Los estudiantes de la JJ todavia estan muy apegados a los docentes en el sentido
que estan esperando que nosotros seamos quienes iniciemos la pauta, demos los
derroteros a seguir; es decir venimos en ese proceso de lograr que ellos sean méas
independientes, pero en sexto aun vienen muy de la mano del docente, profe que
hago?, Profe que como escribo, que como hago el dibujo con qué color?, ese
tipo de cosas, inclusive en grados superiores se ven preguntas asi ( Adriana,

comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

Sin embargo, al momento de indagar por esas practicas socioeducativas y
estrategias metodologicas que permiten el autoaprendizaje se encontro que en su mayoria
las clases y sesiones de clase siguen metodologias y estrategias direccionadas por el
docente, quien establece los objetivos de la clase y la direcciona en funcidn de unas metas
a través de la entrega de unos productos preestablecidos, con la consiguiente valoracion
cuantitativa de sus logros que se traduce finalmente en unos niveles de competencia y

desempefios, tal como se evidencia en el siguiente testimonio de un docente:

El estudiante de la JJ aln no esta preparado para trabajar solo sin la pauta del

docente, si usted llega al aula y le pregunta que desean hacer durante la jornada



sea una o dos horas de clases, el estudiante no es el que va a decir hagamos
esto o lo otro, siempre estan esperando que el docente sea quien proponga el
tema, las metodologias y actividades a seguir, ademas existen los planes de aula
y la planeacién que como docentes debemos cumplir porque nos estan
haciendo control y seguimiento de cOmo vamos con €so, en ocasiones uno se sale
de ahi para abordar cosas interesantes que aparecen , pero siempre debo seguir

ese plan de aula (Carlos Andrés, comunicacion personal, 22 de noviembre,2019).

Esta forma de direccionamiento de la clase por parte del docente podria tener
relacion estrecha con la imagen que tienen de un estudiante poco decidido e interesado

frente a su proceso de formacion, como se evidencia en el siguiente testimonio:

Veo situaciones de jovenes tristes, aburridos 6sea, que acttan por los otros; sea
porque no han manejado la situacion, o porque les dicen que hacer, eeeehh tratan
de que si se distraen por lo menos estan ahi en la clase callados, pero que se les
vea decision no lo veo, en este afio eeee llevamos un mes de trabajo, en este
momento los estudiantes han sido muy regulares, uno que otro caso, pero que
sean decididos frente a las cosas que deben decir y hacer a muchos no los veo asi,
yo veo que hay un buen trabajo en algunos frente a eso; pero son pocos no son

la mayoria ( Adriana comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

En este orden ideas, el modelo pedagdgico de la IEPJJE pareciera tener elementos
marcados de la Pedagodgica tradicional, porque se sigue dejando el papel protagonico del
proceso ensefianza — aprendizaje en manos del docente y el estudiante se sigue asumiendo

como un depositario del conocimiento, como se evidencia en los siguientes testimonios:

Nos dan un listado donde nos dicen que van a calificar y que hay que hacer, con
algunos profesores utilizamos el manual de convivencia. Los profesores nos
llevan un control si hacemos las actividades que nos ponen (Juan José,

comunicacion personal, 22 de noviembre, 2019).



Dialogan con nosotros (las normas) y quedamos de acuerdo, ponen muchas
reglas por si uno da que hacer (Ronaldo, comunicacion personal, 22 de
noviembre, 2019).

Los docentes atribuyen la poca capacidad de autoaprendizaje de los estudiantes a
su falta de iniciativa, que en la practica se han acostumbrado a la pedagogia tradicional y
transmisionista en la que tiene un rol pasivo como espectador desprevenido; como se

evidencia en el siguiente testimonio:

Nosotros hacemos lo que esta a nuestro alcance, pero cuando ya los talleres,
charlas y el dialogo con los estudiantes no sirvié necesitamos otras decisiones y
usted que hace si prepara sus clases y el estudiante no ayuda, no hace, nada le
gusta, ellos piden que seamos innovadores, pero si usted le trae un video ni lo
voltean a ver, una pelicula a los 15 minutos ya la dejaron de ver, no todos le

repito, no todos ( Wilson, comunicacion personal, 15 de octubre , 2019).

Los docentes ademas tienen la percepcién que los estudiantes de sexto grado adn
ocupan un lugar pasivo dentro del contexto escolar, con poca capacidad de
autoaprendizaje e independencia. Esta situacion segun los docentes se estaria presentando
como consecuencia de la formacidn recibida por los estudiantes en la basica primaria, que
experimentan en esta etapa relaciones de dependencia y alta intensidad con su maestro
que impide la independencia y el desarrollo de la autonomia. De acuerdo con Ferrada
(2014) se genera asi una especie de foco y centro de interés en los estudiantes, bajo el
presupuesto que son los menores de la jornada escolar y por lo tanto el centro de atencion;
por el contrario los estudiantes de grados superiores estarian recibiendo poca atencion
bajo el supuesto que ya estan formados y nada les falta, de modo que el rol del docente es
ayudar a llegar a los estudiantes de sexto grado carentes de completitud a transformarse

€n personas.

Es por ello que los docentes manifiestan que el modelo pedagdgico que les
permitiria contribuir al desarrollo de la autonomia en sus educandos seria el modelo

pedagdgico por proyectos que tiene como objetivo que los estudiantes resuelvan



problemas que se les plantean en la vida cotidiana y asi lograr que sean proactivos en

relacion al proceso de ensefianza- aprendizaje.

En contraposicion con el modelo pedagdgico social- cognitivo de la institucion
que como se ha venido sefialando busca potenciar el trabajo individual, la
responsabilidad, el sentido critico, la autonomia y la auto regulacion; en conclusion los
procesos de autoaprendizaje en la IEPJJE aln distan del deber ser segin el modelo
pedagdgico institucional. Las narraciones de los estudiantes estarian dan cuenta de un
control y monitoreo permanente por parte del docente de las actividades realizadas dentro

del aula de clases, como se evidencia en el relato de Carlos Andrés:

Hablan ante el grupo y nos dicen que vamos a hacer en la clase, ponen
actividades en clase y por ejemplo Maria Nelly ( la profesora) es estricta (Carlos

Andrés, comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

Aparece también la queja de los estudiantes ante la falta de formacion de los

docentes que les permita propiciar escenarios para el autoaprendizaje:

A pesar de recibir muchas capacitaciones y que algunos tienen muchos estudios
me parece que les falta mucha actitud y disposicion a los profesores, trabajar
clases dindmicas, donde no sea solo copiar y copiar (Andrés Felipe,

comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

Las clases muchas veces son aburridas por ello se fomenta el desorden entonces
seria volver a las clases méas didacticas sin desviarse del tema de la clase crear
estrategias para que ellos se diviertan aprendiendo (Luis Carlos, comunicacién
personal, 15 de octubre, 2019).

Pareciera entonces que los procesos de autoaprendizaje son un elemento de la
autonomia a trabajar dentro de la IEPJJE a través de la eleccion propia de las actividades
a realizar dentro del aula por parte del estudiante, la autosatisfaccion de las necesidades
de acuerdo a los intereses particulares, en contraposicion se encontrd la vision de la tarea
diaria que se estaria convirtiendo en el obstaculizador del proceso de desarrollo del

autoaprendizaje.



En los testimonios de estudiantes y docentes se identifica que existen tres factores
en los que concuerdan tales como la falta de autonomia, la obediencia y el acatamiento de
la norma, asi como la poca capacidad para el autoaprendizaje y la falta de iniciativa.
Mientras que existen dos factores en los que no concuerdan porque los estudiantes
consideran que la falta de autonomia se estaria generando a partir de la coexistencia de los
comportamientos y actitudes de los docentes que limitan la autonomia coartando su
voluntad libre a partir de la exigencia y rigurosidad normativa , por el contrario aparece
la vision generalizada del docente de un estudiante poco decidido e interesado en tomar
las riendas de su proceso de formacion, supeditado a las presiones de grupo y dependiente
de las instrucciones del docente; ocupando un lugar pasivo pero con altos niveles de
cumplimiento y acatamiento de la norma dentro del contexto escolar. A pesar de esta
visidn se estarian generando procesos aislados e intentos de autodeterminacion, critica 'y
decisién publica liderados por algunos estudiantes que se niegan a cumplir con los
requerimientos de docente y exigencias de compafieros. Estos intentos de
autodeterminacion se estarian generando como respuesta a las exigencias del nuevo
contexto al que se enfrentan los estudiantes de sexto y se estarian convirtiendo en los

primeros indicios de conductas asertivas en el contexto escolar.

5.1.3. Habilidades socioafectivas de relaciones: Asertividad.

Podemos considerar la conducta asertiva como una forma de comportamiento en
diferentes situaciones, mas que una caracteristica personal, la asertividad no
necesariamente constituye un rasgo estable y general del individuo. De acuerdo con
Llacuna Moreray Franco (2004) la asertividad implica firmeza y determinacion para hacer
uso de los derechos, manifestar los pensamientos, sentimientos y creencias con honestidad
de modo apropiado sin violar los derechos de los demas. En relacion a la asertividad entre
los estudiantes se sexto grado se encontro la firmeza y determinacion a partir de procesos
de negociacidn interna entre los estudiantes, la disputa por un lugar de derechos dentro

del grupo, la necesidad de algunos estudiantes de sexto grado de gratificarse



inmediatamente ante la imposibilidad de reclamar sus derechos asertivamente, el

egocentrismo y la expresion de emociones y sentimientos.

En primer lugar se encontr6 que la exigencia de derechos por parte de los
estudiantes esta mediada por unos procesos de negociacion interna; que no necesariamente
se rigen por la normatividad:

Lo usan mas que todo para su favor (sus derechos), mostrar que ellos tienen la

razén que ellos siempre van a decir la verdad que ellos nunca se equivocan,

esto genera un ego en ellos, esto les empieza a hacer un dafio, porque como

nadie ha estado trabajando en el ego de los estudiantes, entonces desde sexto o

quinto grado como nadie ha empezado a trabajar con ellos, eso ego empieza a

crecer y que ellos sientan que son mas fuertes, y ellos si suelen tomarlo como la

respuesta a cualquier tipo de conflicto sea verbal o fisico (Yemerson,

comunicacion personal, 17 de octubre , 2019).

Si tenemos en cuenta que de acuerdo con Erikson (citado en Gaete, 2015) la tarea
central del periodo escolar en plena transicion entre la primaria y la secundaria es la
busqueda de la identidad. La bdsqueda de esta identidad alrededor de preguntas como
¢quién soy yo?, ademas de la basqueda de un sentido coherente y estable de quién se es,
hace al estudiante diferente tanto de su familia, como de sus pares y del resto de los seres
humanos. La busqueda de la identidad estaria explicando la desvinculacion de los
estudiantes de la normatividad escolar existente al momento de hacer uso de sus derechos
y el cumplimiento de sus deberes.

Aparece entonces la disputa por un lugar de derechos dentro del grupo; sin
embargo, los docentes consideran que los estudiantes ain estan recibiendo formacion
frente al tema de derechos- deberes y aun no lo manejan desde el &mbito conceptual y
practico, como se evidencia en el testimonio del docente Wilson:

Los estudiantes de sexto ellos exigen sus derechos si, pero a veces se les olvida

que unos derechos te dan también lugar a unos deberes, eso se les olvida y eso se

refleja en sus relaciones con los comparieros, este al que toca decirle, “ venga



pero regaleme un minuto y yo atiendo a los demds “porque solo quiere atencion

para €l y se le olvida que yo me debo a un grupo no a un solo estudiantes, es

decir ellos estan buscando ese puesto aqui en la secundaria, ser reconocidos
como que hacen parte de la jornada y tiene unos derechos y eso esta bien, pero se
les olvida que estamos en comunidad y lo que es un derecho para mi es un

derecho para los demés, pero bueno para estamos aqui para formarlos y

ensefarles eso ( docente Wilson comunicacion personal, 17 de octubre, 2019 ).

A pesar de lo que piensa el docente, la firmeza y determinacion para hacer uso de
los derechos por parte de los estudiantes esta mediada por acuerdos internos alejados de
las convenciones sociales del adulto, en este caso docentes y directivos docentes, como se
evidencia en el testimonio de los estudiantes Valerin, Josephy Luis Miguel:

Ejemplo cuando vamos a la tienda, en la tienda hay una norma, en la tienda hay

que hacer una fila, no hay que estar, asi como loco metiéndose, que unos entre

otros pegandose, y si el profe no esta ahi igual uno la respeta porque asi es mas
facil comprar las cosas, no falta el que llega y se mete, pero es muy poco

(\Valerin, comunicacion personal, 17 de octubre, 2019).

Si porque si no exigieran la fila para comprar, eso seria mera revolucion todos

saldriamos aporreados (Luis Miguel, comunicacion personal, 17 de octubre,

2019)

Si y asi nadie lo esté diciendo, o sea el profesor o el de la tienda, ya uno se pone

de acuerdo es que no hay necesidad de ese desorden, entre todos las ponemos

esas normas (Joseph Jacob, comunicacién personal, 17 de octubre, 2019).

A la par con estos acuerdos internos se observo también la necesidad de los
estudiantes de sexto grado de gratificarse inmediatamente ante la imposibilidad de hacer
uso asertivo de la exigencia de derechos y cumplimiento de deberes. De acuerdo con
Gaete (2015), los estudiantes ante la imposibilidad de reclamar derechos se gratifican
alternativamente sin tener en cuenta las convenciones y normatividad del adulto, como

se evidencia en el siguiente testimonio:



Yo fui donde la coordinadora porque me mandaron llamar y que por que yo
andaba en un problema con ese nifio y estaba el nifio y la coordinadora me dijo
que por que yo habia hecho eso (golpearlo) y mando a llamar testigos que tenia
el otro nifio y esos testigos eran amigos de él y yo mande llamar los mios , y la
coordinadora dijo que no los trajera porque esos nifios eran muy indisciplinados
y no podian decir nada, y a mi eso me enojo mucho y me sali de donde la
coordinadora y me fui a jugar al patio y alla me quede hasta después del
descanso, porque me dio mucha rabia que no me dejaran llevar a mis testigos asi
como el otro nifio escucharon a los de él (Maria Fernanda, comunicacion
personal, 17 de octubre, 2019).

Esta gratificacion inmediata en palabras de Gaete (2015) se da también en aquellos
estudiantes que encuentran obstaculos de expresar pensamientos o sentimientos, como se
evidencia en el siguiente testimonio:

Llegamos a la clase ese dia y mi comparfiero estaba mal asi como triste y el profe

pregunto que le pasaba y yo dije que nada; entonces ella pidié permiso al bafio y

el profe le dijo que no se podia, y es que yo la entiendo porque en esos momentos

es salirse del salon y hasta del colegio, a ver si asi uno se siente mejor, por lo que

le hicieron. (Juan José, comunicacion personal, 17 de octubre, 2019).

Esta gratificacién inmediata se estaria originando por los procesos psiquicos que
experimentan los estudiantes en edad escolar y los importantes cambios corporales que
trae consigo entre ellos el desarrollo psicolégico de esta etapa que se caracteriza por la
existencia del egocentrismo, como lo expresa Maria Fernanda “Y a mi eso me enojo
mucho y me sali de donde la coordinadora y me fui a jugar al patio y all& me quede hasta
después del descanso”. Este rasgo egocéntrico se podria interpretar como una
caracteristica normal de estudiantes de sexto grado que implica firmeza y determinacion
para hacer uso de los derechos desde formas cominmente aceptadas por el estudiante y
no necesariamente ligadas a la normatividad del docente o del directivo docente.



El egocentrismo de algunos estudiantes se estaria asociando con la tendencia a
trasladar a los compafieros los tratos recibidos en otros contextos al momento de ejercer
sus derechos: tal como se evidencia en el siguiente testimonio:

A algunos les gusta hacerse que los que son mas fuertes, pues los Bullinyg, y

entonces empiezan a insultar a la gente o muchas veces ellos tienen problemas en

las casas y tratan como de desahogarse de los que les pasa, porque quieren ganarse
las cosas pero insultando a los deméas como haciendo los que les hacen a ellos,
pero con los demas “arreglan las cosas a las bravas “ (Santiago, comunicacion

personal, 17 de octubre, 2019).

Esa tendencia estaria implicando exigencia de derechos dentro de la I6gica de los
estudiantes ligada al egocentrismo. Al expresar sus emociones y sentimientos en palabras
de los estudiantes sus comparieros estarian influenciados por lo que ocurre en su entorno
inmediato en concordancia con sus condiciones de vida familiar, como se evidencia en los
siguientes testimonios:

Yo sé una historia que pasé de un nifio que lo maltrataban y le pegaban por

cualquier cosa entonces a €l se lo llevaron para bienestar familiar y entonces

nosotros lo conocimos, entonces él decia que él queria contar pero que le daba
miedo que le podrian seguir pegando (Miguel Angel, comunicacion personal,

17 de octubre, 2019).

Yo sé una historia de una nifia que también estaba en la Nepo, esa nifia era muy

pobre y era maltratada, y entonces a ella le hacian mucho Bullinyg, entonces ella

lloraba y todos la criticaban por ser pobre y no tener los recursos, entonces ella lo

queria contar a la psicologa pero no queria porgque no queria parecer chismosa y

entonces ella repitié quinto que de tanto Bullying que le hacian ella no prestaba

atencion (Isabela, comunicacion personal, 17 de octubre, 2019).

Esta manifestacion de sentimientos y emociones estaria actuando como elemento
de articulacion entre los estudiantes en pro de la identificacion con el otro a partir de sus
experiencias de vida. De la misma manera aparece el reconocimiento de las caracteristicas
personales a través de la expresion de los sentimientos y emociones de los pares; que se

estarian expresando a través de sus miedos, como se evidencia en el siguiente testimonio:



Si me da miedo pues porque uno nunca sabe como las mamas reaccionan, pues
entonces uno que, de nifio, pues uno siempre dice pues ahi no mi mama no me
quiere, esto es lo que pasa, bueno es uno mejor buscar personas que sepan
porque pues uno nunca sabe como tome las cosas eehhh uno se puede suicidar,
uno puede tomar cosas que uno solamente por pensarlo que la mama no lo quiere
0 eso asi eeeeeeeh pueden pasar cosas que uno no quiere (llanto) (Maria Isabel

comunicacion personal, 17 de octubre , 2019).

En la expresion de emociones y sentimientos también aparecen en el discurso de
los estudiantes aspectos relacionados con los diferentes tipos de violencias, tales como las
violencias sexuales que se dan en el corregimiento. Esto se evidencia en el siguiente
testimonio:

Uno si ve gente rara por ahi, que van a las casas y dicen cosas, pero uno le da

miedo porgue uno que va a saber gue le hagan algo, mi mama me dice que no me

vaya sola para la calle (Maria Isabel, comunicacion personal, 17 de octubre ,

2019).

A mi me ofrecen cosas, el otro dia el muchacho estaba en la parte detras de la

casa por alla donde la vecina y él me llamaba y me decia que si queria que esto

que lo otro, yo estaba con Daniela y apenas lo vi me fui, pasan cosas malas y

uno no sabe, y llegué al colegio me dijeron algo y eso me pone mal y le respondo

al otro asi gritando (Farley, comunicacion personal, 17 de octubre, 2019).

El reconocimiento de lo que pasa a su alrededor estaria entonces constituyéndose
en un campo de experiencias e incertidumbre para los estudiantes. Al pensar su
experiencia a partir de "lo que me pasa" Larrosa (2006) el estudiante reconoce su
experiencia como sujeto: “reconoce un principio de subjetividad, reflexividad y
transformacion. La experiencia es subjetiva, ya que cada quien tiene la propia, que la sufre
y la padece, por ello, nadie puede aprender de la experiencia de otro” (p.92). En este
sentido, la expresion de emociones y sentimientos pareciera no tener un lugar importante

en los procesos educativos institucionales, porque los estudiantes perciben en este aspecto



una carencia que va en contra de los procesos formativos en el &mbito de las conductas
asertivas para no replicar en los demas las experiencias del pasado y asi evitar violar sus

derechos. Esto se puede evidenciar en el siguiente testimonio:

Desde el colegio de los profesores se podrian tratar (a los estudiantes) de una
manera comprensiva para ellos, comprender desde un igual, mostrarles que
nosotros somos absolutamente iguales en derechos y que también somos personas,
pero hay que mostrarles que lo que les pasd antes, no les va a pasar mas, asi
aprenden a decir las cosas, a defenderse, pero sin desquitarse hay que apoyarlos a
no dejarse llevarse por sus sentimientos, simplemente mostrarles de una manera
tranquila y comoda para los demas (Alejandro - mediador escolar ,comunicacion
personal, 17 de octubre , 2019).

Entre los elementos centrales de la asertividad se encontraron dos formas de
comportamiento: la exigencia de derechos y la expresion de emociones y sentimientos.
En primera instancia se encontro la exigencia de derechos acompafiada de la disputa por
un lugar de derechos dentro del grupo; en segunda instancia se identifico la expresion de
emociones y sentimientos, posteriormente se identificé la necesidad de gratificacion
inmediata y el egocentrismo. Estas formas de comportamiento estarian evidenciando la
necesidad latente entre los estudiantes de reconocer al otro desde un lugar de derechos
como paso previo para enfrentar y resolver el conflicto escolar e intentar establecer

estrategias para su resolucion.

5.1.4. Habilidades socioafectivas de relaciones: Conflicto y resolucion de

conflictos.

El conflicto necesariamente no es sindnimo de indisciplina o de violencia escolar,
de acuerdo con Benito y Garcia (2002) el conflicto entre los estudiantes puede ser la
oportunidad para el crecimiento personal y el aprendizaje de nuevas formas de
relacionarse, sin embargo los comportamientos indisciplinados pueden obedecer a un
intento de imponer la propia voluntad sobre la del resto de pares y otros integrantes de la
comunidad educativa, también se puede interpretar como un rechazo a las reglas y normas

institucionales para regular la interaccion social entre los estudiantes. En todo caso, lo que



se pretende evitar es dar explicaciones simples a un tema que tiene mdaltiples facetas y
que se manifiesta bajo multiples formas dentro del contexto escolar. Los conflictos en si
mismos no son positivos 0 negativos, son hechos inherentes al ser humano y a la vida
social de cada individuo, estan presentes en la cotidianidad de multiples formas; por lo
tanto es necesario que los estudiantes aprendan a resolverlos utilizando herramientas como
el didlogo y la tolerancia. El conflicto existe en la Escuela y lejos de considerarlo una
circunstancia que se puede evitar.

Para los estudiantes de sexto grado el conflicto en la IEPJJE se da a causa de
diferencias culturales y étnicas, la pertenencia o0 no a un grupo de pares, los juegos fisicos
y la agresividad. Los estudiantes de sexto grado tienen una vision negativa acerca del
conflicto, aparece también en los estudiantes la percepcién del ambito juridico y la
disciplina escolar como un obstaculo. Por su parte los docentes asumen el conflicto como
un obstaculo para el proceso formativo de los estudiantes; sin embargo ven en este una
oportunidad de trasformacion asumiéndolo como una herramienta educativa y
pedagdgica. A continuacion se desarrollaran cada uno de los aspectos mencionados
relacionados con el conflicto y los procesos de resolucion.

Los conflictos que se evidenciaron en la IEPJJE entre estudiantes de sexto grado
son en su gran mayoria conflictos de relaciones interpersonales motivadas principalmente
por las diferencias culturales y étnicas originadas por la movilidad poblacional que se
experimenta en la institucion debido a la llegada de familias de otras regiones del pais y
del extranjero al Corregimiento de San Cristobal que desencadenan las agresiones
verbales en mayor proporcion por el color de piel, como se puede observar en los

siguientes testimonios:

Hay veces que, si no respetan porque hacen racismo también, le dicen a uno
negro porque es negro y que porque (Valentina, comunicacion personal,
noviembre 12 de 2019).

Yo estuve en el conflicto de unos comparieros, donde ellos como que no se

golpearon, pero si eran como diciéndose cosas muy feas porque se empezaron a



decir apodos que no les gustaba por ejemplo “negro indigente “y “Gay” (Miguel

Angel, comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

La nacionalidad o el lugar de origen también aparecen en el discurso de los
estudiantes dandole a origen al conflicto:

O es venezolano o de otro pais, y le empiezan a decir a que no sé qué y empiezan

a tratarlo mal, cuando los venezolanos dicen que a ellos no les gusta que les

digan Veneco o Veneca que porque se sienten ofendidos (Santiago,

comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

Y esa es una palabra que no quiere decir venezolano sino otra cosa (Jhannier,

comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

Y aparte todos tenemos derecho a tener libertad de expresion y no porque uno

sea morenito y todo que se ponga tal cosa, uno no lo tiene que discriminar, todos

tenemos derecho a tener libertad de expresién (Santiago, comunicacion

personal, 15 de octubre, 2019).

Los conflictos que surgen por estas diferencias y que se expresan a través de
expresiones como “negro indigente”, “Veneco” o “Veneca” se estarian originando de
acuerdo con Sus (2005) por la falta de democratizacion del escenario escolar; bajo el
entendido que todos los estudiantes son sujetos de derechos; suscitando desencuentros
entre los estudiantes, estos desencuentros estarian dandommuestra de la necesidad de

instaurar un modelo de convivencia que intente formar en el respeto a la diferencia.

En segundo lugar, encontramos los conflictos que se originan por la pertenencia o
no del estudiante a un grupo de pares buscando la afiliacion, aceptacion y ayuda mutua
proceso que en ocasiones se ve interrumpido generando el conflicto, desencadenando
agresiones verbales y fisicas, como se puede observar en los siguientes testimonios:

También hay algunas personas que por ejemplo no encuentran su lugar en el

grado; por ejemplo, los de sexto grado que vienen de otro colegio (Andrés Felipe

comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).



Conozco qué las relaciones entre ellos no son las mejores ya qué hay unos

pequefios grupos dentro del mismo grupo qué excluyen a los demas y eso puede

generar indiferencia o sefialamiento a algunos (Luis Carlos, comunicacion

personal, 15 de octubre, 2019).

En mi salén pasa, mucho son como un grupo de amigos, pero ya como que un

amigo, como que un nifio va un grupo y como no son amigos de él los rechazan

mas ligero (Carlos Andrés, comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

En ese afio dos nifios se fueron a las palabras por una nifia que disque los habia

visto en el bafio con un frasco en la mano de pegante y oliendo, y se va poniendo

ella toda triste porque la llamaron a la casa y le dijeron muchas cosas feas y ella
se lo dijo a la profe y hasta policia vino al colegio y eso no supimos mas, después
nos enteramos que la nifia habia dicho mentiras porque los dos nifios ya no
querian andar mas con ella (Isabela, comunicacién personal, 15 de octubre,

2019).

Algunos estudiantes pueden ser separados del grupo por varias razones entre ellas
lo que sus comparieros consideran como comportamientos agresivos, como se evidencia
en el siguiente testimonio:

Yo tuve una situacién en la cual no me controlé y eso, y esa situacion no se

resolvid y ahora ya no somos amigos (Juan José, comunicacion personal, 15 de

octubre, 2019).

No comparten tanto, o son muy brucos en la manera de jugar y entonces los

demas los dejan de hablar (Jhosep, comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).

Habria que decir entonces que pareciera existir la opinién generalizada entre los
estudiantes que los pares con problemas de comportamiento estan interrumpiendo sus
dindmicas y es necesario apartarlos poco a poco, como se evidencia en el siguiente
testimonio:

Muchas veces como vienen de la escuela se tratan mas brusco, corren, brincan y

provocan algunos accidentes, entonces ya los demas los empiezan a dejar de



hablar, porque uno no quiere andar con nifios asi (Andrés Felipe comunicacion

personal, 15 de octubre, 2019).

Pareciera que esta separacion se esta realizando voluntariamente y se hace para un
buen desempefio académico, como se evidencia en el siguiente testimonio:

Si uno se junta con esas personas sale uno perdiendo el afio o perdiendo las

buenas amistades que uno tenia antes por estar uno con las malas amistades por

decir asi supuestamente groserias (José Miguel, comunicacién personal, 15 de

octubre, 2019).

Los conflictos relacionados con la pertenencia 0 no a un grupo de pares se estarian
originando de acuerdo con Bosch (2016) porque:

El respeto y la confianza en si mismos de muchos adolescentes vienen marcada

por el sentimiento de pertenecer a un grupo con el que comparten valores, gustos

o aficiones. Para los jovenes es un antidoto a la soledad en un momento de

cambio, en que su vida se esta transformando y tienen que crear una identidad

que necesitan definir. Para definir su identidad lo que hacen es asociar su

identidad a la de otras personas iguales, parecidas, y asi se comparan con ellos
(prr.2).

Pareciera existir una relacion estrecha entre las causas del conflicto con la forma
en la que los estudiantes de sexto grado asumen el conflicto, como un episodio negativo
en sus vidas, no lo asumen como un episodio que posibilita los acuerdos, por el contrario,
lo asumen como la posibilidad de imponerse sobre el otro demostrando superioridad, tal
como se evidencia en los siguientes testimonios:

Yo a veces creo que digamos no lo toman positivo no solo porque aprenden a

dialogar sino porque es digamos para ellos una oportunidad para demostrar que

son mas fuertes 0 son méas habiles o se quieren confirmar que son los mas mas

(Jhosep, comunicacion personal, noviembre 12 de 2019).

Ellos lo toman algo positivo por sentirse mas fuertes y mas grandes, se puede

(.....) como algo positivo, positivo a su favor (Alejandro - mediador escolar

comunicacion personal, 15 de octubre, 2019).



Las causas de la vision negativa acerca del conflicto en la IEPJJE por parte de los
estudiantes de sexto grado, podria estar relacionada con la poca formacion que han
recibido los estudiantes en resolucion de conflictos; formacion que ha sido puesta en
practica de manera aislada por algunos docentes, como se evidencia en los siguientes
testimonios:

Hay profesores que no le dan mucho rollo a eso (resolucion de conflictos) y solo

se meten con las notas disciplinarias y eso, como que se meten rebajando notas

en la disciplina (Daniel- mediador escolar, comunicacion personal, 17 de

septiembre, 2019).

Desde sexto o quinto grado como nadie ha empezado a trabajar con ellos (en

resolucién de conflictos), eso ego empieza a crecer y que ellos sientan que son

maés fuertes, y ellos si suelen tomarlo como la respuesta a cualquier tipo de
conflicto sea verbal o fisico (Ana Maria - mediador escolar, comunicacion

personal, 17 de septiembre, 2019).

Esto es similar a lo encontrado en el estudio de Ra ximhai (2016) relacionado con
esta misma tematica, en el que se evidencid que la falta de formacion de los estudiantes
acerca del conflicto se estaria asumiendo por parte de los docentes desde el &ambito y la
disciplina escolar, motivo por el cual los estudiantes estarian percibiendo el conflicto
como un obstaculo en su proceso de aprendizaje y desarrollo personal, y una situacion
que es necesario evitar como se evidencia en el siguiente testimonio:

Deberian hablar mas con nosotros algunos profesores, porque van tomando

anotacion 'y asi es muy dificil que yo con Andrés arreglara las cosas, porque Si

usted entra a coordinacién y ya lo acusaron ya ahi eso le da mas rabia a uno y

para arreglar ya mas maluco (Joseph Jacob, comunicacion personal, 17 de

septiembre, 2019).

La percepcion del conflicto como obstaculo podria entonces explicarse desde la
manera como algunos docentes de la institucion lo estan abordando, utilizando la
exigencia de la norma y la disciplina escolar por encima de los intentos aislados de

transformar el conflicto. De acuerdo con Sus (2005) la inflexibilidad o rigidizacion de la



norma cohabita con la inconsistencia o debilidad normativa. Esta coexistencia pareciera
ser estatica es decir los estilos disciplinares rigidos coexisten de manera competitiva mas
no complementaria con los estilos conversacionales y consensuales, estos estilos
dialdgicos se convierten en herramientas de resolucion de conflictos con impacto en las
dinamicas escolares de los estudiantes, por el contrario la inflexibilidad o rigidizacion de
la norma produce efectos totalmente contrarios a los resultados esperados.

Los docentes parecieran coincidir con los estudiantes al asumir el conflicto como
un obstaculo en el normal desarrollo de la actividad académica; sin embargo, estaria
empezando a surgir en algunos la idea que el conflicto también se puede tomar como una
oportunidad para el crecimiento y el desarrollo socio afectivo del estudiante:

Me parece que eso los esta fortaleciendo porque una manera que tienen los nifios

de sexto o ponen la queja o0 se quedan callados, al quedarse callados estan

asumiendo el conflicto personal, interior y no lo estan confrontando pero por
ejemplo cuando ellos te ponen una queja sobre lo que pasa estan exteriorizando
se estan fortaleciendo la personalidad se esta desarrollando la autoestima eeeeh
mirando que sus derechos se estan vulnerando, entonces si €S una manera
ensefarles que si llegan a acuerdos a pesar del conflicto, es una manera de
desarrollar su personalidad y que desarrollen habilidades emocionales ( Docente-

Adriana, comunicacion personal, 17 de septiembre, 2019).

Dicho lo anterior, es necesario aclarar que el conflicto escolar se estaria
convirtiendo en una herramienta educativa que les permite a algunos docentes
potencializar en el estudiante diferentes esferas del desarrollo humano como la
personalidad, como lo expresa la docente Adriana: « cuando ellos te ponen una queja sobre
lo que pasa estdn exteriorizando se estan fortaleciendo la personalidad se esta
desarrollando la autoestima” ; inclusive les estaria permitiendo formar en valores como
el respeto por la diferencia y el entendimiento, como se observa en el siguiente testimonio:

Los estudiantes que tuvieron un problema esta mafiana por ejemplo el uno como

que pasaba y estrujaba al otro, eeeh dos personalidades muy diferentes uno mas

tranquilo pero muy chistosito, el otro una personalidad arrolladora, también



conflictiva entonces se empezaron a dar roces entre ellos [....], entonces se hablo

con ellos vea que es lo que pasa?, se entendio la situacion yo entendi que era un

problema por la personalidad y se hablo y al momentico estaban los dos lo mas
de bien, muy tranquillos ya trabajando (Docente Adriana, comunicacién

personal, 17 de septiembre, 2019).

La vision negativa del conflicto por parte de los estudiantes de sexto grado y la
oportunidad de convertirlo en una herramienta educativa que estan observando los
docentes estarian dinamizando nuevas formas de afrontarlo a nivel institucional, sentado
asi las bases de procesos de formacion en relacion a su resolucion.

En este orden de ideas de acuerdo con Pérez, Amador y Vargas (2011) las

instituciones educativas estan llamadas a fomentar en los estudiantes el desarrollo del
pensamiento critico para que aprendan a resolver problemas por si mismos, sin esperar
que se los resuelva otra persona que considera que tiene mayor autoridad.
En relacién a la resolucion de conflictos en sexto grado en la IEPJJE en primera instancia
aparece el papel desempefiado por algunos docentes en la educacién de los estudiantes en
resolucion de conflictos. En segundo lugar aparecen aquellas estrategias de resolucién de
conflictos que los estudiantes han empezado a poner en préactica a partir de la formacion
que han recibido, entre ellas el manejo de la ansiedad y el control de impulsos, la
autorregulaciény el conducto regular. En tercer lugar aparecen las estrategias espontaneas
como el acercamiento interpersonal y la empatia con sus pares de mayor confianza; asi
como la evitacidn con aquellos estudiantes con los que no tienen cercania y empatia. Por
altimo emerge la necesidad de implementar la educacion emocional a nivel institucional.
A continuacion se detallan cada uno de estos cuatro elementos:

Con respecto al papel desempefiado por el docente en la educacion de los
estudiantes en resolucion de conflictos se evidencid que la sintonia o empatia del docente
crea lazos entre el docente y los estudiantes facilitando la iniciacion de algunos
acercamientos, por lo tanto, esta habilidad esta empezando a producir efectos beneficiosos
en los estudiantes de la IEPJJE vy le aporta a su formacion en la resolucion de conflictos,

como se puede observar en el siguiente testimonio:



También algunos profesores hablan con el estudiante como Juan Carlos, entonces
lo llama a uno si peleo y le dice “ venga aca que paso eso no es asi, usted porque
hizo eso , tiene problemas? “ y eso al estudiante lo ayuda, ya el nifio se la toma
bieny uno también puede hablar con el otro, porque el profe los llama “ vengan
ustedes pueden ser amigos” les dice y en el patio jugando futbol él les dice*
oiga sin pelear sin patadas al balon dele al balén “ (Joseph Jacob, comunicacién
personal, 17 de septiembre, 2019).

Siy el (haciendo referencia al profesor Juan Carlos) habla con uno en la cancha 'y

organiza torneos y a esos partidos le charla a uno, y ya entre esa charla él le va

ayudando a uno a hablar con el compafiero que uno peleo (Maria Isabel

comunicacion personal, 17 de septiembre, 2019).

En la resolucion de los conflictos en sexto grado aparece también la formacion a
los estudiantes en el manejo de las emociones por parte de algunos docentes de la
institucidn, como se evidencia en los siguientes testimonios:

Tu mejor amigo viene y tiene un secreto y le dice a otra persona y a uno le da

rabia porque es su mejor amigo y uno le dice que no le cuente a nadie porque es

un secreto, y le dice a uno yo se lo prometo y viene y le cuenta a las personas y

eso le da a uno mucha rabia, pero ya uno trata de calmarse, ya uno piensa en los

ejercicios de la profe Adriana que pone a leer y musica y dice que pensemos

antes de actuar (Maria Ximena, comunicacion personal, 17 de septiembre, 2019).

Por ejemplo, en la clase se puso una regla que cuando fuéramos ehhh....

estuviéramos peleando nosotros mismos teniamos que solucionar platicando

(Maria Fernanda, comunicacion personal, 17 de septiembre, 2019).

Deivinson (el profesor) nos pone a reflexionar sobre lo que hicimos y que no

debemos de responder acelerados, ya que nos puede afectar y que en la casa

reflexionemos sobre lo hecho (Jhannier, comunicacion personal, 17 de

septiembre, 2019).

Existe cierto consenso compartido en investigaciones como la de Noel (2009)

acerca de la necesidad institucional de un equipo docente relativamente estable y



habilidades sociales porque ofrece mayores y mejores posibilidades a la hora de abordar
potenciales conflictos.

En cuanto a las estrategias de resolucion de conflictos que los estudiantes han
empezado a poner en practica a partir de la formacion que han recibido se encontr6 que
los estudiantes utilizan diferentes estrategias de regulacion de conflictos como el manejo
de la ansiedad y el control de impulsos frente a una situacion de convivencia escolar en la
que se sientan atacados, confrontados o retados, tal como se evidencia en el siguiente
testimonio:

Hay unos que si y otros que no se controlan porque hay unos que si saben

manejar sus emociones, mientras que hay otros que no, pues como Luisa dice hay

veces que uno esta, hay veces que uno mismo es capaz de controlar la rabia o la
tristeza, y ya se acerca el otro con rabia y diciendo cosas pero uno no le responde

y se evita problemas (Valentina, comunicacion personal, 17 de septiembre,

2019).

De esta manera pueden evitar el conflicto y consideran dar sus primeros pasos en
su resolucidn en contraposicion con la visidon negativa que tienen los estudiantes acerca
del conflicto escolar.

La autorregulacion en la IEPJJE es asumida como una herramienta de resolucion
de conflictos porque los estudiantes consideran que aquellos que saben autorregularse
aprenden a controlar sus emociones y comportamientos para resolver problemas, segun
Romagnoli, Mena y Valdés (2007): “son capaces de manejar el estrés, la ansiedad, de
controlar los impulsos y perseverar para superar los obstaculos”. En este orden de ideas
algunos estudiantes de la IEPJJE tienen la tendencia a motivar y a acompafar a sus pares
en su progreso a partir del logro de objetivos personales de autorregulacion, como se
evidencia en el siguiente testimonio:

Listo bueno yo quiero contar una historia que me paso en quinto bueno no fue a

mi yo la presencie, en este momento el nifio también estd en este colegio, el

paso conmigo, él tenia un problema muy grande y grave, el todo lo solucionaba a

los golpes y asi las personas ya le tenian miedo, ya nadie se le acercaba a el

hasta que un dia se lo llevaron para donde la psicéloga y el alld no quiso



recapacitar y me toc6 a mi porque yo era la mediadora del saldn intentar que el
recapacitara y empezar a entender que todo no se podia arreglar a los golpes; asi
hasta que gracias a dios pude logar que el ya no era asi y ya todo lo
solucionaba dialogando y me alegra mucho haber podido ayudar a alguien
(Jhannier, comunicacion personal, 17 de septiembre , 2019).

Habria que decir tambien que los estudiantes de la IEPJJE acostumbran a utilizar
el conducto regular como una herramienta de resolucién de conflictos porque les permite
tramitar las situaciones de convivencia teniendo como referentes las figuras de autoridad
de la institucion entre ellos los docentes o directivos docentes (coordinador) y los
mediadores escolares, como se evidencia en los siguientes testimonios:

Yo digo que dialogando porque aca en el colegio hay una actividad pues que de

mediadores entonces ellos ayudan a los comparieros a que se comuniquen entre

ellos y resuelvan sus diferencias no peleando ni nada sino dialogando.

También cuando se va a volver el conflicto muy grande ya no se recurre ni a

dialogar, ni a golpearse; sino ya van a decirle al profesor y eso, y ya él también

toma medidas (Juan José, comunicacion personal, 17 de septiembre, 2019).

Lo solucionan peleando; pero hay unos que si deciden tomar decisiones mas

positivas y van con los mediadores y con la psicologa para que le dé un

mediador; a mi creo que fue ayer o antier me toco resolver un problema (Andrés

Felipe comunicacion personal, 17 de septiembre, 2019).

De una u otra manera esta tradicion estaria retardando la apropiacion por parte de
los estudiantes de los mecanismos de resolucion de conflictos y los procesos autonomos
de construccion de prosocialidad. A pesar de ello aparecen estrategias espontaneas de
resolucion de conflictos como el acercamiento interpersonal y la empatia con sus pares
mas cercanos Yy de confianza, estas estrategias se estarian convirtiendo en una forma de
resolucion de conflictos en la medida que encuentran en esta la manera de negociar con

ellos en aquellas situaciones que asi lo requieran; como lo expresa Jhannier:



Yo considero que si, porque uno en quinto cuando veia un nifio pequefiito, uno

era no usted vayase pa alla porque como uno era el mayor, en cambio ya que

estamos acé en el colegio nos empezaron a ensefiar que todo no es asi, hay otras
maneras, las otras maneras lo estan ensefiando a uno a hablar con el otro para que

a uno le aporte a su vida, a su rutina diaria y es un aporte bacano porque nos

puede ayudar con la sana convivencia (Jhannier comunicacién personal, 17 de

septiembre, 2019).

Estas estrategias se estarian convirtiendo es un aspecto importante a resaltar si
tenemos en cuenta que los estudiantes estan en una etapa en la que experimentan cambios
de estado de &nimo y de conducta; sin embargo encuentran en el acercamiento con sus
pares la posibilidad de tramitar este tipo de cambios y relacionarse empezando asi a
estructurar redes de apoyo que les permitan enfrentar el conflicto e intentar solucionarlo,
como se evidencia en el siguiente testimonio:

Pues yo creo que, si por como lo que dice Carla, uno normalmente va como que

desarrollando, uno cuando era pequefio la mayor groseria era sacar la lengua,

después ya era verbalmente, ya era los golpes, hasta que en un futuro lleguemos a

solucionar pues las cosas habladas, hablando, dialogando y entendiendo por si

fue un.... una...como es que se dice...Ahi ya se me olvido (mal entendido
dice el entrevistador) si eso, entonces una ya busca a esa persona y tratar de

seguir con la amistad (Santiago comunicacion personal, 17 de septiembre, 2019).

Si profe yo lo que pienso es que unos le estan creciendo neuronas o algo asi,

pues, lo que yo opino, porque la verdad uno cuando le van creciendo neuronas,

se empieza a volver mas grosero, mas altanero y asi, y ya cuando este mas
adulto va a cambiar, porque toda la vida no puede estar asi, a los golpes (Juan

Fernando, comunicacion personal, 17 de septiembre, 2019).

Se evidencio que los docentes perciben que el acercamiento se da asimismo con
estudiantes mayores de grados superiores convirtiéndose esta en una “ventaja” en la
medida que les permite enfrentar aquellas situaciones de agresion fisica y verbal a las que

se ven expuestos durante la jornada escolar porque a partir del acercamiento que tengan



con estos estudiantes mayores podran evitarse este tipo de agresiones sea porque los
mayores al conocerlos no los agreden, o porque al tener cercania con estos “ se ganan el
respeto ““ o al menos son ignorados por los demas, ademas tendrian quien los respalde
,proteja o defienda en caso de una situacion de violencia o acoso escolar:

La relacion con el grande lo manifiestan en el comportamiento 6sea, donde se
hacen los grandes y donde se hacen los pequefios , donde se hacen esos pequefios
que se creen grandes, que tienen comportamientos de grandes, que son
indisciplinados, ellos se van buscando y aun vos ves nifios muy pequefios con
muchachos muy grandes y muy vienen relacionandose [.....] si es con los grandes
que bagaje tengo, que bagaje quiero, si es un nifio muy cuidado siempre va
conservando un grupo de nifios, me protejo con ellos (Docente Davidson,
comunicacion personal, 17 de septiembre,2019).

Los estudiantes encuentran ademas en la evitacion con aquellos pares con los que
existe algun tipo de conflicto una forma de solucionarlo, como se evidencia en el siguiente
testimonio:

Depende si son amigos se ponen de acuerdo y sino cada quien por su lado

primero pelean y asi (Miguel Angel, comunicacion personal, 17 de septiembre,

2019).

Otras veces discuten, pues y no contintian en nada de peleas y eso, pero ya cada

quien coge por su lado (Maria Isabel comunicacién personal, 17 de septiembre,

2019).

De manera negativa porque lo asumen como algo malo; porque pueden llegar a

los golpes, 0 a algo mucho peor, o discutir de a mucho sin llegar a los golpes, se

tratarian mal mutuamente y ya como para algo proximamente ya les queda
incomodo hablar para ellos, ya no es lo mismo como era antes, entonces mejor se

dejan de hablar (Farley, comunicacion personal, 17 de septiembre, 2019).

Quizé por ello estaria apareciendo la educacion emocional como una necesidad

latente entre los estudiantes y una herramienta que le aporte a su formacion en resolucion



de conflictos y convivencia, como respuesta a la evitacién y el distanciamiento tal como

se evidencia en los siguientes testimonios:
Darles charlas a los nifios, digamos que.... crear un tipo de dinamicas para poder
darles una buena charla entretenida y que ellos aprendan bastante, a dialogar a
arreglar las cosas por las buenas no por las malas, yo veo que hace falta eso aqui
en el colegio (Héctor Dario, comunicacion personal, 17 de septiembre, 2019).
Yo digo que en el colegio es bastante lo de hacer la actividad del dialogando
(esa cémo se llama? pregunta el entrevistador), ahi como es que se llama ¢?? (La
mesa de dialogo responde otro nifio participante de la entrevista) a bueno eso,
porque acé en el colegio no hay esa actividad que nos hacia la profe de la Nepo
donde nos sacaba al patio a hablar los problemas; entonces ellos ayudan a los
compafieros a que se comuniquen entre ellos y resuelvan sus diferencias no
peleando ni nada sino hablando (Juan José, comunicacién personal, 17 de
septiembre, 2019).

Como resultado de los hallazgos en relacion a los conflictos y su resolucion se
encontr6 que para algunos estudiantes y docentes de sexto grado el conflicto escolar se
estaria convirtiendo en la oportunidad de desplegar recursos personales como la sintonia
0 empatia del docente con los estudiantes, en los estudiantes la autorregulacién, manejo
de ansiedad y de emociones, control de impulsos, el acercamiento interpersonal y la
empatia con sus pares de mayor confianza; aparecen también formas de resolucion de
conflictos alrededor del conducto regular entre ellas la utilizacion de instancias como la
mesa de dialogo con presencia de los mediadores escolares y la psicéloga. Estas
estrategias estarian gestando el establecimiento de relaciones asertivas de los estudiantes

con sus pares como a continuacion se vera en el siguiente apartado.

Es necesario mencionar que los estudiantes de sexto grado de la IEPJJE estarian
afrontando el conflicto escolar a partir de los recursos socioafectivos disponibles y
aquellos que han podido desarrollar a los largo de su experiencia escolar, aspectos como

la autonomia y la toma de decisiones se estarian desarrollando a partir de las relaciones



interpersonales en la medida de las posibilidades individuales y de acuerdo al grado de
apropiacion de cada estudiante de las estrategias educativas y experiencias escolares

disponibles como se detalla a continuacion.



6. RELACION ENTRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y LAS
HABILIDADES SOCIO-AFECTIVAS EN EL CONTEXTO
ESCOLAR EN LA IEPJJE

Este apartado se centra en dar respuesta al siguiente interrogante: ;cudl es la
influencia que tiene la convivencia escolar en los estudiantes de sexto grado de
secundaria, sobre la configuracion de sus habilidades socioafectivas?. Los resultados dan
cuenta de las diferencias entre los discursos de estudiantes y docentes haciendo énfasis en
aquellas perspectivas que comparten unos y otros que le dan un estilo caracteristico a las
habilidades socioafectivas de la IEPJJE. La forma en que los integrantes de la comunidad
educativa perciben las interacciones en el contexto escolar influye en sus relatos y
practicas educativas, es comuln que haya variabilidad de opiniones y discursos, pues éstas
dependen y se construyen desde las experiencias interpersonales que se hayan tenido en

el contexto escolar y fuera de este.

Ahora bien, con respecto a la relacion entre la convivencia escolar y las habilidades
sociafectivas de estudiantes se encuentra que autores como Fernandez y Sobarzo (2012),
Lopez (2016), Mena, Romagnoli y Valdés (2008) sefialan que el desarrollo de la persona
como individuo y de su proyecto personal incluye habilidades y valoraciones referidas a
la comprension de si mismo y la autorregulacion; asi como el desarrollo de la relacion de
la persona con los otros seres humanos. Para estos autores, la convivencia escolar influye
en el desarrollo de los valores, valoraciones y competencias que permiten relacionarse con
otros, asi como a participar como ciudadano de una sociedad comunitaria, democratica y
contextualizada en el mundo global, involucrando el desarrollo individual y la capacidad
de hacer un proyecto de vida personal a parir del desarrollo de las habilidades
socioafectivas. La convivencia es una préactica de relaciones interpersonales que modula
una manera y una forma de vivir en sociedad, convivir para vivir, es uno de los pilares
que nos plantea el desarrollo de las habilidades socioafectivas intrapersonales e
interpersonales y configurando actitudes, prejuicios y valores, es por ello que la escuela

se convierte en un contexto propicio de interaccién y convivencia con otras personas.



Para el caso de este estudio, se encontrd que la convivencia escolar presenta cuatro
elementos fundamentales de mutua relacion con las habilidades socioafectivas de relacion
y de autorregulacion, en primer lugar se encontro que la gestion de la convivencia escolar
se estaria dando a partir del marco normativo institucional el cual se sustenta en la
disciplina, el orden y la obediencia; asi como en el establecimiento empético de la norma
y la disciplina escolar desde un lugar reflexivo, en segundo lugar se encontraron los
intentos por construir el tejido de la confianza en los espacios escolares a partir del cual
estarian emergiendo en los estudiantes la utilizacion del dialogo y la asertividad. En tercer
lugar se encontrd que la autodeterminacion y la decision publica se estarian gestionando
entre los estudiantes como un intento por alcanzar la autonomia y la toma de decisiones.
Por altimo, aparece el conflicto escolar como elemento dinamizador de los procesos de
resolucion de conflictos. A continuacion, se describe la forma como estos aspectos de la
convivencia escolar se relacionan con el desarrollo de habilidades socioafectivas en los

estudiates de sexto grado de la IEPJJE:
6.1. GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Los procesos de construccion de convivencia escolar a partir del marco normativo,
la autoridad, el control disciplinario, o los procesos dialdgicos y conversacionales estarian
actuando como mediadores en los procesos de desarrollo de las habilidades socioafectivas
porque la rigurosidad o apertura con la que se afrontan las situaciones de convivencia
escolar estarian propiciando procesos de desarrollo socioafectivo. En la IEPJJE
estudiantes y docentes consideran que ante “la crisis de la institucion y de la autoridad
escolar” Di Leo (2011) emerge la necesidad de contar con un marco de ley lo
suficientemente normativo, capaz de respaldar los procesos disciplinares internos y un
orden institucional fundamentado en la obediencia, la jerarquia y el cumplimiento de una
serie de normas estipuladas en el manual de convivencia, acompafiadas con la reflexion,
problematizacién, dialogo, consenso y contencion empatica, la coexistencia de estos dos
estilos de gestion de la convivencia escolar, estarian facilitando la interaccion e

integracion de los estudiantes en el contexto escolar, fortaleciendo la capacidad de



comunicarse efectivamente, preguntar y pedir ayuda cuando lo necesitan, asi como

trabajar bien en grupos de aprendizaje cooperativo.

Los docentes que se inclinan por construir la convivencia escolar a partir de los
procesos dialogicos y conversacionales consideran que también le aportan al desarrollo
de la voluntad libre como elemento central de la autonomia, porque consideran que la
libertad individual no es educable desde otro punto de vista que no sea ofertarle
posibilidades a los estudiantes como el dialogo, la concertacion y la construccion conjunta
de las normas, el estilo de docencia democratico generaria un ambiente agradable y
tranquilo, caracterizado por un buen grado de orden, disciplina, participacion y respeto

mutuo entre las personas.

Estas dos posturas y maneras de gestionar la convivencia escolar estarian
potencializando las habilidades socio afectivas en la medida que sin entrar en
contradiccién cada una de ellas estaria dotando a los estudiantes de elementos especificos
por ejemplo negociacion, participacion activa en grupos, tener y mantener buenas
relaciones interpersonales en el caso de la postura dialdgica, desarrollar autodisciplina,
promover el logro de sus objetivos metas personales y académicas, manejar su conducta
en contextos diversos en el caso de la postura normativa (Romagnoli, Mena y Valdés,
2007).

6.2. COMUNICACION Y ASERTIVIDAD

Se encontraron dos estilos de comunicacién que aungue opuestos estarian
influyendo en el desarrollo de las habilidades socioafectivas de los estudiantes de sexto
grado en la IEPJJE de diferentes formas: en primer lugar aparece un estilo agresivo que
se expresa a través de la intolerancia y los rumores, los insultos, la palabra soez y el
“parlache” como forma de expresion de la cultura urbana. En segundo lugar, aparece un
estilo asertivo que se expresa a través de la empatia, la honestidad, firmeza, empatia,
confianza y el aprendizaje dialdgico, los estilos comunicativos en la institucion estarian
marcando diferencias en los estudiantes respecto a las formas de relacionarse y convivir

en el contexto escolar, en contraposicion a los primeros estilos de comunicacion en el



segundo grupo aparecen elementos que los estudiantes asumen como un estilo de
comunicacion asertivo expresado a través de la afiliacion y la ayuda mutua a partir de
expresiones de apoyo como por ejemplo: “ Yo tengo mis amigos de confianza y a ellos
les expreso lo que me estd pasando™, “ mis amigos son los que dicen las cosas como son”,
esta manera de comunicarse y relacionarse les estaria aportando al desarrollo sociafectivo
de los estudiantes porque facilita su desenvolvimiento en el contexto escolar y las
relaciones con sus pares les permite establecer y mantener relaciones sanas y gratificantes
como requisito necesario para adaptarse a la nueva experiencia escolar que representa
pasar de la basica primaria (quinto grado) a la basica secundaria (sexto grado), ademas de

aportarle herramientas para enfrentar los retos sociales que representa esta transicion.

De acuerdo con Steiner (1997) la comunicacion asertiva se convierte en uno de los
factores determinantes para relacionarse con los demas, pues representa el escalén
culminante hacia la socializacion, de esta manera la asertividad estaria emergiendo entre
los estudiantes que se comunican desde la empatia, el apoyo y la afiliacion con sus pares
potencializando las habilidades socioafectivas que les permite expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos, en determinados momentos de la jornada escolar en el que
necesitan compartir algunas experiencias que les generan malestar, incomodidad o
inclusive cuando necesitan gratificacion alternativa ante lo que les ocurre, inclusive exigir
derechos tratando de hacerlo de la forma més adecuada sin negar ni desconsiderar los
derechos de los demas, al mismo tiempo que se les respeten sus opiniones, de acuerdo con
Naranjo (2008):

La asertividad es una herramienta de la comunicacién que facilita la expresion
de emociones y pensamientos, pero no es un arma destructiva como la utilizan
los agresivos. Estd disefiada para defenderse inteligentemente. Cuando la
ponemos al servicio de fines nobles, la asertividad no solo se convierte en un

instrumento de salvaguardia personal, sino que nos dignifica (p.17).

Sin embargo, de acuerdo con los estudiantes el otro estilo de comunicacion que
ellos mismos asumen como agresivo les genera inseguridades y malestar porque lo ven

como un obstaculo y amenaza en su en su proceso de desarrollo socioafectivo, asumen



que este tipo de interacciones comunicativas no estan centradas en valores, en palabras de
Naranjo (2008) en la etapa escolar la comunicacion con pares cobra gran importancia
porque en el ambito de las relaciones y el intercambio social les permite empezar a ser
independientes y buscar la identidad en un grupo social de iguales, por el contrario las
dificultades en la comunicacion afectan la personalidad y la capacidad de actuar
adecuadamente en el entorno social. De acuerdo con Naranjo (2008) un ambiente
educativo cargado de evaluaciones, criticas y sefialamiento como estaria ocurriendo entre
algunos estudiantes de sexto grado en la IEPJJE contribuye a aumentar el temor que puede
provocar el contacto interpersonal, especialmente cuando el estudiante o la estudiante se
siente inseguro o insegura de sus habilidades sociales y le preocupan las evaluaciones

negativas de sus iguales o de los profesores.
6.3. AUTONOMIA Y TOMA DE DECISIONES

Los procesos de convivencia al interior de la institucion educativa estarian
obstaculizando segun los estudiantes el fortalecimiento de su autonomia a través de la
voluntad libre, esta percepcion se estaria dando como consecuencia de las obligaciones y
el cumplimiento de las normas que los estudiantes tienen que cumplir durante la jornada
escolar, quizas por ello aparecen relatos como: “Es que uno quisiera hacer muchas cosas
pero no se puede”, otros estudiantes por su parte pareciera que han empezado a aceptar 1a
norma sin cuestionarla “esas son las normas y hay que cumplirlas” en una especie de
aceptacion de la norma como bien supremo considerando el marco normativo como un

principio de justicia universal que no se puede desconocer Sepulveda (2003).

Algunos estudiantes estarian asumiendo que su autonomia esta amenazada por los
requisitos y exigencias que les hacen compafieros y docentes durante el dia a dia, quiza
por ello aparecen los intentos por alcanzar la autodeterminacion y decision publica, por
ejemplo en determinadas situaciones los estudiantes manifiestan que: “ Si el profe dice
que a copiar y uno llega y le dice que no trajo cuaderno”, esta emision espontanea de los
deseos se ve soslayada en muchas ocasiones por las normativas del docente; aparecen
intentos de un estudiante gue se va uniendo con el intento de otro hasta convertirse en una

experiencia grupal y el grupo se convierte momentaneamente en un grupo libre que



alcanza cierta autonomia, estos intentos se alcanzan a partir de la complicidad, empatia 'y
ayuda entre compafieros de aula, estos intentos de autodeterminacion estarian
convirtiendo a los estudiantes durante cortos periodos de tiempo en la jornada escolar en
el principal agente causal de sus elecciones y toma de decisiones sobre lo que le ocurre al
interior de la escuela, libre de influencias externas o interferencias (Verdugo, 2001).

Las acciones autodeterminadas de los estudiantes estarian reflejando dos
caracteristicas principales: autonomia y autorregulacion, si tenemos en cuenta que estas
dos caracteristicas surgen a medida que los estudiantes adquieren habilidades
socioafectivas se podria decir que los estudiantes de sexto grado comenzaron a proponer,
€s por €so que aparecen expresiones como “yo quiero hablar por mi mismo”, y a tomar
decisiones “ Yo no tengo porque hacer lo que me dicen” “también han empezado a
participar y contribuir en comunidad” ““ Yo vine con la expectativa de ayudar a los demas
a ser mejores”. El autoaprendizaje quiza es uno de los elementos de las habilidades
socioafectivas de autorregulacion menos potencializado en la IEPJJE esta situacion se
estaria presentando por la planificacion de las actividades académicas con foco de
atencion en la figura del docente que aln es el encargado de direccionar la clase, definir
tareas, fijar compromisos y hacer seguimiento, esta alta planificacion no estaria dando
paso a las iniciativas de los estudiantes o al menos sus intentos por aportar a la
construccion de la agenda diaria dentro del aula de clases. Sin embargo se encontraron
procesos de formacion aislados que intentan fortalecer el autoaprendizaje, mediante
estrategias dialdgicas que intentan involucrar a los estudiantes en la construccién de una
agenda del dia para desarrollar la clase, estos intentos de conexidn con los estudiantes
aunque aislados se estarian convirtiendo en los Gnicos avances que hasta el momento se
estarian logrando en pro de la potencializacion del autoaprendizaje como uno de los

elementos de la autonomia en la IEPPJJE en sexto grado.
6.4. CONFLICTO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los estudiantes de sexto grado y docentes tienen una vision negativa acerca del
conflicto, la percepcion que tienen los estudiantes acerca de las sanciones y consecuencias

que conlleva el conflicto estaria influyendo en esta vision, en palabras de Isabela: “ella



se lo dijo a la profe y hasta la policia vino al colegio y eso no supimos mas”; la disciplina
escolar que se estaria utilizando para evitar o sancionar a los estudiantes involucrados en
conflictos también estaria generando esa vision como relatan los estudiantes: “hay
profesores que no le dan mucho rollo a eso del conflicto y solo se meten con las notas
disciplinarias y eso”, “ deberian hablar mas con nosotros algunos profesores, porque van
tomando anotacién y asi es muy dificil que yo con Andrés arreglara las cosas”, Por su
parte los docentes asumen el conflicto como un obstaculo para el proceso formativo de
los estudiantes como un docente relata “ ellos no los saben solucionar (los conflictos) ,

entonces se presta para problemas”. De acuerdo con Lujan (2009):

Los motivos por los cuales se mantiene una idea del conflicto como algo
negativo, tienen que ver con la forma en que se suelen enfrentar o resolver, por
ejemplo, con practicas violentas que violan los derechos fundamentales; o bien
porque enfrentarlos significa un gasto de energia y tiempo con muy pocas
satisfacciones. También se siente que no se ha sido formado y se carece de
herramientas y técnicas para su abordaje, 0 se generan resistencias a un cambio
que implica apropiar procesos de transformacion en lo personal y colectivo,

entre otras razones (p.9).

Sin embargo a partir del programa de mediacion escolar y experiencias personales
o profesionales propias de algunos estudiantes y docentes se estaria resignificando esta

visién como relata la docente Adriana:

Cuando ellos te ponen una queja sobre lo que pasa estan exteriorizando se estan
fortaleciendo la personalidad se esta desarrollando la autoestima [....] entonces
si es una manera ensefiarles que si llegan a acuerdos a pesar del conflicto , es una
manera de desarrollar su personalidad y que desarrollen habilidades
emocionales (Adriana, comunicacién personal , octubre 12 de 2019).
Con esta resignificacion los docentes y estudiantes estarian empezando a asumir
el conflicco como una oportunidad de trasformacion y herramienta educativa -
pedagdgica que genera adaptacion escolar, procesos de prosocialidad y socioafectividad,

como relata el docente Wilson: “es una situacion que puede dar pasos para llegar a



acuerdos con el otro 6sea a medida que se van resolviendo las cosas hablando les puede
llevar a crecer” y el estudiante Yader : “aca en el colegio hay una actividad pues que de
mediadores entonces ellos ayudan a los comparieros a que se comuniquen entre ellos y
resuelvan sus diferencias no peleando ni nada sino dialogando”. Estos métodos tienen un
gran valor para los docentes y estudiantes porque a partir de métodos alternativos de
caracter democratico, no violento y creativo se estarian desarrollando las habilidades
socioafectivas de los estudiantes porque de acuerdo Trianes y Garcia (2002) con la
solucién pacifica de problemas interpersonales a los estudiantes se les estaria formando
en afrontamiento reflexivo de los problemas interpersonales, estrategias de negociacion,
respuesta asertiva, ayuda y cooperacion, adquisicion de valores pro sociales, tolerancia 'y

respeto, ambitos aplicables mediante la autorregulacion y las relaciones interpersonales.

Sin embargo en la IEPJJE el conflicto simultaneamente se esta abordando desde
el “conducto regular”. La propuesta de la mediacion escolar es que, antes de ir al conducto
regular, como etapa previa es importante darles la oportunidad a los estudiantes de abordar
el conflicto mediante métodos alternativos de resolucion de conflictos. La intencion de la
institucion educativa mediante el programa de mediadores escolares es tramitar los
conflictos no necesariamente llegando a la sancién disciplinaria para afianzar los procesos
de resignificacion del conflicto escolar. Sin embargo es necesario involucrar a todos los
integrantes de la comunidad educativa en los procesos de formacion de los estudiantes en
resolucion de conflictos como elemento importante en la construccion de un ambiente

escolar que propicie las habilidades socioafectivas.



REFLEXIONES FINALES

Los discursos y practicas socioeduativas en torno a la convivencia escolar y las
habilidades socioafectivas en la IEPJJE han estado significados a partir de diferentes

posturas y maneras de abordarlas.

De acuerdo a la investigacion realizada se encontr6 que la convivencia escolar en
la IEPJJE como elemento articulador de los procesos de formacién integral, socio
afectividad y prevencion de la violencia escolar se aborda desde tres posturas definidas;
por un lado, se encuentra la postura clasica que asume la convivencia escolar desde el
orden preestablecido respetando la normatividad legal en las que imperaba el orden y la
disciplina; presenta un marcado rechazo a la modernidad y cree preciso el retorno a etapas
anteriores de la escuela. En contraposicion con la vision tradicional de la convivencia
escolar aparece una postura distinta (o critica) que plantea que la convivencia escolar
como fendmeno social no puede explicarse desde unas consideraciones previas e ideales;
como fendmeno humano desborda la idea de una explicacion Unica, y se empefia en
buscar una causalidad directa e inmediata que esconde las redes complejas del fendmeno.
En este orden de ideas Kaplan (2016) afirma que la convivencia escolar no es un estado
ideal de relaciones en la que es posible establecer y determinar unas pautas de

comportamiento estandarizadas para todos los individuos de la sociedad.

Se plantea entonces la disyuntiva entre la convivencia escolar para normativizar,
instrumentalizar y normalizar al individuo bajo unos formatos de actuacion
preestablecidos; o por el contrario, dejarlo ser en el contexto escolar de acuerdo con unos
intereses, proyecciones, objetivos o simplemente ser quien es en medio de un contexto
escolar cambiante y en permanente construccion sin restricciones o normas. Se explica asi
entonces la aparicion de una tercera postura intermedia en relacion a la definicion y
concepcion de la convivencia escolar que intenta acercar la clasica con la critica; a partir
de la articulacién del interés del estudiante con las exigencias normativas institucionales
en un escenario compartido de intereses individuales y exigencias morales y éticas acordes

con las exigencias de la modernidad.



A pesar que en la IEPJJE las posturas difieran en relacion a la delimitacion y
alcance de la convivencia escolar como elemento articulador de los procesos de formacién
integral, socio afectividad y prevencion de la violencia escolar; en lo que si coinciden es
en la necesidad de la aparicidn de unas condiciones especificas en el contexto escolar que
le permitan al estudiante la satisfaccion de unos intereses individuales o compartidos,
independientemente cual sea la forma de alcanzarlos a través del libre desarrollo o el

cumplimiento de unos requerimientos especificos.

Habria que decir también que las posturas de la convivencia escolar coinciden en
una redistribucion de responsabilidades; sin embargo, difieren en el ambito de aplicacion
porque la asumen desde los compromisos personales este es el caso de la postura clasica,
mientras que la postura moderna se inclina hacia compromisos sociales y comunitarios

acordes a las expectativas propias y ajenas.

En definitiva la convivencia escolar en la IEPJJE se convierte en el escenario para
alcanzar objetivos personales y comunitarios; a partir de repertorios conductuales variados
que posibilitan la interrelacion entre los integrantes de la comunidad educativa; sin
desconocer que la diferencia, el conflicto y la multiplicidad de opiniones, preferencias y
pensamientos hacen parte de la realidad escolar y necesitan un lugar de reconocimiento,
que permita la construccion de acuerdos y realidades con puntos de encuentro y
desencuentro que se suscitan en el entramado relacional y requieren el acercamiento de

los integrantes de la comunidad educativa a partir de las habilidades socioafectivas.

Las habilidades socioafectivas en la IEPJJE son asumidas como el elemento
articulador que permite interconectar el desarrollo personal y las expectativas del sujeto
con las condiciones de su contexto inmediato; sin embargo, esta articulacion se presenta
de diferentes maneras, de acuerdo con lo encontrado. En primer lugar, se encuentra el
abordaje de deberes - derechos de la escuela y del estudiante, desde el cual el desarrollo
de las habilidades socioafectivas tendria que darse en un marco normativo institucional
que proviene de las politicas pablicas nacionales en materia de derechos de los nifios y

adolescentes que posibilite su desarrollo, al respecto Mena (2008) sefiala que desde este



abordaje las habilidades socioafectivas se fundamentan en las habilidades, conocimientos,
actitudes, valores y comportamientos que se espera que los estudiantes desarrollen en el

plano personal, intelectual, moral y social.

En segundo lugar, se identifica el abordaje que concibe las habilidades
socioafectivas desde un compromiso ético y moral de la escuela; motivado por la
exigencia social y ético de los estudiantes como posible solucién a los problemas de la
sociedad; es decir desde este abordaje, la escuela se convierte en el escenario ideal en el
cual se forman a los nuevos ciudadanos que no repetiran los errores de los ciudadanos
actuales, en materia de violacion de derechos, incumplimiento de la constitucion y las
leyes, evitando ademas que a futuro se repitan los errores del presente (Romagnoli, Mena
y Valdés, 2009).

En altimo lugar, se puede sefialar una ultima manera de abordar las habilidades
socioafectivas desde la complejidad como herramienta indispensable y una de las posibles
soluciones a los problemas de la sociedad actual; porque desde este enfoque la socio
afectividad es una relacion de interdependencia entre los seres humanos que viven en
comunidad, que le permiten al individuo desarrollar capacidades de afrontar situaciones
adversas y si se toma en cuenta que las instituciones educativas son los lugares donde los
nifios y jovenes permanecen mas tiempo, es ahi donde empieza entonces el entrenamiento
para afrontar las problematicas a partir del fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, porque la educacion debe propender por el desarrollo multidimensional
del ser humano. Desde este enfoque se considera que al formar al sujeto en habilidades
socioafectivas estard en condiciones de afrontar y también aportar en la solucion de

problematicas complejas de su contexto inmediato.

Para concluir, se puede decir que sea desde un enfoque de derechos y deberes, un
compromiso ético y moral de la escuela, o como herramienta indispensable y una de las
posibles soluciones a los problemas complejos del contexto inmediato, en lo que
convergen estas tres maneras de abordar las habilidades socioafectivas en la IEPJJE, es

probablemente la aparicion de una preocupacion institucional por implementar acciones



en su mayoria aisladas y algunas conjuntas que permitan procesos de transformacién en
la cultura escolar y la democratizacién de una educacién de calidad para sus estudiantes,
ademas de intentar formar en las habilidades que requieren los estudiantes para vivir y
construir la democracia escolar, es por ello que a continuacion se presentan las

particularidades del encuentro entre estas dos categorias.

Llegados a este punto, es necesario hacer énfasis en la apertura que tiene la
comunidad educativa con respecto a la necesidad de prestar atencion a los procesos de
convivencia escolar como factores determinantes en el desarrollo de las habilidades
socioafectivas, y su influencia directa en el desarrollo integral de los estudiantes. A este
respecto se encontré en primer lugar, que el desarrollo de la autonomia en la IEPJJE tiene
un lugar importante por la edad que atraviesan los estudiantes gestandose asi esfuerzos
por alcanzarla. El desarrollo de la autonomia, asi como las habilidades comunicativas se
estan convirtiendo en un elemento importante de la cultura escolar porque le permiten a
los estudiantes el desarrollo personal a partir de sus propias decisiones en funcion de un
proyecto de vida orientado hacia la obtencion de sus metas a pesar de las dificultades que
enfrentan durante el dia a dia; sin embargo la institucién educativa tendrd que seguir
haciendo esfuerzos para continuar en la formacién de los estudiantes en este sentido. En
segundo lugar, se encontrd la adquision paulatina de la capacidad para comunicarse entre
los estudiantes, saber relacionarse y poder afrontar situaciones sociales que se esta
generando en los procesos de convivencia, este proceso les permite a los estudiantes

generar procesos de identificacion y afiliacién, posibilitando los procesos de empatia.

La tercera categoria que se ha identificado como relevante en el proceso de
desarrollo de las habilidades socioafectivas de los estudiantes de la IEPJJE es la
asertividad, porque a partir de la generacion de un ambiente escolar empatico se estaria
propiciando la expresion espontanea de los sentimientos, deseos, derechos y opiniones
como primer paso hacia la expresion de conductas asertivas en los estudiantes. Son los
mismos estudiantes quienes definen la asertividad como una conducta que les permite
expresarse adecuadamente, considerandola como una forma de comportamiento

adaptativo en diferentes situaciones, mas que una caracteristica personal estable y general



del individuo. Por ello reconocen la necesidad de desarrollarla como atributo personal, y
han empezado a manifestar una tendencia a actuar en la interaccion social de acuerdo con
algunos prototipos como son la conducta asertiva o socialmente habil, tratando de superar

la conducta pasiva y la conducta agresiva.
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psicoldgico y/o social directo o indirecto.

Firmay c.c. del-la participante/a:

Firmay c.c. del-la facilitador/a:

En caso de tratarse de un menor de edad:

Firmay c.c. del representante legal del menor de edad /a:

Fecha Lugar




ANEXO B
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
ESTUDIANTES

Habilidades Socio afectivas de Autorregulacion:
Autonomia, Toma de decisiones y Habilidades de comunicacién.
¢Que conoce usted sobre las relaciones interpersonales entre los nifios de sexto grado?

¢Qué opina usted sobre las relaciones interpersonales entre los estudiantes de sexto

grado?

¢ Creen ustedes que los nifios de sexto grado son autbnomos en la toma de decisiones?
Porque usted piensa eso? ; ;Que tan convencido o convencida se siente usted de ese

criterio?

¢ Creen ustedes que los nifios de sexto grado son asertivos en la resolucion de conflictos?
Porque usted piensa eso? ; ¢ Que tan convencido o convencida se siente usted de ese

criterio?

¢ Creen ustedes que los nifios de sexto grado se comunican asertivamente? Porque usted

piensa eso? ; ¢ Que tan convencido o convencida se siente usted de ese criterio?

¢ Cuales son las estrategias pedagdgicas que le permitirian a la institucion educativa

mejorar estas situaciones?

¢Creen ustedes qué los nifios de sexto grado tienen sentido de la responsabilidad

propia, y de poder regular sus emociones?, ¢Que hechos confirman su afirmacién?

¢Creen ustedes que los nifios de sexto grado son responsables de sus acciones?, ;Que

hechos confirman su afirmacion?

¢Considera usted qué las acciones de los estudiantes sexto grado son reflexivas?

Porque usted piensa eso?



¢ Cuales son las estrategias pedagdgicas que se podrian utilizar para formar en autonomia

a los estudiantes de sexto grado?
Habilidades Socioafectivas de Relaciones:
Asertividad

¢ Consideran ustedes que los estudiantes de sexto grado tienen la firmezay
determinacidn para utilizar los derechos y expresar los pensamientos, sentimientos y

creencias de un modo directo, honesto y apropiado sin violar los derechos de los demas?

¢ Consideran ustedes que los estudiantes de sexto grado tienen respeto por si mismos y

respetan a los demas?

¢ Tiene usted temor a que los estudiantes de sexto grado pierdan el control emocional,

escucha activa y positivismo en algin momento durante la jornada escolar?
Conflictos

¢ Considera usted que los estudiantes de sexto grado asumen el conflicto como una

circunstancia negativa o positiva? ¢Por qué?

¢Creen ustedes que los estudiantes de sexto grado asumen el conflicto como la

posibilidad de llegar a acuerdos a pesar de sus diferencias? ¢Por qué usted piensa eso?
Resolucion de conflictos

¢Como solucionan los conflictos los estudiantes de sexto grado?

¢Cémo esos mecanismos de resolucién de conflictos le aporta a la convivencia escolar?

¢La forma en que solucionan los conflictos los estudiantes de sexto grado se convierte

en una posibilidad para el desarrollo personal y la formacidon del sujeto?

¢Cuales son las estrategias pedagdgicas para formar a los estudiantes de sexto grado?



DOCENTES

Habilidades Socio afectivas de Autorregulacion:
Autonomia, Toma de decisiones y Habilidades de comunicacién.
¢Que conoce usted sobre las relaciones interpersonales entre los nifios de quinto grado?

¢Qué opina usted sobre las relaciones interpersonales entre los estudiantes de quinto

grado?

¢ Creen ustedes que los nifios de quinto grado son autébnomos en la toma de decisiones?
Porque usted piensa eso? ; ¢Que tan convencido o convencida se siente usted de ese

criterio?

¢ Creen ustedes que los nifios de quinto grado son asertivos en la resolucion de
conflictos? Porque usted piensa eso? ; ¢Que tan convencido o convencida se siente usted

de ese criterio?

¢Creen ustedes que los nifios de quinto grado se comunican asertivamente? Porque usted

piensa eso? ; ¢Que tan convencido o convencida se siente usted de ese criterio?

¢Cudles son las estrategias pedagdgicas que le permitirian a la institucion educativa

mejorar estas situaciones?

¢Creen ustedes qué los nifios de quinto grado tienen sentido de la responsabilidad

propia, y de poder regular sus emociones?, ¢Que hechos confirman su afirmacion?

¢Creen ustedes qué los nifios de quinto grado son responsables de sus acciones?, ;Que

hechos confirman su afirmacién?

¢Considera usted qué las acciones de los estudiantes quinto grado son reflexivas?

Porque usted piensa eso?

¢Cuales son las estrategias pedagdgicas que se podrian utilizar para formar en autonomia

a los estudiantes de quinto grado?

Habilidades Socioafectivas de Relaciones:



Asertividad

¢ Consideran ustedes que los estudiantes de quinto grado tienen la firmezay
determinacidn para utilizar los derechos y expresar los pensamientos, sentimientos y

creencias de un modo directo, honesto y apropiado sin violar los derechos de los demas?

¢ Consideran ustedes que los estudiantes de quinto grado tienen respeto por si mismos y

respetan a los demas?

¢ Tiene usted temor a que los estudiantes de quinto grado pierdan el control emocional,

escucha activa y positivismo en algin momento durante la jornada escolar?
Conflictos

¢Considera usted que los estudiantes de quinto grado asumen el conflicto como una

circunstancia negativa o positiva? ;Por qué?

¢Creen ustedes que los estudiantes de quinto grado asumen el conflicto como la

posibilidad de llegar a acuerdos a pesar de sus diferencias? ¢Por qué usted piensa eso?
Resolucion de conflictos

¢Como solucionan los conflictos los estudiantes de quinto grado?

¢Cémo esos mecanismos de resolucién de conflictos le aporta a la convivencia escolar?

¢La forma en qué solucionan los conflictos los estudiantes de quinto grado se convierte

en una posibilidad para el desarrollo personal y la formacion del sujeto?

¢Cudles son las estrategias pedagogicas para formar a los estudiantes de quinto grado?
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