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Capitulo 1
Introduccion

La era digital ha traido consigo propuestas de cambio en diferentes panoramas,
entre ellos los medios de comunicacién impreso. Es comin ver como estos medios
comienzan a reinventarse para mantenerse vigentes en sus contextos, tomando en
consideracion sus buenas practicas y cambiando sus contenidos y expresiones sociales
con el fin de mantenerse a la vanguardia frente a los cambios locales y globales. Aunque
hoy en dia la mayoria de las cosas estén sistematizadas y la comunicacion tienda a darse a
través de medios magnéticos o virtuales, se puede observar que los medios impresos adn
SON un recurso gue sirve para comunicar una noticia, una idea, una experiencia o una
historia que genere reflexion que llegue de forma masiva, pues la comunicacion en un
medio impreso mantiene permanencia y es mas duradera, dado que sus publicaciones
pueden servir de fuente de consulta para ser analizadas, citadas o comparadas. Por otro
lado, independiente de las cambios digitales y globales, los medios de comunicacién
impreso deben poner mayor atencion en la observacion y la valoracion de sus contenidos
de difusion, dado que la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial en los
medios impresos debe estar relacionada con lo que se quiere informar y el interés o
impacto que pueda ocasionar al publico para quien se direcciona, siendo coherente a sus
principios y acorde a la opinion emitida. Es importante comprender que esto forma parte
de las politicas y decisiones que una organizacion debe definir, sin embargo, la RSE debe
estar compuesta de iniciativas, como de buenas relaciones con la sociedad en general,

principalmente con sus mas cercanos, con sus stakeholders.



En esta monografia se pretende abordar el medio impreso, El Informador
Comfama, en sus ediciones del afio 2016 y 2017, igualmente se analiza los informes de
sostenibilidad de los mismos afios, en una busqueda reflexiva que permita identificar
cémo la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia, Comfama, hace visible a la
comunidad, su gestion de RSE, esto para darle cumplimiento a su rol de ser Socialmente

Responsable por ser una organizacion de compensacion familiar.



Desarrollo conceptual y metodoldgico del proyecto
¢Como la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia, Comfama, hace visible a

la comunidad, su gestion de RSE a través del medio impreso El Informador Comfama?

1. Idea de investigacion y modalidad de trabajo

1.1 Descripcion de la idea

La importancia de la responsabilidad social empresarial (a partir de este momento

RSE), en las Cajas de Compensacion Familiar (desde ahora CCF), es un ejercicio que va
mas alla de las cifras y de la redistribucion del ingreso econémico de la fuerza laboral
entre todos sus afiliados, es un ejercicio de transparencia y confianza el cual brinda
evidencias de las acciones que realizan las CCF en su interior para beneficiar
positivamente a sus diferentes grupos de interés. Y son los informes, los que dan cuenta
de estas préacticas o ejercicios de RSE desde la mirada de la mision (Objetivos de las CCF
y poblacién objeto), accion (alineacion del objetivo y acciones de las CCF; fortalezas y
puntos a reforzar en los servicios prestados por las CCF) y vision (perspectivas y
expectativas; enfoque de servicios) del sistema del subsidio familiar y su asignacion.
(Asocajas, 2013); sin embargo, hay escases investigativa en esta linea, y mas poca aun
sobre la importancia de la RSE en los medios de comunicacion impreso, donde se mide el
impacto que pueden tener sus contenidos en el publico de interés y lo que la organizacion
quiere o desea comunicar a sus afiliados, empresas y comunidad en general en las
regiones de influencia. Es por esto, que se quiere medir el impacto de la RSE en la
informacion que se ofrece abiertamente en los portadores de texto de la Caja de

Compensacion Familiar de Antioquia, Comfama y de como los afiliados (empleadores y



trabajadores) leen la opinién emitida en este medio e interpretan la gestion integral de la
RSE de la empresa.

1.1.1. Que es una caja de compensacion familiar

Las Cajas de Compensacién Familiar, en Colombia, son entidades privadas, sin
animo de lucro, de redistribucion econdmica y naturaleza solidaria, el objetivo de su
creacion es mejorar la calidad de vida de las familias de los trabajadores. Entre sus
funciones estan brindar beneficios en Distribucion de subsidios, Salud, Educacién,
Recreacion, Cultura, Turismo, Deporte, Vivienda, Crédito. (Wikipedia, 2017)

El origen de las CCF se remonta a 1954, cuando un grupo de empresarios
antioquerios preocupados por el alto costo de la canasta familiar y, sobre todo por el
deterioro del ingreso familiar en los casos de familias con muchos hijos, decidio
compensar a sus trabajadores, otorgadndoles un subsidio monetario por hijo. Desde este
momento se establecid que el aporte de las empresas para este fin seria equivalente al 4%
de la ndmina. Posteriormente, ese mismo afio, con base en esta idea, en la Asamblea de la
Andi se propuso la creacion de las Cajas de Compensacion Familiar para que se hicieran
cargo de la administracion del subsidio a los trabajadores, el cual en su primera etapa fue
voluntario. El 24 de mayo de ese mismo afio se cre6 Comfama, la Caja de Compensacion
de Antioquia, con la participacion de 45 compafiias. (Dinero, 2006)

Hace 60 afios las Cajas de Compensacion Familiar fueron creadas por los
empresarios colombianos en beneficio de los trabajadores de menores ingresos y sus

familias. El objetivo: cerrar brechas sociales en un pais marcado por la desigualdad, a



través de un mecanismo que garantiza la distribucion de la riqueza a gran escala y el
retorno al sector empresarial en términos de productividad y consumo. (Arango, 2018)

Hoy en dia en Colombia hay més de 40 Cajas de compensacién familiar, sin
embargo, no cubre la totalidad del territorio colombiano, sino que se abarca ciudades
principales con algunas sedes descentralizadas en regiones influyentes de cada
departamento las cajas de compensacion familiar son autonomas, pero son vigiladas por
el Estado colombiano.

1.1.2 Qué es un medio impreso y qué es El Informador de Comfama:

Los medios impresos muestran la mayor diversidad de todos, en términos de
propiedad y contenidos. Comprenden desde diarios hasta revistas semanales, desde
periddicos noticiosos hasta publicaciones para intereses especiales. (Aceproject, s.f.)

El Informador Comfama es un medio de comunicacién que propicia en las personas
la autogestion y la busqueda de su progreso, el cumplimiento de sus propdésitos y el
fortalecimiento de relaciones positivas para construir su felicidad.

Es incluyente. Promueve la solidaridad. Narra la realidad, se preocupa por conocer la
historia detras de las personas, lo que hacen y lo que necesitan; visibiliza
transformaciones de vida, le cree al poder del ejemplo, educa y empodera mediante
contenidos Utiles.

Experimenta con diversas formas y géneros periodisticos para contar historias que se
adaptan a las nuevas tendencias de la comunicacion, busca complementar y trascender el

papel impreso para enriquecer la experiencia de las personas.
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Propone espacios para la participacion activa, escucha, lee, analiza y siempre respeta
las diferentes opiniones.

En sus paginas no le da espacio alguno al partidismo, al racismo, a la homofobia ni a
la discriminacion.

En el periddico El Informador Comfama se publica la oferta de servicios para
afiliados y no afiliados. Se distribuye de manera gratuita en las empresas afiliadas, en las
sedes de Comfama y en diferentes espacios publicos del Valle de Aburré.

Tiene un tiraje de 300.000 ejemplares, cifra que lo convierte en uno de los periédicos
gratuitos de mayor circulacion en Colombia. Se imprime una vez al mes y su primera
edicion fue en junio de 1981. (Comfama, 2018)

1.1.3 Leyes que hacen referencia al actuar de las cajas de Compensacion
Familiar

Ley 181 de 1995 (Ley del deporte) - Fomentar la creacion de espacios que faciliten la
actividad fisica, el deporte y la recreacién como hébito de salud y mejoramiento de la
calidad de vida y el bienestar social, especialmente en los sectores sociales méas
necesitados.

Ley 115 de 1994, (Ley general de Educacion), articulo 36 (Definicion de educacion
no formal).

Ley 715 de 2001 (Por la cual se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de servicios de educacion).

Decreto 1902 de 1994 (Por el cual se reglamentan los articulos 39 y 190)



Ley 21 de 1982 (Por la cual se modifica el régimen del Subsidio familiar y se dictan
otras disposiciones).

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, para lo cual
Comfama ha definido en sus procedimientos internos.

1.2. Antecedentes de la idea

Se indago en el blog de la empresa Siglo Data MMI (empresa encargada en ofrecer
servicio de monitoreo de noticias y conversaciones en medios de comunicacién y redes),
en relacion a la incidencia que tiene la Responsabilidad Social en prensas y revistas, y se
encontrd lo siguiente sobre una investigacion realizada en diciembre del afio 2013, la
cual arrojo los siguientes datos: (Castro, 2013), en medios impresos se han publicado 270
menciones sobre responsabilidad social, las Revistas publicaron 32 menciones, seguidas
por el Diario La Republica con 21, EI Tiempo con 18 y EI Colombiano con 14. A pesar
que se trata de una nota orientada al sector a y su interés por la RS, se puede observar que
los medios de comunicacion escrito fueron relevantes, por otro lado la especialista
(Castro, 2013), menciona que “La Responsabilidad Social es una practica que va en
aumento y cada vez es mas importante para las empresas publicas y privadas”.

Un articulo publicado por el Ministerio de Educacion sobre la responsabilidad social
y los medios de comunicacion (Ministerio de Educacion Nacional, 2010), analiza tres
puntos: Las RSE y los medios de comunicacion; La educacion como estrategia de RSE y
Casos internacionales. Frente a la RSE y los medios de comunicacion, la presentacion
muestra no solo como evolucionan los medios, a la par de que crece la demanda de

informacion: “El principal impacto es a través de los mensajes y contenidos comunican.



Los medios tienen y pueden formar ideas, habitos y costumbres. Crea marcos de
discusion y debate. Instrumento de empoderamiento y herramienta de cambio”
(Ministerio de Educacién Nacional, 2010, p4g. 3). Mas Adelante en la diapositiva 4
menciona: “Responsabilidades y oportunidades: Balance entre corporativo y editorial”, lo
anterior permite evidenciar como a través de un medio de comunicacion se muestran no
solo los balances de una empresa, sino, que estos medios se convierten en una
herramienta que genera oportunidades frente a sus grupos de interés.

El articulo del blog de Siglo Data MMI, como el articulo publicado por el Ministerio
de Educacion Nacional dejar ver el panorama sobre la importancia de los medios de
comunicacion y su incidencia en la transmision de informes o informacion sobre
Responsabilidad Social Empresarial.

1.3. Modalidad de trabajo de grado

La modalidad de investigacion escogida para este trabajo es Monografia de
investigacion descriptivos, tratan de describir los hechos tal como son observado debido a
que permitia desarrollar un estudio diagndstico frente a la familiarizacién de la pregunta
problematizadora, Dado que, en lo indagado hasta el momento en medios impresos de
otras Cajas de compensacion, no se ha abordado el tema de la visibilidad de la RSE para
los afiliados y lectores en este medio escrito.

2. Planteamiento del Problema

Anadlisis de la Responsabilidad Social Empresarial identificada por la comunidad

afiliada a la Caja a traves de un medio impreso como fuente de informacion.



2.1. Diagnostico del problema

Para que le sirve a una empresa privada hacer visible en sus medios de comunicacion
impresos (masivos), su identidad (rostro: politico, resolucion de problemas, econémico)

2.2. Descripcion del problema.

Instrumentos para analizar la medicion de “Responsabilidad Social Empresarial”.

2.3. Preguntas orientadoras del problema.
2.3.1. ¢ Tienen los medios de comunicacién poder o influencia en la formacion de la
opinién publica?
2.3.2. Los medios de comunicacion estan llamados a ser socialmente responsables, ¢ esto
se cumple en los medios impresos de las cajas de compensacion familiar? Desde este
doble rol que les toca como medios de comunicacion y como organizaciones.
2.3.3. (Cémo medir el impacto de El Informador para el caso especifico de Comfama?
2.3.4. ;En los medios impresos de las cajas prima el respeto a la libre opinidn, la
veracidad, el respeto a los derechos humanos, independencia y otros valores asociados a
la ética?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general.

Referenciar los articulos de las publicaciones del periodo comprendido entre el 2016-
2017 del medio impreso El Informador Comfama, donde sea visible la RSE para los

afiliados y lectores de este.
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3.2. Objetivo especifico.

Extraer los articulos del periodo comprendido entre el 2016-2017, del medio impreso
El Informador Comfama donde se exponga la RSE.

Analizar la responsabilidad social de los medios de comunicacion y cdmo este
influye en los lectores a nivel local, nacional o internacionalmente.

4. Justificacion

El Informador Comfama, es un periddico con 37 afios de existencia, su primera
edicién fue publicada en junio de 1981 y naci6 con 10.000 ejemplares. Actualmente es el
quinto periédico mas leido en Medellin con 70.300 lectores, superando en legibilidad y
recordacion a El tiempo, El Espectador, Portafolio y EI Mundo. Y como dice (Lozano, 05
de marzo de 2012) “La RS de los medios va directamente relacionada con el impacto que
pueden ocasionar sus contenidos en el publico o la ciudadania. Sin duda lo mas relevante
es el poder que los medios tienen en la formacion de la opinion pablica. Es decir, la
responsabilidad de los medios va directamente relacionada con la informacion y las
opiniones emitidas en los medios.”

Lo anterior supone tres elementos visibles, el primero, tiene relacion con el impacto
que El Informador Comfama pueda tener en sus afiliados, es decir empleadores y
empleados ubicados en tarifa A y B, los primeros les gusta mantenerse informados, son
selectivos a la hora de elegir los medios de comunicacion, su tiempo es reducido y les
gusta ver reflejada a su empresa en los medios como referente misional. Los segundos, se
interesan por los medios de impresion gratuitos, se identifican por los temas que tienen

estrecha relacion con sus necesidades insatisfechas y les gusta verse reflejados en este
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medio. El segundo, esta orientado al poder (credibilidad, empatia etc.) que este medio de
comunicacion pueda tener frente a la opinion publica, debido a que es un medio que
utiliza un lenguaje cercano, de todos y para todos, con un contenido incluyente. Y el
tercero, estd determinado por su contenido, frente a la Responsabilidad Social que como
medio de comunicacion escrito debe tener frente a las opiniones y conceptos emitidos, los
cuales reflejen su gestion, politicas y acciones éticas, particularmente con cada uno de los
stakeholders. Es por esto, que surge la necesidad de identificar qué tan visible es la
responsabilidad social empresarial a través de su medio impreso (El Informador
Comfama) para la comunidad, es decir, como el usuario lee y comprende el mensaje de
comunicacion a través de este medio escrito. Igualmente, se pretende evaluar la eficacia,
confiabilidad, alcance, consecuencia y si es del caso efectos colateral frente a la
informacion entregada. Los hallazgos encontrados le permitiran a la organizacion
continuar con su proposito actual o evolucionar frente a la claridad y visibilidad de temas
de mayor interés de Responsabilidad Social para cada uno de los stakeholders.

5. Metodologia

Para encontrar solucion al planteamiento del problema las metodologias que se
usaron son:

v" Histérico-comparativo documental.

v" Metodologia cualitativa, analisis de contenido.
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Capitulo 2
6. Marco Referencial
6.1 Marco Tedrico
La importancia de la responsabilidad social (RS) en los medios de comunicacion

es un tema que se encuentra en permanente debate dentro y fuera de los mismos medios.

La RS de los medios va directamente relacionada con el impacto que pueden
ocasionar sus contenidos en el publico o la ciudadania. Sin duda lo més relevante es el
poder que los medios tienen en la formacion de la opinién publica. Es decir, la
responsabilidad de los medios va directamente relacionada con la informacion y las
opiniones emitidas en los medios. (Lozano, 05 de marzo de 2012)

En la revision bibliografica se encuentra que El informe Hutchins (1947) dio lugar a
una teoria, a una doctrina: la Teoria de la Responsabilidad Social de la Prensa.

Configuracion tedrica de una primera doctrina donde se reflejaba la enorme
influencia de la prensa para dirigir la opinidn publica a favor de los dirigentes del medio.
(Wikipedia, 2017) con esta teoria se busca que el principio de veracidad sea el que
predomine con el fin de garantizar los derechos fundamentales de las personas que se
pueden ver afectadas con la divulgacion de la informacién. Estas acciones no merman en
absoluto el derecho de los medios a informar libremente, pero si deben hacerlo dentro de
los limites del bien comdn y del respeto de los derechos de las personas. (Wikipedia,
2018) y esto es lo que pretendemos evidenciar en la presente investigacion que en el
periddico El Informador Comfama se mantengan los principales valores que deben

primar en un medio de comunicacion como lo son: el respeto a la libre opinion, la
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veracidad, independencia y otros valores asociados a la ética pero que de igual manera se
comunique las acciones de RS que hace la caja a través de todas sus estrategias para
favorecer a la clase media trabajadora antioquefia.

6.2 Marco Legal

El articulo 20 de la Constitucidn Politica de Colombia reza en uno de sus apartes, al
referirse a los medios: ““...Estos son libres y tienen responsabilidad social...”. El
constituyente tuvo en cuenta el papel preponderante que poseen en la sociedad y la
influencia directa que ejercen sobre la democracia.

Ellos son fundamentales a la hora de informar veraz e imparcialmente; contribuyen a
la formacion de la opinién publica mediante el debate y la discusion de los principales
asuntos de interés general en sus péginas editoriales y de opinidn, y alientan el didlogo de
sus audiencias al abrir los canales de interaccion.

Aln mas, por el carécter de entidades organizadas tienen una responsabilidad social
empresarial. (Zuluaga, 2014)

6.3 Marco Contextual

De las 43 Cajas de Compensacién Familiar que existen actualmente en Colombia
tomamos como referente 5 de ellas diferentes a Comfama para constatar que usan algin
medio de comunicacion de preferencia impreso para publicar sus actividades y su
gestion, entre estas encontramos la Revista Compensar que pertenece a la Caja de
Compensacion Compensar la cual tiene 5 lineas de publicacion que son: Comenzando,
Compartiendo, Complaciendo, Comprendiendo, Compensando. En estas tienen

publicaciones de diferentes temas, pero si hacen evidenciable su quehacer y su RS.
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(Revista Compensar, 2018). En la Caja de Compensacion Colsubsidio tienen la Revista
Capital Humano esta tiene 4 lineas que son: Gerencia, Actualidad, Gestion del Talento,
Desarrollo Organizacional, a traves de las cuales también hacen evidente toda su gestion
de RSE. (Colsubsidio, 2018). En la Caja de Compensacién Cafam encontramos la
Revista Vivemas la cual también cumple con la entrega al lector de la informacion de su
gestion de RSE. (Cafam, 2018). En la Caja de Compensacion Comfandi cuenta con la
Revista La Mano Amiga que cuenta con varias lineas en las cuales también hace
evidenciable su gestion de RSE. (Comfandi, 2018). En la Caja de Compensacion
Comfenalco tienen la Revista Comfenalco Antioquia que tiene como principal propdésito
establecer un canal de comunicacion constante entre la Caja, los afiliados y su grupo
familiar, publicando cada mes temas de gran interés con un componente grafico e
informativo de alta calidad; a través de los cuales hace evidenciable su gestion de RSE.

(Comfenalco, 2018)
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Capitulo 3

7. Procesamiento y Analisis de la Informacion

Tabla 1.
Articulos enfocados en la RSE
# | Edicidn Mes y afio Pagina Titulo Resumen

En los parques recreativos se
hace un uso eficiente y
racional de los recursos

naturales. Comfama adoptd

una serie de buenas practicas,

Diviértase sin afectar el | que, integradas a su Sistema

ecosistema de gestién ambiental,

garantiza eficiencia, ahorro y

sostenibilidad los 365 dias del

afo, aun con los fenémenos
climaticos que se puedan

presentar (Valderrama, 2016)

Hace una reflexion sobre el

La tierra, con el agua al | calentamiento global e invita a

cuello las personas al cuidado del

agua (Hoyos, 2016)

1 418 Enero 2016 12-13

2 418 Enero 2016 14-15

Hace referencia a una de las
catedras del programa de
gerencia social de Comfama,
donde Carlos Enrique
Pihedraita Arocha, presidente
del Consejo Asesor de la
Iniciativa del Reporte Global -
3 418 Enero 2016 19 La sostenibilidad noes | GRI- Hispanoamérica, guien

un asunto de moda dentro de su planteamiento
dice que “las cosas han
cambiado. Las empresas
tienen el reto de asumir dentro
de sus politicas el desarrollo
sostenible como un
comportamiento” (Jaramillo,

2016)
Les cuenta a los usuarios las
Seis beneficios de razones por las que los
4 419 Febrero 2016 4 estar afiliados a antioquefios se sientes
Comfama orgullosos de estar afiliados a

Comfama (Comfama, 2016)
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419

Febrero 2016

Mas ventajas para los
empleadores

Les refuerza a los
empleadores porque
Comfama es la caja de
compensacion que deben
elegir (Comfama, 2016)

419

Febrero 2016

17

El agua se agota

Los cambios climaticos y la
escasez mundial de este
recurso hidrico obligan a la
humanidad a tomar conciencia
y a cuidar este elemento
indispensable para la vida
(Giraldo, 2016)

419

Febrero 2016

18-19

El conocimiento
ambiental

Reflexién sobre las
condiciones de la ensefianza
e ilustracion ecoldgica de las

personas (Baptiste, 2016)

420

Marzo 2016

Comfama crece gracias
a la confianza y
solidaridad de
empleadores y
trabajadores

Es la editorial del director
David Escobar para mostrarle
a los usuarios el resultado de
Comfama en el 2015, que se

reflejan en crecimiento, en

impacto social, solidez
financiera y transparencia.
(Arango D. E., 2016)

420

Marzo 2016

Comfama refleja
solidez financiera

Comfama responsable de la
normatividad y rigurosa de las
leyes vigentes, es la pionera
en el Sistema de
Compensacion
Familiar en la implementacion
de las Normas Internaciones
de Informacion Financiera,
grupo 1, aceptadas en
Colombia, con la que presentd
los estados financieros y de
gestion afio 2015. Como
resultado cuenta con estados
contables comparables,
transparentes y de alta
calidad. (Comfama, 2016)

10

420

Marzo 2016

18

Comfama parque Arvi:
ecosistema y equilibrio
natural

La caja realiza una
intervencion sistematica y
responsable para cuidar esta
reserva natural. Adelanta en el
parque diferentes acciones
enmarcadas en la estrategia
de sostenibilidad ambiental y
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compromiso con el medio.
(Mesa, 2016)

El ahorro esta en sus

Recomendaciones para
disminuir el uso de la energia

11 421 Abril 2016 17 — .
manos eléctrica. (Mesa, Carolina
Estrada, 2016)
Comfama junto a 40
instituciones de la ciudad, se
La plazuela San unié a Medellin camina pa'l
12 422 Mayo 2016 10 Ignacio: el punto de centro, una jornada para que
encuentro los habitantes se apropiara de
este sector de la ciudad.
(Comfama, 2016)
Aporte al cuidado del Rec?n;eg:iamones de rr;abltlos
13 | 422 Mayo 2016 14 | medio ambiente desde | Soncaoes paraaporiara
su trabajo cuidado el medio ambiente.
(Estrada, 2016)
El valor compartido esta
relacionado con las politicas y
practicas corporativas que
. aumentan la productividad de
Valor compartido: una empresa y mejoran las
14 423 Junio 2016 3 Productividad y valor e .
Social cond|q|ones sociales y
ambientales de las
comunidades en la que opera
mediante la innovacion.
(Comfama, 2016)
Gracias a la alianza entre
comfamay el BID, 10
Negocios incluyentes empresas desarrollaron
15 423 Junio 2016 6 para quienes mas lo proyectos de negocios
necesitan incluyentes para las familias
mas necesitadas del pais.
(Natalia Cadavid Uribe, 2016)
Reflexién de la calidad del aire
en Medellin, que desde el 26
16 493 Junio 2016 18 Cugndo el aire que de marzo 2016 se encuentra
respiramos nos asfixia con niveles altos de
contaminacion. (Juan José
Hoyos, 2016)
Poner la tecnologia y el
conocimiento a disposicién de
17 494 Julio 2016 6 Innovacién al servicio los problemas mas

de la sociedad

importantes del mundo. Este
es el principio de la innovacién
social. (Comfama, 2016)
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18

424

Julio 2016

Manualidades que
cuidan el ambiente

Paso a paso para elaborar un
candelabro con cucharas
descechables, invitacién a
reutilizar el material
desechable. (Comfama, 2016)

19

425

Agosto 2016

Finanzas saludables

Los habitos establecen gran
parte de la forma como se
vive. Obtenerlos lleva trabajo
y esfuerzo, pero una vez se
adquieren es dificil que se
actue de una forma diferente.
(Mariana Pinto Gomez, 2016)

20

425

Agosto 2016

11

Empresas B: La
empresa creando
beneficios publicos

Las empresas B son el
resultado de un movimiento de
miles de ciudadanos alrededor
del mundo, cuya busqueda se

centra en que las decisiones
comerciales o de mercado
sean consistentes con sus
valores éticos. (Sergio Garcia,
2016)

21

428

Noviembre
2016

ABC de la economia
cotidiana

Resultados de la encuesta
nacional acerca de
comportamientos financieros,
realizada por el banco mundial
arrojo la necesidad de la
capacitacion en el tema para
tomar decisiones
responsables de las finanzas.
(Comfama, 2016)

22

431

Febrero
2017

Empresas B: ser las
mejores para el mundo,
y no del mundo

‘no se trata de
responsabilidad social
empresarial, sino que es una
preocupacion que deberia
estar en el ADN de las
empresas”. De eso se trata
ser “B”, que ganen todos: los
accionistas, los trabajadores y
la sociedad (Comfama, 2017)

23

433

Abril
2017

3-5

El poder de la bicicleta

En Antioquia, 1200 nifios que
viven en zonas rurales
recibieron las bicicletas del
programa Mi Bici Postobon,
una alianza entre Comfama y
Postobon para disminuir la
desercion escolar y contribuir
a que mediante la educacion
los nifios sean felices y
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cumplan sus suefios
(Comfama, 2017)

24

433

Abril
2017

20-21

#Siembra un arbol: por
un mundo con méas
verde

Mas diversidad de especies,
sombra, color y belleza, menor
temperatura, lo mejor, un aire

mas limpio.
Paso a paso de como sembrar
un arbol.
(Comfama, 2017)

25

433

Abril
2017

22

5 cosas que no se
reciclan
comercialmente

Cuando clasificas los
desechos contribuyes al
cuidado del medio ambiente.
Explicacion de los 5
elementos del reciclaje. Papel
térmico, empaques de
mecato, cerdmicos, polietileno
expandido sucio (icopor),
botellas plasticas verdes y
café. (Comfama, 2017)

26

434

Mayo
2017

Asi de facil es hacer
una huerta en el balcon

Explicacion y
recomendaciones del proceso
para hacer una huerta y tener
a mano sus propios alimentos.

(Palacios, 2017)

27

436

Julio
2017

El trabajo de luchar por
el bienestar de los
trabajadores

Sindicalismo es esa
asociacion formada para la
defensa de los trabajadores

asalariados. Fue producto de

la revolucién industrial. Es un
instrumento por excelencia

para acercar posiciones entre
empleadores y trabajadores

en la busqueda del bienestary
del desarrollo pleno de los

empleados y de la

sostenibilidad y fortalecimiento

de la empresa. (Comfama,
2017)

28

440

Noviembre
2017

3-5

El poder de trabajar en
equipo

Familia que encontr6 apoyo
en la fundacion social de
Banacol, Corbanacol: “la

compaiiia nos garantiza la

compra de la fruta que
cosechemos, si cumple con
los estandares de calidad. Por
€s0 tenemos la asesoria
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constante de los ingenieros;
ademas recibimos
capacitacion en procesos de
renovacion de la planta.
Debemos ser responsables
para que ganemos todos”.
Corbanacol 30 afios
cultivando el bienestar social.
(Comfama, 2017)

29

440

Noviembre
2017

6-7

Alexandra: hija de Ana,
hija de Eafit... la
profesional de la familia

En Eafit empiezan por casa.
En la materializacién de su
responsabilidad social
universitaria, Eafit cuenta,
entre otros, con un programa
de becas para los hijos de sus
colaboradores, entendiendo el
poder transformador de la
educacion.

241 becas para pregrado
entrego Eafit a hijos de
empleados de planta y de
catedra en los dos semestres
académicos de 2017.
(Comfama, 2017)

30

440

Noviembre
2017

Capitalismo consciente:

hacerlo bien, hacerlo
mejor

“Colombianita”, una nevera de
innovacidn social creada por
Haceb y en convenio con
Comfama esperan entregar
1000 “Colombianitas” a los
estratos 1y 2. Es un
refrigerador eficiente en
respuesta a las necesidades
identificadas de las familias
que no tiene congelador. Para
obtenerla: mediante el crédito
especial que tiene Comfama
para sus afiliados o en las
salas de venta de Haceb.
(Comfama, 2017)

31

440

Noviembre
2017

12-13

A pedal por un futuro
mas verde

Los medios alternativos de
movilidad se hacen cada vez
mas protagonicos en ciudades
que, como Medellin, requieren
de un respiro urgente.
Cementos Argos, a través del
uso de bicicletas eléctricas por
parte de sus colaboradores,
ayuda a combatir la
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contaminacion, el caos y el

tiempo que sus empleados
gastan en desplazamientos.

Una iniciativa que se ha
extendido a todo el Grupo y
que demuestra el porqué es
una empresa socialmente

consciente. (Comfama, 2017)

32 440

Noviembre
2017

17

#Reembdlsale al

planeta: haz tu propia
bolsa de compras y

ahorra dinero

Paso a paso para hacer una
bolsa de compras. Es el
momento de cuidar el planeta.
(Comfama, 2017)

33 440

Noviembre
2017

23

Empresas socialmente
conscientes10 términos

claves

Aquellas que invierten en su
talento humano y se
preocupan por el bienestar y
crecimiento personal y
profesional de sus
trabajadores y sus familias.
Las que buscan el desarrollo
de las regiones en las que
hacen presencia. Las que
aceptan contribuir con un
consumo responsable. Las
que cuidan el medio ambiente.
Las que cumplen con la ley.
Las que no solo buscan
réditos econdmicos sino
trasformaciones sociales en
pro del bien comun. Las que
respetan al otro y valoran su
trabajo. (Comfama, 2017)

Tabla Propia construida con los referentes de los articulos del medio impreso El Informador Comfama, del
periodo comprendido entre 2016-2017

Tabla 2.
Interpretacidn cuantitativa de la tabla 1.
Ao Articulos Porcentaje | Medio Ambiente | Sostenibilidad | Inversion Social
2016 21 63% 9 5 7
2017 12 37% 6 1 5
Total 33 100% 15 6 12

Tabla Propia construida con los resultados de la tabla 1.
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Interpretacion cualitativa de la tabla 1
Medio Ambiente

El cuidado del medio ambiente es un asunto y responsabilidad de todos, del

estado, de la industria, de nuestros habitos y costumbres lo que permite crear un tejido

humano para cuidar nuestro planeta, que es nuestra casa, si la destruimos donde vamos

habitar, es un esfuerzo mancomunado donde cada uno pone su grano de arena para crear

una conciencia verde y ecoldgica, donde los seres humanos nos relacionemos

amablemente con nuestro planeta.

Desde la organizacién, Comfama como empresa responsable y consciente de los

impactos que la prestacion de servicios pueda derivar en el medio ambiente, se cuenta

con las siguientes actividades de Gestion Ambiental:

v

Identificar y evaluacion aspectos e impactos ambientales de areas, procesos,
programas, proyectos y actividades conjuntamente con las areas involucradas.
Recolectar y analizar informacion para la construccion de informes exigidos por las
autoridades ambientales y para la evaluacion de los programas ambientales de la
Caja.

Seguimiento a actividades de monitoreo y medicién (emisiones, vertimientos, ruido,
muestreos y mediciones).

Evaluacion y seguimiento a proveedores (de servicios de medicion y monitoreo
ambiental, de incineracion, entre otros).

Elaboracion de documentos internos para el control operacional (procedimientos,

instructivos, formas) y apoyo a los programas de Gestion Ambiental.



23
v Apoyo técnico en el mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma

ISO 14001 en el parque recreativo Rionegro; liderar la implantacion del Sistema de

Gestion Ambiental en otras sedes de la Caja.

v Disefio del sistema de tratamiento de aguas de caldera y elaboracion de estudios de
control de vertimientos (analisis de parametros fisicoquimicos).

v Controlar la facturacion de los servicios publicos de la Caja; analizar consumos, y
controlar pagos.

V" Participar en la definicién y administracion de indicadores sobre el uso eficiente de
los servicios publicos.

v/ Recomendar conjuntamente con las sedes las acciones de mejora necesarias para el
aprovechamiento de los recursos. (Comfama)

A continuacion, se relacionan las acciones que Comfama aplica en su compromiso
con el medio ambiente.

En el consumo de energia la empresa proporciona la informacion y capacita a los
empleados a implementar medidas de reduccion de energia: se ejecutan programas de
ahorro eficiente de energia en motobombas, cambio de luminarias, en las oficinas se hace
las camparias de apagar la luz cuando se estan en los tiempos de descanso (hora del
almuerzo), apagar la pantalla del computador cuando no se esté en el puesto de trabajo.

El agua consumida procede del servicio publico de acueducto y hay algunos que son
captados directamente de fuentes superficiales para las que se cuenta con la respectiva
concesion de aguas otorgado por la autoridad ambiental y que son tratadas en las plantas

de potabilizacion, el reemplazo de valvulas por sistemas de ahorro en bafios y duchas.
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Se hace control, seguimiento y correccién de fugas, el mejoramiento en el retro
lavado de los filtros de la piscina, se hacen camparias formativas a los trabajadores y a los
usuarios para el uso racional del agua.

En cuanto al manejo de los residuos Comfama implementa:

Generacion de vertimientos. Para el tratamiento de las aguas residuales de bafios y
servicios de alimentacion los parques con sistemas integrados (tanque séptico+FAFA) y
humedales, contrata con empresas autorizadas en tratamiento (incineracion y activacion
de alta eficiencia) de los residuos peligrosos generados en el servicio de salud y de
operaciones de mantenimiento.

Generacion de residuos: aprovechamiento en compostaje, reduciendo el impacto
sobre el ambiente de grandes volimenes de residuos organicos provenientes de tres
fuentes principales: la preparacion de alimentos en restaurantes, los residuos vegetales de
la poda y tala, y los residuos generados por los usuarios y visitantes.

Control del ruido. Se controlé el uso de equipos de amplificacion masiva en los
eventos.

Talas y podas de los arboles: EI mantenimiento permanente y el control fitosanitario
de las especies arboreas, tiene en cuenta la tala de especies que han cumplido su ciclo
vegetativo y su reposicién por especies del bosque nativo en relacion 2/1: por un arbol
talado se siembran dos nuevos arboles de especies nativas, se realizan jornadas de
siembra de arboles con los nifios de los preescolares, con los trabajadores y su grupo
familiar y se hacen alianzas con entes expertos en el tema.

Otras de las acciones que implementa la caja comprometida con el medio ambiente:
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Para mitigar la contaminacion ambiental realiza campafias promoviendo el uso de
transporte alternativo para llegar al trabajo: uso de la bicicleta, el vehiculo compartido, el
pico y placa en el parqueadero. La empresa usa tecnologia amigable y respetuosa con el
medio ambiente.

De este apartado se puede concluir que la empresa desarrolla buenas préacticas de
responsabilidad social comprometida con el medio ambiente, con sus diferentes
campafias para crear consciencia en los usuarios que hacen uso de los servicios y en sus
colaboradores de la importancia de todos de ser responsables de cuidar y proteger el
medio ambiente.

Sostenibilidad

Inversion Social
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Figuras y tablas
Las tablas y figuras junto con el texto deben ser puestas en la misma
pagina donde son mencionados por primera vez en el texto. Las tablas y figuras grandes
deben ser agregadas en una pagina separada. Si la tabla es més grande que media pagina
y por lo tanto sera agregada en una pagina para si misma. La pagina antes de la figura
debe ser una pégina llena de texto a menos que esta esté al final del capitulo. Esto aplica
incluso si un parrafo debe ser dividido en varias paginas.
Titulo 2
Tablas y figuras deben ser puestas en paginas diferentes independientemente de
su tamafio. No se debe dejar espacios en blanco en las péginas de texto, pero es posible
dejar espacio en blanco en paginas que solo contienen tablas y figuras.

Titulo 3. Tablas y figuras pueden ser puestas en un apéndice al final de la tesis o
disertacion. Si se hace esto se debe estar seguro de indicar que las tablas y figuras estan
ubicadas en el apéndice. Esto puede ser a través de paréntesis o con pies de pagina. Es
posible poner todas o solo algunas de las tablas y figuras en el apéndice, si todas las
tablas y figuras son puestas en el apéndice se debe indicar que “Todas las tablas y figuras
estan ubicadas en el apéndice” después de la primera mencion de una tabla o figuras.

Titulo 3. Los titulos de las tablas deben ser puestos sobre las mimas. En el caso de las
figuras deben ser puestos debajo. Todas las tablas deben contar con minimo 2 columnas y

una fila de titulos. Las tablas deben contar a menos con 3 lineas divisorias.



Tabla 1.

El titulo debe ser breve y descriptivo.
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Columna Uno

Columna Dos

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Datos de tabla

Nota: Una nota general proporciona informacion del contenido de la tabla completa y finaliza con una
explicacion abreviaturas, simbolos y similares. Aqui se incluird el crédito para cualquier tabla que sea

extraida de otras fuentes. (American Psychological Association, 2010)

La letra a utilizar en el contenido de la tabla puede ser una sencilla como Arial, Futura

0 Helvética de entre 8 y 14 puntos viendo gue la informacidn no se superponga y sea

legible. Cuando la tabla se extraiga de otra fuente, en la lista de referencias se debe

incluir la referencia completa del autor de la tabla.
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Titulo 4. Las figuras pueden estar blanco y negro o a color. Si se usa color se debe
asegurar que la figura tenga sentido si se imprime a blanco y negro. La imagen puede
ser un grafico, imagen, clip art, fotografia, infografia, figura, cuadro, diagrama, mapa etc.
y puede provenir de un articulo de revista, articulo de revista, articulo de periédico, libro,

capitulo de libro, blog, informe o sitio web. En la figura 1 se muestran algunas formas.

Figura 1. Aqui debera colocarse una explicacion descriptiva... de la figura como para darle titulo,

seré una frase breve pero descriptiva. Por Apellido de autor (afio).
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Capitulo 4
Resultados y discusion.

Se podra escribir en primera persona sobre cudles fueron los resultados y lo que
has pensado de ellos. También se podra usar una tabla o figura para mostrar los
resultados y luego discutirlos en el texto. No realices citas en esta seccién porque

estos resultados son Unicos, son datos de tu estudio y por lo tanto no existe material

para recuperar.
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Apéndice
Las tablas y figuras pueden ir en el apéndice como se menciono anteriormente.
También es posible usar el apéndice para incluir datos en bruto, instrumentos de

investigacion y material adicional.
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Vita

Aca se incluye una breve biografia del autor de la tesis.
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