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Resumen

El objetivo del articulo es la identificacion de la efectividad de las rutas de atencion
integral de violencia intrafamiliar en cuanto a la atencion y seguimiento de los casos en la
ciudad de Medellin en el 2021. Para esto se identifico los diferentes tipos de violencia
intrafamiliar, rutas de atencion existentes en la ciudad y el seguimiento desde la
institucionalidad que se hace frente a estos. Metodoldgicamente, la base tedrica se
fundamento a través de la normatividad y rastreo bibliografico de investigaciones y articulos
elaborados acerca de este tema en algunas ciudades de Colombia, lo que permitié ampliar los
conocimientos y establecer la pertinencia del articulo. Se utiliz6 el paradigma cualitativo.
Como conclusion tenemos que la efectividad de las rutas integrales de violencia intrafamiliar,
deben tener una mayor promocion en las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad,
independiente de su nivel socioeconémico, educativo y cultural. Mantener un filtro de
unificacion de los reportes de casos diarios, al igual que las acciones adelantadas frente a

cada situacion.

Introduccion

El presente estudio de caso tuvo como proposito identificar la efectividad de las rutas
de atencion de violencia intrafamiliar en cuanto a la atencion y seguimiento de los casos en
la ciudad de Medellin en el 2021, situacion que en el marco de la pandemia COVID-19 se
incrementd de manera considerable, trayendo consigo repercusiones y cambios en el

comportamiento humano a causa del confinamiento, se destacan causas asociadas como el

1 Trabajo elaborado para optar al Titulo de Especialistas en Derecho de Familia Infancia y Adolescencia de la
Universidad Cat6lica Luis Amigo. Asesora: Elvigia Cardona Zuleta

2 Profesional en Planeacion y Desarrollo social, madiaz260@gmail.com

@ ajadora social, mariaangelicaoviedo@gmail.com

0 9001 IiiNet &  Transversal 51A #67B 90 Medellin - Colombia. Tel.: +57 (4)4487666
NIT.: 890.985.189-9 Vigilada Mineducacién Correo: universidad@amigo.edu.co
www.ucatolicaluisamigo.edu.co



mailto:madiaz260@gmail.com
mailto:mariaangelicaoviedo@gmail.com

WILUIS 3

estrés, dificultades econdmicas, perdida del trabajo, cierres temporales del comercio,
industrias y demas sectores del pais; sumado a esto el encierro lleno de angustia e
incertidumbre que afecto la salud mental de la poblacion.

La violencia intrafamiliar es un flagelo que se presenta en diferentes contextos de la
sociedad; resaltando las caracteristicas socio-culturales, grado de escolaridad, nivel y estilos
de vida, la cuales interfieren como factores de riesgo principales que conllevan a la
generacion de estas situaciones que generalmente se presentan al interior del nucleo familiar.

La violencia intrafamiliar es cualquier tipo de abuso de poder cometido por algin

miembro de la familia sobre otro; para dominar, someter, controlar o agredir fisica,

psiquica, sexual, patrimonial o econémicamente. Puede ocurrir fuera o dentro del
domicilio familiar. La violencia intrafamiliar comprende varios tipos de violencia,
entre las cuales se destacan: violencia fisica, violencia sexual, violencia psicoldgica,

emocional y violencia econémica (Ramirez, 2021, parr. 2).

Con el fin de tener un contexto de la efectividad de las rutas de atencién integral de
violencia intrafamiliar, se realiz6 un rastreo bibliografico de investigaciones y articulos
elaborados acerca de este tema en algunas ciudades de Colombia, lo que permitié ampliar los
conocimientos y establecer la pertinencia de nuestro trabajo de grado; en primer lugar, se
encontrd una investigacion que corresponde a la “efectividad de las medidas de proteccion a
mujeres victimas de violencia basada en género en Medellin”.

(...) efectta un andlisis que parte de lo general hacia lo particular, es decir, desde la

perspectiva nacional a la regional, en el cual se profundiza en torno a las cifras de

violencia contra las mujeres en la familia y la pareja. Se realiza un recorrido juridico

e histérico de las medidas de proteccion establecidas desde las leyes 294 de 1996 y

575 de 2000 hasta la Ley 1257 de 2008 y el Decreto Reglamentario 4799 de 2011,

normas que, segun la literatura revisada no son suficientemente efectivas, ya que el

contexto de violencia contra las mujeres persiste, a pesar de la existencia de

mecanismos como la ruta regional para la atencion de los casos de violencia basada

en género (Gémez, 2020, p. 570).
Esta medida, aporta elementos esenciales no solo en las medidas de proteccion que
deben aplicarse a victimas de violencia intrafamiliar, sino también las diferentes rutas
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existentes en la ciudad de Medellin para la realizacion de las denuncias como lo son
Secretaria de las Mujeres, Linea 123, Comisarias de Familia, adicional a esto las leyes y
normas que deben aplicarse en estos casos.

Por otro lado, el articulo denominado “Crisis humanitaria de emergencia en Colombia
por violencia contra las mujeres durante la pandemia de COVID-19”, en la que se plantea
que:

En el contexto de la pandemia, el Gobierno Colombiano ha expedido normas que

pretenden reforzar obligaciones que se encuentran incorporadas en el ordenamiento

juridico nacional. Sin embargo, las barreras estructurales y las brechas de género
contintan obstaculizando el libre acceso de las mujeres colombianas a la justicia, lo
que impide la plena garantia de sus derechos humanos. Las violencias contra las
mujeres en Colombia, en 2020, se configuran como una crisis humanitaria por su
inadecuada atencion y por el creciente nimero de casos (Ariza-Sosa, Agudelo-

Galeano, Saldarriaga-Quintero, & Ortega-Mosquera, 2021, p. 127).

Esta investigacion, ofrece un contexto del aumento en los casos de violencia
intrafamiliar que han venido en aumento a causa de la pandemia originada por la Covid- 19
y las repercusiones que esto ha tenido en las familias en &mbitos como el social, econdémico,
salud fisica y mental, siendo las mujeres, los nifios y nifias las méas afectadas en la mayoria
de los casos.

Por ultimo, se encontré un trabajo de Carlos Alberto Aguirre Pérez denominado
“Incorporacion de la prueba en los procesos de medidas de proteccion por violencia
intrafamiliar adelantados por los Comisarios de Familia de Bogota”, en donde plantea:

Partiendo de la dificultad y baja imposicién de medidas de aseguramiento en casos

de violencia intrafamiliar y contra la mujer, el presente texto muestra inicialmente,

mediante diferentes datos y fuentes, el corto alcance que leyes y recomendaciones
han tenido en la atencidn de la problematica mencionada, creando una brecha entre

normas y su aplicacion. Desde alli, se analiza la evolucion que ha tenido el concepto

de familia de concepciones tradicionales a visiones mas dinamicas e inclusivas. El
concepto de familia, al intentar centrarse en criterios objetivos desde las formas de
relacionarse de las personas, ha llevado a dar preponderancia a la problematica de la
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violencia de género dentro del sistema judicial, que, no obstante, muchas veces

termina teniendo una perspectiva patriarcal de la violencia contra las mujeres

(Aguirre, 2020, p. 9).

Para darle orden a este articulo, se presenta en primer lugar, el marco normativo que
sanciona los actos de violencia intrafamiliar y las instituciones responsables de la atencion y
el restablecimiento de los derechos de las victimas. Luego se realiza una descripcion de las
rutas de atencion en los casos de violencia intrafamiliar, las estrategias que se estan
implementando desde la Alcaldia de Medellin para la atencién y proteccion de las victimas

y algunas cifras reportadas en el afio 2021.

Metodologia

La metodologia utilizada para este articulo fue el paradigma, el cual se desarroll6 en
varias etapas, la primera fue elegir el tema el cual fue la efectividad de las rutas de atencion
de violencia intrafamiliar en la ciudad de Medellin en el 2021, posterior a esto se realizd un
rastreo de antecedentes de investigaciones realizadas sobre esta tematica, lo que permitié
tener una vision mas clara del estado actual de la problematica.

Otro de los pasos desarrollados para el cumplimiento de los objetivos fue la
elaboracion del marco teorico en el que se identificaron los aspectos mas importantes que
dieron soporte al articulo, entre estos se encuentran la definicion de violencia intrafamiliar,
tipos de violencia, las causas, rutas de atencion, entre otras. Dando continuidad a la
elaboracion del trabajo se desarroll6 el marco juridico, el cual permitié conocer la
normatividad que sanciona todos los tipos de violencia contra los miembros de la familia, asi
como también las dependencias encargadas de la atencidn, seguimiento y restablecimiento
de los derechos de las victimas.

Para finalizar, se da paso a la consolidacion de la informacion mencionada
anteriormente, en esta se da a conocer algunas de las cifras reportadas en el 2021 en la ciudad

de Medellin, las estrategias que desde la Administracion Municipal se han implementado

para la atencidn de las denuncias y el restablecimiento de derechos de las victimas.
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Normatividad de la Violencia Intrafamiliar

Durante los ultimos afios, Colombia ha venido trabajando en fortalecer su marco
normativo ante el flagelo de la violencia intrafamiliar, el cual afecta en mayor incidencia, a
las mujeres, seguido de las nifias, nifios, adolescentes y personas adultas; este marco
normativo se desprende de los tratados internacionales en los cuales se han pronunciado a
nivel internacional acerca de la violencia contra la mujer especificamente, como lo es la
Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres
CEDAW, de las Naciones Unidas (1981), siendo este el primer tratado internacional que se
pronuncia respecto a los derechos humanos de las mujeres; posterior a esta crea la
Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar, y erradicar la violencia contra la mujer
“Belem Do Para” (2017), porque fue creada en la ciudad de su mismo nombre en Brasil en
el afio de 1994.

Con la promulgacion de la Constitucion Politica de Colombia (1991) se incluye en su
articulo 42 el concepto de familia definiéndola como el “nucleo fundamental de la sociedad;
asi mismo se destaca en dicho articulo que el Estado y la sociedad garantizan la proteccion
integral de la familia y que cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva
de su armonia y unidad, y sera sancionada conforme a la ley”

Asi mismo, indica Lizarazo, Mora, & Diaz (2019), que el 22 de julio de 1996 se
decreta en Colombia la Ley 294, la cual tiene como objetivo “prevenir, remediar y sancionar
la violencia intrafamiliar”. Con la creacion de esta ley se indica que el Gobierno y las
autoridades encargadas deben:

(...) deben disefiar planes, politicas y proyectos para sensibilizar, denunciar o

capacitar a la comunidad sobre el problema de violencia intrafamiliar. El Titulo VI

de esta ley establece que el ICBF debe disefiar planes y programas para prevenir y

erradicar la violencia intrafamiliar y que las autoridades competentes del pais

conformen consejos de proteccion familiar que ejecuten actividades de prevencion,

educacion, asistencia y tratamiento de problemas de violencia intrafamiliar (...)

también expresa que, cuando concurran actos de violencia intrafamiliar en los que el

agresor tenga antecedentes de esta conducta, se le debe imponer a su costa la
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obligacion de ingresar a un tratamiento terapéutico que permita la rehabilitacion de

su modo de proceder (Lizarazo, Mora, & Diaz, 2019, p. 25).

A partir de la Ley 294 de 1996 se ponen en funcionamiento las Comisarias de Familia
en los diferentes municipios a nivel nacional, siendo responsabilidad de las administraciones
municipales a traves de las Secretarias de Gobierno; esta ley tuvo una modificacion en sus
articulos 4,5,6,7,9,11,12,14,15,16,17,18 y 30, dando paso a la creacion de la Ley 575 de 2000,
con esta ley se da un giro en cuanto al papel de las diferentes autoridades presentes en las
localidades municipales, referente a la imposicién de las medidas de protecciéon y las
sanciones que den lugar al incumplimiento de las mismas.

Para el afio 2008 el Estado y su compromiso con esta problematica y flagelo de la
violencia intrafamiliar, especialmente con la violencia contra la mujer, promulga la ley 1257
la cual tiene como objetivo la proteccidn integral de la mujer, indicando en su articulo 1:

La presente ley tiene por objeto la adopcion de normas que permitan garantizar para

todas las mujeres una vida libre de violencia, tanto en el &mbito pablico como en el

privado, el ejercicio de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico interno

e internacional, el acceso a los procedimientos administrativos y judiciales para su

proteccion y atencion, y la adopcién de las politicas publicas necesarias para su

realizacion (Congreso de la Republica, 2008)

Sin embargo, hoy por hoy vemos que no solo la mujer es victima de este flagelo,
aunque sigue liderando las cifras en los casos de violencia intrafamiliar, también son victimas
los nifios, nifias y personas mayores, teniendo en cuenta que la composicién de la familia no
se centra Unicamente en la convivencia de madre, padre e hijos; sino que tanto el concepto
como su conformacion han ido evolucionando a través de los tiempos y de la historia,
considerando no solo como familia a ese grupo de familia tradicional; sino que también se
han ido incorporando nuevas tipologias familiares dentro de la sociedad.

Estas nuevas tipologias familiares y formas de convivencia en una misma unidad

familiar, son propensas a que se generen situaciones de violencia motivadas por la

incomprension, intolerancia, abuso de sustancias alucinégenas y otras causas, generadas por

algun integrante de dicho grupo familiar, el cual puede estar ubicado en algunas tipologias
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familiares actuales, pudiendo estar unidos por los lazos de consanguinidad o por vinculos
afectivos, protectores o de ayuda mutua.

Ademas, existe una problematica de salud publica en el abordaje de estos casos de
violencia intrafamiliar desde un carécter integral y como mencionamos anteriormente se
crean las Comisarias de Familia a nivel municipal para brindar esta atencion; sin embargo, a
fin de cubrir las necesidades presentadas por la inclusion de nuevos miembros en un grupo
familiar, los cuales pueden o no tener un vinculo consanguineo sino afectivo, moral o de
afinidad, entra en vigencia en agosto 4 de 2021 la ley 2126, con la cual se regula la creacién
y funcionamiento de las Comisarias de Familia, resaltando la importancia de contar con el
apoyo de profesionales en las areas sociales como Psicologia, Trabajo Social, Desarrollo
Familiar y/o carreras afines.

Como el objeto de estudio de caso, es la efectividad de las rutas de atencién de
violencia intrafamiliar en la ciudad de Medellin, siendo una de las ciudades principales en
todo el territorio nacional, por su innovacion en tecnologia, en grandes pasarelas de la moda,
por la cultura y educacion de su gente, no es ajena al flagelo de la violencia intrafamiliar. En
los ultimos 3 afios se observa en las estadisticas del Instituto de Medicina Legal, que las cifras
de violencia intrafamiliar en la ciudad de Medellin ocupan uno de los 10 primeros lugares de
alta incidencia de casos conocidos. La Alcaldia de Medellin en el afio 2020, crea el Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana PISCC con vigencia hasta el afio 2023, este
describe que:

(...) los retos que enfrenta la ciudad en materia de crimen organizado, los diferentes

tipos de violencia, la cultura de la ilegalidad, los comportamientos contrarios a la

convivencia, las violaciones a los derechos humanos, e inadecuadas formas de
apropiacion del espacio publico, requieren de la formulacion de un marco estratégico

de intervencion y gestion que permita mitigar el impacto de dichas problematicas, y

gestionar de manera eficiente las iniciativas tendientes a prevenir la ocurrencia de

estos fendmenos en el territorio. En este sentido, la Alcaldia de Medellin (2021) en

su Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana PISCC, se erige como el

instrumento de politica publica de caracter estratégico, a partir del cual se establece
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una adecuada gestion local de la seguridad y la convivencia ciudadana en Medellin

(Alcaldia de Medellin, 2021, p.7).

Ademas, el (PISCC) como politica publica hace un analisis de la situacion de la
violencia intrafamiliar, antecedentes, causas, incidencia, zonas de mayor prevalencia y los
diferentes tipos de violencias presentadas al interior de la familia; asi mismo analiza la
normatividad expuesta desde el orden nacional, toma como medida la creacion de rutas de
atencion e intervencion con las diferentes entidades del Estado como actores principales para
combatir esta problematica, en esta se involucran las de orden legal, judicial salud,

educacién, promocion y prevencion (Alcaldia de Medellin, 2021).
Atenciodn de casos de violencia intrafamiliar en Medellin

Las rutas de atencidn para victimas de violencia intrafamiliar se entienden como el
conjunto de acciones articuladas que dan respuesta a las demandas de las victimas de este
flagelo, con el objetivo de garantizar la proteccion, garantia y restablecimiento de los
derechos que han sido vulnerados. Las instituciones delegadas deben brindar atencion directa
a la victima, asi como a los deméas miembros de la familia que han sido afectados.

Si bien la atencion y prevencion de violencias es responsabilidad del Estado, la
sociedad y la Familia, las Comisarias de Familia segun la Ley 2126 de 2021 en su Articulo
1, son las encargadas de facilitar, ampliar y garantizar el acceso a la justicia por medio de la
atencion especializada e interdisciplinaria, con el fin de prevenir, proteger, restablecer,
reparar y garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de
violencia por razones de género en el contexto familiar y victimas de otras violencias en el
contexto familiar, segun lo establecido en la presente ley (Congreso de la Republica, 2021).

En este sentido la dificultad para denunciar estos hechos se pudo presentar por la
limitacion en el acceso a las instituciones por las diferentes medidas de confinamiento y
movilidad o por el miedo que sentian de salir de sus viviendas porque convivian con su

agresor, esto generd que la victima no tuviera las posibilidades 6ptimas para recibir el apoyo

requerido. En este sentido, la Alcaldia de Medellin, para contrarrestar este flagelo de la

violencia intrafamiliar, viene implementando:

C 2

0 9001 IiiNet &  Transversal 51A #67B 90 Medellin - Colombia. Tel.: +57 (4)4487666
NIT.: 890.985.189-9 Vigilada Mineducacién Correo: universidad@amigo.edu.co

www.ucatolicaluisamigo.edu.co




C

150 9001

WILUIS 3

(...) implementando estrategias para dar cumplimento a la atencion de los casos de
violencia intrafamiliar, entre las cuales desde el Consejo de Seguridad Publica para
la Mujeres con el apoyo de Sistema de Informacién para la Seguridad y la
Convivencia (SISC) de la Secretaria de Seguridad y Convivencia, el cual presentara
mapas que permitan identificar las zonas de Medellin donde se han registrado mas
casos de violencias contra las mujeres, para hacer mayor seguimiento; la plataforma
Medellin Me Cuida ayudara a tomar acciones preventivas frente a los casos de
violencias contra las mujeres (Zapata, 2021, parr.5).

Es de resaltar que la Linea 123 de Agencia de Mujeres de Medellin funciona 24 horas;

asi mismo también se cuenta con linea de atencion psicojuridica para mujeres victimas o en

riesgo

de violencia 6043855551, WhatsApp 3214677071, correo electronico

atencionviolencias.mujeres@medellin.gov.co .

Dentro de los compromisos adquiridos por la Alcaldia de Medellin con el Consejo de
Seguridad Publica para las Mujeres, fue la creacion de un mapa georreferencial el
cual permitiera identificar cuales son los sectores de mayor incidencia en casos de
violencia intrafamiliar con enfoque de género y feminicidio; en este se logra
establecer que en el afio 2021 en el sector de Robledo ha sido la segunda comuna con
mayor numero de reportes de presuntos delitos sexuales; Manrique en 2021 tuvo el
nimero mas alto de mujeres victimas de violencia intrafamiliar (Zapata, 2021).

Esta herramienta georreferencial, permite a las autoridades y comunidad en general

conocer los puntos criticos donde se presentan los mayores casos de violencia intrafamiliar,

teniendo en cuenta que también esto puede variar con otros sectores especificos de la ciudad.
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Figura 1. Georreferenciacion por comuna de violencia contra las mujeres
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Nota. Tomado de (Alcaldia de Medellin, 2021).

Para el afio 2021, el Instituto de Medicina Legal hace un reporte estadistico acerca de
la problematica de violencia intrafamiliar a nivel nacional, departamental y municipal; en el
caso de la ciudad de Medellin, teniendo en cuenta estos reportes estadisticos la
violencia de pareja, continua siendo el flagelo de mayor incidencia en esta problematica de
violencia intrafamiliar; seguida de la violencia a nifios, nifias y adolescentes, personas
mayores; siendo de conocimiento y dominio publico que las victimas mas afectadas en la
violencia de pareja son las mujeres, dando pie a casos de violencia de género y feminicidios.
Solo en este afio 2021 en la ciudad de Medellin, hubo un reporte de casos conocidos por esta
entidad de 2.977 casos.
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Figura 2. Reporte estadistico violencia intrafamiliar Medellin

Vidkads Violencia
Municipio X lolencu: Come 3 lolenc?a g entre otros Total
contra NNA Persona pareja 2
: familiares
Mayor
Medellin 252 145 1.852 728 2.977

® Violencia contra NNA m Violencia contra Persona Mayor
M Violencia de pareja ! Violencia entre otros familiares

mTotal

Nota. Construccion propia con informacion obtenida de datos estadisticos que reposan en la

pagina web del Instituto de Medicina Legal. Tomado de (Alcaldia de Medellin, 2021).

Es importante destacar que las diferentes entidades a nivel gubernamental vienen
realizando un trabajo exhaustivo en referencia a la atencion de casos de violencia
intrafamiliar en la ciudad de Medellin, asi como identificando los puntos criticos de la misma;
es evidente que la problematica es mayor dia a dia, donde no es un mito que las mayores
victimas son las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, influyendo notablemente el factor
sociocultural, econémico y educativo; sin embargo la violencia intrafamiliar no tiene
estratos, este sucede en todos los contextos sociofamiliares, siendo la poblacién con mayor
vulnerabilidad quienes buscan ayuda Yy proteccion del Estado, puesto que no tienen

limitaciones a nivel social que guardar o mantener.

—‘ h Transversal 51A #67B 90 Medellin - Colombia. Tel.: +57 (4)4487666

I&iNet &=
150 9001
e W NIT.: 890.985.189-9 Vigilada Mineducacion Correo: universidad@amigo.edu.co
Dicontes . . .
www.ucatolicaluisamigo.edu.co




WILUIS 3

Entidades de atencién a casos de violencia intrafamiliar en Medellin

En las entidades a nivel de Medellin, encargadas en brindar la atencién en casos de
violencia intrafamiliar, tenemos en primera instancia:

(...) las Comisarias de Familia son las dependencias o entidades encargadas de

brindar atencion especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer,

reparar y garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean 0 hayan sido

victimas de violencia por razones de género en el contexto familiar y/o victimas de

otras violencias en el contexto familiar, segun lo establecido en la presente ley

(Congreso de la Republica, 2021).

Se pretende centralizar la atencion principal de las victimas de violencia intrafamiliar
a través de esta entidad, siendo parte del protocolo de atencion, el seguimiento de los casos
a través del tiempo en el corto y mediano plazo después de la atencion y/o la remision a la
entidad correspondiente en la ruta, teniendo en cuenta la necesidad de la situacién en mencién
y el contexto en el que se desarrolld la misma, destacando los principios rectores la
corresponsabilidad, coordinacion y el enforque de género.

En la ciudad de Medellin, actualmente existen 21 Comisarias de Familia, las cuales
estan distribuidas en las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad, quienes tienen a
su cargo la atencion, seguimiento y estrategias de promocion y prevencién en el contexto de
la violencia intrafamiliar; disponiendo lineas de atencion como la Linea 123 Social y el

correo electrénico comisariasmedellin@medellin.gov.co; la creacion de este correo

electronico se promueve en abril de 2021.

La Personeria de Medellin también tiene su participacion en la atencién y seguimiento
en los casos de violencia intrafamiliar, citado asi en la Activacion de Rutas que Restablecen
los Derechos Vulnerados. Dentro de sus grupos poblacionales, se encuentra: Nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencias sexual ya sea en el contexto familiar o fuera de este,
teniendo para este las lineas de atencion 123 Social; Linea de Prevencion del Abuso Sexual
de los NNA del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF 018000112440; Unidad
de Nifiez de la Secretaria de Inclusion Social Familia y Derechos Humanos de la Alcaldia de
Medellin 4415812 (Personeria de Medellin, 2020).
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En el contexto de Violencia intrafamiliar, basada en Genero, tiene su participacion en
cuanto a la atencion, brindando asesoria, orientacion, seguimiento a través de Derechos de
Peticion, Acciones de Tutela y Acompafiamiento y seguimiento al caso; a través de la Linea
123 Social, Comisarias de Familia; Fiscalia General de la Nacién (delitos de Violencia
Intrafamiliar, lesiones personales y delito sexual) (Ministerio de Justicia y del Derecho,
2020).

Seguimiento y prevencion de casos de violencia intrafamiliar durante el confinamiento

Si bien instituciones como las Comisarias de Familia, la Personeria y la Fiscalia
General de la Nacion son las directamente encargadas de brindar atencion y seguimiento a
los casos de violencia intrafamiliar en la ciudad, desde la Secretaria de Inclusion Social
Familia y Derechos Humanos de la Alcaldia de Medellin durante el confinamiento originado
por la Covid-19, se han implementado estrategias y programas en pro del seguimiento,
atencion y prevencion de los casos de violencia intrafamiliar reportados durante la pandemia.
Desde la Unidad de Nifez se implement6 el programa “Creciendo en familia” (Alcaldia de
Medellin, 2021).

Mediante el acompafiamiento y seguimiento profesional a las familias con nifias,
nifios y adolescentes que han sido victimas de vulneracion de derechos, se busca generar
entornos protectores comprometidos en el cuidado, proteccién y garantia de derechos,
evitando asi que vuelvan a ser victimas promoviendo la corresponsabilidad de las familias
(Alcaldia de Medellin, 2021, parr. 5).

Durante este proceso en el 2020 y el 2021 mas de 315 familias de las diferentes
comunas y corregimientos de la ciudad, fueron atendidas previniendo asi cualquier tipo de
maltrato, tanto a nivel fisico como psicoldgico, logrando asi el mejoramiento de las
condiciones de vida y mitigacion de riesgos por medio del acercamiento de la oferta
institucional.

Durante la temporada de confinamiento, se implementaron estrategias de

socializacion por medios virtuales entre ellas la Guia Psicovida-10 coronavirus (2020), la

cual tenia como objetivo establecer practicas, reflexiones y acciones para la prevencion del
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contagio y el manejo de las manifestaciones emocionales que conllevo la aparicion del virus,
ademas de las diferentes estrategias de autocuidado en nifios, nifias, adolescentes y adultos.

En esta intervencion telefénica se realizd sensibilizacion acerca de los cuidados que
se debian tener al interior del hogar y que acciones se debian de implementar en caso de
presentarse dificultades en las relaciones familiares como cambios en los estados de &nimo,
alteracion de relaciones familiares y/o situaciones de violencia intrafamiliar que pudieran
afectar a alguno de los miembros de la familia. En los casos en los que se identificaban
situaciones de riesgo para algun integrante de la familia se realizaba la respectiva derivacion
a las instituciones encargadas.

Durante la pandemia y el confinamiento, fue clave la articulacion entre la
administracion municipal y otras entidades, con la que se busco dar respuesta oportuna a las
denuncias y casos identificados de violencia intrafamiliar; ademas de la Linea 123, quien
cuenta con atencidn las 24 horas, algunas Comisarias de Familia por su parte implementaron
estrategias de atencién durante la contingencia COVID-19, brindando atencion las 24 horas

de manera presencial y telefonica a la comunidad (Secretaria de Inclusién Social, 2020).

Conclusiones

e Desde el orden nacional e internacional, existen normas y leyes para sancionar y
erradicar las formas de violencia en contra de la mujer y demas miembros de la familia,
estas no siempre son aplicadas de manera efectiva y oportuna, ya que no se tienen en
cuenta los enfoques diferenciales, poblacional, de género, entre otros, de ser asi se
permitiria una atencion mas integral, teniendo en cuenta sus necesidades especificas y
respetando su condicion. Desde la ciudad de Medellin y la Administracion Municipal,
se han creado estrategias para minimizar los factores de riesgo, educar mas desde la
prevencion de las violencias, promocion de la familia como entorno protector, sana
convivencia y buen trato, por medio de programas sociales dirigidos al mejoramiento
de la calidad de vida, a la formacion, educacion, estilos de vida saludable tanto desde
lo fisico, como lo mental; no desconociendo que toda accion generadora de violencia,

ya sea con o sin intencion de agredir a otra persona, debe tener una accion
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sancionatoria y reparadora que solo se consigue a través de la aplicacion de la

normatividad establecida e impartida por los administradores de justicia.

El Estado la familia y la sociedad son los Ilamados a la garantia de los derechos de
todos los integrantes de la familia, el Estado por medio de instituciones como
Comisarias de Familia, Personeria, Bienestar Familiar, Fiscalia General de la Nacion,
entre otras por medio de las rutas de atencion, son las Ilamadas a la proteccion,
estabilizacion y restablecimiento de los derechos de las victimas de este flagelo, la
activacién oportuna de estas rutas permitira brindar una atencién integral por parte de
dichas instituciones, teniendo en cuenta que la violencia de pareja, continua siendo el
flagelo de mayor incidencia en esta problemética de violencia intrafamiliar; seguida
de la violencia a nifios, nifias y adolescentes y personas mayores. De acuerdo con lo
identificado desde los diferentes reportes expuestos por las diferentes entidades que
hacen parte de estas rutas de atencion, se puede denotar que las personas con mayor
afectacion hacen parte de las comunas o sectores con un nivel socioeconémico medio
bajo y bajo, teniendo en cuenta la ubicacion dentro de la ciudad; aunque en estos
reportes no se muestran especificamente caracterizacion puntual de la poblacién, el
cual contextualice sobre sus generalidades como nivel de estudios, nivel
socioecondmico, sociocultural, entre otros, estos son un factor relevante en estos
sectores poblacionales, donde la gran mayoria de sus habitantes no tiene estudios
completos, bajo nivel socioeconémico y cultural, siendo un posible determinante para
que se originen casos de violencia intrafamiliar, muchas veces ocasionados por
situaciones de estrés, falta de recursos, poca comunicacion asertiva, ni herramientas

sobre resolucion de conflictos, y otras variables del contexto.
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