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RESUMEN

El siguiente texto expone los obstaculos que las personas enfrentan hacia el acceso de
mecanismos de proteccién de derechos concernientes a la violencia doméstica o intrafamiliar,
enfocadndose especialmente en la poblacion de Colombia. Dichos obstaculos son: Falta de
voluntad politica del Gobierno para acatar la normatividad, Tramitologia, Naturalizaciéon de la
violencia, Desconocimiento de la norma. Para cada obstaculo previamente identificado se
presentaran comparaciones e informacion apropiada que soporta el acercamiento hacia esta
situacién problematica que enfrentan las ciudades principales de Colombia y paises latinos como

México.



ABSTRACT

The following text addresses the obstacles people face toward accessing the mechanisms
of Rights protection concerning domestic violence; focusing specially in Colombia population.
The primary obstacles are: Lack of political will from the government for attending normativity,
Report procedure, Acostumization to violence, Law and ruling ignorance. For each of the
obstacles previously identified, there will be comparisons and appropriate information that
supports the approach towards this problematic situation which faces Colombian principal cities
and Latin countries such as Mexico.



INTRODUCCION

La época actual vive una gran paradoja social, a pesar de la promulgacion de los
derechos sociales, ratificacion a través de la repetida y periddica celebracién de convenciones
internacionales sobre el tema — en las cuales son reafirmados dentro de los derechos humanos
civiles, politicos, sociales, culturales y econémicos- la violencia contra la mujer y los nifios en el
hogar, continua siendo un problema tan amplio que tiene serias consecuencias para ellos y sus
familias, las diferentes sociedades en particular y el mundo en general” (OMS, OPS & UNICEF,
1992 p. 12).

Cuando observamos el fenémeno de la violencia intrafamiliar en Colombia evidenciamos
que en la constitucion politica de Colombia en el Art. 42 y la jurisprudencia en la Sentencia C —
368 de 2014 y Sentencia C- 674 de 2015, La familia es considerada como el nicleo fundamental
de la sociedad. El estado y la sociedad deben garantizar la proteccion integral de la misma, la
honra la dignidad y la intimidad de la familia son inviolables, las relaciones familiares se basan
en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco entre todos sus
integrantes, cualquier forma de violencia en la familia se considerada destructiva de su armonia y
sera sancionada conforme a la ley (CN ART. 42).

La mujer y el hombre tienen igualdad de derechos y oportunidades y es obligacion del
estado apoyar de manera especial a la mujer cabeza de familia (CN Art. 43). Pese a que es
responsabilidad del estado garantizar que se cumplan estos derechos, en Colombia se Presentan
con frecuencia casos de Violencia intrafamiliar, manifestados en maltrato fisico, maltrato
psicologico o emocional, maltrato o abuso sexual, maltrato por negligencia o abuso econdémico

(Carlos Bustillos Pefia).

En el pais existe una gama de leyes y convenio internacionales para la prevencién y el
tratamiento de la violencia intrafamiliar, sin embargo esta sigue siendo una problematica que
cada dia se agudiza mas: mujeres maltratadas fisica y psicoldégicamente por sus compafieros,
nifios maltratados, abusados sexualmente y abandonados por sus padres, ancianos despreciados o
desvalorados por los integrantes de su familia; y se presenta mas frecuentemente en las mujeres
(Medicina Legal, 2006)



El Gobierno por tanto debe hacer frente a las barreras de acceso a las rutas de atencion de
violencia intrafamiliar; como son la justicia inoperante, la falta de voluntad politica del Gobierno
para acatar la normatividad, la falta de informacion frente a los canales de denuncia y la
tramitologia dispendiosa que deben hacer las victimas; el propoésito de esta investigacion busca
identificar y caracterizar las limitaciones que se presentan para el acceso a las rutas de

vulneracion de derechos en casos de violencia intrafamiliar en Colombia.

La causa de la violencia intrafamiliar se puede ver reflejada en los patrones de
personalidad del agresor hacia su victima; entre otros: carencia de recursos psicoldgicos,
transmision intergeneracional, estilos de crianza, patrones de relacion, cultura y creencias.

El andlisis de las causas de la violencia intrafamiliar resulta interesante en la medida en que
entender las raices y variantes del problema permite plantear y crear soluciones atinentes a la

problematica.

Toda conducta tiene un contenido de aprendizaje, por su condicion llega a convertirse en
habito de la vida diaria. En el caso de la conducta violenta, esta se replica en las generaciones
jovenes que la practican con naturalidad, haciendo de ella un ciclo vicioso perpetuado por

quienes fueron victimas y pasan ahora a victimizar.

Mucho son los factores de riesgo que pueden estar presentes en la violencia intrafamiliar,
como ya se ha visto. Lee y YaKson (Citados por Ramirez 2002) proponen un modelo evolutivo

de los factores de riesgo.

Este trabajo empled un tipo de investigacion descriptiva; en la cual se exploraron
algunas limitaciones que afrontan las victimas para acceder a las rutas de atencion de la violencia
intrafamiliar en Colombia entre los afios 2010 y 2015; para caracterizar estas barreras se realizo
un paralelo tomando como referente a México analizando las mismas limitaciones que
presentaron las victima al acceder a las rutas de atencion de violencia intrafamiliar en los afios
2010 a 2015. En ese sentido el articulo presentard tres capitulos como son: Aspectos
problematicos de la violencia intrafamiliar, caracterizacion de algunas Barreras en la Ruta de

Atencion Integral en los Casos de Violencia Intrafamiliar en Colombia entre los afios 2010 y



2015, a su turno caracterizar las barreras de acceso en las rutas de atencidon de violencia

intrafamiliar tomando como referente a México y finalmente, presentar las conclusiones.

METODOLOGIA

Se realizd una investigacion descriptiva, empleando el método de historia de caso.



1. ASPECTOS PROBLEMATICOS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La violencia intrafamiliar est4 tipificada en la ley colombiana como un delito, segun las
sentencias C-368 de 2014 y la C-674 del 2015, las cifras de afectados son alarmantes, el
periddico “El colombiano” publicé (2015).

“En 2014, Medicina Legal reporté 75.939 casos de violencia intrafamiliar en el pais.
Bogot4 aportd 10.144 casos, Medellin 2.999, Cali 1.958 y Barranquilla 1.485. Las cuatro

ciudades incrementaron sus indices de violencia intrafamiliar entre 2013 y 2014”.

Gréfico 1. Casos de VIF en las ciudades principales

Casos de VIF en las ciudades
principales

H Bogota M Medeliin Cali m Barranquilla

Este mismo medio de comunicacién afirma que en el ultimo estudio (27 de septiembre de
2015) del Sistema de Informacion para Seguridad y la Convivencia- SISC, de la Secretaria de
Seguridad de Medellin es alarmante. Sostiene que el fendmeno de la violencia intrafamiliar se
incremento en la ciudad en un 17, 1 % con relacion a igual periodo de 2014. Se pasé de 3.531
casos a 4.136 este afio. De ellos, 3.501 fueron denunciados por mujeres (hay un aumento del 18,5
% con relacién 2014), y 634 de hombres (con un incremento del 10,1 % frente a 2014). El rango

de edad mas afectado es el de los 18 a 26 afios, con 835 episodios, mientras que en 2014 fueron
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713, con un incremento del 17,1 %. Por tipo de violencias la agresion psicolégica con 1.697
casos ocupa el primer lugar, frente 1.246 en 2014, para un aumento del 36, 2 %, le sigue la
agresion fisica. Este afio hay un reporte de 1.434 casos, frente a 1.374 de 2014. Luego esté el
maltrato con 697 casos. En 2014 fueron 635. La comuna de El Poblado tiene un alto incremento
este afio en denuncias. Paso de 48 en 2014 a 83, en 2015, con un aumento del 72,7 %. (2015)

Estas cifras estadisticas muestran como ha incrementado la violencia intrafamiliar en la
ciudad de Medellin, sin embargo cabe indagar por las cifras reales que muchos de estos casos no
se denuncian porque para muchas mujeres la violencia intrafamiliar resulta ser un
comportamiento social y culturalmente aceptado. Por otro lado, los factores que impiden la

denuncia son:

e Falta de Voluntad politica del Gobierno para acatar y hacer valer la normatividad
e FEl concepto generalizado que hay en la poblacion de la “justicia inoperante”
e La tramitologia que debe hacer el denunciante

e La falta de informacion frente a los canales de denuncia

Podriamos nombrar otros factores relacionados con la cultura, las condiciones socio-
econdmicas y con el sistema politico-judicial que influyen en los procesos de denuncia; sin
embargo se pretende hacer enfasis en las fallas que existen en las rutas de atencion para casos de
violencia intrafamiliar, dado que, en la préactica se entiende que la ruta disefiada y presentada
debe ser agil, eficaz y eficiente en la solucién juridica, social, psicoldgica y familiar, donde se
garantice la reparacion y la no repeticion, tanto para victimas y victimarios de este flagelo,

pero, afirma Luis Fernando Suarez, vicealcalde de Gobernabilidad y Seguridad de Medellin

“Los comisarios de familia son los intermediarios para tratar de resolver el conflicto, pero
la realidad es que muchos casos se escalan, no se resuelven y terminan con un feminicidio [...].
Si hay agresiones constantes, lesiones personales que generan incapacidad, tentativa de homicidio
y homicidio, se convierten en delitos que deben conocer la Fiscalia y los jueces, pero las

herramientas de los comisarios solo se quedan en tratar de conciliar y resolver el conflicto para
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que no escale “. Luis Fernando Suarez, vicealcalde de Gobernabilidad y Seguridad de Medellin
(2015).

Esto evidencia, primero que detras de los feminicidios, se presentd un comportamiento
agresivo por parte de un conyugue que no fue resuelto adecuadamente y segundo lugar, las
comisarias de familia se estan quedando cortas a la hora de resolver un conflicto de violencia.
Las cifras actuales demuestran que conciliar no es efectivo, se necesita crear otros mecanismos de

acompafiamiento, seguimiento, judicializacion, capacitacién y reeducacién para las victimas.

Ahora bien, ante este panorama es imprescindible definir qué es la violencia
intrafamiliar. La jurisprudencia colombiana, en la sentencia C-674 de 2005[1] de la Corte
Constitucional la define como un tipo penal subsidiario, que remite a los tipos generales de
delitos contra la vida, la integridad personal, la autonomia personal y la libertad, integridad y
formacion sexual. [...] Las conductas de maltrato sexual que no quepan en esos tipos, en cuanto
tengan connotaciones violentas, comportan también una afectacion fisica o sicologica,

sancionable dentro del tipo especifico de la violencia intrafamiliar.

Es decir cualquier acto o accion ejercida por cualquier integrante de la familia, que atente
contra la vida y la dignidad de los miembros de la misma, se constituye en un delito del tipo

violencia intrafamiliar. La UNICEF (2014) plantea un concepto mas amplio para ellos.

“La violencia intrafamiliar es cualquier accion o conducta, ejercida en el entorno familiar,
que cause muerte, dafio o sufrimiento, sea este fisico, sexual, o psicologico a cualquier otro
miembro de la familia (hijos, hijas, madres, abuelos, etc). La violencia ejercida en el ambito
familiar, tiene muchas manifestaciones: los abusos fisicos, sexuales y sicologicos, el abandono y
trato negligente, el incesto, el infanticidio, la explotacion sexual y comercial infantil, la
mutilacion genital femenina, el matrimonio de nifias, la violencia durante el noviazgo; las
relaciones sexuales impuestas por causas econdmicas, los abortos debido a los malos tratos y la

trata de mujeres y personas menores de edad, son algunas de ellas” (p. 2)
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El psicologo de la Universidad del Valle, Miguel Camargo (2015) plantea que las causas
de esta violencia son un modelo social de crianza en el cual se estimula el uso de la violencia del
nifio que golpea y, por eso, tiene mas reconocimiento por fuerte, luego es valorado por su
masculinidad agresiva. También hay factores emocionales que dependen de cdmo cada nifio o
nifia se desarrolla desde la infancia con la ausencia de mecanismos psicolégicos que inhiben el
impulso agresivo. Ciertas configuraciones familiares hacen que el hijo se convierta en protector
una u otra parte ingresdndolo al conflicto familiar. Licor y drogas, son desencadenantes de estas
conductas (p.30).

Por ello es necesario que el Estado actle frente a este flagelo de la violencia intrafamiliar
y que garantice que todos los ciudadanos que se consideren victimas de este tipo de violencia
denuncien. Debe hacerse pedagogia social sobre las rutas de atencion integral y se deben analizar
los casos donde se presume hubo una barrera de accesos en la ruta de atencion en la vulneracion
de derechos en casos de violencia intrafamiliar y relacionar cuales han sido las barreras de acceso
que han tenido los ciudadanos: primero, al momento de denunciar y segundo durante el proceso
de denuncia; esto, porque muchos de los casos como ya se ha planteado, no se denuncian, pero un
alto porcentaje de los que se denuncian no se resuelven de forma efectiva, o el estado, la fiscalia,
comisarias de familia y/o policias no actuan de forma inmediata, lo que trae consecuencia graves
para el bienestar psicosocial, la seguridad y la vida de las familias victimas de este tipo de

violencias, porque como se ha evidenciado los casos no resueltos terminan en homicidios.

Lo anterior nos remite a plantearnos la pregunta ¢cuales son las principales barreras de
acceso a la ruta de atencién en la vulneracion de derechos en casos de violencia intrafamiliar,
entre el 2010 y el 2015 en Colombia?
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2. CARACTERIZACION DE LAS BARRERAS

2.1 Las Barreras en la Ruta de Atencién Integral en los Casos de Violencia Intrafamiliar

2.1.1 Falta de Voluntad politica del Gobierno para acatar y hacer cumplir la normatividad.
A pesar del reconocimiento de los derechos de la mujer y la familia en el estado colombiano,
este no ha demostrado voluntad politica para hacer efectivo estos derechos.

Gracias a la presion historica ejercida por las mujeres ante la comunidad internacional, los
paises, en la década de los noventa reconocieron los derechos de las mujeres y la familia,
adoptando medidas penales y de acompafiamiento y asesoria para atencion inmediata de las
victimas, en 1993 en Viena, Austria. La violencia contra las mujeres y nifias fue catalogada
como una grave violacion de sus derechos e incompatible con la dignidad y valor del ser humano,
posicion reiterada posteriormente en El Cairo, Egipto, y Beijing, China. Ese mismo afo, la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) declar6 que, por su magnitud y efectos sobre la
salud y el desarrollo, se trata de un problema de salud publica que merece la atencion prioritaria
de sus Estados Miembros. En los afios ochenta en la Subregion Andina, diversas organizaciones
de mujeres establecieron programas para la atencion de las victimas de actos de violencia y la
promocion de los derechos de la mujer. Simultaneamente, varios Estados promulgaron leyes para

prevenir y sancionar la violencia contra mujeres y nifias. (p.1)

Estos avances en la legislacion interna de los paises contra la violencia intrafamiliar y el
reconocimiento de los derechos de la mujer, aunque han sido significativos, no han generado el
impacto deseado en la comunidad internacional. Para el caso de Colombia, el problema no es de
prelacion para los gobernantes, ni las comunidades se persuaden sobre la necesidad imperante
de prevenirlo y atenderlo integralmente, por ello cada vez son mayores los esfuerzos de las
organizaciones no gubernamentales, sociales y estatales para que, desde el contexto sociocultural

y politico se reconozcan las victimas de la violencia intrafamiliar.
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Colombia ha firmado diversos acuerdos y leyes que buscan proteger a la mujer y la nifiez
de la violencia intrafamiliar, sin embargo en la Gltima década no se ha dado el des-escalamiento

de la problemética, por el contrario, las cifras afio a afio crecen de forma alarmante.

Las naciones de América han mostrado voluntad politica para disminuir las cifras de
violencia intrafamiliar, en cambio Colombia siendo un estado en el que se reciben cerca de 5000
demandas al dia, no participa en el proyecto, lo que muestra que para los gobernantes
colombianos el tema de la violencia no es interés politico ni social, convirtiéndose en una barrera
en la lucha contra la disminucion de la violencia intrafamiliar. La mirada de estado esta , solo en
legislar, por ejemplo a través de la Ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario 1965 de 2013 se
establece unos protocolos de atencion a la violencia intrafamiliar desde el contexto educativo,
normativa que da responsabilidad social y penal a docentes, directivos docentes, estudiantes y
padres de familia, con la que se pretende crear mecanismos de atenuacion de la violencia; sin
embargo a nivel de ciudadania y familia no hay norma que reglamente los protocolos de atencién
de violencia intrafamiliar. La falta de jurisprudencia en el tema, ha permitido que cada ciudad
establezca los mecanismos, que entre otras tantas fallas, dependen de la voluntad politica y
administrativas de los gobernantes de turno, en el caso particular de la ciudad de Medellin,
existen una ruta de atencion integral para la atencion de casos de violencia intrafamiliar, pero esta
ruta no ha sido suficientemente socializada, en otras palabras no se hace pedagogia de la misma,
las victimas no denuncian, en muchos casos porque desconocen las entidades, la lineas
telefonicas, que son gratuitas y locales, las direcciones de los diferentes estamentos judiciales

(fiscalia, personeria, CAI policial, comisarias de familia, entre otras).

A nivel social, no se habla de la caracterizacidn del delito de la violencia intrafamiliar y
entendemos que la violencia intrafamiliar esta ligada sélo al maltrato fisico, psicolédgico, verbal,

sexual y econémico.

2.1.2 La tramitologia: una barrera en la denuncia. Una de las principales problematicas para el
acceso a las rutas de atencion en violencia intrafamiliar es la tramitologia, ésta es el proceso por
el cual las victimas afirman no encontrar un componente humano en las instituciones

competentes que las atiendan de forma integral, sin re- victimizarlas. En la actualidad ante un
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caso de VIF, las victimas son forzadas a contar su historia tantas veces y a tantos funcionarios,
que este simple tramite de escucha del hecho termina desgastando a la victima. Por ello en
muchos casos las mujeres, nifios, nifias y jovenes victimas no denuncian, pues se sienten

avergonzadas, rotuladas y etiquetadas como seres incapaces de auto cuidarse y defenderse,

Lo grave del asunto radica, que la narracion de los hechos es solo un requisito dentro de
todo el tramite, a las entidades colombianas no les bastan solo los hechos para actuar, se
necesitan ademas, llenar una serie de formatos que oficialicen y que absurdamente demuestren
que el denunciante si ha sido victima de violencia intrafamiliar, dicho de otra manera la
legislacion esté disefiada para que sean los papeles los que aseguren el delito y no las marcas o

las heridas en los cuerpos de la victimas.

Ahora a la tramitologia, se suma el desconocimiento propio de los procesos que realiza
cada institucion: policia, fiscalia, comisarias de familia, CAIVAS, entre otras, ademas no hay una
conexidn, ni un discurso unificado entre los distintos entes gubernamentales frente al tema de la
violencia intrafamiliar, permitiendo esto que las personas vinculadas a estos casos (victimas y

victimarias) no accedan a las instituciones pertinentes a realizar las respectivas denuncias.

Las instituciones gubernamentales y no gubernamentales son las instancias a las cuales las
personas recurren cuando se presentan diferentes casos en los que se presume hubo vulneracion
de derechos; pero cada una de ellas se encarga especificamente de casos particulares: de acuerdo
con la tipificacion del delito, la edad, el sexo, etc. Debido a que todas las entidades tienen la
obligacién de recibir cualquier tipo de denuncia, los casos de violencia intrafamiliar, son
denunciados en cualquier instancia y aunque podria entenderse como una ventaja, se constituye
en una barrera en la medida en que los casos denunciados no se remiten de forma oportuna a la
entidad competente de acuerdo con las caracteristicas de la denuncia, por ejemplo, en un caso de
violencia fisica contra una mujer ejercida por su conyugue, la mujer denuncia el hecho ante una
comisaria de familia y es obligacion de la comisaria remitir el hecho a la Fiscalia nacional para la
judicializacion del conyugue, sin embargo esto no se hace, sino que se le pide a la mujer conciliar

con su victimario, lo que resulta absurdo, que resulta ser el camino mas agil, pero menos efectivo.
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En la actualidad el ICBF como ente rector y coordinador del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, tiene total injerencia en esta tematica de la violencia intrafamiliar desde la
perspectiva del restablecimiento de Derechos (Ley 1098/06, cddigo de infancia y adolescencia);
por lo tanto las comisarias de familia deben ser garantes de los procesos y programas
encaminados a la mitigacion de la VIF. Por tanto deben contar con los recursos necesarios para la
creacion de redes intersectoriales en cada municipalidad que faciliten que a las victimas el acceso
a culminar los procesos de denuncia. ElI ICBF tiene que insistir en integrar los sistemas de
informacion fiscal, policial, CAIVAS, secretaria de la mujer, alcaldias, etc, solo de esa manera
podra atenderse de forma integral a las victimas. Se debe trascender de un sistema
fundamentalmente restrictivo y de formalismo a un sistema de prevencion con énfasis en la

prestacion de un servicio integral.

2.1.3 La naturalizacion de la violencia. La violencia intrafamiliar es un problema cultural. Otra
barrera de acceso a las rutas de atencion integral en casos de violencia intra-familiar es la
concepcion social de la violencia como una forma naturalizada de establecer relaciones, las

cuales se materializan y se configuran de acuerdo a las perpetuaciones social-histdrica.

La naturalizacion de la violencia es el resultado de una multiplicidad de factores, entre los
que se encuentran: el hecho de que la violencia intrafamiliar sea considerada como actos aislados
dentro del &mbito privado y no como un problema social; la percepcion de los actos de violencia
sean hechos normales dentro de las dindmicas de las familias, es decir que la practica de la
violencia es un acto legitimo; el hecho que las personas afectadas principalmente las mujeres,
suelen responsabilizarse asi mismas de ser las provocadoras de los actos violentos, percepcion
que es ampliamente reforzada por los mitos y actitudes de la sociedad. Finalmente la percepcion
de las mujeres de que no hay servicios o respuestas sociales para apoyarlas y ayudarlas a resolver
su problema, o que los servicios existentes son pocos eficientes, inadecuados y hasta dafinos.
Todos estos factores conducen a que muchas mujeres afectadas se vean imposibilitadas o se
nieguen a denunciar la violencia de la que son objeto. (OPS/ OMS programa mujer, salud y

desarrollo. Ruta critica, 2002)
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Todavia prevalece en algunos sectores de la sociedad, practicas violentas para ejercer el
poder al interior de los hogares, por ejemplo, a nivel educativo, se valida el maltrato infantil
como forma de disciplina y control social: “la letra con sangre entra”, frase popularizada durante
los ochentas, pero que hoy tres décadas después sigue vigente, asi como la violencia contra la

mujer, siendo entendida como parte normal y cotidiana de las relaciones conyugales.

2.1.4 EIl desconocimiento de la norma. El desconocimiento de la norma se constituye como
barrera de acceso a la ruta de atencion para casos de VIF, porque sin duda el conocimiento del
derecho es un requisito fundamental para la validacion y exigencia del cumplimiento de la
norma; sin embargo, en Colombia, en la préactica el colombiano de a pie desconoce sus derechos,
por lo tanto no valida la norma, pero ademas no entiende desde el derecho cuando se le vulnera,
en los casos de denuncia, los victimarios alegan desconocimiento de la ley y aunque esto no
representa un alegato legal, puesto que en Colombia la ignorancia de la ley no sirve de excusa
(Art. 9 Codigo Civil ), se pone en evidencia la poca pedagogia de la norma. Bajo este panorama,
¢como se les repara un dafio emocional, econdmico, fisico, a las victimas, si estas desconocen
cuéles son los derechos que se le han vulnerado y cuando esta vulneracion se convierten en
delitos punibles y no querellables?, ante esto es imprescindible que en un estado social de
derecho como en Colombia, las normas, decretos, leyes deben ser conocidas y reconocidas, este
simple hecho, representa el primer eslabén en la cadena de prevencion y atencion de los casos de
violencia intrafamiliar. Finalmente, la cultura colombiana debe estar mas enfocada en conocer
las normas que nos rigen para que se le reconozcan y hacer valer sus derechos, de igual manera
es responsabilidad del Estado Colombiano divulgar y realizar pedagogia de sensibilizacion més a

fondo de la normatividad que las cuales deben ser de estricto cumplimiento.
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3. CARACTERIZACION DE ALGUNAS BARRERAS EN LAS RUTAS DE ATENCION
DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN COLOMBIA CON RELACION A MEXICO

3.1 Falta de Voluntad politica del Gobierno para acatar y hacer cumplir la normatividad

En la Constitucién Politica de 1991 se le concedieron los derechos politicos a la Mujer de
la misma manera que a los Hombres, pero con mayor fuerza que anteriormente, ya que instaurd
ademas el principio de igualdad (C.N Art. 13). Este principio no implica simplemente la igualdad
formal, ante la ley, contenida en las constituciones anteriores sino que es complementado con la
igualdad de oportunidades o igualdad material. Como lo ha confirmado la corte constitucional. El
principio de igualdad conlleva la prohibicion de la discriminacion de las personas por raza, Sexo
u opiniones politicas o filosoficas, lo cual es ratificado expresamente en el caso de la mujer (C.N
Art. 43) el cual expresa que la mujer y el hombre tienen igualdad de derechos y oportunidades.
La mujer no podra ser sometida a ninguna clase de discriminacion durante el embarazo y después
del parto gozarad de especial asistencia y proteccion del Estado y recibira de este un subsidio

alimentario si entonces estuviere desempleada o desamparada.

Colombia ha avanzado en cuestion de reconocimiento de los derechos de la mujer y la
familia con la expedicién de normas que desarrollan principios constitucionales, es asi, como
encontramos la ley 82 de 1993 que protege a la mujer cabeza de familia, la ley 294 de 1996 que
protege y sanciona la violencia intrafamiliar, la ley 731 de 2002 que favorece a la mujer rural y
mejora su calidad de vida en areas rurales, con prioridad en las de bajos recursos, la ley 750 de
2002 de prisién domiciliaria y trabajo comunitario a la mujer jefe de hogar, ley 1468 de 2011
que concede al esposo o compafiero permanente una licencia de paternidad de 8 dias y la ley 823

de 2003 que consagra la igualdad de oportunidades que tienen las mujeres en Colombia.

Pese a estos reconocimientos de derechos, el Estado Colombiano no asume la
responsabilidad para hacerlos cumplir, convirtiéndose esta situacion en una barrera donde los
principales afectados son los ciudadanos victimas este flagelo, pues el Estado no le da
trascendencia y no hace cumplir a cabalidad las normas que legisla; no le da prioridad a lo que

en realidad puede generar impacto en las condiciones de vida y disminuir los indices de violencia
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intrafamiliar en el pais, teniendo como consecuencia que las victimas, no accedan a las rutas de
atencion cuando experimentan violencia intrafamiliar. El Estado es el responsable de promover
las politicas, esta falta de accion Estatal ocasiona que los ciudadanos desconozcan las rutas para
acceder a la efectividad de las respectivas demandas, pues este mismo desconocimiento permite
que las personas victimas, se envuelvan en una cantidad de trdmites, donde las mismas

instituciones o entidades publicas no son consecuentes con la tramitologia que deben realizar.

En México que es nuestro referente para examinar la barrera de la falta de voluntad
politica del Estado para acatar y hacer cumplir las normas, observamos que al igual que en
Colombia, existe también el reconocimiento a través la constitucion y de las normas de los
derechos que protegen a la mujer y la familia, lo cual se puede constatar en los de proyectos,
iniciativas y reformas gubernamentales en contra de la violencia, entre las que se destacaron las
realizadas a los cddigos penal, procedimiento penal y civil, incluyendo la realizada a la
Constitucion en el afio 1993 donde se establecio la obligacion del Estado de brindar asistencia
juridica a las victimas de delitos sexuales, reparacion del dafio y atencién médica de urgencia. En
esta reforma se establece la necesidad de concebir como iguales al padre y a la madre, a los
padres frente a los hijos, y a los hijos frente a las hijas, dandoles los mismos derechos, pero

omitiendo integrar sus especificidades a los cuerpos normativos.

Hasta octubre del afio 2004 existié un tipo de reforma juridica orientada a prevenir y
asistir la violencia familiar en 30 Estados de la Republica Mexicana, y en 27 Estados una Ley de
Prevencion de la Violencia Familiar, siendo una de ellas la Ley de Asistencia y Prevencion de la
Violencia Familiar para el Distrito Federal que se aprobd en 1996. Ademas, en la totalidad de las
entidades federativas existe una comision de equidad y género en sus congresos locales. Entre las
reformas que buscan la proteccidn de los derechos de las mujeres y la familia encontramos la del
1984 en la cual fue modificado el Cdédigo Penal del Distrito Federal aumentando la pena de
violacion sexual de 6 a 8 afios de prision. En 1989 se establecen las Agencias Especializadas del
Ministerio Publico para la atencidn de los delitos sexuales de violacion y atentados al pudor. En

ese mismo afio se cred el Centro de Terapia de Apoyo y el Centro de Atencion a Victimas.
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La Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar (1996). Fueron creadas 409
ACCIONES EN VIOLENCIA FAMILIAR (Mujeres y Hombres en México 2005 en la novena
edicion de Violencia Intrafamiliar).

En 1990 se presentd la iniciativa que pretendid tipificar el delito de hostigamiento sexual
en el codigo Penal del Distrito Federal. En 1991 se llevaron a cabo reformas, adiciones y
derogaciones al Codigo Penal y al Cdodigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal en
materia de delitos sexuales. Ademas entre otros puntos, se aumento6 la pena por violacién de 8 a
14 afos de prision. En 1994 se emprende la creacion del Programa de Atencion Integral para las
Victimas de Ataques Sexuales. En 1995 se conforma la Subprocuraduria de Derechos Humanos y
Servicios a la Comunidad y la Direccion de Atencion a Victimas de Delitos de la PGIDF. En
1996 se presenta por primera vez a los legisladores una propuesta de modificaciones legales en
materia penal, civil y procesal sobre el tema de violencia familiar, la cual fue aprobada el 13 de
diciembre de 1997. Esta iniciativa plantea la necesidad de concebir como iguales al padre y a la
madre, a los padres frente a los hijos, y a los hijos frente a las hijas, dandoles los mismos

derechos, pero omitiendo integrar sus especificidades a los cuerpos normativos.

Sin embargo la aprobacién de estas leyes no ha ido acompafiadas de los cambios
necesarios en otras leyes o en otros aspectos de la administracion de justicia; lo que en ocasiones
y en la préctica se convierte en amenaza su utilidad. En definitiva la aprobacion de leyes contra la
violencia intrafamiliar por si misma no garantiza la calidad y adecuacion de estos instrumentos a
las necesidades de las victimas y al cumplimiento de sus derechos. Al igual que en Colombia
observamos que a pesar del reconocimiento de derechos que el Gobierno Mexicano le ha
concedido a la mujer y a la familia, en la realidad quedan convertidos en discursos democraticos
formales. (Mujeres y Hombres en México 2005 en la novena edicion de Violencia Intrafamiliar)
y que la normatividad practicamente se reduce a letra muerta, por la falta de prioridad,

intervencidn y accion de quienes gobiernan.

Aunque en Colombia y otros paises los avances han sido significativos, el problema no es
de prioridad para quienes gobiernan, ni la poblacién para quienes operan estos sucesos en

atenderlos ligeramente, por ende los esfuerzos son mayores para las ONG.
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Si bien existen en las leyes mexicanas hipoOtesis normativas que abordan, estudian y dan
algunas soluciones al problema de la violencia familiar; en México la naturaleza de los sistemas
es diferente, ya que en el proceso penal tienen un sistema publicista y en el civil, un sistema
dispositivo por demas rogado y en consecuencia lerdo para obtener una sentencia; esta situacion

se convierte en una limitante a la atencion integral en casos de violencia intrafamiliar.

3.2 Tramitologia

El desconocimiento es un factor que obstaculiza el proceso eficaz de las rutas de la VIF,
en ocasiones la falta de orientacion y desconocimiento de las rutas por parte de las victimas y de
los funcionarios; ha generado desconfianza en el sistema judicial y las victimas terminan por

desistir del proceso.

Otro de los grandes interrogantes que existen en las rutas de acceso en la VIF cuando se
presentan casos de vulneracion de derechos, es la existencia de grandes barreras como, la
tramitologia que consiste en el desconocimiento de las victimas y de los funcionarios que en
ocasiones no dan las orientaciones pertinentes ya que las remiten a otras instancias donde no

tienen nada que ver con dicha situacion.

En México también se identifica desconocimiento frente a las rutas por parte de las

victimas de la violencia.

A pesar que en México se cuenta con protocolos estos mismos se convierte en una
barrera que dilatan los procesos, se capacita tencién en las rutas, e igualmente se presenta

corrupcion con el sistema.
3.3 Naturalizacion de la Violencia Intrafamiliar en México Vs Colombia
En Colombia al igual que en México, se presentan las mismas barreras en relacion con la

naturalizacion de la violencia intrafamiliar, las situaciones de desigualdad conllevan a la

manifestacion de este tipo de violacion de los derechos de la mujer y la familia, las cuales se
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traducen en la violencia fisica, psicoldgica y emocional, que son interpretadas en la mayoria de

los casos como algo socio-cultural.

En México las instituciones prestarias de servicios, en general no cuentan con sistemas de
detencidn y registro apropiados lo que oculta este problema social, la falta de registros, a su vez,
lleva a diagndsticos, politicas de prevencion y modelos de atencién no adecuados para responder
a las necesidades de las mujeres afectadas y a la complejidad y magnitud de la violencia
intrafamiliar. (OPS/ OMS programa mujer, salud y desarrollo. Ruta critica, 2002)

En México se observé una mayor prevalencia de violencia sexual cuando se presenta

consumo de alcohol y/o drogas.

3.4 Barrera del desconocimiento de la norma

El articulo 1° y 4° de la Constitucion General de la Republica, prohiben toda clase de
discriminacion, y establecen la garantia de igualdad ante la Ley, entre el varon y la mujer. Se
previene también que el orden juridico protegera la organizacion y el desarrollo de la familia. La
familia, y el conjunto de relaciones interpersonales y de parentesco que de ella se derivan,
constituyen el nacleo fundamental que integra y cohesiona a la sociedad, para que ésta alcance
sus objetivos de permanencia, desarrollo y bienestar. En congruencia con el mandato
constitucional, los diversos tratados internacionales de los que México forma parte, asi como la
legislacion federal y estatal, regulan desde diversos enfoques, el complejo tejido de relaciones
armoénicas casi siempre; pero conflictivas y violentas en muchas ocasiones, y que desde luego
afectan sensiblemente a la institucion de la familia. En el caso de nuestra Entidad Federativa,
debemos recordar que la Ley de Relaciones Familiares de 1917, que constituye un antecedente a
la separacion de los derechos de familia, respecto del resto de las instituciones previstas en el
Cadigo Civil. Dicha Ley rigi6 hasta el afio de 1966 en que entrd en vigor el vigente Cddigo Civil,
que aglutind todo lo relativo a las relaciones familiares. En el afio de 1986, la Legislatura del
Estado expidi6 el Codigo Familiar, como una importante accion legislativa que reconoce la
necesidad de dotar de autonomia a las instituciones, derechos y procedimientos derivados de las

relaciones familiares. Hoy dia, nuestros Codigos, Familiar, Civil y de Procedimientos Civiles;
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Penal y de Procedimientos Penales, incluyen una serie de derechos, obligaciones, delitos y
medidas cautelares y protectoras para los hijos y otros miembros del nucleo familiar, contra los
actos u omisiones que impliquen abuso de poder o abandono, de muy diversa indole, variedades
y gravedad, que tienen un comun denominador: Los altos indices de violencia familiar. La Ley
que ahora se expide, tiene entre sus objetivos, plantear una politica de Estado para prevenir y
prestarle toda la atencion que merece, la violencia familiar que tantos dafios morales o de indole
econdmica y material, ocasiona en los cada vez mas amplios sectores y estratos sociales. En el
nuevo ordenamiento se contempla la creacion de un Consejo Estatal para Prevenir y Atender la

Violencia Familiar.

Por lo tanto se define que el desconocimiento de la norma tanto en México al igual
que en Colombia se presenta por la ignorancia de sus victimas en ambos paises, debido a
las siguientes causas: el nivel educativo, las diferentes problematicas presentadas al interior
del hogar como( presencia de drogadiccion, alcoholismo, diferentes trastornos mentales,

dificultades para resolucion de conflictos e intolerancia a la frustracion.
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4. CONCLUSIONES

El flagelo de la violencia intrafamiliar es un problema creciente que ha trascendido en los
altimos afios convirtiéndose en un problema de salud pablica en Colombia. A pesar de la
responsabilidad que tiene el Estado a través de su constitucion, leyes, jurisprudencia y tratados
internacionales; debemos reconocer que el Gobierno no ha hecho frente a esta problematica y no
ha tenido voluntad politica para hacer efectivos estos derechos. Las cifras de violencia
intrafamiliar son crecientes y se hace necesario que el Estado colombiano no delegue su
responsabilidad a las ONG y que intervenga, dandole prioridad a esta problematica. Que cambie
la concepcion que tienen las victimas de un Gobierno inoperante y genere confianza en las
mismas para que disminuyan las barreras que impiden el acceso a las rutas de atencion integral de

la violencia intrafamiliar.

El desconocimiento por parte de las victimas y algunos funcionarios de las instituciones
que conforman la ruta de atencion de la violencia intrafamiliar (Policia, Fiscalia, Comisarias de
familia, CAIVAS entre otras), la falta de conexion adecuada entre las mismas, se convierten en
una de las principales barreras que impide el acceso facil y oportuno de las victimas a las rutas

de atencion integral de violencia intrafamiliar.

Este desconocimiento de los protocolo de acceso a las rutas de violencia intrafamiliar
conlleva a que muchos de los casos sean denunciados en cualquier instancia, convirtiéndose en
una barrera de acceso a las rutas de atencién de la violencia intrafamiliar dado que en ocasiones

la remision a las instancias competentes no se realiza de manera oportuna.

La concepcidn de la violencia intrafamiliar como una situacién normal es multifactorial;
es el resultado de la percepcion de los actos de violencia como hechos normales dentro de las
dinamicas de las familias, es decir que la practica de la violencia es un acto legitimo; el hecho
que las personas afectadas principalmente las mujeres, suelan responsabilizarse asi mismas de ser
las provocadoras de los actos violentos y la percepcion que es ampliamente reforzada por los
mitos y actitudes de la sociedad, constituyen la principal barrera de acceso a las rutas de la

violencia intrafamiliar. Es necesario que desde el Estado se promuevan campafias pedagdgicas
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de sensibilizacién en las cuales se concientice a la poblacion sobre las distintas manifestaciones
de la violencia intrafamiliar, rutas de acceso en casos de violencia intrafamiliar, el buen trato, la
comunicacion asertiva y de este modo reducir las barreras que limitan el acceso de las victimas

de violencia intrafamiliar a las rutas de atencion integral.

En sintesis lo primero es conocer los derechos tanto sustanciales como procedimentales
que garantizan un sistema democréatico en pro de los co-asosiados, convenido en lo anterior es
menester masificar el conocimiento de los derechos y su forma de hacerlos efectivos, a fin de que
se puedan ejercer, ésta es una regla historica que encontré un magnifico ejemplo en la Francia de
Napoledn, posterior a la revolucion francesa, donde se cred6 por primera vez lo que hoy
conocemos como el bachillerato con el dnico fin que los ciudadanos tuvieran amplio
conocimiento de sus derechos . De nada vale que se consagren derechos y se hagan esfuerzos
legislativos, si los ciudadanos no conocen a que tiene derecho y por medio de que procedimiento
puede excitar la rama jurisdiccional a fin de que ellos no sean ineficaces en la préactica, su
eficacia y efectividad dependen en primera instancia del conocimiento, por lo que se impone en
primer lugar la educacion, divulgacion y campafias ilustrativas para que aun los mas anodinos
sepan la via que deben encaminar y la ruta que deben escoger para que los derechos no queden en

letra muerta. De esta forma se podra disminuir la barrera de desconocimiento de la norma.

México y Colombia son estados sociales de derecho que se organizan de manera

diferente.

A pesar de ser México una republica federal y Colombia una republica unitaria ambas
presentan los mismos problemas al tener las mismas barreras de acceso a la proteccion de los
derechos relacionados a la VIF. Por tanto la VIF esta ligada no a factores de organizacion en

cambio a factores psicoldgicos, sociales y culturales.

Por lo tanto seencontré quetanto México como Colombia presentan un alto indice
de desconocimiento de la norma ya que esto se debe a factores asociados como nivel
educativo, a la falta de sensibilizacion por parte del Estado en las rutas de atencion frente a la

violencia intrafamiliar



26

REFERENCIAS

Alvarez Uribe, Monica Patricia. (2002). Violencia intrafamiliar. Trabajadora social Ips

Universitaria Clinica Ledn XIII. p. 2

Ariza Sosa, Gladys Rocio. (2001-2008). Las representaciones sociales de la violencia en las
relaciones de pareja en la prensa de Medellin en el siglo XXI. EI colombiano 2001 —
2008. La chiva 2002 — 2008

Ariza Sosa, Gladys Rocio. (Diciembre 2011). Hacia la definicion de la violencia en las
relaciones de pareja como un problema de salud pablica en Medellin a comienzos del
siglo XXI. Universidad Nacional de Colombia, Feminismos. pp. 67-92

Consultorio virtual juridica, unilibre. (s.f.) violencia intrafamiliar. Recuperado de:

http://consultoriojuridicounilibrectg.es.tl/Violencia-Intrafamiliar.htm#_ftn8

Duque, Luis Fernando, Montoya, Nilton E. (2008). La violencia doméstica en Medellin y demas
municipios del valle de aburra, 2003-2004. Revista Facultad nacional de salud Publica.
Medellin. 26(1): 27-39

Franco Agudelo, Sadl. (1997). Violencia y salud en Colombia. Revista Panamericana salud
publica. Panama- Publica health 1(2).

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). (2005). Reconocimiento de
los derechos de la mujer y la familia en el estado mexicano. Mujeres y hombres
violentados en México. México. Recuperado de:
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/estudios/sociod

emografico/mujeresrural/muj_viol.pdf. P. 123


http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/estudios/sociodemografico/mujeresrural/muj_viol.pdf
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/estudios/sociodemografico/mujeresrural/muj_viol.pdf

27

Jorge O. Gonzélez Ortiz. (2000) Violencia intrafamiliar: una forma de relacion, un asunto de
derechos humanos. Familiar Violence in Colombia and its relationship with human rights.
psychologist epidemiologist crnv.

Maira, Gloria. (1999) La violencia intrafamiliar: experiencia ecuatoriana en la formulacion de
politicas de atencion en el sector de la salud. Revista Panamericana salud publica.
Panama. Public health 5(4/5).

Ministerio de salud. (Septiembre de 1999). marco conceptual del sistema de informacion del

plan de prevencion de la violencia intrafamiliar. Bogota.

Organizacion Panamericana de la Salud, Programa de Género, Salud y Desarrollo. (1998). La
violencia intrafamiliar: experiencia ecuatoriana en la formulacion de politicas de
atencion en el sector de la salud” (basado en una ponencia pronunciada por gloria Maira
en “Exploring Domestic Violence in the Americas: the third Eeting of The Minds”.
presentada en el workshop sobre “Violence Against Women in the Americas” Tampa,

florida. Quito, ecuador, p.1

Solano Baquero, Fabio and Rodriguez Suarez, Marlene (1997) La mujer en la Constitucion
colombiana.  Revista  Chichamaya  (13). pp. 15-17. Recuperado  de:

http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2005/c-674-05.htm

Vladislovovna, Svetlana; Pamanes Gonzlezi, Verénica., (et. al). (2007). Violencia de pareja en

mujeres embarazadas en la ciudad de México. Revista Saude Publica 41(4):582-90



