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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Servicios de Salud- Sena Antioquia, dentro de su oferta educativa cuenta con
programas de formacion con potencial para la comercializacion de servicios bajo el
proyecto Produccion de Centros; dicho programa es el Técnico en Salud Oral, por lo tanto
cuenta con un ambiente real como lo es la IPS Odontoldgica con sus servicios habilitados
(Res. 2003 de 2014).

De acuerdo al trabajo de préactica realizado, se propone la elaboracion o documentacion del
procedimiento para la atencion de servicios de P y P en la IPS odontoldgica a través del
cual se identificd la necesidad de mejorar el procedimiento para la comercializacion de los

servicios.

Respondiendo a esta necesidad y aprovechando los conocimientos adquiridos durante el
proceso de formacion y los lineamientos por la Direccion General del SENA para la
Produccion de Centros, se logra establecer la propuesta para la documentacion del
procedimiento para la atencion, identificando politicas, recursos y deméas y responder en

forma articulada con el proceso Produccion de Centros.



INTRODUCCION

Motivados como estudiantes de postgrado y como ejercicio académico, ademas de nuestro
profesion como administradores de empresas y conocedores de la problematica
administrativa en la IPS Odontoldgica profundizamos en la integracion y aplicacion
teodrica- practica de conocimientos y habilidades, que propone fortalecer las competencias
adquiridas en el proceso de formacién y a la vez contribuye con la basqueda de soluciones
creativas a una problemaética relacionada con fendmenos o problemas en el campo de

nuestra su profesion.

Es asi como el Centro de Servicios de Salud- SENA Regional Antioquia, en la actualidad
cuenta con la atencion a tres redes de formacion del conocimiento, dentro de la cuales se
encuentran servicios asistenciales, servicios personales y la red de actividad fisica,
recreacion y deporte. Cada uno de los programas de formacion dentro de su proceso de
ejecucion se articula con el proceso de “Produccion de Centros” que obedece al proceso de
ensefianza aprendizaje, trabajando por proyectos enfocados a la solucion de problemas que

involucra al instructor con sus aprendices alrededor del area de conocimiento.

La IPS Odontol6gica como escenario real de formacion y bajo este enfoque SENA busca
establecer procesos de aprendizaje que sean significativos para los aprendices al conectar
determinado conocimiento o habilidad con la diversidad de aplicaciones en el entorno

productivo.

El Centro de Servicios de Salud posee infraestructura fisica y tecnolégica como lo es la IPS
Odontoldgica, puesta en funcion de los procesos de formacion profesional “Técnico en
Salud Oral”, por ello es necesario que mediante estrategias y acciones de optimizacion de
recursos se puedan impulsar procesos de comercializacion de servicios, que generen

proyectos formativos.

“Produccion de Centros” se entiende como el resultado de las actividades que generan
conocimiento y son desarrolladas durante el proceso de formacion. Dicho resultado para

este programa de formacion es el servicio de P y P odontoldgica que es susceptible de ser



vendido a terceros u otros centros de formacién. Asi mismo Produccion de Centros abarca

la optimizacion y uso eficiente de los recursos fisicos y humanos de la entidad.

Por lo anterior cada Centro de formacién para el cumplimiento de directrices emanadas por
la Dir. General debe garantizar la operatividad y estandarizacion para la prestacion del
servicio, su operacion desde el inicio de la atencion del servicio de P y P hasta la
finalizacion de la atencion. Es aqui donde radica la necesidad de documentar el
procedimiento de atencidn para la prestacion de servicios de P y P en la IPS Odontoldgica-

Sena Medellin en forma articulada con el proceso Produccién de Centros.

1. PLATAFORMA DE GESTION

En virtud del articulo 1° de la Ley 119 de 1994, el SENA es una entidad publica del orden
nacional con personeria Juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa; adscrita al Ministerio del Trabajo, segin el Decreto 4108 de 2011. Su
mision, funciones y términos en que deben cumplirse, estan sefialadas en la Ley 119 de
1994, correspondiéndole al SENA invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral para la
incorporacion de las personas en actividades productivas, que contribuyan al crecimiento
social, econdmico y tecnoldgico del pais a través de programas de formacién técnica
profesional y tecnoldgica; ademas de la formacion profesional integral, impartida a través
de los Centros de Formacion, el SENA brinda servicios de Formacién continua del recurso
humano vinculado a las empresas, informacion, orientacion y capacitacion para el empleo,
apoyo al desarrollo empresarial, servicios tecnoldgicos para el sector productivo, apoyo a

proyectos de innovacion, desarrollo tecnoldgico y competitividad.

La Ley 119 mantiene la unidad juridica y organizativa de la Entidad, su caracter estatal de
interés publico, su direccion y administracion tripartita (Gobierno, Trabajadores y
Empresarios) en los niveles nacional y regional; su adscripcién al Ministerio de Trabajo
con caracter descentralizado, es decir, con administracién independiente, establece el
manejo autdnomo de su presupuesto y el caracter redistributivo de la asignacion de los

recursos entre regiones, sectores economicos y niveles de la produccion.



La Formacion Profesional en Colombia se remonta al afio 1890 cuando los Padres
Salesianos fundaron en Bogota el Colegio Leon X111 de Artes y Oficios para la formacion
técnica de la juventud, luego vino la creacién de doce escuelas técnicas y varios institutos

agricolas para la capacitacion de los trabajadores.

La primera iniciativa sobre la creacion de un instituto de formacion profesional surgio
durante el V Congreso de la Union de Trabajadores de Colombia UTC celebrado en
Medellin en febrero de 1954. La idea era crear un conjunto de escuelas industriales al estilo
de las que en ese entonces existian en Brasil con el nombre de Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial SENAI. Fue asi, como mediante el Decreto 2920 de 1954 se cred el
Instituto Nacional de Capacitacién Obrera y como director fue nombrado Rodolfo Martinez

Tono.

Transcurria el afio 1957 cuando Rodolfo Martinez Tono se embarc6 en el suefio que se
convertiria en la que seria la obra de su vida. EI no imaginaba que aquella idea concebida a
la orilla del lago Leman, en Suiza, durante una cena con Francis Blanchard, director de la
Division de Formacién, de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se
transformaria en el SENA. Blanchard le propuso crear una organizacion descentralizada del

Estado y con financiacion autonoma.

La iniciativa, defendida en un intenso debate ante el Consejo de Ministros y revisada por un
comité asesor, fue aprobada. Asi, el SENA nacid durante el Gobierno de la Junta Militar,
posterior a la renuncia del General Gustavo Rojas Pinilla, mediante el Decreto-Ley 118, del
21 de junio de 1957. Sus funciones, definidas en el Decreto 164 del 6 de agosto de 1957,
eran brindar formacion profesional a los trabajadores, jovenes y adultos de la industria, el
comercio, la agricultura, la mineria, la ganaderia y de distintos sectores productivos del
pais; asi mismo, proporcionar instruccion técnica al empleado, formacién acelerada para los
adultos y ayudarles a los empleadores y trabajadores a establecer un sistema nacional de

aprendizaje.



La entidad tripartita, en la cual participarian trabajadores, empleadores y Gobierno, se
Ilamo6 Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y surgié en el momento indicado. La
industria pretendia conquistar nuevos mercados y necesitaba mas trabajadores y mejor

calificados, métodos modernos y cambios drasticos en la productividad.

El nombre, SENA, lo escogié Martinez Tono, quien admiraba el rio Sena que cruza a Paris,
la ciudad luz, capital de Francia, donde estudi6 aspectos relacionados con profesional.
Como en toda “gran empresa”, el comienzo fue dificil, las primeras clases se dictaron en las
aulas del Politécnico Central y de la Universidad Nacional. También en improvisadas

carpas de circos levantadas en ciudades y municipios, con el fin de ampliar su cobertura.

El SENA se ha adaptado a los cambios en las tendencias demogréaficas y tecnoldgicas para
optimizar su funcién. Durante estos 50 afios se ha consolidado como una entidad de
Formacion Profesional y extendido sus servicios a todos los municipios de Colombia

mediante alianzas estratégicas con Alcaldes y Gobernadores.

Actualmente, llega a los 1104 Municipios, incluso a los méas alejados, con una red
corporativa de comunicaciones que comprende la Direccion General, 33 Regionales, 116

Centros de Formacion Profesional y 383 aulas mdviles con acceso a internet. Fuente: (Plan

de accion 2014- Sena). Recuperado: http://www.sena.edu.co/Paginas/Inicio.aspx

Politica Institucional:

En el nivel institucional, el quehacer del SENA se inscribe dentro de documentos marcos
de Politica Institucional, tales como la Ley 119 de 1994, el Acuerdo 12 de 1985Unidad
Técnica y el Acuerdo 00008 de 1997 Estatuto de la Formacion profesional Integral. Este
ultimo, estructurado como documento marco para dar respuesta a la Mision asumida en la
Ley 119 de 1994. En el orden nacional el SENA se enmarca dentro del Plan Nacional de

Desarrollo 2014-2018” que descansa en los pilares de paz, equidad y educacion.

La formulacion estratégica del SENA para el periodo 2014-2018 establece una vision al

2020, la cual proyecta al SENA como una Institucion de clase mundial para beneficio de



los colombianos. Para lograrlo es fundamental el enfoque hacia la calidad, soportada con
estandares nacionales e internacionales. EI modelo estratégico concibe al SENA como una
Entidad que contribuye a la competitividad del pais, a través de dos grandes propdsitos: el
incremento de la productividad de las empresas y las regiones y la inclusion social de
personas y comunidades vulnerables. El plan se soporta entre ejes o pilares tales como:
orientacion al cliente, calidad y estandares internacionales, tecnologia e innovacion, estos
pilares se formulan a través de dieciséis objetivos estratégicos cuyo resultado final es la
creacion de valor para sus principales grupos de interés beneficiarios como son la

Sociedad, los Trabajadores, las Empresas y el Gobierno.

Para impactar la productividad, el SENA entregard a las empresas Yy regiones,
conocimiento, tecnologias y fuerza laboral calificada con estandares nacionales e
internacionales. Todos los servicios que la Entidad entregue al sector productivo y a las
regiones, irdn siempre encaminados a incrementar sus rendimientos en la produccion de
bienes y servicios. Asi mismo, y alineado con los esfuerzos del pais en los sectores
locomotora, los de talla mundial y los que jalonan el desarrollo regional, la institucion
orientara sus programas de formacion a estos sectores y fortalecerd las mesas sectoriales
como una de las vias de articulaciéon con el sector productivo que le permiten mejorar la
pertinencia. Por otro lado, entregara al pais Formacién Profesional Integral, con la cual se
logren los propositos institucionales de alcanzar mas cobertura, mas calidad, mas
pertinencia e internacionalizacion.

Fuente: (Plan Estratégico SENA 2015 — 2018, con el cual nos proponemos impactar el
empleo decente, la productividad y la generacion de ingresos; de cara a la perspectiva de un

pais en paz.)

Misién

“El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, estd encargado de cumplir la funciéon que
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais”.



Vision

En el 2018 el SENA seré reconocido por la efectividad de su gestion, sus aportes al empleo
decente y a la generacion de ingresos, impactando la productividad de las personas y de las
empresas; que incidiran positivamente en el desarrollo de las regiones como contribucion a

una Colombia educada, equitativa y en paz.

Objetivos Institucionales

- Dar formacion profesional integral a los trabajadores de todas las actividades economicas,
y a quienes sin serlo, requieran dicha formacién, para aumentar por ese medio la
productividad nacional y promover la expansion y el desarrollo econémico y social

armonico del pais, bajo el concepto de equidad social redistributiva.

- Fortalecer los procesos de formacion profesional integral que contribuyan al desarrollo
comunitario a nivel urbano y rural, para su vinculacion o promocion en actividades

productivas de interés social y econémico.

- Apropiar métodos, medios Yy estrategias dirigidos a la maximizacion de la cobertura y la
calidad de la formacion profesional integral.

- Participar en actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, ocupacional y social,

que contribuyan a la actualizacion y mejoramiento de la formacién profesional integral.

- Propiciar las relaciones internacionales tendientes a la conformacion y operaciéon de un
sistema regional de formacién profesional integral dentro de las iniciativas de integracién

de los paises de América Latina y el Caribe.

- Actualizar, en forma permanente, los procesos y la infraestructura pedagogica,
tecnoldgica y administrativa para responder con eficiencia y calidad a los cambios y

exigencias de la demanda de formacion profesional integral.



Principios, Valores y Compromisos Institucionales
Principios Institucionales
e Primero la vida
e Ladignidad del ser humano
e Lalibertad con responsabilidad
e El bien comun permanece sobre los intereses particulares
e Formacion para la vida y el trabajo
Valores Institucionales
e Respeto
e Libre pensamiento y actitud critica
e Liderazgo y solidaridad
e Justicia y equidad
e Transparencia

e Creatividad e innovacion

Compromisos Institucionales
e Convivencia pacifica
e Coherencia entre el pensar, el decir y el actuar
e Disciplina, dedicacion y lealtad

e Promocion del emprendimiento y el empresarismo

Responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente

e Honradez
e Calidad de gestion

Sistema Integrado de Gestion SENA
Misionales y Estratégicos: definen las directrices, lineamientos y estrategias que impactan
sobre los procesos de formacion.
Mision, Direccionamiento Estratégico y Programa de Formacion.
e Formacion Profesional Integral.

e Innovacion y Desarrollo Tecnologico.
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e Relaciones Nacionales e Internacionales.

De Servicio: corresponden a los factores que impactan directamente sobre la
prestacion del servicio.

e Aprendices.

e Instructores.

e Egresados y su impacto en el Medio.

De soporte: son los factores que soportan la prestacion del servicio.
e Infraestructura y Recursos Financieros.
e Bienestar Institucional.

e Organizacion y Gestion de la FPI.

El Centro de Servicios de Salud- SENA Regional Antioguia es uno de estos 116 centros a
nivel nacional, en la actualidad cuenta con la atencion a tres redes de formacion del
conocimiento, dentro de la cuales se encuentran servicios asistenciales, servicios personales
y la red de actividad fisica, recreacion y deporte. Cada uno de los programas de formacion
dentro de su proceso de ejecucion se articula con el proceso de “Produccion de Centros”™
que obedece al proceso de ensefianza aprendizaje, trabajando por proyectos enfocados a la
solucion de problemas que involucra al instructor con sus aprendices alrededor del area de

conocimiento.

Bajo este enfoque el SENA busca establecer procesos de aprendizaje que sean
significativos para los aprendices al conectar determinado conocimiento o habilidad con la

diversidad de aplicaciones en el entorno productivo.

El Centro de Servicios de Salud posee infraestructura fisica y tecnoldgica, como lo es la
IPS Odontologica puesta en funcion de los procesos de formacion profesional, por ello es
necesario que mediante estrategias y acciones de optimizacion de recursos se puedan
impulsar procesos de comercializacion de bienes y servicios, que generen proyectos
formativos, generadores de ideas para la creacion de nuevas empresas y que ademas
generen ingresos que sirvan para fomentar nuevos procesos y complementar el
sostenimiento de los centros de formacion.
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Desde su creacion, el SENA con el fin de garantizar la aplicacion del método pedagdgico
de la formacion profesional: aprender - haciendo y asegurar la calidad de la formacion
impartida, realizo el montaje en los centros de: talleres, laboratorios y campos de practicas,
basicos para el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje, y en los cuales el

aprendiz desarrolla las habilidades y destrezas necesarias para su buen desempefio.

Produccién de Centros se entiende como el resultado de las actividades que generan
conocimiento y son desarrolladas durante el proceso de formacién. Dicho resultado puede
ser un producto, servicio que es susceptible de ser vendido a terceros u otros centros de
formacion. Asi mismo Produccién de Centros abarca la optimizacion y uso eficiente de los

recursos fisicos y humanos de la entidad.

La Direccion General emite directrices dirigidas a las Centros de Formacion donde le son
asignados recursos financieros, los cuales se destinan a la compra de materiales de
formacion y el mantenimiento de Maquinaria y Equipo, por consiguiente deben ser
transformados en Bienes y Servicios articulando la Produccion de Centros con la
formacion profesional de los aprendices. Lo que soporta que los Aprendices y sus

Instructores sean el recurso humano para la transformacion del conocimiento.

Por lo anterior cada Centro de formacion para el cumplimiento de estas directrices debe
garantizar la operatividad y estandarizacion para la prestacion del servicio, su operacion
desde el inicio de la atencion o solicitud del servicio hasta la finalizacion de la atencion. Es
aqui donde radica la necesidad de documentar el procedimiento de atencidon para la
prestacion de servicios de P y P en la IPS odontolégica-Sena Medellin en forma articulada

con el proceso produccién de centros.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro de Servicios de Salud- Sena, tiene dentro de sus programas de formacion el
“Técnico en Salud Oral”, programa que permite enfocar sus acciones en el apoyo y

asistencia a los profesionales en actividades de diagndstico y procedimientos clinicos;
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realizar promocion de salud y prevencion de la enfermedad a través de acciones de
educacién para salud a nivel individual y colectivo. Como aprovechamiento de los recursos
tanto fisicos como humanos con que cuenta el centro de formacion, existe un proceso
institucional llamado “la Produccion de Centros” proceso de comercializacion de productos
y servicios que se generan dentro del desarrollo de actividades educativas con los
aprendices. Este proceso, hace parte de la gestion que adelantan los diferentes centros de
formacion y es a su vez alternativa para la realizacion de la etapa practica de los
aprendices, que complementan con ella su formacién orientada al espiritu de servicio,
calidad humana, sensibilidad frente a la problemética de salud oral a nivel individual y

colectivo, y sus necesidades de salud oral de primer nivel.

Después de identificado en el Centro de Servicios de salud-Sena el programa de formacion
potencialmente aplicable a la prestacion de servicios por produccién de centros que estan
sustentados en las metas asignadas por la Direccion Nacional del Sena y que ademéas son
pertinentes en el medio y acordes con los programas que apuntan a uno de los mayores
desafios del Plan Decenal de Salud Publica, 2012 — 2021, es afianzar el concepto de salud
como el resultado de la interaccion armonica de las condiciones bioldgicas, mentales,
sociales y culturales del individuo, asi como con su entorno y con la sociedad, a fin de

poder acceder a un mejor nivel de bienestar como condicion esencial para la vida.

Es necesario entonces elaborar un procedimiento para los usuarios (aprendices matriculados
en la institucion y que desarrollen su formacion en el complejo central, ademas de su
nacleo familiar) a pesar de que en la actualidad se prestan los servicios, los usuarios
manifiestan insatisfaccion en la atencion impidiendo vinculos de fidelizacién de ellos y sus
familias hacia la IPS y a sus profesionales como recurso humano, generando un desinterés
evitando asi hacer sinergia con el proceso de Produccion de Centros (comercializacién de
productos y servicios). Por todo lo anterior se requiere garantizar enlazar el procedimiento

de atencion con la proceso de comercializacion de servicios de la entidad.

Es necesario ademéas que se aproveche la totalidad de los recursos que actualmente se

encuentran subutilizados y hacer que el proceso sea valorado para las directivas y asi

13



garantizar los recursos y el personal administrativo para la atencion y orientacion a los
usuarios con los formatos requeridos y finalmente con la percepcion de satisfaccion en la
atencion.

Es importante que estos medios con que cuenta la IPS sirvan de escenarios reales para el
mejoramiento en la calidad de la formacion de los aprendices pues son estos, los que se

encontraran cuando inicien su vida laboral, ademas de generar una rentabilidad social.

3. JUSTIFICACION

La Produccién de Centros en la institucion esta inmersa en la formacién de los aprendices
pero en algunos casos no esta articulada con la prestacion de algunos servicios que brinda
la entidad, como lo es el servicio de P y P en la IPS odontoldgica Sena Medellin. Es época
de grandes cambios y de innovacion permanente, cambios que a su vez inciden en la forma
como el hombre actlia y modifica su vida, su entorno; la Formacion Profesional Integral no
estd ausente de dicho fendmeno, puesto que su naturaleza, le implica aportar para la
transformacion de dicha realidad, desde el Desarrollo Humano Integral del Aprendiz como
oportunidad de generar habilidades; los cuales tienen lugar en la dindmica los negocios
(comercializacion de productos y servicios) como justificacion de la institucion, son las
evidencias, el conocimiento, el producto y el desempefio para el centro de formacion la
herramienta pedagogica para evaluar el proceso formativo de los aprendices; el Ser, Saber y
el hacer son los aspectos cognitivos que juntos hacen que la formacion sea integral. Como

aprendizaje significativo.

Es por lo anterior que como alternativa de certificacion de la Etapa Practica del proceso de
formacion, le permite al aprendiz aplicar en la resolucion de problemas reales del sector
productivo los conocimientos, habilidades y destrezas pertinentes a las competencias del
programa de formacidn, asumiendo estrategias y medidas de autogestion. Para la
realizacion de la etapa productiva se cuenta con las siguientes alternativas:

a. contrato de aprendizaje,
b. Vinculacion laboral o contractual en actividades relacionadas con el programa de
formacion,

14



c. Participacion en un proyecto productivo, o0 en SENA Empresa, 0 SENA proveedor
SENA o en Produccion de Centros,

d. Apoyo a la unidad productiva familiar,

e. Apoyo a una institucion estatal nacional, territorial 0 a una ONG, o entidad sin &nimo de
lucro.

f. Monitorias.

g. Pasantias

(Reglamento del aprendiz SENA Acuerdo 007 de 2012, Capitulo V)

Es necesario entonces una propuesta en la identificacion clara y oportuna de necesidades y
aprovechamiento de los recursos existentes tanto de la institucion como de los aprendices
ya que de no hacerlo se corre el riesgo de no cumplimiento de metas, desaprovechamiento
de recursos y principalmente no gozaria una rentabilidad social que es el factor

predominante de estas entidades del sector publico que construyen tejido social.

Para la sociedad es importante el papel que ejercen las instituciones de formacion porque
las personas tienen mayores posibilidades de mejorar su calidad de vida al obtener una
formacion que los certifica para la consecucion de empleo, el cual garantiza ingresos para
el sostenimiento suyo y el de su familia. Para las organizaciones es vital que su personal se

encuentre calificado para el ejercicio de sus funciones.

Para la universidad es importante este ejercicio académico, y son los estudiantes a través de
su trabajo de campo cuando adquieren nuevas competencias para validar el conocimiento
recibido en las aulas; los cuales contribuiran a las organizaciones para estar a la vanguardia
del mejoramiento continuo en sus procesos; también se garantiza asi la presencialidad de la
entidad formadora dentro de la sociedad. De esta forma este trabajo de investigacion es
medio para articular y potenciar los procesos de integracion del saber, los objetivos y la

funcién formativa de la propuesta.
Se entiende este ejercicio como profundizacion del estudiante como integracion y

aplicacion tedrica- practica de conocimientos y habilidades, que propone fortalecer las

competencias adquiridas en el proceso de formacion y a la vez contribuye con la basqueda
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de soluciones creativas a una problematica relacionada con fenémenos o problemas en el

campo de nuestra su profesion.
Este proyecto tiene como objetivos béasicos en el estudiante:

-Desarrollar actitud investigativa como manifestacion de interés ante el conocimiento.
-Potenciar el pensamiento autbnomo y constructivo.

-Consolidar competencias de aprendizaje en el estudiante a partir de la realidad.

-De acuerdo con la visién de la universidad responder a las necesidades del entorno en que

se desenvuelve.

Los estudiantes de la especializacion mediante la identificacion de alguna situacion como
objeto de estudio al interior de una organizacion, plantearan estrategias administrativas
para reconocer casos empresariales que requieren de intervencion, al presentarse
inadecuado procedimiento dentro de la empresa como lo es para esta investigacion la IPS
Odontoldgica Sena Medellin; posteriormente los estudiantes presentan diagnosticos con el
que develan la existencia de diversos factores que pueden afectar el funcionamiento de
algin proceso. Los estudiantes estaran en la capacidad de elaborar metodolégicamente
propuestas para el mejoramiento del proceso.

La implementacion de la propuesta de creacion de un procedimiento para la atencion de los
servicios de P Y P en la IPS Odontoldgica-Sena Medellin traera como ventaja tanto a la
institucion como a los usuarios y demas grupos de interés:

-Generar ingresos econdmicos con la prestacion del servicio

-Permitir el desarrollo de competencias de los aprendices en la atencion a los usuarios y sus
familias prestando un excelente servicio

-Utilizar eficientemente los recursos con que se cuentan

-Generar a la comunidad Sena una cultura de promocion de la salud y prevencion de la

enfermedad.
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4. OBJETIVOS
Objetivo Global

Contribuir al bienestar de los aprendices y sus familias del Centro de Servicios de Salud

con servicios de P y P en la IPS odontoldgica del SENA-Medellin

4.1 Objetivo General

Estandarizar el protocolo de atencion del servicio de Promocion y Prevencion en la IPS
Odontoldgica Sena Medellin, con el fin de contribuir al cumplimiento de las metas
asignadas por el Proceso “Produccion de Centros” y desarrollar competencias en los

aprendices con ambientes reales.

4.2 Obijetivo Especificos

e Documentar el procedimiento de la atencidn a los usuarios en el servicio de P y
P con el fin de mejorar la calidad del mismo.

e ldentificar recursos, capacidad instalada y potencialidades con que cuenta la IPS
odontolégica

e Definir politicas instituciones para la atencion de los aprendices y su grupo
familiar

e Proponer estrategias de comercializacion y promocion del servicio en la
comunidad Sena y su grupo familiar.

5. SOPORTE TECNICO

5.1 Marco Teorico

El concepto de Formacion-Produccion, es el sistema mediante el cual los Centros de

Formacidn del Sena integran los procesos de Formacion, Produccién y Administracion, con
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el fin de garantizar la calidad de la Formacion y la eficiencia en el uso de los Recursos y del
Talento humano con que cuenta la institucion, garantizando la pertinencia del personal

formado.

En la actualidad las organizaciones poseen como objetivo de primer orden, la realizacion de
sus actividades y la utilizacion de sus recursos con la mayor eficiencia posible, esto
dependera directamente de cuan eficaz sea la ejecucion de sus procesos, lo que le permitira
brindar a los clientes un producto o servicio que cumpla con sus expectativas y satisfaga
sus necesidades y que el medio para lograr que esos objetivos se conviertan en resultados es
a traves de la implementacion en la organizacion de un enfoque por procesos que permita la

interrelacion entre ellas.

Teniendo estos una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre
una ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA que a su vez satisfaga los
requerimientos del Cliente. Por tanto, la organizacion esta consciente de las necesidades de
sus clientes y para eso trabaja a través de un sistema interrelacionado que hace posible la

gestion transfuncional.

El mejoramiento de procesos aparece hoy como una de las herramientas utilizadas por las
organizaciones, no solo con el fin de aumentar la calidad de sus productos o servicios y
satisfacer a plenitud las necesidades de sus clientes, sino para autoevaluar continuamente
sus factores clave competitivos e identificar oportunidades de mejora. Ademas, los
procesos de mejoramiento pueden aumentar las posibilidades de incrementar resultados
financieros y operativos a las empresas que lo utilizan.
Para competir, una empresa debe tener en cuenta herramientas para el mejoramiento de los
procesos, los negocios deben tener en cuenta las siguientes fases:

e Organizarse para el mejoramiento

e Conocimiento del proceso

e Revision de los problemas del proceso

e Reuvision de los problemas del proceso

e Mejoramiento del proceso
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e Mediciones y controles para el proceso.

Fuente: Hernandez Lugo, A. y Lemus Viera, H, (2001)

La relacion Formacion- Produccion, permite a la IPS Odontoldgica una vez identificadas
las necesidades del Sector Productivo, organizar de acuerdo con los planes y programas de
formacion el plan de produccion; donde se dimensionan tanto los insumos, como los
productos y servicios que se generan a través de la formacién. Con esta informacion se
organiza el calendario de produccion, y se establece el control de la produccion mediante el

uso de registros e indicadores de produccion.

En la relacion con la administracion, le permite a la IPS Odontoldgica desarrollar los
mecanismos Yy procedimientos para la ejecucion de los planes de produccion y de
Formacion, relacionados con: Ingreso de alumnos, Evaluacién, Certificacion, inventarios,
insumos, compra, venta, sistemas de almacenamiento, comercializacion de productos,

servicios y reportes financieros entre otros.

Partiendo de este ejercicio académico, es necesario documentar el procedimiento objeto de
la practica y para dar respuesta a las necesidades del medio como oportunidad de la IPS
Odontoldgica para comercializar sus servicios al interior de la entidad, proponer un plan
maestro para la operacion del proceso de Produccion de Centros, y garantiza recursos y
campos de préactica para los estudiantes.

Es importante aclarar que durante la ejecucidn de este trabajo se menciona constantemente
los recursos econémicos del Sena y este proceso de Produccion de Centros dispone de
ellos, por lo anterior es importante definir de donde provienen sus recursos del presupuesto
general de nacion: Con la ley 1607 de 2012 y los decretos 850, del 25 de abril, y el 939, del
10 de mayo de 2013 el MINISTERIO DE HACIENDA sustituyd los ingresos del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), que se generaban de contribuciones parafiscales, por
los del Fondo Especial Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE). Con un
presupuesto total de 2 billones 275 mil millones de pesos en el 2013. Fuente: Ministerio De
Hacienda 2013.
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En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2014- 2018 “Todos por un nuevo pais, PAZ,
EQUIDAD, EDUCACION” y del Plan Estratégico del Ministerio del Trabajo 2014 —
2018, presentamos el Plan Estratégico SENA 2015 — 2018, con el cual nos proponemos
impactar el empleo decente, la productividad y la generacién de ingresos; de caraa la

perspectiva de un pais en paz.

Conscientes del papel transformador del SENA en la realidad nacional, las apuestas
institucionales que aqui se presentan van mas alla de alcanzar de los resultados en nuestro
portafolio de servicios y se enfocan en generar impactos en las condiciones de
empleabilidad de las personas, sus ingresos, la productividad de las empresas y la

competitividad regional.

Este plan estd basado en tres ejes fundamentales: 1) Pertinencia sectorial, poblacional y
regional, 2) Calidad, permanencia y certificacién y 3) Conexion con el trabajo decente y
confianza empresarial; los cuales orientan todos los servicios de la Entidad hacia el logro en
el cuatrienio de mas de 1,6 millones de colombianos colocados, supliendo las vacantes de
las empresas y contribuyendo a la disminucion del desempleo.

Fuente: Plan estratégico Sena 2014-2018

En el tema normativo se realiza constantemente orden y control en sus procesos y como
toda organizacion esta por reglas y leyes. Continuamente mejora la normatividad
incluyendo modelos, métodos, estandares que son publicados y actualizados en el directorio
raiz del Sena. (FTP).

Como politica del Gobierno en el programa de transformacién productiva (PTP) y segun
los sectores de clase mundial el proyecto estd enfocado al turismo en salud donde se
articula la comercializacion de servicios cosmético-estéticos .segun el plan estratégico Sena
2014 -2018 con vision 2020 el cual hace énfasis en el incremento de la productividad de las

empresas Yy las regiones y, y la inclusién social de personas y comunidades vulnerables.

La competitividad en las empresas prestadoras de servicios de bienestar debe tener un

enfoque de calidad acorde con los procesos y procedimiento que se ejecutan en las
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empresas internacionales; es por ello que las empresas en Colombia orientadas al sector de
servicios personales deben proyectar su portafolio de productos y servicios al mercado

internacional.

Nuestra propuesta entonces es presentar a la IPS Odontolégica Sena Medellin, la
normalizacion de todo el proceso basados en el conocimiento cientifico que aportan los

autores que han escrito sobre el tema de la produccion como sistema.

Russsell Ackoff pionero en la teoria de los sistemas, describe un sistema como: “un todo
que no se puede subdividir sin perder sus caracteristicas esenciales y por lo tanto debe
estudiarse como un todo. Ahora en vez de explicar un todo en funcidn de sus partes, las

partes empezaron a ser explicadas en funcion del todo.”

Los conceptos provenientes del campo de la teoria de los sistemas resultan tiles para

comprender la produccién como un sistema.

El sistema de produccion recibe insumos en forma de materiales, personal, capital,
servicios e informacion. Estos insumos son transformados en un subsistema de conversion
en los productos y servicios deseados, que se conocen como productos. Una porcion del
producto resultante es vigilada por el subsistema de control para determinar si es aceptable
en términos de cantidad, costo y calidad. Si el resultado es aceptable, no se requieren
cambios en el sistema; si el resultado no es aceptable, se requiere de una accion
administrativa correctiva.

El subsistema de control asegura el desempefio del sistema al brindar retroalimentacién de

forma que los gerentes puedan tomar acciones correctivas.

Los retos de la nueva economia estan basados en el conocimiento, son caracteristicas de
estos sectores de la nueva econdémica y que se destacan en las industrias son el desarrollo
de software, servicios de entretenimiento, bienestar, telecomunicaciones, servicios por
internet, biotecnologia y farmacéuticos, entre otros y que hacen parte de la tercera parte del

crecimiento del PIB.
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Es conveniente enumerar las tendencias y retos que experimenta la administracion en
nuestra economia:

-Enfoque en la red de la empresa, pertenece el desarrollo cadena de suministros
-Competencia en tiempo y rapidez, son los procesos altamente estandarizados.
-Incorporacion de servicios de mejora del producto, son las Tecnologias de la informacion.
-Competencia y colaboracion, mantener la preferencia de sus clientes- sinergias.
-Consolidacion de redes de proveedores, estandares en los consumidores.

Fuente: (Harrington, Propuesta metodoldgica para el mejoramiento de procesos; McGraw-

Hill de Management)

La propuesta de este trabajo se basa en las teorias de escritores que minuciosamente
detallan uno a uno lo que debemos tener en cuenta para la realizacion de la propuesta en el
IPS Odontoldgica-Sena Medellin y  sus responsables en el proceso, los limites,
caracteristicas y sus clientes durante el proceso. Hoy por hoy las organizaciones de tipo
privado o publico apuntan a trabajar en el marco de SIG para garantizar que sus productos

y/o servicios se ofrezcan con un alto grado de calidad.

5.2 Marco legal
Dentro de la normativa necesaria para inicialmente habilitar como tal la IPS Odontoldgica

en el marco de la resolucion 2003 también se tiene en cuenta en lo asistencial:

Ley 100 de 1993 (Ley Estatutaria) Ley 715 de 2001(Ley Orgéanica)

Ley 594 de 2000 (Ley de Archivo)

Constitucion Nacional

Marco Legal del sistema de calidad en salud. Ley 1122 de 2007

Derechos fundamentales a la vida y a la salud. Decreto 1011 de 2006 SOGCS
Resolucion 1043 de 2006 Sistema de Habilitacion y Auditoria

Resolucién 2680 y 3763 de 2007

Resolucion 1446 de 2006 Sistema de Informacion

Resolucién 412 de 2000 Guias de la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad
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Circular externa 034 de 2010, acciones para el mejoramiento de la salud Bucal.
Ley 1438 de 2012

Resolucion 0123 de 2012 Sistema de Acreditacién

También es indispensable trabajando desde marco administrativo que se tenga en cuenta el
siguiente proceso en la propuesta de elaboracion del manual de atencion del servicio de P y
P en la IPS odontoldgica y que se garantice que en forma articulada con el proceso
produccion de centros.

5.3 Ciclo Administrativo PHVA o ciclo de Deming

Con bases profesionales administrativas se hace necesarios incluir en esta propuesta,
el ciclo de Deming o circulo PHVA como herramienta basica y esencial para la correcta
ejecucion de la mejora continua en la empresa y garantia en la calidad para el mundo

empresarial.
5.3.1 Planeacion

El proceso produccion de centros esta en cabeza del subdirector del Centro de Servicios de
Salud, centro al que pertenece el programa de formacion Técnico en salud Oral y por ende
las instalaciones de la IPS Odontoldgica y con el apoyo de su equipo se deben desarrollar

las siguientes actividades de planeacion:

e Lider de produccién del centro de formacion
- El subdirector de centro debe designar a un funcionario de su entera confianza y
competencias administrativas para que ejecute el rol de lider de produccion de
centros. Esta designacion debe radicar en documento de delegacion de funciones

en el centro.

e Estructuracion de oferta de productos y servicios del centro
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Teniendo en cuenta la meta de ingresos por produccion del centro, los programas
de formacion, la capacidad instalada, de materia prima y de talento humano con
que cuente el mismo y el presupuesto asignado, el subdirector de centro,
apoyado por su lider de produccion deben estructurar la oferta de productos y
servicios a ofrecer.

Los Centros de Formacion se comprometen a tramitar todas las licencias,
certificaciones y acreditaciones necesarias para la correcta venta de productos y
servicios del SENA.

Definicion de precios

Comiteé de precios:

Cada Centro de Formacion Profesional constituird Comité de Precios cuyas
sesiones se realizardn ordinariamente cada semestre o0 en forma extraordinaria
por convocatoria del Subdirector de centro o del lider de Produccién de Centros,

este comité debe estar integrado por los siguientes funcionarios:

Subdirector de Centro y/o su designado.

Instructores.

Coordinador de formacién y/o académico del Centro.

Lider de Produccién de centros.

Los precios de los servicios deben ser revisados semestralmente o de manera
anticipada de acuerdo a las necesidades del centro y deben quedar detallados en
acta generada que indicara (Participantes, Descripcion del servicio,

presentacidn, precio unitario) como minimo.

El valor del servicio se establece con base en las tarifas del sector teniendo en
cuenta el valor promedio que se cobra en el mercado de su area de influencia y
con productos y servicios que se ofrezcan en condiciones comparables. El valor
del producto o servicio podra fluctuar dependiendo de las condiciones en las

que se ofrezca (acreditaciones, calidad del producto, nivel tecnoldgico,
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defectos, presentacion, entre otros) y tendra como techo maximo el valor de

mercado del mismo y como minimo un 20% por debajo de este referente.

- Para realizar el plan de produccion el lider debe tener en cuenta los siguientes
factores: Programas de formacion, presupuesto asignado, estudio de costos,
capacidad instalada, de materia prima y de talento humano, metas, entre otros.

- Para el caso de los servicios de la IPS Odontoldgica se tendran en cuenta los
precios con tarifa SOAT

- El lider debe realizar el plan de prestacion de servicios que incluya:
e Servicios a ofrecer (Servicios odontoldgicos de PyP)

e Capacidad (No. de Unidades Odontolégicas y Recurso humano)
e Cronogramas y Metas de prestacion de servicios

e Responsables

e Proyeccion de ingresos
5.3.2 Ejecucion de la Prestacion de Servicios

Corresponde a la ejecucion de las actividades de acuerdo con los lineamientos establecidos

previstos en el plan de produccion de centros y el andlisis de la capacidad instalada.
Se propone los siguientes servicios:

e Valoracion

e Control de Placa bacteriana
e Aplicacion de Sellantes

e Topicacion de Flaor

e Detartraje

e Politicas del Servicio

a. Pertenecer a un programa de formacion titulada
b. Solicitar cita personalmente

c. Presentar Carné Sena y documento de identidad
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La atencion a los pacientes se debe iniciar en la mafiana a las 6:30 AM y en la tarde a
las 1:30 PM.

Los registros clinicos: Historia clinica, consentimiento informado, referencia y
Contrarreferencia, formulas médicas y solicitud de examenes, deben ser diligenciados
exclusivamente por el profesional.

Se asignarén tres (3) citas por hora.

Se atenderan minimo nueve (9) pacientes

Todo paciente que manifieste: Dolor, presente signos de inflamacion o refiere sangrado,
debe ser remitido a su Sistema de salud correspondiente.

Las historias clinicas deberan ser diligenciadas inmediatamente después de la atencion
A los pacientes de primera vez se les abrira historia clinica, y se realizaran minimo dos
actividades.

La higienista Oral estara bajo supervision del Odontélogo

5.3.3 Seguimiento y Control de la Prestacion del Servicio

Seguimiento
El subdirector debe hacer seguimiento a la correcta ejecucién de la prestacién del
servicio Yy particularmente velar por el cumplimiento de las metas de ingresos y la

ejecucion del gasto.

Autocontrol de Produccion de centros

El subdirector deben programar mecanismos de autocontrol a la prestacion del servicio
y cumplimiento de metas por el proceso produccion e centros, minimo 4 veces al afio,
adicionalmente se podran programar planes de seguimiento imprevistos. El objetivo
del autocontrol serd detectar no conformidades para implementar acciones de mejora

tendientes al manejo transparente de los recursos publicos.

Indicadores
La gestion del centro de formacidn serd medida por indicadores estipulados por la

Direccion de planeacion.
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5.3.4 Venta de Servicios

Con el fin de incorporar en las acciones de Formacion Profesional la comercializacion

de servicios generados en los Centros de formacion podran:

e Utilizar el catalogo virtual de servicios: Vitrina SENA.

e Ofrecer los servicios en otros Centros y areas administrativas de la entidad.

e Organizar y participar en eventos de comercializacion (cooperativas, fondos,
exposiciones, ferias, entre otros).

e Realizar convenios, contratos interadministrativos, participar en licitaciones.

e Ofrecer el portafolio de servicios SENA en las visitas que realizan los
coordinadores de relaciones corporativas.

e Y cualquier otro medio de comercializacién adicional.

5.4 Marco Espacial -Ubicacion Geogréfica

Antioquia cuenta con 15 centros de formacién que cubren las nueve subregiones, imparte
instruccion pertinente y de calidad en casi todos los sectores econdmicos. Sus fortalezas
estan dadas en la agroindustria, manufactura, textiles, disefio, moda y confeccion, salud,
comercio, servicios, infraestructura, mineria y turismo, temas que se han convertido en

polos de desarrollo para los antioquerios.

La IPS Odontoldgica es la Unica en la Regional Antioquia y esta ubicada en el complejo

Central del Sena Medellin en la Cll 51 No. 57-70 Torre sur piso 2 en Centro de Simulacion.
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Sede Principal Av. Ferrocarril

Unidades odontoldgica (6)
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6. METODOLOGIA

El método ZOPP es aplicado en el andlisis y el trabajo de planeamiento porque la
experiencia ha mostrado que la cooperacién es mas facil y exitosa cuando los participantes
pueden ponerse de acuerdo sobre objetivos que han sido expresados en la forma mas clara
posible porque da respuesta a algunos interrogantes como ¢ Cual es la vision?, ;que se desea
lograr?, ;Como se lograra el resultado?, ;Como se mide el impacto?, entonces involucra

objetivos, actividades, supuestos, indicadores y demas.

Por lo anterior fue atil para el proyecto “La metodologia del marco 16gico” como
herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion
del proyecto. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia
grupos beneficiarios y a facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes

interesadas.

Teniendo presente la situacion problemética en la IPS Odontoldgica y la motivacion para
solucionarla, iniciamos nuestro definicion del proyecto en dos etapas: 1. Identificacion del
problema y alternativas de solucion, en la que analizamos la situacion existente de
insatisfaccion de usuarios, de recursos fisicos, humanos y tecnolégicos subutilizados que
conlleva al desinterés del personal asistencial para crear una vision de la situacion deseada
y seleccién de las estrategias que se aplicaran para conseguirla con la informacion anterior
utilizamos tres tipos de analisis; el analisis de involucrados y su interés particular
provenientes del sector interno y externo que mediante entrevistas pudimos recoger
informacion sobre la posicion de cada uno de los involucrados frente al problema y evaluar
su fuerza e intensidad. Se utiliz6 una escala de 1 a 5, donde el 1 indica el menor grado de
importancia y compromiso del involucrado para el proyecto; por su parte el 5, indica el
mayor grado de importancia del involucrado para el proyecto y el mayor grado de

compromiso.

El analisis de problema, Conviene sefialar que un problema no es la ausencia de una
solucion, sino un estado negativo existente. Al hacer el anélisis conviene diferenciar entre
las causas del problema, el problema mismo y sus efectos o consecuencias. La utilizacion

del arbol de problemas nos sirvi6 para ordenar las ideas para definir localizar el problema
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central o focal que se quiere solucionar con el proyecto y enlazarlos con sus causas y
efectos en temas como insatisfaccion de usuarios, con procesos no documentados, por lo

tanto no existe formatos ni guias de atencion.

Luego realizamos el andlisis de los objetivos permitiendo describir la situacion futura a la
que se desea llegar una vez se han resuelto los problemas cambiar todas las condiciones
negativas del &rbol de problemas a condiciones positivas que se estime que son deseadas y
viables de ser alcanzadas como generar ingresos objeto de una excelente atencion y

estandarizacion de los procesos y procedimientos.

En la segunda etapa, la planificacion, en la que la idea del proyecto se nos convierte en un
plan operativo practico para la ejecucion. En esta etapa se elabordé la matriz de marco

I6gico.

Identificacion del problema, objetivos especificos su producto final esperado y la
construccion de indicadores que se convierten en el punto de referencia y “carta de
navegacion” para guiar las actividades de gestion/monitoreo y evaluacion del proyecto. Los
indicadores bien formulados aseguran una buena gestion del proyecto y permiten que los
gerentes de proyecto decidan si seran necesarios componentes adicionales o correcciones

de rumbo para lograr el propdésito del proyecto.

Medios de verificacion. Se debe precisar los métodos y fuentes de recoleccidén de

informacion que permitird evaluar y monitorear los indicadores.

Supuestos. Los supuestos son los factores externos que estan fuera del control de la
institucion responsable de la intervencion, que inciden en el éxito o fracaso del mismo.
Corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones gque tienen que ocurrir para que
se logren los distintos niveles de objetivos de la intervencion. Los riesgos a los que esta
expuesto el proyecto pueden ser ambientales, financieros, institucionales, sociales,

politicos, climatologicos u otros factores
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7. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Gracias a que dos profesionales administradores conocedores de la problematica actual que
posee la IPS Odontoldgica y con disponibilidad en tiempo y recursos, autofinanciamos el
proyecto en compafiia con la entidad, queriendo aportar al desarrollo de nuevas propuestas.

El andlisis de factibilidad como instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones
en la evaluacién del proyecto, se formula con base en la informacién que tiene la menor
incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso del proyecto de
inversion, apoyandose en él se tomara la decisidn de proceder o no con su implementacion.

Para lo anterior se tuvieron en cuenta las siguientes caracteristicas:

El costo total del proyecto es de aproximadamente $48.654.000 donde un 86.02%
provienen del recurso humano autofinanciables que son horas asignadas al proyecto y los
demas recursos que suman el 13.98% estan siendo garantizados por el Sena con los
recursos actuales con que cuenta la IPS odontoldgica, su ubicacién de las instalaciones, la
seleccion de tecnologia y personal son determinantes importantes ya que el centro de
formacion no tiene que hacer inversion adicional pues hace parte de su proceso misional, la
formacion y su fuente de financiacion ya esta asegurada con los recursos dispuestos de la
nacién que incluyen la definicién de términos de contratacion y pliegos de licitacion para
compra de materiales, adquisicion de equipos y construcciones civiles principales y

complementarias.

8. ANALISIS DE VIABILIDAD

La comunidad estudiantil es el principal interesado en encontrar una solucion al problema
identificado de la prestacion de servicio para mejorar las condiciones de bienestar en
promocion y prevencion bucal de ellos y sus familias a un costo muy minimo y sin
desplazamiento alguno a otros sitios diferentes a su centro de formacion. (Adjuntamos el

aval de la comunidad de aprendices del centro de Servicios de Salud).
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También se cuenta con el aval del equipo de profesionales (odont6logos) de la IPS
Odontologica ya que la estandarizacion de los servicios hace mas exigente y oportuna la

prestacion del servicio, motivandolos al emprendimiento y la innovacion.

Los directivos que tiene relacion directa con el proceso y que son actores o involucrados
principales se encuentran atraidos por el proyecto ya que son la base fundamental de
enlazar todos los involucrados para dar respuesta a cada uno de los roles que desempefian

en el proceso como prestador y como usuario.

Como se puede evidenciar en la informacion del proyecto, la necesidad creciente de
disponer y aprovechar los recursos con que cuenta el centro de formacion con un
ambiente real como lo es la IPS Odontoldgica que hace parte esencial del proceso
formativo de sus aprendices y que esta inmerso en los recursos disponibles de la nacion
para los centros de formacién y sus programas. Son oportunidades favorables que
facilitan el éxito del proyecto con muy pocas limitacion y beneficien de sobre manera
toda la comunidad de estudiantes y sus familias.

Puede ademas el proyecto irse mejorando con el tiempo, ser mas exigente en sus
estandares de calidad y amplio en la apertura de otros servicios como odontologia
general. Permitiendo con su dinamica de prestacion de servicios la formacién por
proyectos y la interaccion real con el mundo empresarial y sus retos actuales, “en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo 2014- 2018 “Todos por un nuevo pais, PAZ,
EQUIDAD, EDUCACION” y del Plan Estratégico del Ministerio del Trabajo 2014 —
2018, presentamos el Plan Estratégico SENA 2015 — 2018, con el cual nos proponemos
impactar el empleo decente, la productividad y la generacién de ingresos; de caraa la

perspectiva de un pais en paz”

Existe entonces una disposicion administrativa y financiera por parte del gobierno actual
a contribuir en los procesos formativos que vinculan activamente todos los actores del
proyecto como lo son los directivos, aprendices y comunidad en general que hacen parte

del tejido social. (ver anexo A- matriz de involucrados).

32



l g I Gmall <repl tanteaprendi lud@misena.edu.co>

Reconocimiento Proyecto de Investigacién

Ana M. Medrano =representanteaprendicessalud@misena.edu.co= 19 de mayo de 2017, 18:29

Para: ALEJANDRO MUNOZ <almuarang@gmail_com=, ALBA MONA <animo_2008@hotmail.com=

Buenas tardes.

Apreciados
AlbaMona vy Alejandro Mufioz

Como representante de la comunidad estudiantil, me complace reconocer el proyecto que ustedes estin
desarrollando como medio de trabajo de investigacion en su universidadpara el mejoramiento en la
atencion de los servicios que prestala lPS a nosotros los estudiantes.

Cuentan con miapoyo y el de la comunidad estudiantil del Sena, de antemano muchas gradias.

Representante de Aprendices
Centrode Servicios de Salud
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9. CRONOGRAMA

DOCUMENTAR EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOSDEP Y P EN LA
IPS ODONTOLOGICA-SENA MEDELLIN EN FORMA ARTICULADA CON EL PROCESO PRODUCCION DE
CENTROS

Andlisis de la Situacién

JuLio

AGOST
[0}

SEPTIE
M

ocTuB

FEBRER

NOVIEM o

MARZO

ABRIL | MAYO

Seleccién del Proyecto

Andlisis, Caracterizacion de
Involucrados

Planteamiento del Problema

Arbol de Problemas

Soluciones del Problema

Justificacién del Problema

Revision del Arbol de Problemas

Correccién del Arbol de Problemas

Elaboracion de Matriz del Marco Légico

Ajustes del Proyecto Segun
Metodologia ZOPP

Presentacién del Proyecto

10. PRESUPUESTO

A. Personal

Honorarios del Investigador 100 | $  45.000 S 40.500.000 83,24%

B. Equipos

Computador 2 S 200.000 S 3.600.000 7,40%

Internet 2 S 50.000 S 900.000 1,85%

Impresora 2 S 100.000 S 1.800.000 | 3,70%

C. Desplazamiento

Transporte 30 | S 5.000 S 1.350.000 2,77%

D. Materiales

Fotocopias 500 | S 100 S 450.000 | 0,92%

Impresiones 60 | S 100 S 54.000 | 0,11%
$ 41.850.000 | $ 6.804.000 100%
$ 48.654.000
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11. CONCLUSIONES

Atendiendo a las dinamicas administrativas actuales y sus constantes cambios cada vez mas
exigentes de garantia en la calidad nos permitimos plantear las siguientes conclusiones:

Falta de articulacion de los servicios de P y P en la IPS odontoldgica Sena Medellin
con el proceso “Produccion de Centros”, es decir no hay sinergia entre el proceso
con el procedimiento para fortalecer la ejecucion de la formacion por proyectos de
los aprendices, y no se evidencian procedimientos y lineamientos claros para su
gjecucion en la prestacion del servicio y el cumplimiento de las metas con sus
respectiva asignacion clara y cuantificable de indicadores, alcance, implicaciones y

responsables.

Basados en la falta de gestion administrativa, la atencién a los aprendices y sus
familias en educacién oral y como usuarios de los servicios de la IPS Odontoldgica
Sena Medellin, no se identifican servicios potenciales de comercializacion que
garanticen ingresos por el proceso de ‘“Produccion de Centros”. Ademas del
desaprovechamiento de espacios de practica como requisito para su certificacion y
debilidad de proyeccion social a su comunidad para habilitar otros servicios,

ampliar su portafolio y crear fidelizacion.

12. RECOMENDACIONES

Una vez analizadas las conclusiones se considera esencial para el éxito del proyecto en la
IPS Odontoldgica:

Recomendar a la Subdireccion del Centro de Servicios de Salud para el éxito del
proyecto y la calidad en la prestacion del servicio, unificar un equipo de trabajo con

dedicacion exclusiva a este proceso e implementar el procedimiento de atencion con
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actividades, tiempos, recursos y funciones claras. Ademés de contar con una
infraestructura de acuerdo a los lineamientos exigidos por las entidades que asi lo

requieran

e Se recomienda dar continuidad con la gestién de habilitar otros servicios como
odontologia general y ampliar el nicho de mercado no solo a los aprendices y sus
familias si no también a los funcionarios de la entidad, siendo modelo para otros
centros a nivel nacional de su positiva gestion financiera y aprovechamiento de los
recursos consolidando un portafolio de servicios mas amplio y promocionar a toda
la comunidad SENA. Asi mismo mediante el plan de mercadeo buscar estrategias
que permitan y garanticen el cumplimiento de las metas asignadas por el proceso

“Produccion de Centros™.

13. ASPECTOS ETICOS

En la IPS odontologica del Sena, estd fundamentada en que hay que ser un odontélogo
bueno..., donde no s6lo prima lo econdémico, sino también lo humano. El ser buen
odontdlogo significa que debe ser competente dentro de la profesion, tener la destreza
técnico-cientifica para resolver los problemas y exigencias que demanda su paciente en
forma adecuada y ser un odontélogo bueno significa que es una buena persona, con valores
morales como la honestidad, la compasién y el altruismo, es una persona de fiar porque
demuestra sus cualidades humanas, su riqueza espiritual y por sus valores personales que se
ajustan a sus valores profesionales. Pero este concepto también se debe ver desde el criterio
bioético del bien en la odontologia que comprende tanto la profesién como la persona que
la ejerce con un enfoque de servicio a la comunidad. El odont6logo de la IPS tiene como
principios de poder evidenciar como durante el acto odontologico se crean interacciones
entre paciente y profesional de las cuales surgen derechos y deberes como relaciones
reciprocas, lo que implica responsabilidad de ambas partes. Esto se refiere a que al
odontélogo le corresponde garantizar la seguridad, prevencion, tratamiento y control de

procesos y procedimientos relacionados con las patologias de su competencia, lo que le
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obliga al manejo adecuado de normas éticas, sanitarias, comunicacionales y técnicas, y a
adoptar las precauciones necesarias para evitar dafos innecesarios al paciente. Por otra
parte, al paciente le corresponde el deber de observar y seguir los reglamentos
institucionales, las indicaciones y los cuidados que el odontologo le recomiende, ademas de
la obligacion de retribuir econdmicamente la prestacion del servicio recibido seguin los
términos previamente acordados. El pacto entre el paciente y la institucion (en
consecuencia con el odontologo) limita la autonomia del paciente precisamente porque la
decision de someterse a un tratamiento no implica una decision de autodeterminacion de su
condicion como paciente sino simplemente el asentimiento al pacto y esto sucede
normalmente sin que el paciente conozca o pueda interpretar la situacion en la que uno u
otro procedimiento debe ser llevado a cabo. De acuerdo con lo anterior, es importante tener
en cuenta el perfil que debe tener el odontélogo para el ejercicio de la profesion, que es:
“La mision del odontdlogo consiste en promover y conservar la salud maxilar, bucal y
dental de la poblacién, de las comunidades y las personas, a la vez que debe atender con
eficiencia y eficacia a quienes se enfermen, para devolverles la salud y tratar de mejorar su
calidad de vida con tratamientos adecuados”;pero esto va mas alla porque el odontdlogo
también debe ser un excelente ciudadano, debe cumplir con sus principios éticos y morales,
sociales y politicos dentro del entorno donde se desarrolla como ser humano y profesional.
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14. GLOSARIO

Anélisis de necesidades de formacion: Gestionar informacion estratégica de fuentes
internas y externas para generar valor agregado mediante el analisis de la misma, con el fin
de que la respuesta institucional ante las demandas y cambios del entorno social,

econdmico y tecnoldgico sea pertinente, oportuno y eficaz.

Aprendiz: Es toda persona gue reciba formacion. En el SENA se reconoce con el perfil de

libre pensador, con capacidad critica, solidario, emprendedor, creativo y lider.
Cualificado: Persona especialmente preparada para una tarea determinada.

Descentralizado: Hacer que deje de depender de un centro Unico o de una direccién

central.

Etapa productiva: Periodo en el cual el Aprendiz aplica y afina las competencias
desarrolladas en su proceso de formacion, ya sea por la via del contrato de aprendiz o las
pasantias, cuando la empresa es participe de la accion formativa del aprendiz; o cuando el
aprendiz desarrolla durante su proceso de aprendizaje proyectos productivos (SENA-
empresa, SENA-proveedor SENA, o produccién de centros); o cuando crea su propia

unidad productiva.

Evaluacion de competencia laboral: Proceso por medio del cual se recogen suficientes
evidencias de la competencia laboral de un individuo, de conformidad con el desempefio
descrito por las Normas Técnicas de Competencia Laboral establecidas, y se hacen juicios
para apoyar el dictamen de si la persona evaluada es competente, o todavia no es

competente, en la funcién laboral en cuestion.

Evaluacion Pedagogica: Es la medicion del trabajo realizado por el instructor-tutor con
sus aprendices, este se evallUa a través de encuestas que hacen parte de la medicion de la

satisfaccion y del proceso de mejora continua.
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Formacion por competencias: La formacion por competencias es definida como el
desarrollo articulado de competencias a lo largo de toda la vida y en todos los niveles de

informacion.

Formacion profesional integral: Se entiende todos aquellos estudios y aprendizajes
encaminados a la insercion, reinsercion, y actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es
aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y futuros trabajadores a lo
largo de toda la vida.

FPI1: Formacion Profesional Integral.

Formacion por proyectos: Es estrategia de formacion que faculta el desarrollo del
aprendizaje basado en problemas, permitiendo desarrollar en el aprendiz un proceso
didactico propio con una mayor responsabilidad y un rol activo en su aprendizaje, a partir
de la planeacion, el analisis y desarrollo de actividades concretas proponer soluciones
practicas que contribuyan a la mejora y el desarrollo de su entorno. Es decir, es una
estrategia que reconoce que el aprendizaje significativo conduce al aprendiz a un proceso

inherente de conocimiento.

Instructor-Tutor: Sujeto que participa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, quien
asume el rol de facilitador del aprendizaje, orientador y apoyo, quien retroalimenta y evalta
al aprendiz durante su proceso formativo, haciendo uso de distintas técnicas didacticas
activas bajo la estrategia de aprendizaje por proyectos, la cual le permite contribuir a su

propio aprendizaje.

Norma técnica de competencia laboral: Es el documento en el que se registran las
especificaciones con base en las cuales se espera sea desempafiada una funcion productiva.
Cada Norma Técnica de Competencia Laboral estard constituida por unidades y elementos
de competencia, criterios de desempefio, campo de aplicacion y evidencias por desempefio
y conocimiento. Asi mismo, cada Norma Técnica de Competencia Laboral expresara el

area y el nivel de competencia.
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Normalizacion: Es la actividad que establece, en relacién con problemas actuales o
potenciales, soluciones para aplicaciones repetitivas y comunes, con el objeto de lograr un

grado optimo de orden en un contexto dado.

Oferta Educativa: Es la respuesta a las necesidades de formacion, esto es, el portafolio de

programas de formacion pertinentes que planifica y ejecuta el SENA a nivel nacional.

Politica de Calidad del SENA: ElI SENA se compromete a garantizar la calidad en el
marco de la formacion por competencias y el aprendizaje por proyectos, promoviendo la
aceleracion 'y flexibilidad del proceso de aprendizaje, y brindando una respuesta eficaz en
la prestacion de los servicios institucionales, para contribuir a la competitividad y
productividad del pais con responsabilidad social y el mejoramiento continuo de sus

procesos.

Produccion de Centros: Son los bienes y servicios que se obtienen en los centros de
formacion a través de los proyectos productivos desarrollados por los aprendices como
parte de las actividades para desarrollar las competencias previstas en los programas de

aprendizaje.

Proyecto de Formacién: Es definido con el proceso de disefio curricular y se constituye
en el conjunto de condiciones de ingreso y salida del proceso de formacion, sujeto a aplicar
estrategias metodologicas para desarrollar unas competencias expresadas en unos

contenidos.

Proyecto productivo: Es una ordenacién de actividades y recursos que se realizan con el
fin de producir ya sea bienes o servicios, capaces de satisfacer necesidades o resolver

problemas.

Red de Procesos: El término genérico “red” hace referencias a un conjunto de entidades
(objetos, personas) conectadas entre si. Por lo tanto, una red permite que circulen

elementos materiales o inmateriales entre estas entidades. Segun reglas bien definidas.

SENA: EIl Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es la institucion publica Colombiana
encargada de la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los colombianos ofreciendo y ejecutando la Formacion Profesional gratuita, para
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la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan
al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais. EI SENA es la principal institucion

del Sistema Nacional de Formacidn para el Trabajo.

Sistema de proteccion Social: Es el conjunto de politicas publicas orientadas a disminuir
la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de los colombianos, especialmente de los

mas desprotegidos. Para obtener como minimo Derecho a, salud, la pension y el trabajo
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16. ANEXOS

MATRIZ A:

ANALISIS Y CARACTERIZACION DE LOS INVOLUCRADOS

ACTORES

INTERES PARTICULAR

Subdirecciéon Centro de Formacién

Es quien ejecuta todas las acciones de formacién
y cumple con la Misién de la institucion para el
cumplimento de las metas asignhadas por la Dir.

General

Instructores

Son la fuerza laboral méas importante de la misién
de la Entidad, pues son ellos los encargados de
transferir conocimiento a los aprendices mediante

diferentes metodologias de ensefianza

Comunidad de Aprendices

Son la razon de ser de la institucion. Es toda
persona que reciba formacion. En el SENA se
reconoce con el perfil de libre pensador, con
capacidad critica, solidario, emprendedor creativo,
y lider.

Lider de Etapa Productiva

Profesional que coordina la ubicacién de los
aprendices en diferentes instituciones de acuerdo
al perfil de su programa de formacion para la
realizacion de su etapa practica como requisito de

certificacion.

Lider de Produccion de Centros

Profesional gue permite la coordinacion vy
recoleccién de informacion y recursos econémicos
para dar respuesta a los lineamientos con
respecto a los programas potencialmente

identificados para la prestacion de servicios.
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