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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema que desde inicios del
siglo XXI se ha ido posicionando lentamente en la agenda nacional del sector
empresarial en Colombia, dado que las empresas deben ser actores activos
en la disminucion de brechas sociales y econdmicas de toda la poblacion
(indicadores de pobreza, educacién, empleo, calidad de vida); esta
declaracion ha sido manifestada por Naciones Unidas (1999) con la creacién
del Pacto Mundial que dice: “se hace un llamado a las empresas a alinear
sus estrategias y operaciones con los principios universales de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, y tomar
acciones que permitan avanzar en los objetivos sociales” (United Nations
Global Compact, 2016).

Los modelos, programas, o acciones de responsabilidad Social Empresarial
que implementen las empresas siempre repercutirdn en la imagen y la
reputacion de las mismas organizaciones, asi como en la posibilidad ser mas
competitivos en mercados nacionales e internacionales, de ahi la importancia
de centrar la atencién en estos esquemas sociales y ambientales, planteando
y ejecutando estrategias que van mucho mas alla de las exigencias de las
leyes y concientizandose que para lograr la posibilidad de éxito para los
grupos de interés, también serd la construccion de su propio éxito; no se
puede concebir el éxito de una empresa, sin involucrar el crecimiento y

desarrollo de los demas actores que se relacionan con la organizacion.

Es evidente que la Responsabilidad Social Empresarial debe ser inherente a
las organizaciones y por lo tanto, debe estar explicita en el direccionamiento
estratégico de una empresa (politicas, estrategias, mision, normatividad); no

se puede considerar como una variable aislada de la organizacion o como
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parte solo de los beneficios econdmicos que puedan generar sus acciones
con los grupos de interés; la responsabilidad social empresarial involucra
aspectos econdémicos, sociales y ambientales que impactan en la sociedad;
como las practicas laborales, la proteccion de los derechos humanos, el
medio ambiente, las relaciones que se establecen con las comunidades
donde operan las organizaciones, la construccion colectiva de proyectos de

desarrollo, la inclusiéon social.

A partir de estas reflexiones introductorias sobre el tema, el presente
proyecto analiza un estudio de caso empresarial, realiza una aproximacion
tedrica de la Responsabilidad Social Empresarial, estudia los indicadores y
modelos propuestos, identifica los grupos de interés y los programas y
acciones que la empresa promueve, y a partir de alli consolida un modelo de
gestidon de la Responsabilidad Social de la empresa SEMCIPETROL LTDA.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en Colombia, las empresas estdn muy interesadas en definir
modelos o programas de Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo
muchas desconocen las metodologias tedricas y practicas que validen los
modelos, de manera que se garantice el éxito de su implementacion, las
rutas para hacerlo, y los indicadores de gestién en torno a los grupos de
interés. Las empresas ejecutan programas y acciones relacionadas con sus
grupos de interés, en ocasiones de manera improvisada, sin hacer un
ejercicio reflexivo de planeacion y estrategia alrededor del tema,
convirtiéendose en una medida simplemente para cumplir con las exigencias

del entorno.

La Responsabilidad Social Empresarial ha ganado un espacio en el sector
productivo y de servicios, desde que se hizo evidente la necesidad de
incursionar en el mercado internacional que exige practicas responsables con
sus grupos interés y certificaciones que acrediten estas practicas; asi como
las politicas publicas de los paises que comprometen a las empresas en el
desarrollo y crecimiento de un nacién, no sélo en términos econémicos, sino
también sociales y ambientales. De ahi la importancia, que las empresas
evallen las practicas que realizan en torno a las actividades diarias del
negocio y cémo ellas impactan en los diferentes grupos relacionados con la

cadena de valor de la organizacion.

Formular un modelo de Responsabilidad Social que se pueda implementar a
largo plazo, debe responder a las necesidades identificadas de todos los
actores de la cadena de valor de una organizacion, y no soélo a un grupo de
personas 0 entidades que respaldan financieramente a la empresa

8



(shareholders), o al cumplimiento estricto de la normativa vigente en un
pais (Figueroa Geraldino, Aguirre Lasprilla, Wilches Arango, & Rojas
Escarria, 2012).

Segun Martinez Garcia & Rodriguéz Del Bosque (2013), es importante que
las organizaciones generen su propio modelo de Responsabilidad Social
Empresarial y que ademas adopten una metodologia adecuada para su
implementacion y medicion. De esta manera es preciso iniciar un diagnoéstico
de la situacion real que permita identificar las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial, el grado o alcance de estas practicas, y los parametros
de sustentabilidad y sostenibilidad (Yepes Lopez & Ramirez Marifio, s.f.;
Ramos & D"Armas, 2010).

A partir de este planteamiento, se evidencia la necesidad de formular un
modelo de gestibn de Responsabilidad Social Empresarial para
SEMCIPETROL LTDA; empresa, que presta servicios en ingenieria
mecdénica, civil y petrdleos en el area de Operacion y mantenimiento de linea
y flujo de hidrocarburos. La empresa se encuentra ubicada en el municipio de
Villagarzén (Putumayo) y entre sus clientes destacados se encuentra

Emerald Energy, Ecopetrol, Occipetrol S.A.

La mision de SEMCIPETROL LTDA. da cuenta de una empresa que se
preocupa por las condiciones de salud ocupacional, seguridad industrial,
manejo ambiental, tiempos de entrega, y calidad de sus servicios con los

grupos de interés.

En el afio 2004, SEMCIPETROL LTDA. establecié la siguiente politica
general de Responsabilidad Social “la empresa asume el compromiso con el

desarrollo integral y el bienestar de sus trabajadores que cumple con la



legislacion nacional y los derechos laborales y de seguridad social aplicables,
asi como las obligaciones adquiridas en forma voluntaria. Tanto en sus
operaciones como en sus relaciones comerciales con proveedores Yy
contratistas, considera esencial el cumplimiento de la legislacion nacional en
materia de trabajo infantil, trabajos forzados, salud y seguridad en el trabajo,
libertad de asociacion y derecho de negociacion colectiva, discriminacion,
medidas disciplinarias, horario de trabajo y remuneracion. Todas las
actuaciones de SEMCIPETROL Ltda., deben siempre responder a los mas
altos estandares éticos internacionales. lgualmente, SEMCIPETROL Ltda.,
estd comprometida con el mejoramiento continuo en la aplicacion de esta
politica y en generar factores que impulsen el avance social y econémico de
su fuerza laboral”. Estas directrices conforman la Politica de la empresa, en
cuanto a Responsabilidad Social Empresarial con sus trabajadores, las
cuales se aplican a través de un sistema de gestion que incluye el esfuerzo
de la empresa por comprometer a sus proveedores y contratistas en el
cumplimiento de estos requisitos al interior de la organizacién y sus

operaciones.

La empresa actualmente ejecuta programas y acciones orientadas a
practicas responsables, propiciadas por las politicas generales anteriormente
expuestas y ademas exigidas por su entorno con el fin de garantizar su
operacion, pero no hay establecido un modelo desde la direccién estratégica
de la organizacién, que vislumbre un gobierno corporativo con programas,
acciones e indicadores de manera integral con todos los grupos de interés.
De acuerdo con Yepes Lopez & Ramirez Marifio (s.f. p. 6) “Hoy por hoy es
de vital importancia implementar en las organizaciones Modelos de Gestién
de la RSE, pues son ellos los que nos permitiran conocer cOmo se encuentra
la empresa con respecto a la RSE y que acciones se deben disefar e
implementar para incorporar este término; Asi mismo cualquier Modelo de
Gestidn se convierte en una herramienta Gtil para las organizaciones el cual
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busca ser articulado con la empresa para generar beneficios sociales,
econémicos y ambientales y a su vez se mejora constantemente el

desemperio empresarial”.

La pregunta de investigacion de la presente propuesta: ¢ Cual es el modelo
de gestion de Responsabilidad Social Empresarial que requiere la empresa
SEMCIPETROL LTDA de acuerdo a sus caracteristicas y que involucre las

relaciones estratégicas con los grupos de interés?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de Gestiébn de Responsabilidad Social Empresarial para
la empresa SEMCIPETROL LTDA de acuerdo a sus caracteristicas y que

involucre las relaciones estratégicas con los grupos de interés.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar, desde la teoria y la practica, metodologias validadas que
permitan establecer un modelo de gestion de responsabilidad social
Empresarial en la empresa.

¢ Identificar y evaluar los programas y acciones de Responsabilidad Social
Empresarial que actualmente ejecuta la empresa.

e Definir un modelo de gestion de la Responsabilidad Social Empresarial a
partir del Direccionamiento estratégico de la empresa que se pueda

implementar.
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1.3. JUSTIFICACION

Para SEMCIPETROL LTDA. diseflar un modelo de Gestion de
Responsabilidad Social Empresarial que se adapte al ejercicio de su
compainiia, representa la vision estratégica de los postulados que se enuncian
en la mision y los valores de la compafia. El proposito de identificar las
actividades y los grupos de interés, las relaciones de interdependencia, los
compromisos y el cumplimiento de los mismos, aporta una ventaja sostenible
frente al sector que la posiciona en el ambito competitivo y estratégico,

facilita su proceso de consolidacion y expansion.

Desde el componente tedrico es importante identificar los estudios previos
gue se han realizado alrededor de la Responsabilidad Social Empresarial y
de manera especifica, las metodologias que se han propuesto. De esta
forma, se puede analizar y seleccionar aquella que se adapte al estilo
administrativo, organizacional y operativo de SEMCIPETROL LTDA.

Finalmente, el poder aplicar los conocimientos adquiridos en el programa de
especializacion a un modelo de estudio de caso real, amplia el espectro de
conocimiento del aula a la practica empresarial, en la que se evidencia

realmente su aplicacion.

12



CAPITULO 2. APROXIMACION TEORICA

2.1. DEFINICION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

El concepto de La Responsabilidad Social se ha transformado desde la
filantropia hasta el valor compartido en las empresas. Organismos publicos y
privados, asi como las diferentes disciplinas dentro de las ciencias sociales
en el mundo académico, se han dado a la tarea de reflexionar y discutir sobre
el tema, emitiendo diferentes conceptos, teorias y modelos. Todas con
elementos que integran los diez principios basicos que propuso el Pacto
Global de Naciones Unidas en el afio 1999 y que ha tenido gran acogida
entre directivos de empresas y organizaciones sociales, quienes ya vienen
revisando, implementado y mejorando las actividades propias del ejercicio
empresarial, para contribuir en la calidad de vida de las personas, el cuidado
del medio ambiente y el progreso de las comunidades, con el fin de lograr un

desarrollo sostenible.

Para Naciones Unidas la Responsabilidad Social Empresarial, es un acuerdo
de acciones voluntarias de las empresas y no bajo la imposiciébn de una
norma. Aclara que las personas y las empresas deben ser conscientes de
los graves problemas que afronta la humanidad, es decir las necesidades
basicas insatisfechas, el deterioro del planeta y asumir un compromiso en

busca del mejoramiento de las condiciones actuales.

La Comisién de las Comunidades Europeas define la Responsabilidad Social
Empresarial como “la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Tambien la definen
como un concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente

contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio”
13



(Ramos & D’Armas, 2010). EI World Business Council for Sustainable
Development (2002) define la Responsabilidad Social Empresarial como “el
compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico
sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de mejorar la calidad
de vida” (Figueroa Geraldino, Aguirre Lasprilla, Wilches Arango, & Rojas
Escarria, 2012).

Para Cajiga Calderon (2006), la Responsabilidad Social Empresarial “es el
compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando
las expectativas econOmicas, sociales y ambientales, de todos sus
participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la
comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien
comun”. De igual forma el autor considera una empresa socialmente
responsable como ‘“un ciudadano corporativo que mas alla de sus
obligaciones legales, fundamenta su gestion en politicas, procedimientos y
programas que inciden positivamente en la gente, el entorno y las

comunidades en que opera’.

Segun la OIT, la responsabilidad social representa una nueva forma de hacer
negocios, en las cuales las empresa tratan de encontra un estado de
equilibrio entre la necesidad de alcanzar objetivos econdmicos, financieros y
de desarrollo; y el impacto soical y ambiental de sus actividades (Yepes
Lépez & Morales Crane, 2010. p, 7).

La Responsabilidad Social Empresarial es definida por Business for Social
Responsability (BSR), Coprorate Social Responsability (CSR-Europe),
Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social, International Finance
Corporate (FIC), Sustainability Institute, Institute of Social and Ethical

14



Accountability, como la relacibn que la empresa establece con todos los
publcios (stakeholdes), a corto y largo plazo. Esto indica que la
Resposnabilidad Social debe contemplar cédigos de ética, practicas de buen
gobierno coportaivo, compromisos publicos asumidos por la empresa,
gestién y prevension de riesgos, mecanismos de anticorrupcion, diversidad,
apoyo a distintos grupos vulnerables, acciones con todos los actores de la
cadena productiva, pablico interno y externo (Centro de Etica y Ciudadania
Corporativa (CEyCC) de CEDICE, 2005).

2.2. DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Las empresas generan impactos a partir de su funcionamiento y las
actividades que el negocio realiza para obtener productos y servicios. Estos
impactos se dan desde la dimension econOmica, medioambientales vy

sociales.

2.2.1. Dimensidn econdmica

Se entiende como todo lo que genere riqueza y valor, que ademas debe
disribuirse entre todos los grupos de interés, generando un impacto
econdémico. Estos impactos pueden ser directo o indirectos, tales como la
generacion de empleo, inversiones en infraestructura fisica y tecnoldgica

para la region y el pais, inversion en educacién, entre otros.

2.2.2. Dimension social

Implica la responsabilidad social compartida para el fomento de la calidad de
vida y el desarrollo integral de los trabajdores, asi como las acciones para el
desarrollo de comunidades.
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2.2.3. Dimensidon medioambiental

Son las repercusiones ambientales que se generan a partir del
funcionamiento del negocio; asi como las acciones especifica para contribuir

a la conservacion y preservacion del planeta.

2.3. EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

Para el Centro de Etica y Ciudadania Corporativa (CEyCC) de CEDICE
(2005) una empresa socialmente responsable debe concebir, planear y
ejecutar todas sus actividades teniendo en cuenta las siguientes

caracteristicas:

e Transparencia

e Establecimiento de compromisos publicos

e Interaccién con instituciones que representan intereses variados.
e Capacidad para atraer y mantener talentos

e Alto grado de motivacion y adherencia de los colaboradores

e Capacidad de lidiar con situaciones de conflicto

e Esteblecimiento de metas a corto y a largo plazo

e Compromiso de la direccion de la empresa

Estas caracteristicas inmersas en todos los procesos y acciones de las
empresas, logran desarrollar relaciones soélidas con todos los grupos de
inetrés, se agrega valor a los negocios de la empresa, mayor fidelizacion de
sus clientes, mayor reputacion con el publico externo, mejor talento humano
dispuesto a trabajar con la empresa, mas oportunidades de entrar en

mercados internacionales en paises donde se exigen patrones responsables.
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2.4. GRUPOS DE INTERES DE LAS EMPRESAS

Para Freeman (1984) los grupos de interés o “stakeholders” se definen como
“cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por la
consecuciéon de los objetivos de la empresa” (Rivera Rodriguez & Malaver
Rojas, 2011, pp. 22).

Las empresas deben tener identificados los grupos de interés con los que se
realcionan, asi como la percepcion de estos respecto al impacto de las
actividades del negocio. Hay que considerar que los grupos de interés
pueden variar de acuerdo a la dinamica de la empresa y los cambios que
surjan en su direccionamiento estratégico, area geografica de actividades,

grupos de inetreés.

De acuerdo con Strandberg (2010), las empresas se deben plantear las

siguientes preguntas:

e ¢ Quiénes son los grupos de interés o partes interesadas?

e ¢Cuales son los objetivos que se desean lograr a traves de la relacion
con los grupos de interés?

e (Cuales son los temas claves que la empresa debe afrontar, y qué

madurez social tienen?

Asi mismo, el autor sugiere la metodologia planteada por la organizacion

AccountAbility que se describe a continuacion en dimensiones:

* Responsabilidad: grupos con los que la empresa tiene o pueda tener
responsabilidades legales, financieras y operativas segun reglamentaciones,

contratos, politicas o practicas vigentes.
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* Influencia: grupos que tienen o que puedan tener la posibilidad de influir en
la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos, dado que sus
acciones pueden impulsar o impedir su desempefio. Se trata de grupos con

influencia informal o con poder de decision formal.

» Tensidn: grupos que necesitan atencion inmediata de la empresa respecto

a temas financieros, econdémicos, sociales o medioambientales.

» Dependencia: grupos que dependen (directa o indirectamente) de la
empresa (de sus actividades, de sus productos o servicios o de su
desemperio). Por ejemplo: los empleados y sus familias, y los clientes, cuya
seguridad, sustento, salud o bienestar depende de sus productos o servicios,

o los proveedores, para quienes la compafiia es un cliente importante.

* Perspectivas diversas: grupos cuyas diferentes perspectivas pueden llevar
a un conocimiento nuevo de una situacién y/o a la identificacion de

oportunidades.

2.5. INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para planificar y evaluar los procesos de responsabilidad social en las
organizaciones, es necesario identificar los indicadores y su medicion en las

diferentes etapas del proceso.

2.5.1. Indicadores ETHOS

Esta propuesta contempla todo los relacionado a la medicion de conducta
ética en las personas que hacen parte de la empresa. En la tabla 1 se
presentan los indicadores propuestos por ETHOS.
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Tabla 1. Indicadores Ethos

Variable Indicadores

Compromiso ético Compromiso ético

Arraigo en la cultura de la organizacion
Gobernabilidad Corporativa

Dialégo con las partes interesadas
Relaciones con la competencia
Balance Social

Pdblico interno Relaciones con los sindicatos

Gestion participativa

Compromiso con el futuro de los nifios

Valoracion de la diversidad

Politica de remuneracién, beneficios y carrera

Atencion a la salud, la seguridad y las condiciones

de trabajo.

e Compromiso con el desarrollo profesional y el
empleo.

¢ Comportamiento frente a las desincorporaciones

e Preparacién para la jubilacién

Medio Ambiente e Compromiso de la empresa con la causa ambiental

e Educacion y creacién de conciencia ambiental

e Gerencia del impacto sobre el medio ambiente y el
ciclo de vida de productos y servicios

e Control de entradas y salida de materiales de la
empresa

Proveedores e Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores
e Trabajo infantil en la cadena productiva

Trabajo forzado o analogo al esclavo en la cadena
productiva

Relaciones con outsourcing (trabajadores)

Apoyo al desarrollo de los proveedores

Consumidores y clientes Politica comunicacién comercial
Excelencia en la atencion
Conocimiento y administracion de los dafos

potenciales de los productos y servicios

Comunidad

Administraciéon del impacto de la empresa en la
comunidad de entorno inmediato

Relaciones con organizaciones locales
Financiamiento de la accion social

Compenetracion de la empresa con la accién social
Estrategias de actuacion del area social
Reconocimiento y apoyo al trabajo voluntario de los
empleados.

Gobierno y sociedad Contribucciones para campafias politicas

Practicas anticorrupcion y soborno

Liderazgo e influencia social

Participacion en proyectos sociales

gubernamentales

Fuente: Elaborado a partir de Centro de Etica y Ciudadania Corporativa (CEyCC) de
CEDICE (2005)
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2.6. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA CADENA DE VALOR

La RSE debe estar implicita en cada una de las actividades de la cadena de
valor de la empresa. De esta manera, genera valor e impacto econémico,

social y ambiental para la empresas y todos los grupos de intéres asociados.

La cadena de valor es un concepto promovido por Michael Porter, que hoy en
dia debe ser sostenible con “un sistema de actividades alineadas a lo largo
de todo el ciclo del producto o servicio, creando valor para todas las partes,
es decir lograr equilibrio sostenible tanto para las personas (bienestar social y
calidad de vida), la empresa (prosperidad econémica), y el planeta (calidad
ecolégica)” (Strandberg, 2010, p. 8). Al involucrar la responsabilidad social
en la cadena de valor, se advierte que la empresa no solo es responsable de
sus actos, también de los actos de los socios y proveedores (distribuidores,
contratistas, subcontratistas) que hacen parte de la cadena de suministros.
Es aqui donde aparece el concepto de Michael Porter "El valor compartido”,
relacionado directamente con la generacion de valor de estos grupos de

interés.

Actualmente, las empresas han tercerizado muchos de los procesos de la
cadena de valor con el animo de disminuir costos, infraestructura fisica,
cargas prestacionales, que los obliga entonces a construir una relacion mas
cercana con los proveedores. Es asi como las empresas han desarrollado su
capacidad para generar alianzas estratégicas con proveedores, distribuidores

y fabricantes.

Las empresas deben construir y exigir a sus proveedores y demas aliados
estratégicos trabajar alienados a los objetivos de desarrollo sostenible. Se
deben tener en cuenta temas relacionados con las préacticas laborales
(trabajo forzoso, el trabajo infantil, la discriminacion, la remuneracion),
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medioambiente (manejo adecuado de materias primas, desperdicio,
proteccion de recursos naturales, uso de energia, embalaje, emision de
gases), condiciones economicas (monopolio de mercado, competencia

desleal, precios y condiciones comerciales, demanda y oferta).

Si hay sostenibilidad para la empresa en la cadena de valor, aumentan los
ingresos y se reducen los costos, dado que la opinion publica cada vez tiene
mayor informacién (medios de comunicacion digital) del comportamiento de

las empresas y del impacto que producen (Strandberg, 2010).

2.7. NORMAS Y ESTANDARES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Las normas y estandares internacionales que actualmente se conocen y con

los cuales las empresas guian sus procesos se mencionan a continuacion:

e Norma ISO 26000:2010

e Norma RS10. AENOR

e NormaSGE212008Foretica

e Norma SA8000:2008 Social Accountabilitylnternational

Asi mismo existen unas guias para la rendicion de cuentas de las empresas:
e Memorias de sostenibilidad GRI

¢ Informe de progreso del Global Compact

¢ Indicadores de responsabilidad social
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2.8. MODELO DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Cada empresa desde el establecimiento de su mision, y la construccion de
los valores, préacticas y comportamiento define su propia identidad cultural;
por tanto, también debe desarrollar su propio modelo de gestién de la
Responsabilidad Social Empresarial. Al respecto, BID-CONFECAMARAS
(2007), afirma que “un modelo de gestion responsabilidad social debe lograr
que la empresa integre los elementos econdémicos, sociales y ambientales, a
través de una metodologia que incluya diagnéstico, planeacion, evaluacion y
elaboracién de informe de sostenibilidad”; pasos importantes para lograr la
construccion del modelo y del que hacen parte los objetivos especificos de

este trabajo.

Disefiar un modelo de responsabilidad social Empresarial para una
organizacion supone: “la articulacion de las expectativas de los distintos
grupos de interés concurrentes en la actividad empresarial redunda en una
mejor anticipacion de los riesgos y, finalmente, en la creacion de valor para el
accionista. La adopcion de la filosofia RSE por las empresas comienza por el
acogimiento de politicas formales y sistemas de gestiébn en los ambitos
econdmico, social y medioambiental, la transparencia informativa respecto de
los resultados alcanzados en tales ambitos y, finalmente, el escrutinio

externo de los resultados” (Lafuente, Vifiuales, Pueyo, & Llaria, 2003. p 5).

En el estado del arte se encuentran diversos estudios y metodologias
importantes  expuestas por académicos y empresas de consultoria en
(Ramos & D’Armas, 2010; Figueroa Geraldino, Aguirre Lasprilla, Wilches

Arango, & Rojas Escarria, 2012).
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2.8.1. Modelo de Gestion de RSE para empresas propuesto por Yepes
Lopez & Ramirez Marifo.

Esta metodologia consiste en una herramienta con cuatro fases de trabajo:
Diagnéstico, Disefio de acciones, Implementacion de acciones, y evaluacion
y seguimiento. En la figura 1 se puede apreciar la metodologia citada

anteriormente Yy las actividades que se desarrollan en cada una de las fases.

:3 PREGUNTA CLAVE: ;COMO ESTA LA EMPRESA EN RSE?
7
2 1.1 _Contexto empresarial
= a. Descripcion del Sector
a b. Presiones del entorno
e
12 Ambito Empresarial
a. Informacién de la empresa
PREGUNTA CLAVE: ;QUE TAN EFECTIVAS b. Analisis de la cadena de abastecimiento
FUERON LAS ACCIONES TOMADAS? ¢ Situacion de RSE en la empresa
d. de los grupos de interés

4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO GESTION DERSE & 2 o DISENO DE ACCIONES

PARA EMPRESAS PREGUNTA CLAVE: ;QUE DEBE HACER LA EMPRESA
PARA CORREGIR O APROVECHAR OPORTUNIDADES
FRENTE A LARSE?

PREGUNTA CLAVE: ;COMO IMPLEMENTAR Y ADOPTAR
COMPORTAMIENTOS EMPRESARIALES
SOCIALMENTE RESPONSABLES?

SANOIDDV 3A NODVINIWITdWI © £

Figura 1. Pasos para implementar un modelo de Gestién de RSE en las empresas
Fuente: Yepes LOopez & Ramirez Marifio, s.f. p 7.
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También se encuentran metodologias para la medicion de los resultados de

responsabilidad social Empresarial que permiten medir el impacto de los

programas y acciones. En la tabla 2 se presenta la recopilacion realizada por

Martinez Garcia & Rodriguéz Del Bosque (2013).

Tabla 2. Propuestas de medicién de Responsabilidad Social

Métodos Investigadores
indices de | McGuire, Sundgren, y Schneeweis (1988); Thomas y
reputacion Simerly (1995); Waddock y Graves (1997); Orlitzky,

Schmidt y Rynes (2003); Luna y Fernandez (2010).

Bases de | Szwajkowski y Figlewicz (1999); Mahoney y Thorne
datos (2005); Amato y Amato (2007)
Andlisis de Gray, Kouhy y Lavers (1995); Holcomb, Upchurch y
contenido: Okumus
Fiabilidad (2007); Biloslavo y Trnavcevic (2009); Giannarakis,
empresas Sariannidis y Garefalakis (2011).

Encuestas a
miembros de

la

Organizacion.

Aupperle, Carroll y Hatfield (1985); Pinkston y Carroll
(1994);Singhapakdi, Kraft, Vitell y Rallapalli (1995); Mishra
y Suar (2010); Vitell, Ramos y Nishihara (2010).

Escalas de
percepcion
de RSC

Quazi y O’Brien (2000); Bigné, Andreu, Chumpitaz y
Swaen (2005); Garcia de los Salmones, Rodriguez del

Bosque y Herrero (2007).

Fuente: Martinez Garcia & Rodriguéz Del Bosque (2013) a partir de Maignan y Ferrell (2000)
y Turker (2009) p 332.
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CAPITULO 3. ESTUDIO DE CASO

3.1. METODOLOGIA

La investigacibn comprende un estudio de caso como un método de la
ciencia social, utilizado en el campo de la administracion, que involucra el
comportamiento de variables de interés y datos observables en una
organizacion. El estudio de caso permite utilizar diferentes técnicas
cuantitativas y cualitativas, como la entrevista, la encuesta y los grupos
focales y el tratamiento de datos estadisticos o categoricos. El estudio de
caso fomenta la aplicacion empirica y la validacion de teorias y métodos que
permite al investigador trabajar sobre una realidad compleja para la

construccion de un nuevo conocimiento.

SEMCIPETROL LTDA sera la unidad de analisis para esta investigacion, a
su vez que tendra diferentes perfiles poblacionales como son los grupos de
interés que se identifiquen: proveedores, empleados, accionistas, comunidad,

clientes, directivos, estado.

La primera actividad a desarrollar fue el analisis del direccionamiento

estratégico de la empresa: mision, vision, politicas, valores.

En segundo lugar, se realiz6 un diagndstico interno y externo de la
Responsabilidad social de la empresa, para ello se aplicé la metodologia
propuesta para la identificacién de los grupos de interés y grado de relacién,
asi como una encuesta que midié la percepcion de los grupos de interés

respecto a la imagen y acciones responsables de la empresa.

En tercer lugar, se identificaron los programas y acciones sociales que la

empresa ha implementado.
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Finalmente, a partir de los distintos analisis se plantea un modelo de gestion
de la Responsabilidad social en la empresa que defina los compromisos de la

empresa con los grupos de interés.

3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

A continuacion se plantean algunos instrumentos para cada una de las fases

del proyecto.

3.2.1. Identificacién de Grupos de Interés

Para la identificacion de los grupos de interés y la relacion con la empresa se
tom6 como base la metodologia utilizada por Camara de Valencia (2008),
siguiendo los pasos que a continuacion se detallan:

El primer paso, identificar todos los grupos de interés de la empresa, se debe

construir una base de datos que responda a la siguiente informacién:

¢, Con quienes tiene relaciones legales, financieras, u operativas?
¢, Qué personas o grupos tienen influencia en el desempefio de la empresa?
¢, Qué personas o grupos pueden verse afectados por las operaciones de la

empresa?

La tabla 3 muestra la matriz planteada para identificar los grupos de interés y
el nivel de relacibn en cada una de las variables planteadas:
Responsabilidad, Tension, dependencia, perspectivas diversas e influencia.

El segundo paso es identificar los canales de influencia e impacto entre la
empresa y los grupos de interés, estableciendo un mapa de dialogo basado

en las siguientes preguntas.
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¢, Cudles son las expectativas o intereses de cada grupo de interés con
respecto a las actividades de la empresa?

¢, Cuadles son las expectativas o intereses de la empresa con respecto a cada
grupo de interés?

¢En qué medida puede afectar cada grupo de interés a las actividades de la
empresa?

¢En qué medida puede afectar la empresa a estos grupos de interés?

¢, Qué grupos de interés son prioritarios?

La tabla 4 permite construir el mapa de dialogos de los grupos de interés y la

empresa.
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Tabla 3. Identificacion de Grupos de Interés de la empresa

GRUPOS DE INTERES DE LA EMPRESA

Grupos de Interés

Responsabilidad
Grupos con los que la
empresa tiene o pueda
tenerresponsabilidades
legales, financieras y
operativas segun
reglamentaciones,
contratos, politicas o
practicas vigentes.

Tensién
Grupos que necesitan
atencion inmediata de la
empresa respecto a temas
financieros, econémicos,
sociales o
medioambientales.

Dependencia
Grupos que dependen (directa
oindirectamente)de la
empresa (de sus actividades,
de sus productos o servicios o
de sudesempefio).

Perspectivas diversas
Grupos cuyas diferentes
perspectivas pueden llevar
a un conocimiento nuevo de
una situaciény/oala
identificacion de
oportunidades.

Influencia
Grupos que tienen o que
puedan tener la posibilidad de
influir en la capacidad de la
empresa para alcanzarsus
objetivos, dado que sus
acciones puedenimpulsaro
impedir sudesempefio. Se
trata de grupos con influencia
informal o con poder de
decision formal.

1 2 3 4 5

EMPLEADOS

Fijos

Temporales Directos
Temporales outsourcing
Sindicato

Familia de empleados

PROPIETARIOS

Propietarios

Accionistas

CLIENTES

Consumidor Final
Empresas pequefias intermediarias

Empresas grandes intermediarias

ADMINISTRACION
PUBLICA

Administracién Local
Administracién Regional

Administracién Nacional

COMPETIDORES

Locales
Regionales
Nacionales

Internacionales

MEDIO AMBIENTE

Grupos ecologistas

instituciones estatales de medio ambiente

COMUNIDAD
SOCIEDAD

Vecinos

Empresas locales (no competidor)
Juntas de accién comunal
Asociaciones

Grupos politicos

Medios de Comunicacidn

Puntuacidn: La valoraciéon de 1 a 5 corresponde 1 a menor valor eintensidad de la variabley 5 a mayor valor eintensidad de la variable.

Fuente: Camara de Valencia (2008)




Tabla 4. Matriz para mapa de dialogos

Categoria

Grupo de interés

Descripcion
Caracteristicas

Temas de interés

Para el Grupo
de Interés

Para la
empresa

Requerimiento
de larelacion

Responsable
dela
empresa

Método
de
relacion

Interlocutor
en el Grupo
de Interés

Demandas

EMPLEADOS

Fijos

Temporales Directos

Temporales
Outsourcing

Sindicato

Familia de
empleados

PROPIETARIOS

Propietarios

Accionistas

CLIENTES

Consumidor Final

Empresas pequefias
intermediarias

Empresas grandes
intermediarias

ADMINISTRACION
PUBLICA

Administracién Local

Administracion
Regional

Administracion
Nacional

COMPETIDORES

Locales

Regionales

Nacionales

Internacionales

MEDIO

Grupos ecologistas
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Categoria

AMBIENTE

Grupo de interés

Descripcion
Caracteristicas

Temas de interés

Para el Grupo
de Interés

Para la
empresa

Requerimiento
de larelacion

Responsable
dela
empresa

Método
de
relacion

Interlocutor
en el Grupo
de Interés

Demandas

instituciones
estatales de medio
ambiente

COMUNIDAD
SOCIEDAD

Vecinos

Empresas locales (no
competidor)

Juntas de accion
comunal

Asociaciones

Grupos politicos

Medios de
Comunicacion

Fuente: Camara de Valencia (2008)
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Con la informacion de las dos plantillas se pueden determinar el grado de
poder e interés de la empresa y los grupos de interés, utilizando la matriz

para hacer el andlisis como se puede ver en la tabla 5.

Tabla 5. Matriz de interés y poder de los grupos de interés

Interés
Bajo Alto

B
A Mantenerlos
Bajo Minimo Esfuerzo Informados

Poder C
Mantenerlos D
Alto Satisfechos Agentes Clave

Fuente: Camara de Valencia (2008)

3.2.2. Percepcion de los Grupos de Interés

Para determinar la percepcion de los grupos de interés se aplicO un
instrumento que permite medir las acciones de Responsabilidad Social como

se resume en la tabla 6.

Tabla 6. Estructura de la encuesta

Dimension No. preguntas Escala
Percepcién general 5 Respuesta multiple
Dimension Estratégica 7 Escala Likert
Dimension Econémica 8 Escala Likert
Dimension Ambiental 7 Escala Likert

Dimensién Social

Escala Likert




Las encuestas fueron aplicadas a los grupos de interés en formato personal y
otras de forma online como se muestra a través del siguiente link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKhr6 WJhyx6N9DyC80Qh6Z0
[IN9KxjuQzwJBUZ JhRyy2Iw/viewform y que se puede ver en la figura 2.

QUESTIONS RESPONSES m

PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LA
EMPRESA SEMCIPETROL LTDA

Nombre

Cargo

Grupo de Interés *

Propietario/accionista:

Figura 2. Encuesta Online
Fuente: Elaborado en Google Docs
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKhr6_WJhyx6N9DyC8OQh6Z0jlN9KxjuQzwJ8UZ_JhRyy2lw/viewform

CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. IDENTIFICACION DE LAS TEORIAS, METODOLOGIAS Y MODELOS
DE RSE

El presente trabajo tiene como primer objetivo especifico identificar los
conceptos, teorias, metodologias y modelos de la Responsabilidad Social. En
el analisis documental de la literatura sobre el tema es evidente la evolucion
del concepto como se puede ver en la figura 3 desde la filantropia como un
concepto altruista en el que la personas y las organizaciones lo conciben
como “hacer el bien”, hasta lo que hoy en dia se manifiesta como la
Responsabilidad Social y el valor Compartido, que es lograr beneficios a
mediano y largo plazo tanto para la empresa como para todos los grupos de
interés relacionados dentro de un concepto calidad de vida, cuidado del

medio ambiente, desarrollo econémico y social.

Responsabilidad
Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad
Filantropia

Social y valor
Compartido

Social Responsabilidad
Social Corporativa

Figura 3. Evolucion del concepto de RSE

Fuente: Elaborado propia
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Asi mismo, es importante citar el analisis de Lopez Salazar & Contreras Soto

(2010) que hace a partir de Schwalb y Malead (2004) y resume en cuatro

grandes etapas la evolucion del concepto, como se puede ver en la tabla 7.

Tabla 7. Caracteristicas de las etapas de la Responsabilidad Social

Epoca Gran Activismo Conciencia Social
Empresarial Depresién Social Contemporanea
-Surgimiento del | -Discernimiento del | -Surgimiento del | Surgimiento del
término Filantropia | impacto que tiene la | término  Filantropia | término  Desarrollo
Empresarial -El | empresa en la | Estratégica -El | Sostenible y Etica
objetivo de las | sociedad - | objetivo es contribuir | en los Negocios -La
empresas es | Concientizacion de | con la sociedad al | RSE es vista como
ofrecer bienes vy | la obligacibn moral | mismo tiempo que la | estrategia de
servicios de calidad | que tiene la empresa | empresa obtiene un | competitividad -La
pero también | para  apoyar el | beneficio RSE se consolida
ayudar de manera | progreso social - como disciplina
desinteresada a la | Declaracion de académica

sociedad Filadelfia

Fuente: L6pez Salazar & Contreras Soto ( 2010, p. 5)

En la tabla 8 se citan algunos conceptos de Responsabilidad Social

Empresarial desde diferentes autores y organizaciones, en la que se puede

concluir que es un compromiso voluntario de todas las empresas y

organizaciones con los grupos de interés, que debe ser coherente con la

filosofia del negocio y los principios y valores proclamados en los objetivo del

Milenio y los objetivos de desarrollo sostenible; y que deben estar explicitos

en el direccionamiento estratégico de las empresas.
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Tabla 8. Concepto de Responsabilidad Social

Concepto de Responsabilidad Social Empresarial

Autores

“Compromiso que asume una empresa para contribuir al
desarrollo economico sostenible por medio de
colaboracién con sus empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de
mejorar la calidad de vida”

World Business Council for
Sustainable Development
(2002)

Figueroa Geraldino, Aguirre
Lasprilla, Wilches Arango, &
Rojas Escarria (2012)

“Compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo
interno como en lo externo, considerando las
expectativas econémicas, sociales y ambientales, de
todos sus participantes, demostrando respeto por la
gente, los valores éticos, la comunidad y el medio
ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien
comun”.

Cajiga Calderon (2006)

“Una nueva forma de hacer negocios, en las cuales las
empresa tratan de encontra un estado de equilibrio
entre la necesidad de alcanzar objetivos econémicos,
financieros y de desarrollo; y el impacto social y
ambiental de sus actividades

Organizacion Internacional del
Trabajo citada en. Yepes
Lépez & Morales Crane (2010.

P, 7)

“La relacién que la empresa establece con todos los
publcios (stakeholdes), a corto y largo plazo. Esto indica
gue la Responsabilidad Social debe contemplar cédigos
de ética, practicas de buen gobierno coportaivo,
compromisos publicos asumidos por la empresa,
gestibn y prevension de riesgos, mecanismos de
anticorrupcion, diversidad, apoyo a distintos grupos
vulnerables, acciones con todos los actores de la
cadena productiva, publico interno y externo”

Business for Social
Responsability (BSR),
Coprorate Social

Responsability (CSR-Europe),
Instituto Ethos de Empresas y
Responsabilidad Social,
International Finance
Corporate (FIC), Sustainability
Institute, Institute of Social and
Ethical Accountability citados
en

Centro de Etica y Ciudadania
Corporativa  (CEyCC) de
CEDICE, 2005

“La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. También la definen como un concepto
con arreglo al cual las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad
mejor y un medio ambiente mas limpio”.

Ramos & D"Armas (2010).

Fuente: Elaborado a partir de los autores
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Siguiendo con el andlisis de la literatura, la tabla 9 recoge principios, normas

y estandares de Responsabilidad Social mas conocidas.

Tabla 9. Principios, Normas e Informes

Principios

Autores/Organizaciones

Principios de RSE (10)

Global Compact — Naciones Unidas

Objetivos del Milenio OM (8)

Naciones Unidas

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
17)

Naciones Unidas

Normas Autores/Organizaciones
Norma ISO 26000:2010 ISO/TMB/WGSR
Norma RS10 AENOR
Norma SGE 21:2008 Forética

Norma SA8000:2008

Social Accountability International

Informes de Sostenibilidad

Autores/Organizaciones

Memorias de sostenibilidad GRI

Global Reporting Intiative

Informe de progreso

Global Compact — Naciones Unidas

Indicadores de responsabilidad social

Ethos

Fuente. Elaboracion propia a partir de autores e instituciones

Respecto a las metodologias para medir la RSE se analiz6 la recopilacion

realizada por Martinez Garcia & Rodriguéz Del Bosque (2013) comos e

aprecia en la tabla 10.

Tabla 10. Propuestas de medicién de Responsabilidad Social

Métodos Investigadores
indices de | McGuire, Sundgren, y Schneeweis (1988); Thomas y Simerly
reputaciéon (1995); Waddock y Graves (1997); Orlitzky, Schmidt y Rynes

(2003); Luna y Fernandez (2010).

Bases de datos

Szwajkowski y Figlewicz (1999); Mahoney y Thorne (2005);
Amato y Amato (2007)
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Métodos Investigadores

Andlisis de Gray, Kouhy y Lavers (1995); Holcomb, Upchurch y Okumus
contenido: (2007); Biloslavo y Trnavcevic (2009); Giannarakis, Sariannidis
Fiabilidad y Garefalakis (2011).

empresas

Encuestas a Aupperle, Carroll y Hatfield (1985); Pinkston y Carroll

miembros de la | (1994);Singhapakdi, Kraft, Vitell y Rallapalli (1995); Mishra y
Organizacion. Suar (2010); Vitell, Ramos y Nishihara (2010).

Escalas de Quazi y O'Brien (2000); Bigné, Andreu, Chumpitaz y
percepcion Swaen (2005); Garcia de los Salmones, Rodriguez del
de RSC Bosque y Herrero (2007), Ethos (2005)

Fuente: Martinez Garcia & Rodriguéz Del Bosque (2013) a partir de Maignan y Ferrell (2000)
y Turker (2009) p 332.

A partir de ella, se construyé la encuesta de percepcion aplicada a los grupos
de interés basada en la escala de Likert Responsabilidad Social y los
indicadores Ethos. Asi mismo, se utilizé la metodologia propuesta por la

Camara de Valencia (2008) para la identificacién de los grupos de interés.

Finalmente, el modelos de gestion para la Responsabilidad Social que se
analizé corresponde al propuesto por Yepes Lopez & Ramirez Marifio (s.f.)
porque involucra fases trabajo: Diagnostico, Disefio de acciones,
Implementacion de acciones, y evaluacién y seguimiento. Este modelo es
validado y reconocido a nivel nacional y ha merecido la publicaicon de
articulos en publicaciones de alto impacto. Es a partir de esta propuesta y
demas metodologias revisadas para identificar grupos de interés e

indicadores de me medicidon que se hace una nueva propuesta.
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4.2. EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y ACCIONES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

4.2.1 Programas y acciones de RSE implementados por la empresa

La empresa SEMCIPETROL Ltda. Actualmente implementa algunos
programas Yy acciones de responsabilidad social que continuacion se

describen.

e Programas Ambientales

La empresa apuesta hacia una nueva cultura ambiental empresarial que
considera gque el bienestar econdémico solo puede ser alcanzado, unido a un
manejo ambiental seguro; las regulaciones ambientales, tanto nacionales
como internacionales, son continuamente actualizadas y comienzan a ser
cada vez mas rigurosas. La empresa considera que el programa de gestiéon
ambiental es el principal instrumento tendiente a estabilizar, equilibrar y
cualificar las actividades operativas, culturales y de intercambio de recursos
naturales y ambientales que se establecen. En la tabla 11 se resume el
programa de gestion ambiental que implementa la empresa.
(SEMCIPETROL, 2014).

Tabla 11. Especificaciones del programa de Gestién Ambiental

Objetivo general:

Minimizar la contaminacion ambiental derivada de las actividades propias

de la organizacion.

Objetivos especificos:

e Proporcionar un adecuado manejo de materiales y de los residuos en
SEMCIPETROL.

¢ Implementar acciones que permitan hacer un uso racional y ahorro de
agua y energia en SEMCIPETROL.

Meta: Realizar una buena disposicion de residuos solidos y otros
contaminantes en un 100%.

Metodologia de evaluacion: FHISER- DAVIES
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Programas:

e Programa de manejo integral de materiales y residuos

e Programa de uso eficiente y ahorro de agua y energia

e Otros programas para la prevencion, control y/o mitigacion al medio

ambiente
Fuente: Elaborado a partir de SEMCIPETROL (2014).

Estos programas ambientales se evallan utilizando la metodologia de

evaluacion FHISER- DAVIES que contempla los pasos que a continuacion se

mencionan (SEMCIPETROL, 2014, p. 7) :

e La respectiva evaluacion de las actividades de la organizacion,
corresponde a una medida de la degradacion del medio ambiente,
puntualizada en el rango de 1 a 5 segun sea el criterio del evaluador.

e La matriz de compatibilidad relaciona los elementos considerados de
caracter importante en las actividades ejecutadas, a la vez calificada de 1
a 5 precedida del signo + 0 — segun sea el impacto al medio ambiente

(negativo o positivo), ver en la tabla 12.

e Dicha matriz agrupa elementos de caracter importantes. Teniendo en

cuenta lo anterior se adoptara las medidas correspondientes.

Tabla 12. Valoracién Matriz FHISER- DAVIES

Descripcién Calificacién e impactos Calificacién e impactos
negativos (-) positivos (+)
Poco significativo 1 1
Significativo 2 2
Muy significativo 3 3
Severo 4 4
Critico 5 5

Fuente: Elaborado a partir de SEMCIPETROL (2014).

e Programas Economicos

Para la empresa este programa esta enfocado a las actividades de apoyo o

de soporte en la cadena de valor como son la gestion de compras y
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contratacion de proveedores de manera transparente, dando cumplimiento a
los requerimientos a un minimo costo, con excelente calidad y entregas

oportunas; asi como la prestacion de servicios de empleados.

El Proceso de compras requiere de la seleccion de proveedores en forma
objetiva y al ofrecimiento mas favorable de la empresa y a los fines que
busca, sin tener en consideracion factores de afecto, de interés y en general
cualquier clase de motivacion subjetiva. Los proveedores deben ajustarse a
las directrices de calidad es decir, a las fechas programadas de acuerdo con
las condiciones comerciales de Negociacion. Los detalles del programa se

describen en la tabla 13.

Tabla 13. Especificaciones del programa de Gestién Econémica

Objetivo general:

Asegurar, el desarrollo empresarial y el crecimiento econémico a través de

la participacion en contratos que apliguen al objeto social de la

organizacion.

Objetivos especificos:

e seleccionar, evaluar, reevaluar mantener los proveedores de equipos,
insumos, materiales y de mano de obra.

Meta: Realizar una buen proceso de gestion, contratacion y servicios en un
100%.

Programas:

e Programa de gestién de compras

e Programa de proveedores y contratistas

e Programa de Responsabilidad Laboral

e Programa de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

Fuente: Elaborado a partir de SEMCIPETROL (2014).

Los siguientes bienes y servicios se consideran de alto impacto para la
prestacion de los servicios (SEMCIPETROL, 2014):

e Compra o alquiler de maquinaria, equipos y herramientas
¢ Mantenimiento de equipos como moto soldadores, oxicortes, pulidoras,

taladros y moto tool.
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Mantenimiento de vehiculos livianos y pesados.
Elementos de Proteccion Personal

Consumibles como soldadura, oxigeno y acetileno

Para llevar a cabo un proceso amigable con el medio ambiente,

SEMCIPETROL ha determinado los siguientes criterios ambientales de

seleccién de proveedores:

Licencias Ambiental para vertimientos y emision de residuos generados
por la realizacion de las actividades.
La empresa debera hacer entrega mensual o cuando se requiera de un

acta de disposicion final de los residuos.

Para asegurar una excelente prestacion de servicios en Salud Ocupacional

SEMCIPETROL ha determinado los siguientes criterios de seleccién del

proveedor para el apoyo en diagnosticos y en la implementacion del

programa Medicina Preventiva y de Trabajo y vigilancia epidemiol6gica
(SEMCIPETROL, 2014).

La IPS cuente con Licencia Ocupacional como minimo con 3 afios de
experiencia.

Cuente con Médicos especialistas en Salud Ocupacional.

La IPS preste los siguientes servicios:

Examenes médicos ocupacionales.

Examenes de Laboratorio.

Examenes complementarios.

Examenes psicologicos.

Brigadas de Vacunacion.
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Asi mismo, en las actividades primarias relacionadas con la prestacion del
servicio a los cliente, la empresa exige que el servicio de mantenimiento a los

vehiculos que contrata deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Certificado de calidad del servicio.

e Licencia Ambiental.

e Programas Sociales

Para la empresa es importante el respeto a los principios del Pacto Global de
naciones Unidas, que radica en el impacto positivo que estas practicas
generen en los distintos ambitos con los que la empresa tiene relacién, al
mismo tiempo que contribuya a la competitividad y sostenibilidad de la
empresa. Conocer el entorno en el que operan y tener un claro conocimiento
de todo lo que rodea a la empresa, no solo en términos geograficos, sino en
términos del conjunto de reglas, leyes que rigen su operacion, y todas las
actividades relacionadas directas e indirectamente con la empresa. Por ello

un programa social que se reume en la tabla 14.

Tabla 14. Especificaciones del programa de Gestién Social

Objetivo general:

Fomentar la responsabilidad social con los grupos de interés que se

encuentran en la comunidad.

Objetivos especificos:

e Generar programas sociales que involucren a las personas de la region
donde opera la empresa.

e Aumentar la participacion de las personas de la region en las
actividades de la empresa.

Meta: Contratar el 100 % el personal de mano de obra de no calificada en
el area de influencia directa del proyecto.

Generar al menos 2 proyectos de impacto social al afio que logré mitigar
las necesidades de la comunidad.

Programas:
e Programa social comunitario
e Programa de inclusién laboral

Fuente: Elaborado a partir de SEMCIPETROL (2014).
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Respecto al programa de inclusién laboral, para SEMCIPETROL LTDA la
mano de obra no calificada de la region tendra participacion del 100% dentro
de los proyectos, siempre y cuando cumplan con los requerimientos de
formacion y experiencia establecidos en los perfiles del cargo de la
organizacion. Para tal efecto se logran acuerdos previos con las
comunidades y autoridades locales para garantizar el manejo laboral y la
efectividad y cumplimiento de estos acuerdos. Este manejo se centra en la
Coordinacion de Relaciones con la Comunidad en Campo del cliente, que
tiene como responsabilidad contactar y remitir a todo el personal no calificado
local requerido por la Compafiia (SEMCIPETROL, 2014).

Respecto a la gestién de programas con la comunidad SEMCIPETROL LTDA
involucra a la comunidad en donde interviene con sus proyectos, divulgando
las actividades criticas, o aquellas en las que se vean expuestos a factores
de riesgo perjudiciales a su integridad fisica. Asi mismo, la empresa realiza
la donacion de detalles, obsequios o recursos econdmicos que contribuyen
con el desarrollo social manteniendo una permanente comunicacién con las
juntas de accion comunal de la regién, en fechas importantes tales como
navidad, dia la madre, dia de la familia entre otras; siempre teniendo como
prioridad los nifios, ancianos, discapacitados, madres cabeza de hogar.
Respecto a la formacion de la poblacion SEMCIPETROL LTDA mantiene el
compromiso de socializar y compartir con las comunidades vecinas
capacitaciones relacionadas con sus actividades cotidianas que permitan
vincular los temas de gestion integral, tales como seguridad, salud, medio
ambiente, y calidad (SEMCIPETROL, 2014).
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4.2.2. Identificacion los grupos de interés

Se identificaron los grupos de interés que a continuacion se mencionan en la
tabla 15, en ella se puede ver las relaciones de cada grupo y la influencia en
el desempefio de la empresa: Responsabilidad, Tensién, dependencia,

perspectivas diversas e influencia.
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Tabla 15. Identificacion y relaciéon de los grupos de interés

Grupos de interés

Responsabilidad
Grupos con los que la empresa
tiene o puede tener
responsabilidades legales,
financieras y operativas segin
reglamentaciones, contratos,
politicas o practicas vigentes.

Tension
Grupos que necesitan atencion
inmediata de la empresa
respecto a temas financieros,
econdmicos, sociales o
medioambientales.

Dependencia
Grupos que depende (directao
indirectamente) de la empresa
(sus actividades, de sus
productos, servicios o
desempefio).

Perspectivas diversas
Grupos cuyas diferentes
perspectivas pueden llevar a un
conocimiento nuevoy/oala
identificacion de oportunidades.

Influencia

Grupos que tienen o puedan
tener la posibilidad de influiren
la capacidad de la empresa para
alcanzar sus objetivos, dado que
sus acciones pueden impulsar o
impedir su desempefio. Se trata

de grupos con influencia
informal o poder de decision

formal.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fijos X X X X X
EMPLEADOS  [Temporales Directos X X X X X
Temporales outsourcing X X X X X
PROPIETARIOS |Propietarios X X X X X
Consumidor Final X X X X X
CLIENTES  [Empresas pequefias intermediarias X X X X X
Empresas grandes intermediarias X X X X X
ADMINISTRACI |Administracion Local X X X X X
ONPUBLICA  [Administracién Regional X X X X X
Locales X X X X X
COMPETIDORES |Regionales X X X X X
Nacionales X X X X X
MEDIO . ) .
AMBIENTE Instituciones estatales de medio ambiente X X X X X
Vecinos X X X X X
Empresas locales (no competidor) X X X X X
COMUNIDAD
SOCIEDAD  |luntas de accion comunal X X X X X
Asociaciones X X X X X
Grupos politicos X X X X X




En este sentido, se puede establecer que los grupos con los que la empresa
establece una fuerte relaciéon de responsabilidad, tensién y dependencia con
los empleados fijos y temporales directos, los propietarios, el consumidor

final, la administracion publica y la comunidad.

Los grupos que tienen mayor tension e influencia en la capacidad operativa
de la empresa son los trabajadores, los propietarios, la comunidad
representada por vecinos y juntas de accion comunal, y organizaciones

veedoras del medio ambiente.

El grupo que representa baja relacién con la empresa de acuerdo a la matriz

son los grupos politicos, las empresas locales o nacionales.

Siguiendo el analisis de los grupos de interés, se identificaron los canales de
influencia e impacto con la empresa y los grupos de interés, estableciendo un
mapa de didlogo basado. En la tabla 16 se muestran las expectativas o
intereses de cada grupo de interés con respecto a las actividades de la
empresa, y de las empresas con respecto a cada grupo de interés.



Tabla 16. Mapa de didlogo con los grupos de interés

Temas de interés

Requerimiento de

Responsable

Interlocutor en el

Categoria Grupo de interés Descripcién Caracteristicas L Método de relacion A Demandas
Para el Grupo de Interés Para la empresa larelacién de laempresa Grupo de Interés
* Contrato laboral
* Reuniones .
o Condiciones
Un grupo de 9 personas conforman el Contar con un diarias pre
‘ . . K adecuadas para la
equipo base de la empresa. Personal |Trabajar en una empresa estable|recurso humano Gerencia operacionales lizacion de |
Lo . . . L . ) realizacion de las
local con formacién en temas en tiempo y espacio. Con cualificado y administrativ | Reuniones labores
= administrativos, gerenciales, HSE arantias laborales que les capacitado para a mensuales HSE Representante -
EMPLEADOS Fijos R g v 8 ) o q P P Agentes clave . . . P L o Beneficios extra
operativos. 4 mujeres y 5 hombres permita el crecimiento personal, [atender los retos del Gerencia e Comité paritario [comité paritario legales (b
- - _ R i egales (bonos
son los encargados de licitar, planear y [familiar y mejorar sus sector y prestar un operativa * Celebraciones & . 4
) L. . i . ) . subsidios, entre
ejecutar las obras adjudicadas por los |condiciones de vida. servicio de calidad a fechas especiales tros)
. i otros).
clientes. sus clientes.
* Contrato laboral Condiciones
, Contar con un i
El nimero de empleados temporales . . * Reuniones adecuadas para la
Trabajar en una empresa estable[recurso humano Gerencia

varia segun la labor contratada por el
cliente, se cuenta con registro de

en tiempo y espacio. Con

cualificado y

administrativ

diarias pre
operacionales

Responsable de

realizacion de las
labores.

. arantias laborales que les capacitado para a X . . .
Temporales Directos grupos desde los 15 hasta 200 8 ) o a P P Agentes clave . * Reuniones area (supervisor, Beneficios extra
permita el crecimiento personal, [atender los retos del Gerencia
empleados. Entre los cuales se destaca . R . mensuales HSE capataz) legales (bonos,
) familiar y mejorar sus sector y prestar un operativa . .
personal de la regidon, mano de obra L i . ) * Celebraciones subsidios, entre
. . condiciones de vida. servicio de calidad a .
calificada y no calificada. ) fechas especiales otros).
sus clientes.
Los propietarios son dos personas Crecimiento Acta de
naturales. Profesionales en ingenieria exponencial, con Gerencia titucion de | Indicadores
- . . I " L . . |constitucion de la .
civil con trayectoria en el sector minero |Crecimiento exponencial, con resultados positivos administrativ positivos del
. ) . P empresa. o
) ) energético. Con proyeccidon de resultados positivos en el en el ambito a P X . . crecimiento
PROPIETARIOS Propietarios R . . ) L. ) ) L. Agentes clave . Reuniones Propietarios )
crecimiento empresarial, ambito econdmicos, financieros, |econémicos, Gerencia mensuales empresarial y
fundamentado en las labores ambientales y sociales. financieros, operativa erenciales posicionamiento
realizadas con calidad y eficiencia ambientales y 8 : regional.
desde la creacién de la empresa. sociales.
- " Gerencia .
Empresa con servicio de calidad . o . |Reuniones de .
i . X R Prestar servicios en administrativ i Administradores de
Operadores del sector hidrocarburos |y eficiencia, que permita o . planeacién, .
. . . L . condiciones 6ptimas, a o contrato. Producto, bien o
con presencia a nivel nacional. Con optimizar las operaciones de las ) X seguimiento y L
. ) . L. . ) cumpliendo con las Gerencia . Representantes de [servicio con
Consumidor Final altos estandares de HSE, RSE, técnicos, |areas contratantes. Cumplidora . Agentes clave ) evaluacion. L ,
. , L, . necesidades y operativa o, HSE, producciény |estandares de
operativos en las dreas de produccion, |de los requisitos de ley, . ) Comités ) . )
. L. | ) expectativas del Equipo de ] RSE calidad y eficiencia.
obras civiles y mecanicas. corporativos y de politicas de ) . gerenciales.
cliente. trabajo
HSE y RSE.
Contribuir con las
) . equefias empresas o
Venta de materiales segun las ped p
CLIENTES Empresas de orden local o veredal con . empresas familiares -
. . condiciones del mercado local, Mantenerlos p Representantes de [Solicitud de compra
.. . capacidad limitada de productos, que . asentadas en las . Area de Encuentros _ ) .
Empresas pequeiias intermediarias L teniendo presente las . L, informados las pequefias de materiales segun
pueden contribuir en momentos . areas de operacion, compras formales
L, limitaciones en la oferta de , . empresas stokc de oferta.
claves de la operacidon. dejando un minimo
productos. . -
de contribucién en la
economia de la zona.
Gerencia
. X Mantenerlos |administrativ
Empresas de orden local, regional y . Compra de materiales R
. L X 3 Venta de materiales al por . informados a Encuentros Representante .
Empresas grandes intermediarias nacional, con gran capacidad de a precios P . No registra
mayor. Area de formales comercial

suministro de materiales.

competitivos.

compras




Categoria

Grupo de interés

Descripcién Caracteristicas

Temas de interés

Para el Grupo de Interés

Para la empresa

Requerimiento de
larelacion

Responsable
de laempresa

Método de relacion

Interlocutor en el
Grupo de Interés

Demandas

ADMINISTRACION

Administraciéon Local

Administracién local, que tiene como
elemento fundamental un territorio
determinado, en el que despliega sus
competencias de orden econémico.
Social, politico, cultural y ambiental.

Cumplimiento de la

norma

dad que regula la
industria en el ambito
econémico, financiero, social y
ambiental.

Cumplimiento de la
legislacién vigente
para la industria.

Mantenerlos
satisfechos

Gerencia

Area contable
y financiera

Encuentros
formales

Secretaria de
hacienda.
Secretaria de
gobierno.
Despacho de la
alcaldia.

Cumplimiento de
las leyes que rigen la
industr

Generacién de
dingmicas sociales y
econémicas
positivas para la
comunidad en

general.

ADMINISTACION
PUBLICA

Administracion Regional

Administracion local, que tiene como
elemento fundamental un territorio
determinado, en el que despliega sus
competencias de orden econémico.
Social, politico, cultural y ambiental.

Cumplimiento de la
normatividad que regula la
industria en el ambito
econémico, financiero, social y
ambiental.

Cumplimiento de la
legislacion vigente
para la industria.

Mantenerlos
satisfechos

Gerencia
adm trativ
a

Area contable
y financiera

Encuentros
formales

Secretaria de
hacienda.
Secretaria de
gobierno.
Despacho de la
alcaldia.

Cumplimiento de
las leyes que rigen la

dindmicas sociales y
econémicas
positivas para la
comunidad en
general.

Grupo de empresas de orden

Competencia enmarcada en el

Competencia
enmarcada en el

Gerencia

" . : - : ) . Encuentros sanay libre
Locales municipal con razén social semejante a |derecho de la libre competencia |derecho de la libre Minimo esfuerzo palbaanii Representante legal 2272 Y Dr€
i
la de la empresa. y la transparencia. competenciay la a P
transparencia.
COMPETIDORES P: =
Competencia
Grupo de empresas de orden Competencia enmarcada en el |enmarcada en el Gerencia ,
) b ) " . ) - _|Encuentros Sanay libre
Regionales departamental con razén social derecho de la libre competencia |derecho de la libre Minimo esfuerzo [administrativ [ 70" Representante legal (2272 ¥ °%
semejante a la de la empresa. y la transparencia. competenciay la a
transparencia.
Cumplimiento de
. las leyes que rigen la
Agencia gubernamental que esta a Gerendia vesa &
i
cargo de impulsar todas las politicas  |Cumplimiento de la
relacionadas con el medio ambiente  |normatividad que regula la Cumplimiento de la enera
Mantenerlos a Encuentros dinamicas de

MEDIO AMBIENTE

Instituciones estatales de medio ambiente

del pais, administrar los recursos
naturales renovables y no renovables,
ademas de velar por el desarrollo
sostenible.

industria en el ambito
econémico, financiero, social y
ambiental.

le
para la industria.

lacién vigente

satisfechos

Area contable
y financiera

formales

Direccion rej

desarrollo
sostenible positivas
para la comunidad
en general.

COMUNIDAD
SOCIEDAD

Grupo de personas o empresas que se

Generaciéon de ambientes
favorables para la comunidad en

Crean condiciones
favorables para la

Gerencia
administrativ
a

Ambientes

: > ¢ } Encuentros favorables y en
) encuentran alrededor de las dreas de  |general, donde las operaciones |compafiia y el buen Gerencia 2
Vecinos ' P / Agentes clave : formales e Representantes condiciones seguras
operacion de la empresa y los de la empresa no generen relacionamiento con operativa e e
campamentos. impactos negativos de orden la comunidad en Equipo de P \ a
> : : volucrados.
social 0 ambiental. general. trabajo
A i Viabilizar socialmente Gerencia
La junta de accién comunal es una de o L
‘ Organizaciones comunales las operaciones y Contribucién al
las formas de asociacion y 2 el " ’ :
mas. _ generacion de dinamicas de contribuir con el a mejoramiento de
organizacién de las comunidades en la " r i Encuentros T
B - empleo favorables para la mejoramiento de la Gerencia las condiciones de
Juntas de accién comunal que se integran las personas que > > para > " Agentes clave 3 formales e Representantes ; "
' per i comunidad. Contribucién con el [calidad de vida de las operativa f calidad de vida de la
nen una caracteristica comun que ! ) ' formales )
Yen una caract > desarrollo integral de la comunidades Equipo de comunidad en
las identifica: vivir en un mismo > el A
ic comunidad y su territorio. asentadas en las trabajo general.
entorno fisico. ° N
areas de operaciones.
Gerencia
administrativ
o ) ) a -
Organizaciones que agremian Demanda de opciones de Contar con recurso  erendia Encuentros Condiciones de
Asociaciones personal de mano de obra calificaday |trabajo en condiciones dignasy |humano calificadoy |Agentes clave e, formales e Representantes trabajo dignas y
no calificada. bien remuneradas. cualificado. per informales seguras.
Equipo de
trabajo
Cumplimiento de
Contar con personal A
las leyes que rigen la
que vele por el e
Grupo de personas con identidad Cumplimiento de la cumplimiento de la Gerencia o de
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Con la informacibn que se obtuvo en las dos plantillas expuestas
anteriormente, se pudo determinar el grado de poder e interés de la empresa
y los grupos. La matriz que se muestra en la tabla 17 permite identificar que
actualmente para la empresa los agentes Claves son los empleados, la
comunidad y el medio ambiente; y el grupo de méas bajo poder e interés son
los grupos politicos.

Tabla 17. Matriz de poder e interés con los grupos

Interés
Bajo Alto
MINIMO ESFUERZO MANTENERLOS INFORMADOS
Bajo Grupos politicos Administracién Local
Asociaciones
Poder Competidores locales o nacionales
MANTENERLOS AGENTES CLAVES
Alto SATISFECHOS Empleados
Clientes Comunidad
Usuarios finales Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Percepcion de los grupos de interés

Para determinar la percepcion en los grupos de interés sobre los programas
y acciones implementadas en cada una de las dimensiones de la
Responsabilidad Social, se aplico un instrumento se aplicé a 28 personas
que representan a 8 grupos de interés. A continuacion se muestran los

resultados obtenidos de este analisis.



En la figura 4 se puede ver que la mayor participacion se obtuvo de
empleados directos, Outsourcing, y comunidad.

Participacion de los Grupos de Interés

M Propietario/accionista:

B Comunidad

® Empleado directos
Personal outsourcing

m Proveedores

u Clientes

B Administracion local

B organizacion medio ambiente

Figura 4. Muestra de los grupos de interés de la empresa

Sobre la percepcién general de practicas de responsabilidad social con todos
los grupos de interés, la figura 5 muestra que el 79% de los grupos de interés
afirman que la empresa lleva a cabo actividades de RSE y el 21% consideran

gue no lo hace.

Percepcion de los grupos de interés

= S|
mNO

Figura 5. Percepcion general de los grupos de interés sobre la RSE de la empresa
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De acuerdo con la figura 6 y teniendo en cuenta que a la siguiente pregunta
respondian quienes consideraban que la empresa llevaba a cabo actividades
de responsabilidad social, la percepcion del encuestado es que la empresa
tiene excelente impacto en los clientes y propietarios, buen impacto en
empleados directos, Outsourcing y comunidad; y poco o ningun impacto en

los proveedores.

Percepcion delimpacto de las actividades de RSE en los grupos de intereés

Ningunol I -
- S

0% 0% 100% 150% 200% 250%

B Propietarios W Empleados Directos M Outsourcing ~ ¥ Proveedor W Clientes M Comunidad W Medio ambiente

Figura 6. Percepcién del impacto de las actividades de RSE en los grupos de interés
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En la figura 7 el 64% de los encuestados manifestaron creer que la empresa
tiene un area de Responsabilidad social y el 36% dicen que no.

é¢Conoce usted si la empresa tiene un area encargada
para liderar los programas de Responsabilidad Social?

S|
B NO

Figura 7. Conocimiento del area de Responsabilidad social de la empresa

En relacién la afectacion de las actividades del negocio a los grupos de
interés, aunque la empresa sélo se dedica a prestar servicios a las empresas
del sector petrolero como la construccion y mantenimiento de oleoductos,
obras civiles y labores de metalmecanica, se consideraron en el instrumento
otras realcionadas con el sector de hidrocarburos como como extraccion,
produccién, comercializacion. En la figura 8 se observan los resultados, que
evidencian que en promedio 5 encuestados no tienen clara la razén de ser de
la empresa y las actividades a las que se dedica. Respecto a los servicios
gue ofrece la empresa, el 50% de los grupos opina que es positiva, el 21%

regular y el 29% la consideran muy positiva.
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Afectacion de las actividades del negocio a los grupos de interés

Muy positiva ~ 29%

Positiva - 50%
Regular - %

Negativa

0 05 1 15 2

MExploracion W Extraccion M Produccion & Servicios

Figura 8. Afectacién de las actividades del negocio a los grupos de interés

Segun la percepcion de los grupos de interés, la principal responsabilidad
que la empresa debe asumir se puede ver en la figura 9. Los resultados se
resumen de mas importante a menos importante asi: (1) Generacion de
empleo y desarrollo econémico, (2) derechos laborales, (3) mejorar la calidad
de vida de la comunidad, (4) respetar los derechos humanos y (5) cuidar el

medio ambiente.
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Principal Responsabilidad Social de la empresa

Mejorar la calidad de
vida comunidad

Cuidado del
medio ambiente

Respetar
los derechos humanos

Respetar los
derechos laborales

Generarempleoy
desarrollo economico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MEscala5 MEscala MEscala3 MEscala? MEscalal

Figura 9. Principal Responsabilidad Social de la empresa

Respecto a la dimensién estratégica, econdémica, ambiental, y social, los
resultados obtenidos son los siguientes:

e Dimensién Estratégica:
En la figura 10 se hace manifiesto que la empresa promueve
comportamientos éticos y responsables con los grupos de interés, y mantiene

una buena comunicaicén con las partes interesadas sobre la operacion del
negocio. Como aspecto menos destacado son los mecanismos para la
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evaluacion de la responsabilidad social y procedimiento para resolver quejas

y reclamos.

Dimension Estratégica

Cuenta con mecanismos formales para la evaluacion de acciones de _7%-
responsabilidad social con los grupos de interés g

Tiene politica y/o procedimientos de relaciones |
para responder prontamente a cualquier sugerencias, solicitudes, -

esfuerzos o demandas de sus partes interesadas

Se comunica con los grupos de interés o
partes interesadas que se relacionan con los procesos de operacion
del negocio

Posee y aplica el codigo de buen gobierno
con los grupos de interés

Los valores de la empresa promueve
n comportamientos éticos y responsables con los grupos de interés

La misi6n de la empresa involucra elementos
responsables con los grupos de interés

Socializa con los grupos de interés la misién, vision, principios y
valores, y cddigo de buen gobierno

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Siempre W Casisiempre mAlgunasveces mCasinunca mNunca

Figura 10. Percepcion de la Dimension Estratégica

e Dimensién Econdmica:

Esta dimensién involucra aspectos como generacion de empleo y
contratacion de empleados y proveedores, transparencia organizacional y
financiera, normativa legal y tributaria, entre otros. En la figura 11 se destaca
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positivamente las politicas con proveedores, aplicacion de los principios de la
Organizacion Internacional del trabajo respecto a los derechos
fundamentales de los trabajadores. Sin embargo, existe la percepcion de que
algunas veces 0 muy pocas veces se genera empleo para personas de la
zona de influencia de la empresa y no se informa de manera periodica las
acciones de responsabilidad social en la cadena productiva.

Dimension Econdmica
Respeta la normativa y acuerdos legales —%
con la competencia e
Adopta criterios de compra de insumos que contemplan [a garantia de origen para evitar la _ 7%'
adaquisicion de productos “piratas”,falsificados o fruto de robo de carga L
Ofrece las mismas condiciones a empleados directos e indirecto _ i 29% - .
Posee politicas y mecanismos formales para la contratacién de proveedores, exigiendo que _
se hagan los ajustes que garanticen el correcto cumplimiento de la legislacion
Genera oportunidades de empleo a la comunidad de la region donde se ubica —_
Publica la informacién economica y financiera de manera transparente — 14% l
Publica informe periddico con evidencias de que se estén cumpliendo e implementando las _ 7%.
cuestiones relacionadas a la responsabilidad social empresarial en su cadena productiva Lo
Orienta las operaciones de su negocio en concordancia con las declaraciones de principios _
dela Organizaci6n Internacional del Trabajo (OIT) sobre los principios y derechos...

0% W At 0t 80f% 100%

BSiempre MCasisiempre M Algunasveces M Casinunca MNunca

Figura 11. Percepcion de la Dimensidon Econdmica
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e Dimension Ambiental:

La dimension involucra aspectos ambientales como el uso de recursos
naturales para el funcionamiento de la empresa, politicas ambientales,
concientizacion del cuidado del medio ambiente en los grupos de interés,
entre otros. En la figura 12 se destacan como aspectos positivos las politicas
preventivas del cuidado del medio ambiente, el uso adecuado de los recursos
naturales para el funcionamiento del negocio. Los aspectos negativos que se
resaltan son escaza o0 nula campafias de concientizacidbn en educacion
ambiental, el bajo tratamiento de residuos peligrosos para el medio ambiente,
aunque la empresa manifiesta que al ser de servicios principalmente en

labores de metalmecanica no generan residuos toxicos de especial cuidado.

Dimension Ambiental
Hace uso adecuado de los recursos naturales para el aprovechamiento de las
s o s o u [
operaciones del negocio
Realiza el tratamiento de residuos peligros y no peligrosos para minimizar el — 1
impacto que puedan causar al medio ambiente
Discute con empleados, consumidores y clientes, proveedoresy la comunidad los
O b i RN U |
impactos ambientales causados por sus productos o servicios
Posee plan de emergencia ambienta
- e N e oww o s [
| que relaciona todos sus procesos y productos o servicios que involucren..

Realiza campafias de concienciacion y
educacion ambiental dirigidas a empleados, familiares de empleados,...

Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos provenientes de
exploracion ilegal de recursos naturales

Prioriza politicas preventivas y posee area o comité responsable del medio
i | p T R U Y
ambiente

0% 2% 40% 60% 80% 100%

B Siempre W Casisiempre M Algunasveces M Casinunca MNunca

Figura 12. Percepcion de la Dimension Ambiental
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e Dimension Social:

Esta dimension es una de las de mayor impacto, dado que esta relacionada

directamente con las comunidades. La figura 13 muestra que la percepcion

sobre el respeto a los derechos humanos es muy buena, asi como las

relaciones con la comunidad y la participacion de la empresa en proyectos de

interés social propuestos por la comunidad o el estado. De manera

esporadica, se percibe que la empresa contrata personas con riesgo de

exclusioén social.

Analiza en profundidad sus impactos en la comunidad,

Participa en proyectos de interés social propuestos por la comunidad o el
estado

Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios y del
encaminamiento de soluciones

Contrata personas en riesgos de exclusion social (reinsertados,
rehabilitados o desplazados

Realiza acciones que fomentan la generacion de relaciones constructivas
con las comunidades del area de influencia de la empresa

En el proceso de elaboracion del balance social involucra a los grupos de
interés

Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus
decisiones de inversion y/o adquisiciones]

Dimension Social

0%

20%

BSiempre M Casisiempre M Algunasveces B Casinunca M Nunca

40%

60%

80

100%

Figura 13. Percepcién de la Dimension Social
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4.3. ANALISIS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA

Este estudio utilizé el analisis de contenidos como método de la investigacion
cualitativa para comprender y evidenciar en el direccionamiento estratégico

una apuesta por la Responsabilidad Social de la empresa.

4.3.1 Mision

En la tabla 18 se pude leer la mision, razén de ser de la organizacion y
destaca cuatro (4) aspectos fundamentales al que los grupos de interés

esperan sirva la organizacion:
1. Trabajadores: Salud ocupacional y seguridad industrial
2. Medio ambiente: Manejo ambiental

3. Clientes: Satisfaccion, Garantia y calidad del servicio

Tabla 18. Misién de la empresa

SEMCIPETROL LTDA, suministra servicios en Ingenieria Civil, Facilidades de
Produccion para la industria petrolera, Operaciéon y mantenimiento de lineay flujo
de hidrocarburo, buscando siempre la satisfaccion de nuestros clientes
fundamentados en la salud ocupacional , seguridad industrial, manejo ambiental y

tiempos de entrega garantizando asi la calidad de nuestros servicios en los

diferentes proyectos ejecutados a nivel regional y nacional.

Fuente: Semcipetrol Ltda, 2015

4.3.2 Vision

En la vision como se muestra en la tabla 19, se hace explicito la
responsabilidad social, destacandose las afirmaciones que relacionan los

siguientes grupos de interés:
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1. Todos los grupos de interés: Valores éticos y morales,

2. Clientes: Cumplimiento en los tiempos de entrega y calidad de los
servicios.
Reputacion: Confiabilidad, respaldo empresarial

4. Empleados: Seleccidon y formacion de su Talento Humano
Medio ambiente: Responsabilidad socio ambiental, aplicando soluciones

y practicas seguras.

Tabla 19. Visiéon de la empresa

En el 2020, SEMCIPETROL LTDA, se posesionara en el mercado nacional como
la mejor compafiia proveedora de servicios de Ingenieria Civil, Facilidades de
Produccién para la industria petrolera, Operacion y mantenimiento de linea y flujo
de hidrocarburo, logrando reconocimiento y el prestigio en el sector petrolero y la
industria de la construccion; posicionandose como una empresa de valores éticos,
morales, profesionales y de alta competitividad por sus excelentes servicios,
confiabilidad, respaldo empresarial, cumplimiento en los tiempos de entrega y
calidad ; fundamentados en la seleccion y formacion de su Talento Humano y el
uso de Tecnologia Avanzada, responsabilidad socio ambiental, aplicando

soluciones y précticas seguras.

Fuente: Semcipetrol Ltda, 2015

4.3.3 Valores de la empresa

La tabla 20 muestra los valores que estan directamente relacionados con los

empleados, la imagen y reputacion de la empresa, los clientes.

Tabla 20. Valores de la empresa

RESPETO: En SEMCIPETROL LTDA prevalecera este valor en todos los
procesos identificados dentro de la empresa y este respeto debe ser fisico verbal,

y mental garantizando el buen trato entre comparieros de trabajo y clientes.

LEALTAD: En SEMCIPETROL LTDA, es importante la fidelidad que el trabajador
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tiene al momento de relacionarse de manera externa promulgando el buen
nombre de la empresa y manejando de manera confidencial la informacién que

posee.

RESPONSABILIDAD: En SEMCIPETROL LTDA, es el compromiso consciente,
gue tienen los trabajadores al momento de desempefiar la actividad delegada
por el superior, siempre respetando los tiempos de entrega de una obra o

construccion metalmecanica.

HONESTIDAD: En SEMCIPETROL LTDA, la honestidad en todas las labores

realizadas es de suma importancia ser franco y sincero del saber de sus deberes

dentro de la organizacion para no generar retrocesos dentro de la compafiia.

Fuente: Semcipetrol Ltda, 2015

4.3.4 Politicas de Responsabilidad Social

En el direccionamiento estratégico hay unos elementos que se destacan y
son las politicas de Responsabilidad Social que se declara frente a algunos
grupos de interés que incluyen los principios promovidos por Naciones
Unidas: Los objetivos del Milenio y de sostenibilidad, como se puede ver en
las tablas 21y 22.

Tabla 21. Politica de Responsabilidad Social laboral

“Desarrollo integral y el bienestar de sus trabajadores que cumple con la
legislacion nacional y los derechos laborales y de seguridades sociales aplicables,
asi como las obligaciones adquiridas en forma voluntaria. Tanto en sus
operaciones como en sus relaciones comerciales con proveedores 'y
contratistas, considera esencial el cumplimiento de la legislacién nacional en
materia de trabajo infantil, trabajos forzados, salud y seguridad en el trabajo,
libertad de asociacién y derecho de negociacion colectiva, discriminacion, medidas
disciplinarias, horario de trabajo y remuneracién. Todas las actuaciones de
Semcipetrol Ltda., deben siempre responder a los mas altos estandares éticos

internacionales. Igualmente, Semcipetrol Ltda., estd comprometida con el
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mejoramiento continuo en la aplicacién de esta politica y en generar factores que
impulsen el avance social y econémico de su fuerza laboral. Estas directrices
conforman la Politica de Semcipetrol Ltda., en cuanto a Responsabilidad Social
con sus trabajadores, las cuales se aplican a través de un sistema de gestion que
incluye el esfuerzo de la Empresa por comprometer a sus proveedores y
contratistas en el cumplimiento de estos requisitos al interior de la organizacion y
sus operaciones. Esta politica sera revisada como minima una vez al afio y de
requerirse actualizada acorde con los cambios tanto en materia responsabilidad
laboral, serd documentada en el manual del SGlI, la publicacion y divulgacién de la

presente politica sera a través de carteleras, induccion y reinduccion.

Fuente: Semcipetrol Ltda, 2015

Tabla 22. Politica de SG-SS y Medio Ambiente

SEMCIPETROL LTDA es una empresa dedicada a suministrar servicios de
construcciéon y mantenimiento de placas de concreto reforzado para soportar
equipos de perforacién, concretos no reforzados para obras civiles conexas, red
vial y edificaciones; montajes construccién y mantenimiento de oleoducto poliducto
y gasoducto en la industria petrolera, la alta direccibn se compromete a la
implementacion y mejora continua del sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo, cumpliendo con la normatividad nacional legal vigente, identificando los
peligros, evaluando y valorando los riesgos determinando los respectivos
controles , promocién dela calidad de vida laboral, prevencion de enfermedades y
accidentes laborales y dafio en la propiedad, realizando mantenimiento preventivo
a los equipos, logrando un buen uso de los recursos naturales mitigando los
peligros e impactos ambientales que se generan, evaluando a proveedores ,
subcontratistas y demas grupos de interés en el cumplimiento en materia del
sistema de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente. Esta politica sera
revisada como minima una vez al afio y de requerirse actualizada acorde con los
cambios tanto en materia de seguridad, salud en el trabajo como medio ambiente,
serd documentada en el manual del SG SST, la publicacion y divulgacion de la

presente politica sera a través de carteleras, induccion y reinduccion.

Fuente: Semcipetrol Ltda, 2015
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La unidad de registro de analisis es la mision, vision, politicas, y valores
proclamados en la unidad de contexto que es la empresa SEMPECTROL. La
tabla 23 muestra el analisis de la responsabilidad social que contiene los

componentes del direccionamiento estratégico.

Tabla 23. Relacionamiento de la RSE en el direccionamiento estratégico

Direccionamiento Dimension

Estratégico Econdmica Ambiental Social
Misién * * *
Vision * * *
Valores * *
Politicas * * *

Fuente: Elaboracion propia

4.5. MODELO DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La recomendacion para que la empresa tenga un impacto positivo de
responsabilidad social en los grupos de interés, es importante tener un
modelo de gestidon que involucre variables organizacionales y de gestién. En

la figura 14 se presenta el modelo recomendado en este estudio.
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Programas y accionesde RSE

Comunicacion Econémico, ambiental y social
Organizacional

DIRECCIONAMIENT
IFICACION O ESTRATEGICO

Evaluaciony
socializacion de
UNIDADES S : programas y resultados

ESTRATEGICAS DEL de las practicas de
NEGOCIO Responsabilidad Social
de SEMCIPETROL LTDA.

CADENA DE .
e
Cultura

Organizacional Programas y accionesde RSE

Econémico, ambiental y social

Figura 14. Modelo de gestién de la Responsabilidad Social de SEMCIPETROL LTDA.

Fuente: Elaboracién propia

El modelo destaca dos elementos importantes que deben permear todas las
variables organizacionales y los actores involucrados: Comunicacién y
cultura organizacional. Asi mismo, el modelo involucra los siguientes

elementos:

e Principios basicos de las administracion y la gestién: Planeacion,

organizacién, compromiso, seguimiento, evaluacion y mejora.

e Organizacional: Direccionamiento Estratégico, Unidades Estratégicas del
Negocio y cadena de valor.

e Programas y acciones: Diemnsién Econdmica, Social y Ambiental

e Actores: Internos y externos
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e Evaluacibn y socializacibon de los programas y practicas de

resposanbilidad Social.

CONCLUSIONES

La empresa SEMCIPETROL LTDA desde su direccionamiento estratégico es
consciente y dispuesta a implementar acciones de responsabilidad social que
impacten de forma positiva con todos los grupos de interés con los que se
relaciona por las actividades de su negocio; y asi lo hace explicito en la

mision, la visién, los valores y las politicas.

La empresa SEMCIPETROL LTDA tiene establecidos programas de
Responsabilidad Social orientados a la Gestion Ambiental, Social y
Econdmica debidamente documentados y liderados desde la Coordinacién
de Responsabilidad Social, siguiendo unos procesos establecidos para

fomentar la transparencia y la ética.

La percepcién de los grupos de interés respecto a algunos programas y
actividades de Responsabilidad Social resaltan de manera positiva el
comportamiento ético y responsable de la organizacién, respeto a los
derechos y humanos y especificamente de los trabajadores, las politicas de
gestiébn ambiental, y la participacion en proyectos sociales. Sin embargo, y a
pesar de que se evidencia que la empresa tiene programas de inclusion
laboral, para los grupos de interés es poco visible o de bajo impacto la
vinculacion de personas de la zona, asi como la evaluacion y comunicacion

de las practicas y programa de responsabilidad Social de la empresa.
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