Universidad Catdlica Luis Amigo

Escuela de Posgrados

Especializacion en Mercadeo Estratégico

Trabajo de grado

Docente: Jaime Alberto Beltran Rios

Diarlen Cecilia David

Alejandro Zapata Calderon

Luis Alberto Toro

2016

Medellin



Optimizar el servicio tradicional de empleadas domesticas y su oferta de valor.

Presentado por:
Alejandro Zapata Calderon
Diarlen Cecilia David

Luis Alberto Toro

Docente: Jaime Alberto Beltran Rios

Universidad Catdlica Luis Amigo
Especializacion en Mercadeo Estratégico

2016



CONTENIDO

INTRODUCCHION ..ottt sttt 6
1. TITULO DE LA INVESTIGACION ...ttt 7
2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ...ttt 8
3. DELIMITACION. ...ttt st e st e e snbe e e e e nnbe e e sneeeans 9
3L ESPACIAL ..o 9
3.2, TEMPOTAL ...t bbb 9
A, JUSTIFICACION ...ttt enae e e sare e nneeas 10
4.1, SOCIAl ccevviiciii e iError! Marcador no definido.
4.2, Empresarial .........cccooeieiiiiiiii e iError! Marcador no definido.
4.3, PErsONal.....cccccccouiiiiiiiiiiriii e iError! Marcador no definido.
5. OBUIETIVOS ...ttt sttt sttt se et bt re it e 11
5.1, ODJEtiVO GENEIal:.......ccveieiie e 11
5.2, ODJetivos €SPECITICOS: ...ecviiiieiiicie it 11
6. ALCANCE DE LA INVESTIGACION ......ccoiiiiiiiist et 12
7. MARCO TEORICO ..ottt sttt 13
7.1.  Legislacion y pardmetros 18gales..........c.ccoveveiiiii e 15
Concepto de la relacion del servicio del hogar familiar ..., 15
(1 ¢Qué es la relacion laboral del servicio del hogar familiar?.............ccccooceieinnnen. 15
1 ¢Qué no se considera relacion laboral del servicio del hogar familiar? ................ 15
(1 ¢Qué tipo de servicios o actividades pueden ser objeto de la relacion laboral
especial del servicio del hogar familiar? ... 15
7.1.1.  Elcontrato de trabajo. .......cccoocoiiiiiiiiiieeese e 16
1 ¢Es obligatorio formalizar por escrito el Contrato de Trabajo?...........ccccccevirinnne 16
1 ¢Qué tipo de Contrato puedo celebrar con la empleada de hogar?..............c.c..... 16
(1 ¢Hay periodo de prueba? ... 16
0 O IR | = o SR 16
1 ¢Qué debo pagar como minimo a mi empleada de hogar? ...........cccceeeveieninnnnns 16
(1 ¢Puedo pagarle mas a mi empleada de hogar del salario minimo interprofesional?
16
(1 ¢Puedo pagar parte del salario en especie a mi empleada?............cccccceevrverennnnne. 16

3



Se consideran prestaciones en especie entre otros conceptos el alojamiento, la

MANUEENCION BLC.....vetiitiitietieiiee ettt b bbbttt et bbb nbeene e 17
(1 ¢Tiene derecho a trienios la empleada de hogar? ..........cccvveveiieereeve e 17
(1 ¢Tienen Derecho a pagas EXEraS?.........cooiiiiireeiieiienie ettt 17
(1 ¢Qué salario tienen las empleadas que se las paga por horas? ..........c.ccoceeevruennn. 17
7.1.3. LA JORNADA DE TRABAUJO. ....ooiiiiieit e 17
(1 ¢Cudl es la jornada legal de mi empleada de hogar? .........c.coceoviieinienincienennnn. 17
(1 ¢Qué horario puedo pactar con mi empleada?...........c.ccoevrerriniieinieneneee 17
(1 ¢Los empleados internos cuénto tiempo disponer para las comidas?.................... 17
(1 ¢Cuénto tiempo debe mediar entre el final y el comienzo de una jornada? .......... 17
7.1.4.  Descanso semanal, fiestas, permisos y vacaciones anuales. .............c........ 18
1 ¢Qué descanso semanal tiene derecho mi empleada de hogar?...........ccccooevrnenenn. 18
(1 ¢Tienen derecho a fiestas laborales y permisos retribuidos? ..........cccccoovveieninnnns 18
(1 ¢Tienen derecho a vacaciones anuales las empleadas de hogar?............c.ccocevvnene 18
7.1.5. Cambio de las condiciones del CONtrato.............ccocvrvvriiniininierene e 18

(1 ¢Se mantiene el Contrato con mi empleada de hogar en caso de cambio de

empleador o de traslado del domicilio del empleador?............cocovviiieiininiiinins 18
(1 ¢Si una empleada de hogar interna se pone enferma o tiene un accidente debe

seguir viviendo en el dOMICIHIIO? .......cveiiiiiiieece e 18
7.1.6.  Extincién del contrato de trabajo de servicio doméstico ...........ccccccvruneen. 18

(1 ¢Por queé causas se puede extinguir la relacién laboral especial de servicio del
NOGAr TAMITIAI? ... bbb 19

7.1.7.  Afiliacion, alta y baja en el régimen especial de seguridad social de
eMPIeadas de NOGAT ..........cooiiiieee e 20

(1 ¢Quién esté obligado a efectuar el alta, baja y afiliacion de mi empleada de hogar?
20

1 ¢Qué Plazo tengo para dar el alta / baja en la Seguridad Social? .............ccccceveene 20

7.1.8. Cotizaciones a la seguridad social en el régimen de empleados de hogar.
20

1 ¢Quién estéd obligado a efectuar la cotizacion en el Régimen en el Régimen de
emMPIeadoS 0 HOQAI? ..o bbb 20

(1 ¢Cual es la cuota de Seguridad Social mensual este afio en el 2010? ¢ Cuando nace
12 0DIIgACION A COUIZAI?........i it 20



(1 ¢Cuéndo se extingue la obligacion de COtIZar?..........cocvvvvviiniinieieieiese e 21

(1 ¢Cuéndo se hace efectivo el pago de 1a cuota? .........cccevvvireieinineee e 21
(1 ¢Tengo que cotizar si mi empleada de hogar la dan una baja (por enfermedad un
accidente) o en caso de que se quede embarazada? ...........cccoeeevierene e 21
(1 ¢Silaempleada de hogar no comienza el servicio el primer dia del mes o finaliza
el mismo antes de fin de mes la cuota se paga entera o se fracciona? .............ccccceeve..e. 21
7.1.9.  Prestaciones a que tiene derecho las empleadas de hogar. ....................... 21
(1 ¢A que prestaciones tienen derecho las empleadas de hogar?...........c.ccocevevriennnn. 21
7.1.10. Otras empresas existentes que ofrecen un servicio similar................... 22
QUIENES SOMOS ... iError! Marcador no definido.
¢Por qué una agencia o empresa de seleccion especializada solo en servicio doméstico?
.......................................................................................................................................... 23
(1 Porque nuestra propia legislacion considera al servicio doméstico como una
relacion laboral de caracter especial, y no comdn, con normativa propia. ................... 23

(1 Porque la especializacion y el conocimiento en profundidad del mercado de los
profesionales de un sector concreto (empleadas de hogar) es clave para aportar un
ValOr dITEIENCIAL .......oiviiiiicee e 23

(1 Porque conocer un mercado facilita las negociaciones y permite realizarlas desde
un plano de realidad y hace que se sepa si un candidato (empleada de hogar) que

solicita un salario determinado esta dentro o fuera de mercado. ..........cccceeerervrrrnnne. 23
¢Por qué confiar en “Tu Hogar, Mi Hogar agencia de servicios domestico”? ................. 24
8. METODOLOGIA GENERAL DE LA INVESTIGACION .....cccoviiiiiiiieiaienen, 25
8.1, TIPO dE BSTUAIO ....ecvieiieic et 25
8.2.  MEtodo de INVESTIJACION. ......ccviivieiiieie ettt 26
8.3. Fuentesy técnicas de recoleccidon de informacion.............ccccceeveveiiecicce s, 26
8.3.1.  FUENTES PrIMAKIAS. ...ccveeveeeieiieecie ettt sre e 26
8.3.2.  FUENTES SECUNUAIIAS. ... .cuveieieiteiie ittt eneas 26

9. RECURSOS DE LA INVESTIGACION ......cooitiiieiiiseset e 27
10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES................. iError! Marcador no definido.
11.  RECOMENDACIONES.. ..ottt 29
12, CONCLUSIONES. ... . e 30



INTRODUCCION

En el presente trabajo de grado se estudian las posibilidades desde la tecnologia de
aportar a la calidad de vida de los hogares antioquefios, con una flota de asesores en
limpieza y cuidado del hogar, por via aplicacion celular.

La posibilidad de tener una calidad de vida digna, una familia prospera, un futuro por
venir y pensar hacen que las ayudas domesticas cumplan un papel determinante en la vida
de los nuevos ejecutivos, hogares monoparentales, nucleos familiares u hogares mixtos.

Estos servicios domeésticos proporcionaran tranquilidad, salud y ahorro de tiempo de las
familias o el individuo, haciendo parte de sus logros y sus aciertos a nivel profesional,
personal y familiar, una opcion inteligente donde la confianza y seguridad seran los pilares
fundamentales de nuestro negocio, una opcion que le permitira disfrutar de su hogar como
el lugar mas importante y sagrado, en el cual ha invertido su capital econémico para sentir
tranquilidad, limpieza y felicidad.



1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Optimizar el servicio tradicional de empleadas domésticas y su oferta de valor.



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En Colombia, el ritmo laboral, académico y social al que se ven sometidos la mayoria de
ciudadanos, impulsados por un entorno socioecondémico cada vez mas exigente y por una
globalizacion que los obliga a exprimir cada minuto de su tiempo al maximo, para llegar a
ser competentes en un mundo que no para, las labores domésticas se han visto relegadas a
un segundo plano, dejandolas en manos de desconocidos o simplemente acumulandolas
para el unico dia que tienen de descanso en la semana.

Otros se ven forzados a contratar una empleada doméstica, quien en algunos casos hace
las veces de nifiera improvisada, vive en la misma casa, ocupa una habitacion, consume
agua, luz y comida, es una total desconocida y, ademas, hay que pagarle un sueldo mensual
y prestaciones legales cuando, en realidad, sus labores de aseo no le llevan mas de 6 horas
diarias.

Aunque en el mercado existen diversas empresas de aseo, estas se centran,
principalmente en ofrecer el servicio a compafiias, oficinas o urbanizaciones residenciales,
pero en su mayoria no cuentan con la opcién para atender hogares o ndcleos familiares méas
reducidos, por horas y con la posibilidad de cuidar los nifios.

Ademas, las empresas que ofrecen servicios similares, limitan sus actividades por lo que
su segmento de publico objetivo es demasiado reducido, disminuyendo significativamente
la rentabilidad del negocio.

Lo anterior nos lleva a querer investigar ;,como se debe direccionar la oferta del servicio
de domésticas y nifieras, pagadas por horas, de modo que se genere una innovacion de valor
con respecto a la oferta actual?



3. DELIMITACION

3.1.  Espacial

Esta investigacion se realizara en la ciudad de Medellin, Colombia; especificamente en
los barrios EI Poblado, Laureles, Belén, La América, Floresta y Estadio.

3.2.  Temporal

Esta investigacion se ejecutard a lo largo de 7 meses, es decir, desde el lunes 2 de abril
hasta el martes 29 de noviembre.



4. JUSTIFICACION

SOCIAL:

Nuestra empresa tendra una fuerza operativa de asesoras en limpieza, madres y padres
cabeza de familias victimas del conflicto armado, personas en situacion de desplazamiento
forzado, familias remitidas a programas institucionales por desastres naturales. Esto se hara
posible gracias al trabajo en conjunto con la Corporacion Ayuda Humanitaria, la cual a
través de sus lideres sociales identificaran el personal el cual podra con una minima de
experiencia certificada lograr tener una plaza de trabajo digna y una calidad de vida
adecuada para toda la familia, lo demas en términos técnicos de capacitacion correran por
cuenta de la compafiia, puliendo y/o mejorando las capacidades de limpieza y orden de los
hogares de nuestros clientes.

EMPRESARIAL:

La compafia desde su legalidad administrativa y comercial disminuird es costos
parafiscales sus impuestos y su responsabilidad social empresarial resaltara gracias a este
proyecto ganador con el cual pretendemos fomentar el empleo digno de las madres cabeza
de hogar empleadas domésticas por horas.

PERSONAL:

Empresarios, emprendedores con responsabilidad social, con capacidad de lectura de los
entornos sociales de los més necesitados, con opciones de cambios constantes y humanos
100%.
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5. OBJETIVOS

5.1.  Objetivo General:

Determinar el direccionamiento de la oferta del servicio de domésticas y nifieras,
pagadas por horas, de modo que se genere una innovacion de valor con respecto a la
oferta actual.

5.2.  Objetivos especificos:

Identificar a qué grupos o estratos socioecondmicos podria estar dirigido el servicio.
Conocer qué precios estarian dispuestos a pagar por el servicio.

Conocer qué otros servicios adicionales se podrian ofrecer.

Identificar las principales quejas o disconformidades de los clientes con respecto a
servicios similares ya existentes.
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6. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion nos permitira determinar a quién y como debe ser dirigido u ofrecido
el servicio de empleadas domeésticas y nifieras por horas, es decir, a qué niveles econdmicos
y tipos de grupos familiares apuntar, cudles servicios (nuevos o0 ya existentes) y en qué
rango de precios.

De igual forma, se busca identificar las principales falencias de las empresas ya
existentes que prestan un servicio similar, mientras se recopila informacion que ayude a
saber cudles son los servicios mas requeridos por el consumidor y qué necesidades en este
campo no han sido cubiertas.

Para recopilar dicha informacion, el grupo de investigadores utilizard diversas
herramientas como encuestas, entrevistas, grupos focales, mystery shopper y posiblemente
un panel de informadores.
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7. MARCO TEORICO

-Historia

El servicio doméstico en lo largo de la historia ha tenido su evolucion después de una
vinculacion a la esclavitud, servir a un patrén o empleador en la reproduccion de la vida
domeéstica a cambio de un salario y la mayoria de veces a cambio de techo y alimentacion,
es una actividad que cuenta con varios siglos de existencia. En efecto, el oficio de servidora
0 empleada domestica se remonta al menos a la época colonial y puede decirse que
constituye uno mas entre los muchos legados de la herencia hispana. Es una actividad u
ocupacion que se aprendia bajo la direccion y proteccion de una familia que asignaba una
serie de conocimientos para su formacion Las mujeres de los sectores pobres de la Europa,
encontraban en ese trabajo una alternativa laboral ventajosa que les permitia procurarse los
recursos necesarios de cara al matrimonio.

El siglo XI los amos contaban con el derecho legal de castigar corporalmente a sus
sirvientes (Coser, 1973) y este era obligado a defender a su amo en cualquier situacion
(Salazar).

En el siglo XVIII y XIX llegan alteraciones importantes en esta ocupacién que son los
reclamos de igualdad, en términos historicos el proceso coincide con el aumento de las
trabajadoras mujeres dedicadas al servicio doméstico, es decir, con su feminizacion. Si bien
ellas han figurado casi siempre como el grupo mayoritario en la actividad, pero también
cambio en segmento no despreciable de trabajadores masculinos formo parte de la misma
entre los siglos XVI y XIX el 33.5% de quienes desempefiaban ese trabajo eran hombres
(suarez, 1989)cien afios después 1995 la cifra no llegaria al 1%.

Las feministas y los trabajadores domeésticos en America Latina y el Caribe. La
domesticidad aumenta una pequefia pero pujante literatura feminista sobre los trabajadores
domeésticos. Sirvientes han atraido la atencion de los historiadores y sociologos en el
pasado, pero principalmente como notas al pie de los dramas mas grandes de la lucha de
clases o la asimilacion de los inmigrantes, miembros de lo que fue ampliamente percibida
como una disminucidn, si no es arcaica, la ocupacion, los funcionarios no parecian central
para las sociedades modernas. Los instintos, las feministas sin embargo, han llamado a la
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historia social y el estudio de los sin voz los han llevado a este sector mas pobre de la clase
obrera.

Ellos escriben acerca de los servidores porque la mayoria son mujeres, muchas son las
minorias raciales, y todos son oprimidos. A menudo se especializa en el estudio de los
trabajadores domésticos de un grupo étnico o racial, estos escritores nos permiten ver
criados como individuos y comprender como se ha sentido sobre su vida de trabajo y la
recompensa para mejorarlo.

Del mismo modo que los de la izquierda y la derecha ahora aceptan la historia no es tan
lineal como se pensaba, por lo que la historia de los trabajadores internos demuestra que la
marcha del capitalismo no trae la extincion de este grupo ocupacional aparentemente
capitalista. El socidlogo Lewis A. Coser no estaba solo en la década de 1970 en la
prediccion de que los funcionarios lo haria (Chaney, 1993).

Un trabajador domeéstico o empleado del hogar, tradicionalmente denominado criado,
sirviente, famulo o mucamo, pues es una labor que realizan mayoritariamente mujeres, es la
persona asalariada que trabaja en tareas domésticas. En ocasiones vive en la casa del
empleador y recibe el nombre de interno o interna; en otras es contratada para una jornada
laboral o por horas.

Con el tiempo después de la liberacion femenina llegan igualdades, se exigen salarios,
prestaciones sociales y tipologia de contrato para acceder a todos los derechos. Es esto lo
que permite que empresas ofrezcan servicios donde empleadores eviten gastos por lo no
que necesitan y solo paguen por necesidades o requerimientos especificos. A hoy hay
empresas prestadoras de servicio de aseo como alternativa de outsourcing administrativo
buscando se reconocidas como Unica opcion a la hora de requerir servicios de aseo.

Investigaciones relacionadas

Determinantes de la probabilidad de tener servicio doméstico en Colombia.
Luis Eduardo Arango y Carlos Esteban Posada*
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Entre 1984 y 2002 se presentd una caida permanente en la proporcién de hogares
colombianos que utilizan personal asalariado para trabajo doméstico (“servicio
doméstico”).

Para estudiar este hecho utilizamos un modelo teérico de la decision del hogar de tener o
no tener servicio domeéstico, y realizamos una estimacion econométrica de tal probabilidad,
dicha probabilidad se ve afectada no solo por las decisiones de demanda de los hogares sino
también por las de oferta de las personas dedicadas a este oficio.

Las variables explicativas del modelo son el nivel educativo del jefe del hogar en
relacion con el del servicio doméstico, el niUmero de desempleados en el hogar, la riqueza
del mismo y el nimero de personas que requieren cuidado (personas incapacitadas e
invalidas, personas en la primera infancia y mayores de 80 afios), todas las variables son
significativas a lo largo del periodo de estudio 1984-2002 y tienen el signo esperado.

En materia de pronostico el modelo se desempefia bien, la fuente de la informacién es el
conjunto de todas las etapas de la Encuesta Nacional de Hogares y de la Encuesta Continua
de Hogares para las siete mayores ciudades. Clasificacion JEL: D1, J2, J4

7.1.  Legislacion y parametros legales

Concepto de la relacion del servicio del hogar familiar

¢Qué es la relacion laboral del servicio del hogar familiar?

- Es aquella relacién que se concierta entre el titular de un hogar de familia y la
persona que de forma dependiente y por cuenta de aquel presta sus servicios
retribuidos dentro del &mbito del hogar familiar.

e (Qué no se considera relacion laboral del servicio del hogar familiar?

- Cuando la relacién la concierta una persona juridica (empresa) aunque el objeto sea
la realizacidn de tareas domésticas.

- Las relaciones concertadas entre familiares.

- Los trabajos realizados a titulo de amistad, benevolencia o buena vecindad.

- Cuando la empleada de hogar ademas del servicio doméstico, presta servicios en
una empresa del titular del hogar familiar.

e ;Qué tipo de servicios o actividades pueden ser objeto de la relacion laboral
especial del servicio del hogar familiar?

- Larealizacion de tareas domésticas.
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- Ladireccion o cuidado del hogar en su conjunto o de alguna de sus partes.

- El cuidado u atencion de los miembros de la familia u otros que convivan en el
domicilio (nifios, personas mayores) .

- Trabajos de guarderia, jardineria, conduccion de vehiculos.

7.1.1. El contrato de trabajo.

e ;Esobligatorio formalizar por escrito el Contrato de Trabajo?

- No es obligatorio, se puede celebrar por escrito o de palabra.

e ;Qué tipo de Contrato puedo celebrar con la empleada de hogar?

- Cualquiera de los regulados en el Estatuto de los Trabajadores: Contrato de obra,
Contrato a tiempo parcial, Contrato eventual por circunstancias de la produccion
etc.

- Un Contrato propio del servicio del hogar familiar, con duracion de un afio
prorrogable tacitamente por otro afio.

e ;Hay periodo de prueba?
- Si existe un periodo de prueba de 15 dias, durante esos dias cualquiera de las partes

puede rescindir el Contrato; si no se rescinde esos quince dias deben abonarse a la
empleada de hogar y forman parte de su antigliedad.

7.1.2. Elsalario

¢Qué debo pagar como minimo a mi empleada de hogar?

El salario minimo interprofesional, que el gobierno fija todos los afios. Dicho salario se
refiere a una jornada completa (8 horas dia/ 40 horas a la semana) para jornadas inferiores
se prorratea.

e ;Puedo pagarle mas a mi empleada de hogar del salario minimo interprofesional?

Si el salario se puede mejorar por pacto individual entre las partes.

e ;Puedo pagar parte del salario en especie a mi empleada?
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Si, siempre que la suma del total de los conceptos en especie no supere el 45% del
salario total.

Se consideran prestaciones en especie entre otros conceptos el alojamiento, la
manutencion etc.

e ;Tiene derecho a trienios la empleada de hogar?

Cada tres afios las empleadas de hogar, tienen derecho a un incremento de un 3% del
salario en metalico con un méaximo de cinco trienios.

e ;Tienen Derecho a pagas extras?

Tienen derecho a dos pagas extras proporcionales al tiempo trabajado en cada uno de los
semestres del afio. EI importe de la paga es el equivalente a quince dias de salario (media

paga).

e ;Qué salario tienen las empleadas que se las paga por horas?

El gobierno anualmente fija el salario por hora; este salario incluye todos los conceptos:
vacaciones, pagas extras, tiempos de presencia, etc.

7.1.3. LA JORNADA DE TRABAJO.
e ;Cual es la jornada legal de mi empleada de hogar?

La jornada maxima legal es de cuarenta horas semanales de trabajo efectivo, sin
perjuicio de que el empleador pueda pactar tiempos de presencia con el empleado.

e (Qué horario puedo pactar con mi empleada?

El horario lo fija libremente el cabeza de familia, no pudiendo superarse las nueve horas
de trabajo efectivo diario,.

e ;Los empleados internos cuanto tiempo disponer para las comidas?

Disponen de dos horas para comida principal (comida y cena).

e ;Cuanto tiempo debe mediar entre el final y el comienzo de una jornada?

Hay que diferenciar si el empleado pernocta o no en el domicilio:

Si pernocta en el domicilio, deben mediar como minimo ocho horas.
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Si no pernocta en el domicilio, deben mediar un minimo de diez horas.
7.1.4. Descanso semanal, fiestas, permisos y vacaciones anuales.

e (Qué descanso semanal tiene derecho mi empleada de hogar?
Tiene derecho a un descanso semanal de treinta y seis horas (dia y medio), de las cuales

veinticuatro horas (un dia) seran consecutivas y preferentemente (no obligatoriamente) en
domingos. Las otras doce horas (medio dia) las partes pactaran su sistema de disfrute.

e ;Tienen derecho a fiestas laborales y permisos retribuidos?

Tienen derecho a las mismas fiestas laborales y permisos retribuidos que el resto de los
trabajadores.

e ;Tienen derecho a vacaciones anuales las empleadas de hogar?

Tienen derecho a 30 dias por afio trabajado; quince dias se disfrutan de forma
continuada y los otros quince se pueden fraccionar tal y como acuerden las partes.

7.1.5. Cambio de las condiciones del contrato

e ;Se mantiene el Contrato con mi empleada de hogar en caso de cambio de
empleador o de traslado del domicilio del empleador?

Sélo se produce esta subrogacion o conservacion del Contrato de Trabajo con la
empleada de hogar cuando asi lo acuerden las partes; se presume que se produce esta
subrogacion o conservacion del Contrato si el empleado de hogar sigue prestando este
servicio durante siete dias después de producirse estas circunstancias. En caso de cambio de
domicilio del cabeza de familia si no hay conservacion del Contrato, se debe abonar a la
empleada siete dias de indemnizacion.

e (Si una empleada de hogar interna se pone enferma o tiene un accidente debe seguir
viviendo en el domicilio?

En caso de accidente o enfermedad de la empleada de hogar interna, éstas tienen
derecho a permanecer alojadas en el domicilio un minimo de treinta dias.

7.1.6. Extincion del contrato de trabajo de servicio doméstico
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¢Por qué causas se puede extinguir la relacion laboral especial de servicio del hogar
familiar?

Por mutuo acuerdo de las partes.

Por las causas que las partes hayan reflejado en el Contrato, siempre que no sean un
abuso de derecho por parte del empleador.

Por ser el Contrato temporal, y llegar a la fecha de vencimiento del mismo; en este
caso simultdneamente a la notificacion por parte del empleador, se debe poner a
disposicion del empleado una indemnizacion de siete dias por afio de servicio con
un limite de seis mensualidades.

Por dimisidn del trabajador, debiendo mediar un plazo de preaviso de siete dias.
Por muerte, Gran invalidez o invalidez permanente total o absoluta del empleado.
Por jubilacion del trabajador.

Por muerte o incapacidad del empleador.

Por fuerza mayor que imposibilite definitivamente la prestacion del trabajo.

Por voluntad del trabajador, fundada en un incumplimiento contractual del
empleador.

Por despido disciplinario del trabajador:

Se debe notificar por escrito, expresando la causa y la fecha a partir de la cual
tendré efecto.

Si la jurisdiccion la declara improcedente, la indemnizacion sera de 20 dias por afio
con el limite de doce mensualidades.

Por desistimiento del empleador:

Preaviso: si la relacion lleva mas de un afio debe haber un preaviso de 20 dias , si la
relacién tiene una duracién de igual o inferior a un afio el preaviso de 7 dias; el
preaviso se puede sustituir por una indemnizacion equivalente a los salarios de
dicho periodo: siete o veinte dias. Durante el plazo de preaviso la empleada de
hogar tiene derecho a una licencia semanal de seis horas para la bldsqueda de
empleo.

Indemnizacion: simultaneamente a la comunicacion se debe poner a disposicion del
empleador una indemnizacion de siete dias por afio.
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7.1.7. Afiliacién, alta y baja en el régimen especial de seguridad social de
empleadas de hogar

¢Quién esta obligado a efectuar el alta, baja y afiliacion de mi empleada de hogar?

El empleador o cabeza de familia cuando el empleado de hogar preste sus servicios
de forma exclusiva (solo para él) y permanente durante 80 horas o més al mes.

La empleada /o de hogar cuando preste sus servicios paravarios cabezas de
familia y ello aunque en alguno de ellos los preste durante 80 o0 mas horas.

Cuando el alta le corresponda a la propia empleada de hogar, debera presentar un
certificado/s de los cabezas de familia que justifique que presta servicios como
minimo 72 horas al mes efectuadas como minimo en 12 dias.

¢Qué Plazo tengo para dar el alta / baja en la Seguridad Social?

La solicitud de alta se debe presentar con antelacidn al inicio de la actividad laboral,
dentro de los seis dias naturales siguientes a la fecha de inicio de la actividad.

La solicitud de baja se debe presentar dentro de los seis dias naturales siguientes a la
fecha de cese en el trabajo.

7.1.8. Cotizaciones a la seguridad social en el régimen de empleados de hogar.

¢Quién esta obligado a efectuar la cotizacion en el Régimen en el Régimen de
empleados de Hogar?

Le corresponde al cabeza de familia: cuando el empleado de hogar, preste sus
servicios para un solo empleador ya sea por un tiempo igual o superior a 80 afios 0
superior a la mitad de la jornada.

Le corresponde al empleado de hogar: cuando preste sus servicios para varios
empleadores.

¢Cual es la cuota de Seguridad Social mensual este afio en el 2010?
¢Cuando nace la obligacion de cotizar?

La obligacion de cotizar nace desde la fecha en que comienza la actividad, y se
mantiene mientras subsiste dicha actividad.
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¢ Cuéndo se extingue la obligacion de cotizar?

La obligacion de cotizar se extingue cuando cese la actividad siempre que se
comunique en tiempo y forma (se comunica dentro de los seis dias naturales
siguientes en el documento correspondiente).

¢Cuando se hace efectivo el pago de la cuota?

Las cuotas se deben haber efectivas dentro del mes natural siguiente al de su
devengo, esto significa que las cuotas del mes de Enero se deben hacer efectivas
durante el mes de febrero venciendo el plazo el 28 de febrero.

¢ Tengo que cotizar si mi empleada de hogar la dan una baja (por enfermedad un
accidente) o en caso de que se quede embarazada?

En dichas circunstancias el cabeza de familia s6lo debe cotizar el mes de la baja, el

resto de los meses quien debe hacerlo es la propia empleada de hogar, inclusive el
mes del alta.

¢Si la empleada de hogar no comienza el servicio el primer dia del mes o finaliza el
mismo antes de fin de mes la cuota se paga entera o se fracciona?
Cuando la actividad se desarrolle durante fraccion o fracciones de meses, la cuota

de seguridad social a pagar se fraccionara segun los dias, en que se hubiera prestado
el servicio.

7.1.9. Prestaciones a que tiene derecho las empleadas de hogar.
¢A qué prestaciones tienen derecho las empleadas de hogar?
Asistencia Sanitaria.

Incapacidad Temporal; la prestacion por Incapacidad Laboral Transitoria se
comienza a percibir desde el dia 29 contado a partir de la fecha de la baja.

Incapacidad Permanente Parcial, cuando esta incapacidad permanente derive de
accidente debe tener un periodo minimo de cotizacion de 60 mensualidades durante
los ultimos diez afios.

Jubilacion. Quien haya estado siempre en este régimen no se puede jubilar antes de
los 65 afios.
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e En los casos en que sean los trabajadores, los responsables de la obligacion de
cotizar (siempre que presten sus servicios para varios cabezas de familia) sera
necesario que estén al corriente de pago de cuotas para poder acceder a las
prestaciones.

7.1.10. Otras empresas existentes que ofrecen un servicio similar

e Hogaru

Hogaru soluciona las necesidades de quien necesita una empleada doméstica por dias y
nace como un servicio adicional devoz a voz, agencia de empleo aprobada por el
Ministerio de Trabajo, especializada en encontrar personal doméstico de confianza en
Colombia, como empleadas, nifieras y enfermeras.

Nuestra experiencia en el sector del personal doméstico, nos permitié desarrollar un
proceso de reclutamiento de empleadas domésticas de confianza muy detallado y riguroso,
que garantiza los estdndares de seguridad y calidad méas altos para nuestros clientes.
Nuestras verificaciones incluyen:

« Entrevista en profundidad con nuestro equipo de psicologas

« Verificacion de referencias personales

« Verificacion de referencias laborales

e Prueba psicotécnica

e Prueba de domicilio

e Huella digital

Ademas, tenemos acuerdos con aliados estratégicos (EI SENA, La red de Agencias de
Empleo del Ministerio de Trabajo y Campo alto, entre otros) que son lideres en la

capacitacion y entrenamiento de personal doméstico en temas de gestion del hogar, lo que
nos permiten ofrecer las empleadas domésticas mas profesionales del mercado.
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Mision

Hogaru nace para quien suefia un hogar limpio y ordenado sin mucho estrés. Nuestra

mision

es consentir a nuestros clientes y permitirles despreocuparse de las tareas de su

hogar, nuestras empleadas domésticas se encargaran de todo, ofreciendo un servicio de
calidad y confianza.

Tu Hogar, Mi Hogar

Agencia de Servicio Doméstico

“Tu hogar, mi hogar agencia de servicio doméstico” es una empresa especializada en la
seleccion de Recursos Humanos destinados al ambito del servicio doméstico y asistencia
domiciliaria.

¢Por qué una agencia o empresa de seleccion especializada solo en servicio doméstico?

Porque nuestra propia legislacién considera al servicio doméstico como una relacion
laboral de caracter especial, y no comdn, con normativa propia.

Dicha peculiaridad viene derivada por el &mbito en el que se prestan los servicios: el
hogar familiar, nuestra casa, nuestro refugio mas intimo, ello determina que esta
relacién de servicio doméstico mas que ninguna otra ha de basarse en la mutua
confianza de las partes (la familia y la empleada de hogar).

Porque la especializacién y el conocimiento en profundidad del mercado de los
profesionales de un sector concreto (empleadas de hogar) es clave para aportar un
valor diferencial.

En un proceso de busqueda y seleccion ayudando a dar coherencia y equilibrio al
mismao.

Porque conocer un mercado facilita las negociaciones y permite realizarlas desde un
plano de realidad y hace que se sepa si un candidato (empleada de hogar) que
solicita un salario determinado esté dentro o fuera de mercado.

En “Tu hogar mi hogar agencia de servicio doméstico”, estamos muy en contacto
con el mercado del servicio doméstico de manera permanente; nuestro departamento
de seleccion entrevista diariamente a numerosas candidatas, lo cual le da una
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informacién al minuto de cdmo esta el mercado de las empleadas de hogar , esto
hace que en el momento de reunirse con un cliente, se sepa perfectamente donde ir a
buscar a su candidato —empleada de hogar- y cuanto mas se sepa de su funcion méas
sencillo es que identifiques a los buenos profesionales —empleadas de hogar.

¢Por qué confiar en “Tu Hogar, Mi Hogar agencia de servicios doméstico”?

Porque somos un equipo de profesionales comprometidos y entusiasmados por nuestro
trabajo.

Porque conocemos la dindmica de los hogares y por eso nos adaptamos a Ssus
caracteristicas.

Por nuestros sistemas de trabajo.

Por la cercania que le ofrecemos, estamos a su servicio, sin nuestros clientes no somos
nada.
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8. METODOLOGIA GENERAL DE LA INVESTIGACION

Una investigacion es una actividad que se orienta a obtener nuevos conocimientos que
puede llegar a dar solucion de problemas especificos. Se puede decir también que es un
conjunto de procedimientos que se basa en principios 16gicos para alcanzar un objetivo.

La investigacion cualitativa es un proceso que hace uso del exploratorio para obtener la
informacion deseada.

8.1.  Tipo de estudio

El tipo de estudio aplicado serd cualitativa también se nombra: practica o empirica, en
esta se busca la aplicacién o utilizacion del conocimiento que se adquiere, la investigacion
aplicada se encuentra estrechamente ligada a la basica compresion de las necesidades de los
posibles usuarios, creando soluciones a necesidades basicas que se convierten en criticas en
un hogar, evaluando que otras opciones pueden ser desarrolladas con base a cada
requerimiento, es decir necesidades a las cuales aun no se les esté dando solucién .

Se utilizaran encuestas para determinar cual es la necesidad que mas se presentan al
interior de cada vivienda y que tan dispuesto estaria un usuario a pagar por este servicio,
estas entrevistas seria por focus group o encuestas disefiadas para después tabular la
informacion recopilada

El Mystery Shopper, se implementara para examinar la manera de ofrecer el servicio de
otras empresas existentes, que productos emplean, costos y tiempo en los toman cada
actividad.
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8.2.  Método de investigacion.

La muestra se toma, es con relacion al nimero de personas que se estara dirigiendo este
servicio de empleadas domésticas en casa. El cual busca dar solucion a personas que
carecen de tiempo para las tareas en el hogar o prefieren ocuparse en otras actividades,
desarrollar servicios de nifieras por horas, de atencion a visitas o eventos en fincas lugares
privados de cada usuario, cuidado de mascotas o domicilios como correos certificados, se
tomaran como base a encuestar segmentos de estrato tres en lo adelante lugares como:
Supermercados, centros comerciales y aeropuertos.

8.3.  Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion.

Estos se tendran seguln el trabajo realizado de las encuestas, una vez identificados los
motivos por los cuales se presenta la necesidad de adquirir este servicio, especialmente el
correspondiente al objeto de estudio, se pretende hallar cual es el factor predominante y
mas necesario, para ello la propuesta inicial y sobre la cual seda desarrollo al proyecto es
realizar una estructura de servicios que se acomoden a cada necesidad donde se despliegan
una cantidad de combinaciones segun se requiera, garantizando seguridad por medio de
polizas de robo y pasado judicial de cada prestador del servicio.

8.3.1. Fuentes primarias.

Este lo arrojara la encuesta, el focus group y el Mystery Shopper de acuerdo a los
servicios que se quieran prestar y que se acomoden a las necesidades de cada hogar.

8.3.2. Fuentes secundarias

Esta informacion se recopila a través del Marco Teorico, en el que se cuentan datos
historicos.
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9. RECURSOS DE LA INVESTIGACION

9.1 Se dispondré de personal para realizar las encuestas, el cual el costo sera
pagado por las horas que estas lleven y por la cantidad de informacion o
encuestas realizadas

9.2. Los recursos institucionales que se utilizaran a lo largo de la
investigacion son: la biblioteca, tanto fisica como virtual, y las salas de
sistemas.

9.3. Para recursos técnicos, se alquilara camaras filmadoras para entrevistas
que se realicen y también se disefiara una pagina web para la plataforma de
los servicios.

9.4. Para los recursos financieros los aportara cada integrante del equipo por
partes iguales para la paga de estos recursos tecnologicos y de personal
humano.

CONCEPTO VALOR
Elaboracion de encuestas $100.000
Refrigerios $50.000
Transporte $ 50.000
Prestacion de servicios

(personal) $90.000
Alquiler de cAmaras $ 150.000
Modelo de pagina web $ 500.000
Disefio y slogan $ 200.000
Total $1.140.000
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

FEB MAR | ABR | MAY | JUN
15 15 15 16 15

JUL
14

AGO
15

SEP
14

OoCT
17

NOV
15

Inicio del Proyecto

X

Elaboracion del plan de trabajo

X

Realizacion de Encuestas

Tabulacion y analisis te encuestas

Visita a la competencia (Mystery Chopper)

Estudio de la informacidn obtenida desde las
empresas

Realizacion de entrevistas a clientes

Reunidn de planeacion del Grupo Focal

Ejecucion del Grupo Focal

Analisis de resultados del Grupo Focal

Definicion estrategias y conclusiones
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11. RECOMENDACIONES

Los resultados arrojados por las herramientas de investigacion recomiendan generar
confianza hacia los clientes, principalmente respecto a las empleadas domésticas que estan
contratando, y quienes tienen la gran responsabilidad de respetar y cumplir las normas de

todos los hogares a los que acudan para realizar su labor domestica.

Una buena forma de crear confianza es teniendo siempre cartas abiertas, tanto de la
empresa como de sus empleadas domésticas, dejando a disposicion informacion sobre la
persona gue se contrata, como antecedentes judiciales, formacién académica, e incluso

lugar de residencia.

El uso de dispositivos electronicos como camaras, cajas fuertes, grabadoras y radios
trasmisores permite que el cliente esté tranquilo a la hora de salir de su casa y dejar a las

domésticas durante horas o incluso dias realizando quehaceres.
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12. CONCLUSIONES

Grandes conclusiones deja este proyecto de grado:

La mayoria de personas que utilizan este servicio, lo hacen contratando familiares,
conocidas o empleadas recomendadas.

Las pocas empresas existentes en Medellin que prestan este servicio siguen
ofreciendo los mismos servicios basicos, sin diversificar sus paquetes.

Las empresas que prestan estos servicios tienen una baja inversion en publicidad y
mercadeo, limitando su promocidn a un sitio web.

En general, a los clientes les gustaria contar con una aplicacion movil para solicitar
sus servicios de empleadas domésticas por horas o dias.

Se puede crear valor adhiriendo nuevos servicios domeésticos como pasear mascotas
y atender eventos especiales.

Uno de los pilares para potenciar este servicio es la confianza del cliente hacia las

empleadas domésticas.
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