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Tipo de la 

propuesta 

 

Investigación 

Básica: 
 x Investigación Aplicada:   Desarrollo Tecnológico o Experimental:   

  

 

2. RESUMEN  DE LA PROPUESTA (Este no debe excederse de las 150 palabras, se recomienda 

que sea un resumen estructurado) 

     El objetivo del presente trabajo de investigación es analizar el rol de la familia en los procesos de 

acompañamiento académico de los niños y niñas del grado de transición en  tiempos de pandemia, con una 

metodología de carácter cualitativo, con un corte documental que busca, a través del rastreo de diversas fuentes 

documentales, tales como, ebsco, scielo, redalyc, entre otros, la elaboración de una matriz de información, que 

dé cuenta de los referentes conceptuales entorno a la problemática en mención. Concluyendo, entre otros 

aspectos, que el rol de la familia es determinante en el rendimiento académico o en el aprendizaje significativo 

de sus hijos o acudidos; que los establecimientos educativos tuvieron que realizar planes de ajustes al diseño 

curricular para garantizar que las familias estuvieran inmersas en el proceso educativo, y que el maestro debe 

trabajar en equipo con la familia para favorecer un debido acompañamiento al proceso de formación integral. 

 

 

 

 

3. DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA 

 

3.1 Planteamiento del problema de investigación y su contextualización (Exponer las tensiones que le dan 

origen a la problemática). Justificación de la problemática en términos de necesidades y pertinencia. 

Pregunta de investigación 

Planteamiento del problema 

 

Una realidad constante y evidente dentro del ámbito educativo han sido las falencias que se presentan en 

relación con el desempeño y el rendimiento de los estudiantes, tales como deserción, bajo rendimiento 

académico e inestabilidad en la permanencia, dichas falencias se basan en diversas razones o cuestiones que dan 

lugar a ciertas consecuencias, sin embargo dentro de esas razones se resalta un aspecto que ejerce mayor 

influencia dentro del desarrollo de los procesos educativos, el cual hace referencia a la participación de los 

padres de familia y el acompañamiento que le brindan a sus hijos en términos académicos y pedagógicos, es 
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decir ese papel que juegan dentro de la ejecución de los proyectos, que desde  las instituciones educativas se 

llevan a cabo, teniendo presente su correspondencia con la gestión de comunidad y convivencia. En este sentido 

Coleman (1987) y Figueroa (2003), citados por Lastre et al. (2017) manifiestan que “el control ejercido por los 

padres sobre las tareas es decisivo a la hora de lograr buenos resultados académicos, insiste además en su papel 

como influencia positiva en el comportamiento de los niños y en su rendimiento en la escuela” (p.4). 

 

Teniendo en cuenta la influencia positiva que ejercen los padres de familia o acudientes sobre el desempeño 

académico de sus hijos, cabe resaltar que dicho acompañamiento se ve afectado, en mayor o menor medida, 

dependiendo de la realidad particular de cada familia y de las circunstancias que presentan los contextos 

externos, por otro lado se podría encontrar que dicho acompañamiento favorece y facilita los procesos 

académicos que se presentan dentro y fuera del contexto educativo. Es por esto que, por medio del rastreo 

bibliográfico, se pretende identificar si la falta de participación, el acompañamiento familiar y la modificación 

de ese papel familiar, se puede considerar como un factor asociado a situaciones, como el bajo desempeño 

académico, la desmotivación escolar y la permanencia o no en actividades académicas, asimismo cuál es su 

influencia en aspectos como el mejoramiento institucional y el fortalecimiento de los procesos educativos con el 

fin de dignificar, en este caso, los procesos pedagógicos dentro de los establecimientos educativos. 

 

En este tiempo de pandemia y de trabajo en casa, las instituciones educativas buscan la permanencia 

institucional de todos sus entes participantes, por esta razón se hace necesario que dichas instituciones 

establezcan ciertas reformas dentro de ellas, para empezar a emprender acciones que beneficien, tanto el 

desempeño institucional como la participación activa de todos los integrantes de la comunidad, involucrando en 

primera instancia a los directivos, docentes, estudiantes y familia. Si bien es cierto que dentro del ámbito 

educativo se llevan a cabo procesos de aprendizaje y de formación, la escuela como principal agente responsable 

de estos aspectos debe implementar estrategias, planes y proyectos que beneficien tanto a los estudiantes 

mismos, como a la comunidad, es por esto que las instituciones educativas buscan que la familia sea uno de los 

principales participantes y corresponsables en los procesos que se llevan a cabo dentro de ellas.  

Por tal motivo y considerando la situación que se vive actualmente, las instituciones tuvieron que realizar  

ajustes a sus procesos, debido a las circunstancias en las que estos, en términos pedagógicos y educativos, se 

están llevando a cabo, los cuales ya no cuentan con una presencialidad garantizada, como se ha tenido siempre, 

sino que ya se cuenta con una modalidad virtual brindada desde casa. 

 

En consonancia con lo anterior y al visibilizar los cambios involuntarios que se han dado en relación con la 

educación, es necesario recalcar esa modificación que se tuvo que dar, no solo a nivel curricular sino también a 

nivel familiar, puesto que implica un mayor acompañamiento por parte de la familia en todos los procesos 
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educativos, porque aunque esta ha sido y será parte fundamental de la educación y estará integrada a ella 

siempre, actualmente su papel se ha convertido en ese facilitador del aprendizaje de forma presencial y directa. 

  

Partiendo de lo anterior se formula la siguiente pregunta:  ¿Cuál es el rol de la familia en los procesos de 

acompañamiento académico de los niños y niñas del grado transición  del Colegio Cumbres en tiempos de 

pandemia 2020? 

 

Justificación 

 

La escuela, es decir el ámbito educativo, dentro de su conformación, se considera como una de las instituciones 

de mayor influencia dentro de la sociedad, debido a la necesidad de formar y guiar a los individuos, sin 

embargo, en el desempeño de su función, necesita de la interacción e integración de toda la comunidad, lo cual 

incluye, sin lugar a dudas, a los padres de familia o acudientes de los estudiantes, para lograr un trabajo 

mancomunado en beneficio de los procesos educativos y de aprendizaje, convirtiéndose así en uno de los 

aspectos de mayor relevancia dentro de este contexto, considerando también las circunstancias actuales y el 

impacto que ha causado la pandemia en la interacción entre ambos entornos, por ende su estudio e investigación 

es de vital importancia para lograr identificar y visibilizar de qué forma la familia ha tenido que involucrarse y 

qué cambios ha tenido que realizar dentro de sus dinámicas para responder a las demandas del medio, de este 

modo se modifican no solo las dinámicas familiares sino también la forma en que se presta el servicio educativo.  

 

Por lo anterior, cabe resaltar que el papel que ejerce la familia es de gran importancia a la hora de llevar a cabo 

procesos académicos y pedagógicos, debido a que, es en ella, donde se da el primer contacto social de cada 

individuo y donde se brindan las bases necesarias para empezar un proceso de socialización sólido, más aún 

durante este tiempo donde los niños y las niñas pasaron de cumplir una jornada escolar en la institución a recibir 

su educación y aprendizaje en casa, mediada por los docentes de forma virtual y acompañados presencialmente 

por sus padres de familia o acudientes. 

 

En este sentido y gracias a que la familia es el centro principal para cada individuo, es necesario considerar que 

dentro de las instituciones se debe favorecer un trabajo en conjunto, basado en las necesidades que se le 

atribuyen a cada ser, y así actuar juntos por el bienestar y el desarrollo de todas las habilidades cognitivas, 

personales y sociales. 

 

En esta medida, la razón de este rastreo bibliográfico corresponde a la necesidad de identificar, con ayuda de 

diversos referentes y desde posturas diferentes, la situación actual que vive la educación en términos de 

acompañamiento familiar, cómo se está dando ese apoyo a los procesos pedagógicos y académicos de los niños 
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y niñas desde casa y como esto se ve reflejado en el desempeño académico de estos, puesto que las 

circunstancias actuales afectan su desarrollo y su aprendizaje. Asimismo, se pretende comprender la importancia 

de tal acompañamiento dentro del proceso formativo de los estudiantes y los beneficios o deficiencias que 

representa para la escuela la ausencia o el apoyo de las familias. 

 

3.2 Antecedentes (10 por cada contexto-internacional-nacional y local)   

 

Este trabajo de investigación se fundamenta en unas categorías de análisis correspondientes a un desglose 

basado en la pregunta de investigación, por ende, su conceptualización estará basada en dichas categorías, las 

cuales responden a la necesidad y a la problemática planteada anteriormente. Para esto se hizo un rastreo de 

autores tanto de contextos locales, como nacionales e internacionales para diversificar la información y obtener 

mayores perspectivas teóricas.  

 

Se discute desde enfoques,estrategias y disputas diferentes, teniendo en cuenta el punto de vista de cada uno de 

los autores mencionados en esta investigación, es por esta razón que se trae información y datos recogidos desde 

varios contextos, partiendo primero desde el contexto internacional donde se muestran autores como Rico 

(2016), Rich (2010), Balarin y Cueto (2008) y Navarro (2003), el segundo contexto nacional con autores como 

Ramirez(2014), Martinez (2015), MEN (2001:1), Moncayo (2016), Ministerio de Salud (2020) y por último se 

tiene el contexto local donde se presentan autores como Arbeláez (2013), Rodríguez y Viveros (2013),Vélez, 

Vanegas y Vélez (2014), Ministerio de Educación Nacional (2010), entre otros, de este modo cada una de estas 

posturas brinda información concerniente a los temas de la investigación, los cuales parten de la gestión 

académica, la participación familiar y el rendimiento académico hasta involucrar la situación de pandemia que 

se vive actualmente.  

 

Estos planteamientos manifiestan aspectos sobre la forma en que las escuelas, en medio de la pandemia, tuvieron 

que enfrentarse a situaciones complejas que las obligó a reestructurar y mejorar las condiciones, tanto de los 

docentes como de la familia y el estudiante, partiendo de considerar a la familia como un factor importante para 

el proceso de aprendizaje de los niños y niñas y que dependiendo de este ámbito se puede mejorar o debilitar 

ciertos procesos, tales como el rendimiento académico, asimismo, se muestra, a partir de cada autor la postura 

que estos tienen frente a los conceptos a trabajar, partiendo de que cada elemento se hace vital e importante a la 

hora de presentar la investigación.  

  

Tomando en consideración los aspectos relacionados con la gestión, cabe aclarar que su función corresponde 

específicamente al ámbito educativo y que su correcta implementación será determinante para el mejoramiento 

institucional. Al respecto El Ministerio de Educación Nacional,  MEN (2015) define la gestión escolar como “un 
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proceso sistemático que está orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus proyectos, con el 

fin de enriquecer los procesos pedagógicos, directivos, comunitarios y administrativos; conservando la 

autonomía institucional, para así responder de una manera más acorde, a las necesidades educativas locales, 

regionales y mundiales”. 

Del mismo modo Rico (2016) citado en Viveros y Sánchez (2018) “afirma que la gestión académica es elemento 

vital para la calidad en el desempeño de cualquier institución, se direcciona hacia la transformación de la 

educación en cuanto a la formación de los estudiantes y docentes” (p. 425). Es decir, la gestión educativa busca 

dar parámetros claros y concisos al trabajo de cada institución educativa, haciendo que estas tomen una 

dirección adecuada y controlen las actividades que se quieran implementar con todos los participantes de esta, 

asimismo es esencial generar estrategias que mejoren y refuercen a cabalidad todos los procesos dentro y fuera 

de la misma.  

 Por otro lado, Arbeláez (2013) menciona que “La adecuada configuración de la gestión académica permite 

analizar la forma en la que una articulada gestión permite la pertinencia de un currículo a través del despliegue 

de saberes problematizados y apropiados en procesos de enseñanza y aprendizaje” (p.11). De este modo, se 

entiende que el adecuado ajuste de los desarrollos dentro de la institución permite el avance y el manejo idóneo 

de aspectos académicos que favorecen el proceso de actividades y planteamientos que se realizan dentro de 

dichas instituciones, haciendo que el mejoramiento y el avance, se vea reflejado en varios procesos académicos 

y administrativos. 

Teniendo en cuenta que la gestión pretende impactar no solo en el ámbito educativo sino también en los ámbitos 

sociales, financieros y comunitarios, esta última juega un papel importante a la hora de querer impactar desde 

adentro hacia afuera, puesto que esta “se encarga de las relaciones de la Institución con la comunidad, de la 

participación y la convivencia” (Ministerio de Educación Nacional, 2010, p. 157 citado en Pino & Castaño, 

2019, p.133)  

En ese mismo contexto e involucrando de igual manera la gestión comunidad Yela et al. (2014) mencionan que: 

El área de gestión comunitaria, que hace parte de la gestión educativa, necesita potenciar la 

participación de los padres de familia, acorde a las expectativas y contextos de la realidad en la cual se 

encuentran inmersos los niños, niñas y adolescentes; y necesita urgentemente preguntarse cómo innovar, 

qué debe repensar y hacia dónde avanzar. (p.233) 

Dentro de la gestión implementada en las instituciones se hace necesario involucrar a todos los miembros de esta, 

por tal motivo, la familia juega un papel importante tanto en el acompañamiento, como en la participación activa 
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dentro de ella, es de esta manera que se pretende mostrar al lector que la gestión académica y comunitaria, lleva a 

cabalidad propuestas para la construcción de mejoras que se llevarán a cabo dentro de las instituciones. 

En este sentido cabe resaltar que la familia, es considerada una de las instituciones de mayor influencia para la 

formación de los individuos, lo cual la pone en un lugar privilegiado a la hora de integrar esfuerzos en relación 

con la educación, Rich (2010) citado en Fúnez (2014) “enfatiza que en este mundo complejo se necesita más que 

una buena escuela para educar a los niños y también se necesita más que un buen hogar. Se necesita que esas dos 

importantes instituciones educativas (padres y escuela) trabajen juntas” (p.30). Por lo tanto, ambas instituciones 

deben converger para lograr que haya un buen funcionamiento y aprovechamiento de cada una de sus cualidades, 

teniendo en cuenta que, aunque ambas se desempeñan en contextos diferentes, estas apuntan a un mismo objetivo. 

Dicho objetivo se debe abordar desde varios puntos importantes, los cuales tienen como protagonista los aportes 

y la participación que tengan los padres de familia dentro de las instituciones, y es allí donde 

 Lo más importante es desarrollar una comprensión compartida sobre el rendimiento, el aprendizaje y los 

objetivos de la escuela, que permita a los padres de familia interpretar y contribuir al progreso de sus hijos en la 

escuela y, a la escuela, orientar a los padres de familia sobre cómo apoyar mejor el aprendizaje de sus hijos. 

(Balarin & Cueto, 2008, p.10) 

 

Esa comprensión compartida busca que las dos instituciones estén alineadas, como se dijo anteriormente, en el 

logro de los objetivos planteados, por lo cual, “la intervención, la orientación, la consejería y los distintos modos 

y formas de abordar a las familias en escenarios educativos, tendrían que plantearse numerosas reflexiones 

frente al cómo, al dónde, al qué y al quién realiza estos procesos” (Rodríguez & Viveros, 2013, p.118). Puesto 

que parte del éxito de los procesos de mejoramiento institucional es mantener un diálogo permanente con todos 

los entes que participan y hacen parte de las instituciones, donde dichos entes tengan claridad del grado de 

influencia que tiene su participación y de qué forma pueden hacer efectivo ese derecho.  

Cabe aclarar que “la participación escolar de los padres es considerada muy importante, pero los autores han 

identificado elementos que la obstaculizan, particularmente en el vínculo establecido entre ambas instituciones” 

(Martínez, 2015, p.222). Al hablar de vínculos y de relaciones exitosas, también es importante considerar que la 

institución educativa y la familia, al ser los contextos de mayor influencia para los seres humanos, deben estar en 

consonancia y en constante interacción entre ellos, sin embargo, si dentro de esa relación surgen tropiezos, estos 

serán la fuente para futuros planes de mejoras donde, serán los estudiantes quienes adquieran el papel de 

protagonistas dentro de estos. 

 

En consonancia con lo anterior, es válido resaltar la necesidad de analizar e interpretar de qué manera los 

factores sociales, la familia y la escuela inciden en el rendimiento académico de los estudiantes, es por esto  que 
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se busca entender cómo se le ha denominado a ese rendimiento académico y cuales pueden ser sus 

consecuencias dentro de los procesos de desarrollo de los niños y niñas. 

 

Al contextualizar este marco de ideas Moncayo (2016) citando el Ministerio de Educación Nacional de 

Colombia - MEN (2001:1) menciona que “el rendimiento académico es entendido como el sistema que mide los 

logros y la construcción de conocimientos en los estudiantes, los cuales se crean por la intervención de 

didácticas educativas que son evaluadas a través de métodos cualitativos y cuantitativos en una 

materia” (p.7).  

Asimismo, García y Rodríguez (2017) expresan que “el rendimiento académico hace 

alusión a la evaluación del conocimiento adquirido, en el ámbito educativo en cualquiera de sus niveles. Dicho 

de otra manera, es una medida de las capacidades del estudiante.”(p.37) Integrando las definiciones planteadas 

por los autores, mencionados anteriormente, se encuentran algunas características comunes en relación con el 

rendimiento académico, el cual mide, evalúa y cuantifica los resultados y aprendizajes que cada uno de los 

estudiantes presenta durante su proceso estudiantil, esta medición se empieza a realizar por medio de actividades 

que son planteadas por los docentes y directivos de las mismas instituciones, donde también es necesario tener 

en cuenta las características y particularidades de cada individuo.  

  

Del mismo modo, “si pretendemos conceptualizar el rendimiento académico a partir de su evaluación, es 

necesario considerar no solamente el desempeño individual del estudiante sino la manera como es influido por el 

grupo de pares, el aula o el propio contexto educativo” (Navarro, 2003, p.4). Por esta razón es necesario 

considerar que “existen varios factores asociados con el rendimiento académico, como son los intelectuales que 

tiene que ver con capacidades, aptitudes, e inteligencia de los estudiantes; otros son los socio-ambientales como 

son la familia, el barrio, estrato social del que procede” (Vélez et al., 2014, p.14)  

En ese mismo contexto Moncayo (2016) citando a Ruiz et al. (2010: 1) identifican al rendimiento académico de 

un estudiante como “el resultante de una multiplicidad de factores, como son las características personales, los 

relacionados con el entorno familiar y social en el que se mueve el alumno, los dependientes de la institución y 

los que dependen de los docentes” (p.7). Por consiguiente, el educando debe ser evaluado teniendo en cuenta 

siempre su contexto, sus necesidades, sus problemáticas, sus necesidades y a su vez teniendo en cuenta las 

capacidades y habilidades que posean, de manera que se pueda evaluar todo el proceso como tal, dentro y fuera 

del aula.   

 

En este sentido, la educación permea toda la formación de los seres humanos y también se ve influenciada por 

diversos factores externos, que la obligan a cambiar sus procesos, sin embargo, conserva su esencia y su factor 

formador a pesar de dichos cambios y renovaciones. 
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Uno de esos factores externos que, actualmente, influencian la educación, es la situación de reestructuración que 

se vive debido a la pandemia conocida como el COVID-19 o coronavirus, “los coronavirus (CoV) son virus que 

surgen periódicamente en diferentes áreas del mundo y que causan Infección Respiratoria Aguda (IRA) de leve a 

grave, en personas y animales” (Ministerio de Salud, 2020, p.1). Una situación que implica ciertos cambios en el 

contexto social, familiar, afectivo, económico y por supuesto el contexto educativo no es ajeno a dicha situación, 

en este último, los cambios realizados han sido innumerables, entre ellos y el más relevante en términos 

adaptativos, fue el cierre de los establecimientos educativos, pasando a una educación virtual y a distancia. 

 

Otro aspecto determinante de esta situación, tiene que ver con los establecimientos educativos, puesto que, 

“durante el cierre de las escuelas, es importante que las medidas adoptadas procuren (i) mantener el vínculo 

estudiante-docente y familia-escuela; (ii) entregar contenido alineado al currículo escolar; y (iii) acompañar y 

monitorear el proceso de aprendizaje” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020, p.8). En este sentido es 

indispensable tener como eje central de todas las acciones educativas el fortalecimiento de esa relación familia-

escuela, de modo que ambas instituciones sean conscientes de la situación y la afronten de la mejor manera, 

evitando que se den otros efectos colaterales relacionados, por ejemplo, con el aprendizaje. 

Frente a lo anterior, cabe mencionar que, “la reducción del aprendizaje puede ser mayor en el caso de los niños 

en edad preescolar, ya que es menos probable que sus familias le den prioridad a su aprendizaje durante el cierre 

de las escuelas” (Grupo Banco Mundial-Educación, 2020, p.6). Esto implica que los padres de familia o 

acudientes tomen en consideración la importancia de su acompañamiento para lograr que  esos procesos que se 

fortalecen desde los primeros años no se vean afectados sino que se puedan llevar a feliz término y se garantice 

que, una vez regresen a la institución educativa, tengan las bases necesarias para continuar con su proceso de 

formación.  

 

 

MARCO TEÓRICO 

 

La participación de la familia en la formación académica de los estudiantes  

Es evidente que el contexto colombiano, en términos de educación, da cuenta de la necesidad y la importancia 

de implementar proyectos que beneficien el desempeño de las instituciones educativas y por ende de sus 

estudiantes, por lo tanto la integración de cada uno de los actores que intervienen en ella es fundamental para 

lograr que dichos proyectos alcancen los logros esperados, es decir, que se conviertan en acciones de mejora 

donde participen, no solo los agentes internos, sino también los agentes externos, tales como los padres de 

familia. 
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De esta manera Guzmán y Pacheco (2014) manifiestan que “es evidente que la comunicación, la familia y la 

educación conforman una triangulación que a través de un proceso dinámico, cohesionado y coherente 

contribuyen al desarrollo de la sociedad” (p.81).  Por tal motivo, la articulación de las esferas sociales, 

entendidas como aquellos contextos en los que un ser humano se desenvuelve, tendrá una repercusión positiva 

dentro de la interacción social y la construcción armónica de una sociedad donde cada individuo sea partícipe y 

protagonista de su propio aprendizaje. 

 

En este sentido, cabe resaltar que como lo expresan Lastre et al. (2018): 

La familia es un elemento determinante en los procesos académicos, si bien los hallazgos revelan que el 

acompañamiento, la permanencia y dedicación de las familias es decisivo no solo para el logro de 

óptimos resultados académicos, lo es además en la formación de un individuo sano emocionalmente, 

que supera todo tipo de barreras sociales, culturales y económicas, que tiene la capacidad de estar seguro 

de sus actuaciones, mostrar autocontrol, tener hábitos y disciplina bien forjada y ser capaz de 

comportarse y vivir en comunidad (p.103). 

Se puede entender, por lo mencionado anteriormente, que el rol que ejerce la familia dentro del ámbito educativo 

se convierte en un papel que supera brechas en todos los aspectos relacionados con la vida social del ser 

humano, ayudando de cierto modo, a la solución de conflictos, al fortalecimiento de relaciones interpersonales y 

al logro de objetivos académicos.  

Por esta razón, el acompañamiento que ejercen los padres de familia o acudientes con los estudiantes se 

convierte en un apoyo dentro del proceso pedagógico y de aprendizaje de estos, puesto que, estar informados de 

dicho proceso les permitirá a ellos colaborar en el cumplimiento de los requisitos para la obtención de logros 

positivos dentro del desarrollo y la adquisición de habilidades, competencias y destrezas que faciliten el 

cumplimiento de tales logros. 

 

Al respecto, Delgado (2016) menciona que: 

La comunicación en el ámbito familiar y las buenas prácticas genera la existencia de una serie de 

prácticas que tienen fuertes determinaciones en el desarrollo cognitivo y social del niño o la niña, que se 

constituyen en las premisas iniciales para los posteriores aprendizajes (p.26).  

Si bien es cierto que existe diversidad de aspectos que determinan o influyen en el rendimiento académico de los 

estudiantes, cabe resaltar, como se ha mencionado anteriormente, que un correcto acompañamiento y la 

comunicación permanente escuela-familia trae beneficios para el pleno desarrollo de los educando, asimismo el 

reconocimiento de dicho acompañamiento, como un factor fundamental dentro del proceso de enseñanza-

aprendizaje, permite brindarle a los alumnos un ambiente favorable de aprendizaje con unas condiciones o 

características apropiadas para explotar todo el potencial que poseen y aprovechar al máximo las fortalezas que 

tienen integradas, de modo que facilite la intervención de posibles debilidades para convertirlas en una 
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oportunidad de crecer y progresar a lo largo, no solo de su vida académica, sino también de su vida social, 

respondiendo así a las demandas que el medio, cada dia, va exponiendo.  

 

El covid-19 y sus repercusiones en la educación  

Es pertinente hablar y categorizar el acontecimiento que actualmente se ve reflejado en la sociedad, debido a que 

este ha prevalecido en los asuntos de la vida cotidiana de cada uno de los individuos, al igual que está haciendo 

que el mundo se vea enfrentado a nuevos cambios, nuevas rutinas de cuidados y a nuevas reformas dentro de la 

economía, la salud y la educación. Al mencionar este aspecto, se habla de la pandemia que hoy en día se está 

viviendo, conocida como el COVID-19 o coronavirus.  

“Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el 

resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del síndrome 

respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el síndrome respiratorio agudo severo 

(SRAS-CoV)”. (Organización mundial de la salud, 2020, parr, 1) 

  

Esta pandemia ha traído consigo un sin fin de dificultades, desatando con ella una falencia dentro de la 

educación, puesto que la sociedad no estaba preparada para afrontar la situación actual, debido a esto y teniendo 

en cuenta los riesgos que se presentan, desde las entidades gubernamentales y las entidades de salud, se ha 

definido este virus como una pandemia mundial, lo cual hace que todos los países tomen conciencia y empiecen 

a tener precauciones frente a las formas de convivir, con el fin de seguir propagando la enfermedad. De este 

modo, en Colombia se implementó un aislamiento obligatorio durante meses, con la intención de que la gente 

tomara conciencia sobre las consecuencias de este virus, ese aislamiento provocó que muchos sectores sociales, 

en especial el educativo, tuviera que adaptarse a las nuevas circunstancias, con el propósito de no afectar la 

prestación de su servicio y por ende el aprendizaje de los niños y jóvenes del país. 

 

Es evidente la problemática actual que presenta la educación debido a la pandemia, esta se ha visto encaminada 

desde el inicio al cambio, puesto que, desde que empezó el aislamiento, las escuelas tuvieron que cerrar y por 

esta razón, para no interrumpir lo que se llevaba del calendario escolar, se dio la transformación de la educación 

de manera presencial  a la forma virtual, lo cual ha tenido sus fortalezas y también sus debilidades. 

 

Gestión educativa, transformación y mejoramiento en las instituciones educativas 

Si bien sabemos que dentro de las instituciones educativas se debe estar en constante cambio, para satisfacer las 

necesidades de los ciudadanos en formación, esto se debe poner en práctica haciendo de manera continua 

procesos que lleven a contribuir el mejoramiento del establecimiento educativo y a su vez las problemáticas 

estudiantiles y de procesos que se llevan a cabo dentro del mismo; es por esto que se habla de gestionar de 

manera adecuada los centros educativos, teniendo siempre en cuenta, el contexto, las problemáticas, las 
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necesidades y los fines propios que el colegio integrado con la educación colombiana quiere mejorar y 

contribuir.  

Las instituciones dentro de su quehacer pedagógico, deben tener presente características y objetivos claros de lo 

que dentro de esta se quiere lograr, puesto que son las bases necesarias para poder implementar estrategias de 

mejoramiento y contribución a la transformación del establecimiento educativo. En este sentido, desde el 

Ministerio de Educación Nacional (2008) se propone que: 

  Los establecimientos educativos han evolucionado: han pasado de ser instituciones cerradas y aisladas a 

funcionar como organizaciones abiertas, autónomas y complejas. Esto significa que requieren nuevas formas de 

gestión para cumplir sus propósitos, desarrollar sus capacidades para articular sus procesos internos y consolidar 

su PEI (p.27).  

Las instituciones se han convertido en entidades capaces de resolver y sacar a flote las adversidades que se 

presentan en el campo educativo, es por esto que cada una ha sido autónoma de crear e implementar estrategias 

capaces de sacar adelante proyectos y metas estandarizadas desde el mismo gobierno, hasta aquellos proyectos 

propuestos por las mismas instituciones. 

 

La gestión educativa entra a jugar un papel importante dentro de las instituciones educativas y asimismo pone en 

juego la participación de las familias, puesto que estas cumplen una función determinante en el desarrollo de los 

proyectos que ponen en marcha en las instituciones. Como lo plantea Parra (2004) “La participación de las 

familias en la gestión y gobierno de los centros educativos permite potenciar un clima de diálogo y de 

colaboración entre ambos microsistemas en beneficio del rendimiento académico y humano de sus hijos y 

alumnos”(p.4). Entendiendo esto, la participación de la familia es de suma importancia a la hora de favorecer 

una transformación educativa, debido a que estos mecanismos se basan en un trabajo en conjunto con la 

comunidad educativa y facilita la gestión en los ámbitos académicos, institucionales y de desarrollo social.  

 

Dentro de esta transformación la escuela debe trabajar en conjunto con la familia, para empezar a crear espacios 

que beneficien tanto a los estudiantes como a toda la comunidad que está dentro de esta ópera, al respecto  

Galindo y Quintero (2018) plantean que:  

Se hace necesario que la escuela como eje fundamental de conocimiento permita a los padres espacios 

de interacción y apropiación de las temáticas educativas de sus hijos, por medio de la creación de 

espacios en los cuales estos logren participar activamente en dicho proceso y concientizar a los mismos 

de la necesidad prominente de un acercamiento continuo con la escuela (p.26).  

Atreviéndose a ver la gestión en una transformación, la escuela debe estar en constante evolución, permitiendo 

que la familia esté vinculado e integrada en cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro de la 

institución, generando espacios, momentos y vivencias que le fortalezca al estudiante las partes cognitivas y 

sociales.   
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3.4 Objetivos (Deben ser coherentes con la pregunta de investigación, alcanzables y medibles) 

Objetivo general 

Analizar el rol de la familia en los procesos de acompañamiento académico de los niños y niñas del grado de 

transición del Colegio Cumbres en tiempos de pandemia 2020  

 

 Objetivos específicos 

● Contrastar diferentes posturas de los autores en relación con el acompañamiento familiar 

● Categorizar el desempeño escolar a partir del acompañamiento familiar en los procesos educativos y 

pedagógicos de los niños y niñas del grado transición en tiempos de pandemia. 

 

3.5 Diseño metodológico (Enfoque, paradigma, estrategia de investigación, población, muestra, criterios 

de selección, técnicas de recolección de información, técnicas de análisis de información). 

DISEÑO METODOLÓGICO 

La presente investigación parte de una perspectiva cualitativa, la cual como lo expresa Galeano (2004)  “es un 

modo de encarar el mundo de la interioridad de los sujetos sociales y de las relaciones  que establecen con los 

contextos y con otros actores sociales” (p.16), del mismo modo es de corte documental, no para eludir cualquier 

tipo de manejo de datos o similares, sino por qué el interés es más de carácter interpretativo y comprensivo 

buscando captar exhaustivamente lo que dicen los textos.  

Además, la lógica de la construcción del conocimiento se orienta justamente hacia lo interpretativo-

comprensivo, integrado con el corte documental, considerando que, como lo expresa Gómez (2010) “la 

investigación documental tiene un carácter particular de dónde le viene su consideración interpretativa. Intenta 

leer y otorgar sentido a unos documentos que fueron escritos con una intención distinta a esta dentro de la cual 

se intenta comprenderlos.” (p.230). En este sentido se analiza la información recogida mediante la consulta de 

documentos, en primera medida, los escritos, tales como en libros, periódicos, revistas, actas notariales, tratados, 

encuestas y conferencias escritas; en segunda instancia los fílmicos, como películas, diapositivas, documentos 

grabados, como discos, cintas y casetes, y por último en documentos electrónicos tales como páginas web y 

bases de datos. 

Así mismo, se tomaron como base, textos de contextos locales, nacionales e internacionales con el fin de brindar 

un apoyo conceptual en términos de sustentación del ejercicio y de adquisición de perspectivas enriquecedoras 

para la problemática propuesta, de este modo se afirma que es competente trabajar con el paradigma cualitativo, 
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el cual busca recoger y recopilar información con el fin de identificar la realidad de la problemática y cómo se 

comporta frente a las circunstancias del medio en general.  

Es así cómo es válido traer a colación a Fernández y Baptista (2006) “donde explican que las investigaciones 

cualitativas se fundamentan más en un proceso inductivo explorar y describir, y luego generar perspectivas 

teóricas. Van de lo particular a lo general” (p.17). En consonancia con lo anterior, se pretende que este ejercicio 

se base en una indagación de información y de referentes teóricos que permitan ahondar en la problemática 

planteada, en este caso el acompañamiento familiar en tiempos de pandemia, y cómo dicha problemática se 

comporta en un contexto general, es decir, no se busca obtener resultados o información de un contexto 

específico sino cuál ha sido el comportamiento de este concepto a lo largo del tiempo y como es ahora a raíz de 

los cambios que se han dado actualmente en el medio.  

Para añadir al enfoque de corte documental, también se tendrá en cuenta, durante esta investigación, el carácter 

interpretativo debido a que se trata de entender y comprender un concepto que pertenece al ámbito educativo y 

que se ve permeado por los cambios sociales, presentes en la vida cotidiana, y de este modo deducir que pasa o 

cómo se comporta tal problemática con respecto al entorno, sus necesidades y sus características.  En este 

sentido, “el enfoque interpretativo en investigación social supone un doble proceso de interpretación que, por un 

lado, implica a la manera en que los sujetos humanos interpretan la realidad que ellos construyen socialmente. 

(...)” (Vain, 2012, p.39) De este modo, dicho enfoque permitirá analizar, comparar y de esa manera hacer una 

interpretación de la información extraída de las fuentes reseñadas y la relación que tiene con el contexto. 

Por otro lado, y para ampliar un poco más las implicaciones que tiene este enfoque Pérez (1994) citado en Ricoy 

(2010) manifiesta que el enfoque interpretativo “intenta comprender la realidad, considera que el conocimiento 

no es neutral. Es relativo a los significados de los sujetos en interacción mutua y tiene pleno sentido en la cultura 

y en las peculiaridades de la cotidianidad del fenómeno educativo” (p.17). En este sentido, cada una de las 

perspectivas que se presentan en la investigación serán relacionadas con la realidad actual, de modo que se de 

una interacción entre ambas partes y se deduzcan ciertos aspectos importantes de cada una de ellas sin 

desconocer el medio donde nos encontramos y la influencia que este ejerce sobre las problemáticas sociales. 

 

Triangulación de la información  

Para realizar la triangulación de la información, se tienen en cuenta varios aspectos importantes, tal es el caso de 

los objetivos, las categorías de análisis y los referentes teóricos consultados, de tal manera que se dé lugar a un 

ejercicio documental donde las perspectivas de los autores aportan, no solo desde un corte teórico sino también 

en uno contextualizado; de esta manera se procede con la organización de la información de manera gráfica a fin 
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de que el lector pueda visionar claramente los aportes recogidos durante el rastreo documental, además de los 

apreciaciones dadas por las investigadoras. 

Objetivos específicos Categorias de analisis Referentes teóricos 

Contrastar diferentes posturas de 

los autores en relación con el 

acompañamiento familiar. 

 

Importancia del acompañamiento 

familiar y sus implicaciones por 

parte de los padres de familia o 

cuidadores y sus repercusiones en 

el ámbito educativo 

Rich (2010) citado en Fúnez 

(2014) plantea la necesidad de que 

la familia y la escuela 

permanezcan en constante 

comunicación y trabajen juntas, 

frente a esto Balarin y Cueto, 

2008) coinciden en que se debe 

propiciar una comprensión 

compartida entre ambas partes, lo 

que permitirá que los padres de 

familia puedan aportar 

satisfactoriamente al progreso de 

sus hijos, sumando a esto 

(Rodríguez y Viveros, 2013) 

plantean que es necesario realizar 

reflexiones en torno a esos 

procesos donde están involucrados 

los padres de familia con el fin de 

sacar un mejor provecho. 

En este sentido y como se visiona en la tabla, cabe resaltar lo planteado por los expertos, donde se evidencia que 

estas posturas teóricas coinciden en afirmar que la figura de la familia, es y será un aspecto determinante dentro 

de la educación, puesto que abarca muchos procesos esenciales dentro de este ámbito, los cuales se evidencian 

en el desarrollo de los seres humanos y en su participación dentro de la vida educativa, más aún cuando ese 

acompañamiento se realiza de manera consciente y se enfoca al cumplimiento de objetivos planteados, tanto por 

la institución como por los mismos padres de familia o acudientes, prueba de ello son las consecuencias y las 

cambios que ha traído la situación actual frente a ese acompañamiento familiar, lo que ha producido que ambas 

partes realicen ajustes a su participación, sin embargo la esencia y la importancia de este proceso no cambia y 

sigue siendo apoyada por los teóricos. 
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En lo que concierne a los planteamientos de los autores también es válido agregar que cada uno de ellos 

manifiesta, por medio de sus posturas, la relación que hay entre un adecuado acompañamiento familiar y un 

óptimo desarrollo de los niños en todas sus dimensiones, refiriéndose específicamente al ámbito educativo, 

puesto que se ha demostrado que su incidencia en este contexto es mucho mayor y por ende su participación se 

considera primordial, por tal motivo, su posición está fundamentada en promover el acompañamiento desde un 

punto de vista práctico, de modo que se sacar el mejor provecho de este. 

Objetivos específicos Categoría de análisis Referentes teóricos 

Categorizar el desempeño escolar a 

partir del acompañamiento familiar 

en los procesos educativos y 

pedagógicos de los niños y niñas 

del grado transición en tiempos de 

pandemia. 

 

Acompañamiento familiar y 

rendimiento académico.  
Tal como lo expresan Guzman & 

Pacheco (2014), quienes 

manifiestan que la comunicación, 

la familia y la escuela deben estar 

integrados, de modo que se 

contribuya al desarrollo de la 

sociedad, coincidiendo así con 

Lastre, López, & Alcazar (2017) 

quienes consideran que “la familia 

es un elemento determinante en los 

procesos académicos” (p. 103), por 

tal motivo y en relación con el 

ámbito educativo, Yela, Grijalba, 

Achicaiza y Ramírez (2014) 

añaden que dentro de las 

instituciones es necesario que los 

procesos de gestión faciliten la 

participación de los padres de 

familia dentro del contexto 

educativo. 

Así pues, dentro del objetivo específico número dos se resaltan varios aspectos importantes, tales como, la 

participación de la familia, los procesos académicos y la gestión educativa, específicamente el área de 

comunidad y convivencia, de la cual hacen parte los padres de familia y/o acudientes , los cuales forman una 

triada esencial para fortalecer los procesos, tanto internos como externos, de las instituciones, sobretodo cuando 

se trata de implementar estrategias que beneficien no solo el trabajo cooperativo sino también el crecimiento de 
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la institución en términos pedagógicos y académicos, donde se beneficie toda la comunidad educativa y se tenga 

presente que los niños y las niñas requieren que ese acompañamiento esté encaminado al fortalecimiento de sus 

habilidades.  

Objetivo General Categorias de analisis Referentes teóricos 

Analizar el rol de la familia en los 

procesos de acompañamiento 

académico de los niños y niñas del 

grado de transición  del Colegio 

Cumbres en  tiempos de pandemia 

2020  

Importancia del acompañamiento 

familiar dentro de los procesos 

académicos de niños y niñas en 

tiempos de pandemia 

Moncayo (2016) citando a Ruiz et 

al. (2010: 1) plantea en su idea que 

el rendimiento académico puede 

variar según distintos factores, los 

cuales pueden estar relacionados 

con lo personal, el entorno familiar 

y el ámbito social, algo semejante 

manifiestan Vélez et al. (2014) 

quienes expresan que el 

rendimiento académico se puede 

ver influenciado por diversos 

elementos, como lo son las 

aptitudes, la inteligencia y los 

factores  socio-ambientales, los 

cuales hacen partes del contexto 

donde se desenvuelve cada ser 

humano, como apoyo a estos 

planteamientos, Navarro (2003) 

manifiesta que, para contextualizar 

el rendimiento académico es 

esencial tener en cuenta, la 

influencia que ejerce el grupo de 

pares, el salón de clases y el 

mismo entorno educativo.   

Las referencias consultadas para apoyar esta propuesta de investigación cualitativa, de corte documental e 

interpretativo,  dieron  lugar a la resolución del objetivo general donde convergen, tanto los objetivos específicos 

como las categorías de análisis planteadas, así pues se realizó un análisis del rol de la familia dentro de los 

procesos académicos de niños y niñas del grado transición, basado en el juicio de los expertos, quienes coinciden 
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en que el entorno familiar puede afectar, según sus características, el desarrollo de los niños, y que este elemento 

puede ser uno de los más relevantes dentro del rendimiento académico. 

En este sentido y respecto a las posturas de los autores planteados en esta investigación, es válido afirmar que 

los aspectos más relevantes para lograr que el rendimiento académico de los niños y niñas sea satisfactorio y por 

ende que su proceso de formación ya aprendizaje se vea beneficiado, tanto en casa como en la institución, tienen 

que ver con el acompañamiento familiar, el entorno donde se lleve a cabo ese acompañamiento y el apoyo que 

las instituciones educativas le brinden a las familias, en términos de orientaciones y directrices, con el fin de 

encaminar adecuadamente ese proceso, generando los resultados que ambas partes desean. 

3.6 Resultados esperados y potenciales beneficiarios (Indicar que se espera con la ejecución del estudio y a 

quién benefician sus resultados) 

Con la realización de esta investigación de corte documental y el  cumplimiento de sus objetivos, se espera 

analizar el rol de la familia en los procesos de acompañamiento académico a los niños y niñas del grado 

transición del colegio cumbres en tiempos de pandemia, con el fin de contrastar posturas, reconocer su 

importancia y deducir aspectos relevantes sobre esta problemática social, tales como, cuál es la integración de 

los padres de familia en este proceso educativo, cuáles son las posturas teóricas que se presentan frente al 

acompañamiento familiar y de qué forma se relacionan y se modifican de acuerdo al tiempo actual y las 

condiciones que se presentan. 

De igual manera, se busca, que el rastreo de información, como base conceptual y teórica de la investigación, 

facilite el surgimiento de nuevas perspectivas y posturas frente al acompañamiento familiar en tiempos de 

pandemia, donde se evidencian aquellos aspectos que, a pesar de los cambios a través del tiempo,  permanecen 

como esenciales para lograr que ese proceso se lleve a cabo de la mejor manera, teniendo en cuenta que, aunque 

las circunstancias actuales son diferentes, la esencia del acompañamiento familiar sigue siendo la misma y su 

importancia dentro de los procesos educativos y académicos se mantiene como uno de los pilares fundamentales 

para la educación y el desempeño de los estudiantes dentro de las instituciones educativas.  

Por lo tanto, es importante que los padres de familia o acudientes cumplan y ejerzan su papel con 

responsabilidad, considerando la importancia de este y el aporte que pueden brindar no solo en los procesos 

académicos sino también al mejoramiento institucional, el cual incluye, no solo a la institución como tal y al 

trabajo que se da dentro de esta, sino también a los estudiantes, como parte principal, para un correcto 

funcionamiento y desempeño educativo. 
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4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

ACTIVIDAD OBJETIVOS 
MES  

RESPONSABLE 
1 2 3 4 5 5 6 7 8 9 10 11 12 

Presentación 

ante los 

Directivos de 

la Institución 

Educativa 

Presentar el proyecto 

ante la Institución y 

recibir la aprobación 

para ejecutarlo. 

x             Manuela y 

Catherine 

Construcción 

del 

cuestionario 

guia. 

Diseñar el cuestionario 

que servirá como base 

para las entrevistas 

x             Catherine y 

Manuela 

Validación 

del 

cuestionario 

Valorar el cuestionario 

con la ayuda de un 

agente externo. 

x             Catherine y 

Manuela 

Presentar el 

cuestionario 

en la 

Institución. 

Recibir autorización 

por parte de la 

Institución sobre la 

elaboración y 

aplicación del 

cuestionario 

              

Aplicación de 

las entrevistas 

Aplicar las entrevistas 

a las personas 

designadas. 

x x            Catherine y 

Manuela 

Análisis de la 

información. 

Analizar la 

información obtenida y 

construir las 

conclusiones finales 

con bases teóricas. 

  x x x         Catherine y 

Manuela 
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