ANALISIS DEL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD EN EL CONTEXTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

LAURA MEJIA GOMEZ

FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO
FACULTAD DE POSGRADOS
2013



ANALISIS DEL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD EN EL CONTEXTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

LAURA MEJIA GOMEZ

Trabajo Dirigido de Grado presentado como requisito para optar el Titulo de Especialista
en Responsabilidad Social Empresarial

Asesor:
Mg. ELKIN OLAGUER PEREZ SANCHEZ

FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO
FACULTAD DE POSGRADOS
2013



Nota de aceptacion:

Presidente del Jurado

Jurado

Medellin, Abril 26 de 2013



INDICE

1. TITULO

2. TEMA

3. JUSTIFICACION

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5. PREGUNTA DE INVESTIGACION

6. OBJETIVOS
6.1 Objetivo General
6.2 Objetivos Especificos

7. MARCO TEORICO
7.1 El Estado en cuestion del concepto de responsabilidad en el contexto de la
responsabilidad social empresarial
7.1.1 Busqueda Documental
7.1.2 Seleccion de los textos para la elaboracion del estado de la cuestion
7.1.3 Comparacion y andlisis de la informacion
7.1.4 Investigaciones seleccionadas.

7.1.5 Registro de lectura.

8. CATEGORIAS DE ANALISIS
8.1 Desarrollo
8.1.1 Desarrollo sostenible

8.1.2 Consideraciones Finales

pag.

10

13

15

16
16
16

17

17
18
19
22
26
31

32
32
36
39



9. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 41

9.1 Surgimiento 43
9.2 Conceptualizacion 45
9.3 Normalizacion — Estandarizacion 49
9.4 Consideraciones Finales 51
10. RESPONSABILIDAD 52
10.1 Responsabilidad desde el Campo Juridico 54
10.2 Responsabilidad desde la Filosofia 55
10.3 Responsabilidad Moral 58
10.4 Consideraciones Finales 61
11. METODOLOGIA 62
12. ANALISIS 64
12.1 El Concepto de Responsabilidad en la Responsabilidad Social Empresarial 67
12.2 Responsabilidad: Ser y Actuar 70
12.3 Responsabilidad: Voluntariedad y Eleccion 72
13. RESULTADOS 74
14. DISCUSION DE RESULTADOS 76
15. CONCLUSIONES 77
16. RECOMENDACIONES 79
17. COMPROMISO ETICO 82

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 84



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

INDICE DE TABLAS

Conceptos y descriptores utilizados en la busqueda del Estado en Cuestion

Resultados de la primera bldsqueda de informacion

Textos seleccionados categoria Desarrollo

Textos seleccionados categoria Responsabilidad

Textos seleccionados categoria Responsabilidad Social Empresarial

Ficha bibliografica

pag.

19

19

26

28

29

31



Grafico 1.

Gréfico 2.

Gréfico 3.

INDICE DE GRAFICOS

Textos seleccionados por pais de publicacion

Textos seleccionados por tipo de documento

NUmero de textos por afio

pag.

21

21

22



Analisis del concepto de responsabilidad en el contexto de laRSE 8

1. TITULO

Anélisis del concepto de responsabilidad en el contexto de la responsabilidad social

empresarial
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2. TEMA

El concepto de responsabilidad entendido desde las estrategias de responsabilidad social

empresarial, en el marco del desarrollo sostenible.
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3. JUSTIFICACION

Cada vez es mas comun escuchar el término Responsabilidad Social Empresarial, tanto
en los discursos empresariales como en diferentes sectores de la sociedad civil, incluso se puede
llegar a afirmar, que mas recientemente el tema se ha venido integrando a los &mbitos

académicos, tanto en discusiones y plenarias, como en la oferta de posgrados.

En este volumen de informacidn, maximizado por las dindmicas econémicas globales y el
lucro que se genera en torno a las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, ademas de
la globalizacién y la red de redes, internet, se puede identificar que no hay una estructura
conceptual s6lida ni mucho menos homogénea, pues tanto los enfoques conceptuales como los
modelos practicos difieren notablemente. Incluso, se puede llegar a afirmar que en la mayoria de
los casos en que un especialista o alguien ajeno al tema aborda algun lineamiento de la
Responsabilidad Social Empresarial, lo hace de manera superficial y desconoce los preceptos

tedrico — précticos.

Ejemplo de lo anterior, es el sin nmero de articulos no indexados cuyos referentes teéricos
carecen de una plataforma conceptual que permita analizar los fundamentos, antecedentes y
alcances de la Responsabilidad Social Empresarial, lo que ha simplificado y potenciado la
tergiversacion del término. Lo anterior, evidencia la falta de anlisis rigurosos que partan de un
contexto especifico, pues en muchos de los casos, la Responsabilidad Social Empresarial resulta
siendo una estrategia practica que se aplica en un lugar u otro, como “molde de figuras”,
desconociendo tanto la importancia de la conceptualizacion como las particularidades del

contexto.

Se puede observar que en las diferentes producciones escritas sobre el tema, el surgimiento
de la Responsabilidad Social Empresarial como estrategia 0 modelo de gestion es ambiguo,
pues mientras algunos autores relacionan su surgimiento desde las sociedades corporativas,
los més utopicos lo relacionan con el socialista Robert Owen, en tanto otros plantean que el
origen del concepto data de mediados del siglo XX, exactamente en los afios 50, donde el

mundo empresarial se enfrentd a grandes escandalos financieros (Moza Moral & Puentes
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Poyatos, 2010).

Para Castillo (1996) la mayoria de las veces se hace referencia a la nocion de
Responsabilidad Social Empresarial de forma descriptiva, aludiendo mas al contenido y dando
lugar a definiciones que no poseen la suficiente generalidad y estabilidad para poder recoger

todas las circunstancias y situaciones.

En este marco ambiguo, se observa también que mientras algunos textos hablan de
Responsabilidad Social Empresarial otros se refieren a la Responsabilidad Corporativa o
Responsabilidad Social de las Empresas, Modelos de Negocios Inclusivos, Valor Compartido,

sin plantear criterios ni argumentos de diferenciacion.

Analizando los enfoques, se pueden identificar dos grandes grupos, el primero, define la
Responsabilidad Social Empresarial como una estrategia de gestion que busca humanizar el
modelo econdmico actual, con el fin de generar riquezas equitativamente y mejorar la calidad de
vida de la poblacion mundial. EI segundo grupo, plantea que la Responsabilidad Social
Empresarial no es mas que un discurso del sector dominante para manipular y tergiversar la
realidad, con el fin de legitimar sus practicas depredadoras con el medio ambiente y crueles con

la humanidad.

Prado (2004) plantea que responsabilidad, social y empresa son tres conceptos que no tienen
significado abstraidos de un contexto especifico, lo que genera entonces el interrogante sobre lo
que se debe entender o se entiende por responsabilidad social empresarial (Abreu Quintero &
Badii, 2006).

En este contexto, resulta importante vincular a la academia en la investigacion de tematicas
que se refieran a la Responsabilidad Social Empresarial, con el fin de generar discusiones que
permitan develar discursos de poder y propender por la construccion de propuestas que partan de
conceptualizaciones criticas respecto al desarrollo sostenible y se estructuren de acuerdo a las

necesidades especificas de las empresas y sus contextos socioambientales.
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Asi, el presente estudio academico busca analizar el concepto de responsabilidad intrinseco
en la Responsabilidad Social Empresarial, entendida esta Gltima como una estrategia que han ido
adoptado las empresas y diferentes organizaciones sociales para responder a los desafios
actuales, planteados en el marco de los parametros del Desarrollo Sostenible.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La responsabilidad social empresarial no es un concepto univoco ni novedoso, varia tanto
en forma como en contenido, haciéndose evidente esta heterogeneidad en el uso indiscriminado y
ambiguo que le dan los empresarios, empleados publicos y privados, la academia, la sociedad
civil y la comunidad en general; lo que se identifica en el amplio numero de combinaciones de
términos como Responsabilidad Social Corporativa, Responsabilidad de las Empresas,
Responsabilidad Etica de las Empresas y valor agregado entro otros, que en la mayoria de
ocasiones, atribuyen la discusién a un mismo objeto sin realizar conceptualizaciones que

obedezcan a una construccion tedrica rigurosa.

En esta misma ambigliedad se encuentran los planteamientos sobre el surgimiento de la
Responsabilidad Social Empresarial, ya sea como practicas empresariales aisladas o0 modelos de
gestion, encontrandose disparidades y vacios en el analisis de los factores sociales, politicos,
econdmicos y ambientales que generaron la necesidad en las empresas de incorporar acciones

responsables.

Tanto en las busquedas documentales como en los ejercicios empresariales y corporativos
titulados como de Responsabilidad Social Empresarial, se evidencia un alto volumen de
informacion heterogénea que muestra que en las Gltimas décadas se ha dotado de una singular
significado a la RSE; si bien no son nuevos las consideraciones de muchos de los aspectos que
actualmente se enuncian, es indudable que se trata de elementos a los que la sociedad le viene

concediendo una atencion creciente.

Este aumento en el interés por el tema, en algunas ocasiones obedece a convicciones
certeras y posiciones conceptuales claras, pero en la mayoria de los casos esta mas motivado por
los beneficios econdmicos que brinda el discurso, tanto para los detractores como para los
validadores de las estrategias de la Responsabilidad Social Empresarial. Para los primeros,
resulta rentable asumir una posicion critica sobre el tema, generar marketing y riquezas a partir
de modelos alternativos; para los segundos, resulta Gtil la disminucion de impuestos, la

generacién de una imagen corporativa favorable, entre otros factores.



Analisis del concepto de responsabilidad en el contexto de la RSE 14

En este contexto, mucho se habla sobre Responsabilidad Social Empresarial pero poco se
entiendo sobre el tema, puesto que la falta de unidad de criterio, el vacio entorno a discusiones
académicas Yy la ligereza con que algunas empresas han asumido la implementacién de
estrategias tituladas como de Responsabilidad Social Empresarial, han generado la sumersién en

una concepto vacio, que de acuerdo con Buman (2008):

Las palabras de moda tienden a sufrir la misma suerte: a medida que pretende dar
transparencia a mas y mas procesos, ellas mismas se vuelven opacas; a medida que
excluyen y remplazan verdades ortodoxas, se van transformando en canones que no
admiten disputas. Las practicas humanas que el concepto original intentaba aprehenderse
pierden de vista, y al expresar “certeramente” los “hechos concretos” del “mundo real”,

el término se declara inmune a todo cuestionamiento. (Zygmunt, 2008, p. 7)

Asi, es necesario develar qué se entiende por responsabilidad en el contexto ambiguo de
la responsabilidad social empresarial, a partir de la identificacion de los procesos sociales que
han dotado de significado a la Responsabilidad Social Empresarial en el marco del Desarrollo

Sostenible.

Para esto es necesario partir de la conceptualizacién del Desarrollo Sostenible, el cual ha
sido un proceso iniciado en la conferencia de la ONU de 1972 sobre el Ambiente Humano, y

ampliado en la publicacion de 1987, “Nuestro Futuro Comun.

Como lo plantea Alzate (2011), con el actual posicionamiento del mercado en el ambito
global, el mundo empresarial ha tenido que irrumpir en unos espacios de la esfera pablica, que
hasta hace unas pocas décadas eran espacios controlados y garantizados fundamentalmente por el
Estado.

Estos nuevos espectros de actuacién no son desafios s6lo para las empresas que buscan la
sostenibilidad, entendida esta nocion desde el paradigma del Desarrollo Sostenible; también es
un reto para la sociedad civil y especialmente para la academia, pues de los planteamiento
tedricos y las discusiones conceptuales que se briden, se lograra establecer criterios que

responsan a los desafios de esta realidad especifica.



Analisis del concepto de responsabilidad en el contexto de la RSE 15

5. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cuél es el concepto de responsabilidad que subyace en la estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial, en el marco del paradigma del Desarrollo Sostenible?
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6. OBJETIVOS
6.1 Objetivo General
Analizar el concepto de Responsabilidad en la estrategia de la Responsabilidad Social
Empresarial, entendida desde las caracteristicas que subyacen al paradigma del Desarrollo
Sostenible.

6.2 Objetivos Especificos

- Identificar las caracteristicas del modelo de Desarrollo Sostenible con el fin de

conceptualizar la estrategia de la Responsabilidad Social Empresarial.

- Describir las disimiles acepciones de la responsabilidad social empresarial, para

reconocer las diferencias y similitudes en los planteamientos.

- Desarrollar el concepto de responsabilidad, con el fin de describir su relacion con la
Responsabilidad Social Empresarial entendida desde las caracteristicas que subyacen al

paradigma del Desarrollo Sostenible.

16
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7. MARCO TEORICO

Los pilares tedricos a partir de los cuales se sostendra y transcurrira este analisis son:

Desarrollo

Desarrollo sostenible

Responsabilidad social empresarial
Surgimiento
Conceptualizacion

Estandarizacion y normalizacion

Responsabilidad

Responsabilidad desde el campo juridico
Responsabilidad desde la filosofia
Responsabilidad moral

7.1 El Estado en cuestidn del concepto de responsabilidad en el contexto de la responsabilidad

social empresarial

El presente documento expone un acercamiento al estado en que se encuentra la
investigacion sobre el concepto de responsabilidad en el contexto de la Responsabilidad Social

Empresarial, en el marco de los pardmetros del desarrollo sostenible.

Para la elaboracién del documento se tuvo en cuenta la basqueda, seleccion y
comparacion de articulos, guias y documentos de investigacion, escritos entre los afios 1998 y
2012, aunque para el tema de responsabilidad, también se selecciond un texto del afio 1995, pues
si bien los documentos actuales son importantes para abordar un tema contemporaneo como lo es
de la responsabilidad social empresarial, también fue de gran importancia retomar a los teoricos

sociologicos y filoséficos que han trabajo el concepto de responsabilidad y desarrollo sostenible.
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A partir de esta revision se busco identificar la pertinencia y el desarrollo del problema de
investigacion que se ha formulado en la pregunta: ¢Cuél es el concepto de responsabilidad que
subyace en las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, en el marco del paradigma del
Desarrollo Sostenible?

Esta investigacion se desarrollé a partir de los lineamientos del anélisis de informacién, el
cual se centra en el andlisis del contenido en un contexto especifico. Las categorias que se

trabajaron fueron: Responsabilidad, Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social Empresarial.

7.1.1 Busqueda Documental. En este ejercicio académico se realizé una bldsqueda documental
para identificar, revisar y analizar producciones escritas del ambito académico y empresarial.
Las principales fuentes de consulta fueron: la Biblioteca Central de la Universidad de Antioquia
y las bases de datos Dialnet y Google Académico. Los materiales encontrados fueron libros,

guias y articulos principalmente, lo cual vario de una categoria a otra.

Con base en los Tessaurus de la UNESCO, se identificaron los descriptores, la busqueda
se hizo ingresando las categorias esenciales de la investigacion, los términos se combinaron
utilizando los operadores booleano and (&, Y) y or (0); teniendo presente que el objetivo se
remite al concepto de responsabilidad con relacion con la responsabilidad social empresarial en
el marco de los parametros del desarrollo sostenible. En la

Tabla 7 se presentan los descriptores y su traduccion en inglés.



Tabla 7
Conceptos y descriptores utilizados en la busqueda del Estado en Cuestion

Analisis del concepto de responsabilidad en el contexto de la RSE

CONCEPTOS Y DESCRIPTORES

Concepto o palabra

Palabra clave en inglés

Descriptores

Descriptores en

N° | clave (sugerido por la (sugerido por la ] o

) o ) L (sugerido por Tesauru) inglés

investigacion) investigacion)

. Sustainable Desarrollo social y Economic and social
1 | Desarrollo Sostenible o
development econémico developmente
» . . o Philosophy and
3 | Responsabilidad Responsability Filosofia y ética ]
ethics

Responsabilidad Social | Social Corporate . ) . policy and social

4 Politica y bienestar social

Empresarial

Responsibility

welfare

19

7.1.2 Seleccidn de los textos para la elaboracion del estado de la cuestion. Para la basqueda de

las categorias se partié de introducir las categorias de andlisis en las fuentes de consulta:

Biblioteca Central de la Universidad de Antioquia y las bases de datos Dialnet y Google

Académico. En Tabla 8 se presenta los resultados de la primera bdsqueda de informacion

Tabla 8.

Resultados de la primera busqueda de informacion
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BUSQUEDA

IDENTIFICACION

CATEGORIA

Desarrollo sostenible

Responsabilidad

Responsabilidad Social Empresarial

Biblioteca Universidad

o 400 400 217
de Antioquia
Base de datos Dialnet 3,359 17 577
Base de datos Google
o 282,000 1,070,000 105,000
Académico
TOTAL 285,759 1,070,417 105,794

La categoria con mas resultados fue el concepto de responsabilidad, seguido del

desarrollo sostenible y la responsabilidad social empresarial, respectivamente. Posteriormente, se

realizd una preseleccion para cada una de las categorias, de acuerdo con al objetivo del ejercicio

académico.

- Desarrollo Sostenible: de un primer resultado arrojado al introducir la categoria, de

285.759 documentos, se fue refinando la busqueda utilizando los operadores booleano and (&,

Y) y or (0), hasta seleccionar 10 documentos, en los cuales se puede identificar que fueron los

afios 2001 y 2007, donde se publicaron el 50% del total de los textos consultados, los paises con

mas publicaciones fueron Espafia con el 50%, Colombia con el 20%, seguidos de Cuba,

Venezuela y México con el 10% cada uno.

- Responsabilidad: de un primer resultado arrojado al introducir la categoria, de

1.070.417, se fue refinando la busqueda utilizando los operadores booleano and (&, Y) y or (0),

hasta seleccionar 10 documentos, los cuales fueron publicados en afios diferentes. Respecto al

afio de publicacion, Espafia produjo el 60% de publicaciones, Colombia el 30% y Costa Rica el

10%.

- Responsabilidad Social Empresarial: de un primer resultado arrojado al introducir la

categoria, de 105.794, se fue refinando la basqueda utilizando los operadores booleano and (&,

Y) y or (0), hasta seleccionar 12 documentos, de los cuales el 25% fueron publicados en el 2004,

en el 2007 y 2009 se publicaron un 17% de las publicaciones seleccionadas. Respecto al pais de
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publicacion, en Espafia se publicé el 75%, luego Colombia con el 17% y posteriormente México

con el 8%.

En las tres categorias de analisis, el pais con mas publicaciones fue Espafa, también se
identificé que en Colombia se han publicado un nimero considerable sobre el tema. Ver Grafico

4.

Grafico 4.

Textos seleccionados por pais de publicacion

Textos seleccionadas por
pais de publicacion
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De acuerdo con el tipo de documento, de los 32 textos seleccionados, las 23 corresponden

a articulos de revistas, 8 a libros y 1 una guia o procedimiento. Ver Grafico 5.

Gréfico 5.
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Textos seleccionados por tipo de documento
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Respecto a los afios de publicacidn, teniendo presente que se selecciond un rango desde
1995 hasta el 2012, los afios en los cuales se seleccionaron mas publicaciones fueron en 2004 y
2007, con 10 en total; en los demaés afios se seleccionaron 1 o 2 publicaciones. Ver Gréfico 6.

Graéfico 6.
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7.1.3 Comparacion y analisis de la informacion. Al analizar los 32 textos seleccionados para

aproximar el analisis del estado en cuestion del concepto de responsabilidad en el contexto de la

responsabilidad social empresarial, se encontro que las tendencias més discutidas fueron:

Desarrollo sostenible: se hallaron principalmente libros, escritos desde la sociologia o la
economia, los cuales abordan desde una perspectiva critica los procesos y consecuencias

del discurso desarrollista.

El concepto de Desarrollo Sostenible se ha implantado en el discurso social desde
que en 1978 el famoso “informe Brundtland” viera la luz publica bajo el titulo
“nuestro futuro comin”. Su uso en el discurso politico-econdémico-social le ha
llevado a ser un recurso retorico para los politicos cuando se refieren a algin
aspecto del medio ambiente o a otros temas en los que les parece apropiado
recurrir a este término. El posible abuso de este término ha vaciado de contenido
su significado, llegando a ser un recurso literario en el discurso sobre el medio

ambiente lejos de su significado original. (Aragonés, 2001)

También se encontraron otra seria de libros, promovidos por las principales

organizaciones del desarrollo sostenible, en estos textos se abordan, principalmente, los

beneficios y atributos de la sostenibilidad.

Pichs (2002) plantea que el concepto de desarrollo sostenible concibe el
desarrollo como un proceso arménico, donde la explotacion de los recursos, la
direccion de las inversiones, la orientacion del cambio tecnoldgico y las
transformaciones institucionales deben corresponderse con las necesidades de las
generaciones presentes y futuras. Asi, se presenta el desarrollo como un proceso
que requiere un progreso global, tanto en materia econdémica y social como en los
ordenes ambiental y humano, de acuerdo con los siguientes objetivos
fundamentales: crecimiento econémico, equidad y sostenibilidad. (Miranda, Cruz,
Machado, & Campos, 2007)
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- Responsabilidad: en esta categoria se presentaron los mayores retos, pues si bien la
busqueda arrojo el mayor nimero de publicaciones, en la mayoria de los casos el
concepto de responsabilidad estaba acompaiiado por otro; por ejemplo, responsabilidad
civil, responsabilidad individual, responsabilidad colectiva, responsabilidad juridica. Lo
anterior implico un esfuerzo para seleccionar los textos que se referian al concepto de

responsabilidad en si mismo.

Como casi todo lo que puede decirse, la responsabilidad se dice de muchas
maneras. Asi, no siempre que se piensa en la responsabilidad individual esta claro
que haya de atribuirsele lo mismo que a la responsabilidad colectiva, ni lo que se
cree de la responsabilidad por acciones pasadas vale del todo (o eso se dice) para
la responsabilidad por el futuro, ni tampoco uno es responsable de las acciones
propias de idéntica manera a como puede llegar a serlo por las de otros ni, en fin,
son una sola cosa la responsabilidad politica, la historica, la juridica, en cuyo seno
es preciso hacer, ,ademas, distingos sobremanera sutiles, y las demas insidiosas
especies que llenaran la cabeza del lector en cuanto practique el arte de hacer

distinciones o se entregue al vicio de multiplicarlas. (Valdecantos, 2007)

Se encontro6 que el tema ha sido abordado, principalmente, por fil6sofos o juristas, a
partir de conceptualizaciones tedricas que retoman a clasicos de ambas esferas de conocimiento,

para sustentar las hipotesis desarrolladas.

Siempre me ha intrigado el significado de la palabra responsabilidad, como creo
que ocurrird a muchos juristas. No en vano es una de las que mas presentes estan
en nuestro lenguaje y en nutras categorias técnicas, disputandose la primacia con
términos como ley, norma, deber, obligacién, derecho, facultad, culpa, dafio,
contrato, sancion, y otros son los que nos seria imposible expresarnos. (Yéagiez,
2002)

El examen de las emociones o pasiones humanas es una de las tareas mas

provechosas en las uno puede ocupar el tiempo, inclusive si se dedica a la
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filosofia. Aunque a muchos miembros del oficio este aserto no tiene por qué
despertarles sentimientos demasiado intensos, en los cultivadores de la ética seria
rara la indiferencia; algunos de estos profesionales han sostenido, por ejemplo,
que el trato con las pasiones solo se justifica para probar que no hay nada bueno
que aprender de él, mientras que, segun otros, la teoria de los sentimientos
morales es la parte capital de la filosofia moral o equivale a la totalidad de la
disciplina. (Valdecantos, 2007)

- Responsabilidad Social Empresarial: se encontrd un sin nimero de publicaciones, siendo
mas numerosas las recomendaciones y los casos practicos, que los articulos indexados

basados en andlisis generadores de valor.

Asi, se evidencid que en el tema de Responsabilidad Social Empresarial la mayoria de las
publicaciones no profundizan en tematicas conceptuales sino que plantean guias practicas que
subyacen a la Responsabilidad Social Empresarial, como la identificacion de grupos de interés,

la elaboracion de un codigo de conducta, la rendicion de cuentas, entre otros.

La mayoria de estos escritos son articulos no indexados o propuestas de implementacion de
estandares internacionales que se han generado por instituciones que en el marco de la
globalizacién se han dedicado a la normalizacion, a partir de la creacion de instrumentos con

referencia a un Sistema de Gestion sobre Responsabilidad Social Empresarial.

La produccidn escrita de entes como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), y los diferentes tratados
firmados en convenciones y cumbres internacionales, también plantean directrices importantes

en torno al tema de la Responsabilidad Social Empresarial.

Desde un enfoque critico, las producciones escritas plantean la Responsabilidad Social
Empresarial como una estrategia falaz que en tanto promulga aportar al mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion mundial, encubre la legitimacion del modelo neoliberal.
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En cuanto a investigaciones académicas, se ha identificado un vacio, pues no hay un amplio

volumen de monografias que discutan el tema de la Responsabilidad Social Empresarial.
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7.1.4 Investigaciones seleccionadas.

Tabla 9.

Textos seleccionados categoria Desarrollo

DESARROLLO

TEXTOS SELECCIONADOS

N° |Identificacion Tipo Titulo Autores Afio |Pais
Biblioteca .
L . Resignificar el ) o ] .
1 |Universidad de Libro Maria Cecilia Munera Lopez  [2007 |Colombia
o Desarrollo
Antioquia
Biblioteca L
L . Sobrevivir al .
2 |Universidad de Libro Serge Latouche 2007 |Espafia
o Desarrollo
Antioquia
Percepciones,
) Valores y Actitudes
Articulo de
] ante el Desarrollo
revista . .,
Base de datos . Sostenible. Deteccion o B
3 ) (Revista ) Maria Angeles Murga Menoyo [2008 |Esparia
Dialnet de Necesidades
Espafiola de )
i Educativas en
Pedagogia) )
Estudiantes
Universitarios
Articulo de
revista
Biblioteca (Espacio El hombre, clave
4 |Universidad de Abierto, fundamental enel  |{Juana R. Figueroa 2006 |Venezuela
Antioquia Cuaderno desarrollo
Venezolado de
Sociologia)
Avrticulo de Desarrollo sostenible.
Base de datos revista Perspectivas y ) )
5 Aida Cruz, Hilda Machado 2007 |Cuba

Google Académico

(Pastos y
Forrajes)

enfoques en una

nueva época
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DESARROLLO

TEXTOS SELECCIONADOS

N° |Identificacion Tipo Titulo Autores Afio |Pais
El Juego Global:
Base de datos . Maldesarrollo y ) ) B
6 . |Libro Maria José Tortosa 2001 |Espana
Google Académico Pobreza en el
Capitalismo Mundial
Articulo de El Desarrollo
Base de datos revista Sostenible: Un Gran ] )
7 o . . Paola Bettelli 2002 |Colombia
Google Académico |(Revista Potencial Presente y
Desafios) Futuro
Medio Ambiente y
Biblioteca Sociedad: La
8 |Universidad de Libro Civilizacion Ernest Garcia 2004 |Espafia
Antioquia Industrial y los
Limites del Planeta
o Saber Ambiental:
Biblioteca .
o ) Sustentabilidad, ) )
9 |Universidad de Libro ) ) Enrique Leff 1998 |México
L Racionalidad,
Antioquia .
Complejidad y Poder
o Avrticulo de ] . .
Biblioteca ot Las Dimensiones del |Aragones, Juan Ignacio.;
revista
10 |Universidad de Desarrollo Sostenible |lzurieta, Carlos., Raposo, 2001 |Espafa

Antioquia

(Estudios de

Psicologia)

en el Discurso Social

Gonzalo.,
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Tabla 10.
Textos seleccionados categoria Responsabilidad
RESPONSABILIDAD
TEXTOS SELECCIONADOS
N° | Identificacion Tipo Titulo Autores Afo | Pais
Biblioteca Capitulo de libro )
o ) Tres Tipos de Carlos Arturo )
1 | Universidad de (La Vida como un . . ] 2012 | Colombia
o ) ) Responsabilidad Ramirez Gomez
Antioquia Juego Existencial)
Una Opcién para la
Articulo de revista Fundamentacion o
Base de datos o . Daniel Jiménez .
2 ] (Ciencias Teorica de la 2011 | Costa Rica
Dialnet o . Montero
Econdmicas) Responsabilidad
Social Corporativa
o Articulo de revista
Biblioteca 3 . .
o (Desde el Jardin de La Responsabilidad Francisco )
3 | Universidad de . ) . 2005 | Colombia
L Freud: Revista de del Sujeto Rengifo
Antioquia ) .
Psicoanalisis)
Biblioteca Articulo de revista Teoria Aristotélica )
o ] Francisco Bravo )
4 | Universidad de (Estudios de de la Vi 2006 | Colombia
ivar
Antioquia Filosofia) Responsabilidad
o Sobre las palabras
Biblioteca ; . .
L Articulo de revista "Responder", Ricardo de .
5 | Universidad de . ] 2002 | Espafa
o (Estudios de Deusto) | "Responsable"y " Angel Yaguez
Antioquia .
"Responsabilidad™
Culpa
Biblioteca ) pay .
o Articulo de revista Responsabilidad Roberto A.
6 | Universidad de . 2003 | Espafia
o (Isegoria) como Vertientes de Aramayo
Antioquia o
la Ciencia Moral
Biblioteca ) . )
o Articulo de revista Emociones Antonio
7 | Universidad de i 2007 | Espafa
o (Isegoria) Responsables Valdecantos
Antioquia
- ] La Reflexion Etica a
Biblioteca Articulo de revista ] o )
o ) través del Principio Justino Lopez .
8 | Universidad de (Estudios o ) 1998 | Espafia
o o de Responsabilidad Santamaria
Antioquia Filoséficos)

en Hans Jonas
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RESPONSABILIDAD
TEXTOS SELECCIONADOS
N° | Identificacion Tipo Titulo Autores Afio | Pais
Biblioteca Bienestar social y la | David Schmidtz
9 | Universidad de Libro responsabilidad y Robert E. 2000 | Espafia
Antioquia individual Goodin
El principio de
Biblioteca responsabilidad :
10 | Universidad de Libro ensayo de una ética Hans Jonas 1995 | Espafia
Antioquia para la civilizacion
tecnoldgica
Tabla 11.
Textos seleccionados categoria Responsabilidad Social Empresarial
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
TEXTOS SELECCIONADOS
N° | Identificacion | Tipo Titulo Autores Afio | Pais
) Responsabilidad Social:
Articulo de revista )
Base de datos ] ) hacia un nuevo
(Revista Virtual . ] Mary Luz )
1 | Google o . relacionamiento entre 2011 | Colombia
o Universidad Catdlica Alzate Zuluaga
Académico empresas, Estado y
del Norte) ]
ciudadanos
Base de datos Articulo de revista Anélisis del Concepto de
. . . Abreu, J. L.y .
2 | Google (International Journal | Responsabilidad Social M. Badii 2006 | México
. Badii
Académico of Good Conscience) | Empresarial
Articulo de revista Responsabilidad Social .
. . . José Angel
Base de datos (Revista Valenciada Corporativa y
3 . . Moreno 2004 | Espafa
Dialnet de Economiay Competitividad: Una )
) L Izquierdo
Hacienda) vision desde la Empresa
o | Adoracion
La Responsabilidad Social
i ) ] Moza Morales
Base de datos Articulo de revista Corporativa y su .
4 ] . y Raquel 2010 | Espafia
Dialnet (REVESCO) Paralelismo con las
) ] Puentes
Sociedades Cooperativas
Poyatos
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

TEXTOS SELECCIONADOS

N° | Identificacion | Tipo Titulo Autores Afio | Pais
) Dolores
Desarrollo Sostenible y
i ] . Gallardo
Base de datos Articulo de revista RSE (Demandas Sociales . .
5 ] ] . Vazquez y 2007 | Espafia
Dialnet (Revista de Empresa) | y Recomendaciones )
. Francisca
Politicas) .
Castilla Polo.
i ] Sobre el Concepto de Joaquin
Articulo de revista . . o
Base de datos Responsabilidad Social Aparicio Tovar .
6 . (Cuaderno de ] . | 2009 | Espafia
Dialnet ) Empresarial. Un Andlisis | y Berta Valdés
Relaciones Laborales)
Europeo Comparado de la Vega
i ] Los Actores de la Jorge Aragon
Avrticulo de revista . ) )
Base de datos Responsabilidad Social Medina 'y B
7 . (Cuaderno de ) 2009 | Espafa
Dialnet ) Empresarial: El Caso Fernando
Relaciones Laborales) B ]
Espariol Rocha Sanchez
Fundacion
. N ETNORYy
Base de datos Guia de Responsabilidad Cent
entro
8 | Google Guia o procedimiento | Social de la Empresa 2004 | Espafa
. . Europeo de
Académico ETNOR
Empresas
Innovadoras
Ministerio de
) Industria,
Articulo de revista )
) . ) Turismo y
Base de datos (Boletin Econémico La Responsabilidad Social )
N ) ) Comercio:
9 | Google de Informacion Corporativa en Materia . 2004 | Espafia
o ] B . Secretaria de
Académico Comercial Espafiola Ambiental
Estado de
ICE) _
Turismo y
Comercio
Gaspar Belbel
La Responsabilidad Social | Giménez, Juan
) en las Organizaciones: David Reyes
Base de datos Articulo de revista . y ) )
10 ] Analisis y comparacion Gomez y 2007 | Colombia
Dialnet (INNOVAR) i )
entre Guias y Normas de Marucio
Gestién e Informacion GOmez

Villegas



http://dialnet.unirioja.es/servlet/listarevistas?tipo_busqueda=REVISTASEDITOR&clave_busqueda=4465
http://dialnet.unirioja.es/servlet/listarevistas?tipo_busqueda=REVISTASEDITOR&clave_busqueda=4465
http://dialnet.unirioja.es/servlet/listarevistas?tipo_busqueda=REVISTASEDITOR&clave_busqueda=4465
http://dialnet.unirioja.es/servlet/listarevistas?tipo_busqueda=REVISTASEDITOR&clave_busqueda=4465
http://dialnet.unirioja.es/servlet/listarevistas?tipo_busqueda=REVISTASEDITOR&clave_busqueda=4465
http://dialnet.unirioja.es/servlet/listarevistas?tipo_busqueda=REVISTASEDITOR&clave_busqueda=4465
http://dialnet.unirioja.es/servlet/listarevistas?tipo_busqueda=REVISTASEDITOR&clave_busqueda=4465
http://dialnet.unirioja.es/servlet/listarevistas?tipo_busqueda=REVISTASEDITOR&clave_busqueda=4465
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

TEXTOS SELECCIONADOS

N° | Identificacion | Tipo Titulo Autores Afio | Pais
Avrticulo de revista La Responsabilidad Social
Base de datos . . Marta de la
(Jornada de Economia | Corporativa 0 .
11 | Google . . . Cuesta 2005 | Espafa
o Alternativa y Responsabilidad Social de )
Académico o Gonzélez
Solidaria) la Empresa
Biblioteca Responsabilidad social Fernando
12 | Universidad de | Libro corporativa : teoria y Navarro 2012 | Espafa
Antioquia practica Garcia

7.1.5 Registro de lectura.

Tabla 12.

Ficha bibliogréafica

FICHA BIBLIOGRAFICA

N° Fecha de elaboracién:

Categoria de analisis:

Titulo:

Referencia:

Reslimen:

Contenido:

Palabra clave:
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8. CATEGORIAS DE ANALISIS

8.1 Desarrollo

Para abordar el concepto de desarrollo y descifrar las contradicciones y retos que dicho
concepto plantea, es importan realizar un recorrido historico, identificar los principios de
autoridad, las consecuencias para cada grupo de interés, ademas de los diferentes pensamientos
que han promovido su expansién; puesto que si bien el discurso del desarrollo ha sido ente
ideologico de poder, sus transformaciones o reajustes conceptuales no solo responden a
tautologias, sino también a formaciones sociales que han dado lugar a dichos cambios

categoriales.

Realizando una busqueda exhaustiva sobre el término desarrollo, se encuentra que es un
tema sobre el cual abunda la literatura tanto en términos procedimentales y estratégicos, como en
versiones criticas y transgresivas. Algunos autores identifican el origen del término a partir de la
biologia, presentando a la evolucion como el objeto del concepto. De acuerdo con Mlnera
(2007), una de las ideas centrales del enfoque bioldgico es el transito de una situacion inicial a
una final, en la cual se da un mejoramiento significativo de las condiciones del ser vivo, en un

avance hacia un estado mejor.

Cuando se hablaba del desarrollo se daba casi por supuesto que el desarrollo era algo
natural, algo que se producia casi de forma necesaria, ese preconcepto iba implicito en la
misma palabra “desarrollo”, en clara resonancia con el desarrollo de un ser vivo. Lo que,
en ese contexto, se queria decir con “desarrollo” era que el ser en cuestion seguia de
forma necesaria los pasos marcados por su naturaleza hasta alcanzar una madurez que no
era otra cosa que la manifestacion de todas sus potencialidades. Podian darse
desviaciones con respecto al camino que trazaba el cédigo, pero podian ser reconducidas

al buen camino, al camino correcto. (Tortosa, 2001).

Al respecto, Latouche (2007) plantea que la palabra desarrollo es un concepto plastico,

pues ha pertenecido en un principio a la lengua corriente, dotado de un sentido claro y preciso (el
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desarrollo de una ecuacidn), posteriormente paso a ser utilizado por la lengua erudita (el
desarrollo de las especies segiin Darwin), y hoy es retomado por tecndcratas en un sentido tan
extendido que ya no significan nada méas que lo que quiere decir el usuario individual que lo

emplea.

Desde el caracter filoséfico — ontoldgico, Mdnera (2007) expone que algunos autores han
ligado el concepto a la idea de algo que no existe, pero que puede llegar a ser; en este sentido,
podria ser aplicado a distintos tipos de fendmenos que partiendo de una situacion inicial se

transforman y se convierten en otra realidad.

En el campo sociopolitico de acuerdo con Latouche (2007), hace poco mas de 150 afios
se planted una esperanza para los marginados y suprimidos, una esperanza, como aquella que en
décadas anteriores hacia agitar las banderas del socialismo; ahora, la nueva posibilidad de jubilo

se enfocaba principalmente en los “parias de la tierra”, los pueblos del Tercer Mundo.

Esta ultima esperanza era mas sospechosa en sus origenes y en sus fundamentos, ya que
eran los mismos dirigentes, lideres y élites que se llevaron los granos de los paises antes
colonizados. Esta esperanza era el desarrollo, sin embargo, los representantes de los
paises independientes presentaron el desarrollo como la solucidn a los problemas de su
pueblo. (Latouche, 2007)

Siguiendo a Latouche (2007), el 20 de enero de 1949, el presidente Truman, en su
discurso inaugural ante el Congreso, califico a la mayor parte del mundo como regiones
subdesarrolladas, resumiendo una infinita diversidad de modos de vida del hemisferio sur en una
sola y Unica categoria: subdesarrollada. Por primera vez, en las escenas importantes de la
economia y la politica, surgia una nueva concepcion del mundo segun la cual todos los pueblos
del plante debian seguir la misma via y aspirar a un Unico objetivo: el desarrollo, posible de

alcanzar al aumentar la produccion.

Munera (2007) plantea que el desarrollo fue una respuesta a la problematizacion de la

pobreza que tuvo lugar en los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial, y no un proceso
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natural de descubrimiento y tratamiento gradual de los problemas, por parte de las ciencias e

instituciones modernas.

Desde este modelo econémico, la comparacion se convirtio en la clave para mantener el
orden dominante, pues solo era necesario que los paises ahora nombrados como
“subdesarrollados”, miraran un ejemplo a seguir (por razones como la técnica, la industria y la

produccion cientifica), para integrarse a las estrategias desarrollistas.

En esta logica surgieron, en primera instancia, los programas de ayuda técnica, liderados
por el estado Norteamericano, en los cuales se anunciaba el mejoramiento de la calidad de vida,
entendido este término en un sentido estrictamente “americanizado”; y en segundo lugar, se

crearon instituciones a partir de las cuales se materializo el poder.

La invencion del desarrollo implicé la creacion de un campo institucional desde el cual
los discursos eran producidos, registrados, estabilizados, modificados y puestos en
circulacion. Asi, se establecieron durante la década del 40, una serie de organismos en
determinadas areas de la actividad econémica y social, entre ellas, el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, la Organizacion de

las Nacional Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, entre otros. (Mdnera, 2007)

Algunos autores exponen que el desarrollo no se hacia desde el vacio sino que las
condiciones creadas permitian plantear recetas universales, olvidando los procesos de cambio
social queridos, buscados, planificados.... Asi pues, el desarrollo, si es algo, es un proceso social

dirigido hacia objetivos sociales. (Tortosa, 2001).

Las contradicciones del proceso desarrollista, generaron un proceso de decadencia del
concepto, de acuerdo con Latouche (2007), el desarrollo como proyecto ya no se consideraba
viable en foros internacionales como el Banco Mundial, y la Organizacién Mundial del
Comercio...durante estos afos, el desarrollo solo era evocado en los paises del Sur por las
ONG’s, aunque éstas trabajaban mas en cuestiones humanitarias y la intervencion de urgencias

que sobre el propio desarrollo.
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Latouche (2007) plantea que en los diferentes textos en cuyo objeto se relaciona el
desarrollo, se pueden identificar dos visiones, la mitica y la real: la vision mitica esta definida
como la realizacion de los deseos y aspiraciones de todos y cada uno fuera de un contexto
historico, econdémico, social y cultural. El desarrollo como practica discursiva o mitica se
propone la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones humanas a un mundo mejor (Aragones,
Raposo, & 16 lzurieta, 2001).

Es evidente que dicho desarrollo no se ha producido jamas en ningun sitio. Lo mismo
pasa con la enciclica papal Populorum progressio, en donde Pablo VI declara: “el
desarrollo no se reduce al simple crecimiento econdémico. Para ser auténtico, tiene que ser
integra, es decir, promover a cualquier hombre y a todo el mundo. Ese desarrollo es como

el mirlo blanco jnadie lo ha visto jamas! (Latouche, 2007).

En esta instancia, tanto los promotores como los criticos del modelo econémico
dominante, directa o indirectamente validaron la apropiacion del término en sus diferentes
adjetivaciones, planteando alternativas como el desarrollo humano, social, participativo... Al

respecto, algunos textos académicos plantean lo siguiente:

El predominio de lo econdémico en las relaciones humanas ha resultado tan aplastante,
que ha supuesto un cambio sustancial en la orientacion de los procesos del desarrollo...
en otras esferas, el desarrollo se entiende como la satisfaccion de las necesidades propias
del ser humano, no sélo las primarias, sino también la proteccion, el entendimiento, el
ocio, la identidad, la libertad... el desarrollo incluye un fuerte componente social.
(Figueroa, 2006)

Por otra parte, Latouche (2007) plantea que el desarrollo realmente existente es como una
empresa que pretende transformar en mercancia la relacion de los hombres entre ellos y con la
naturaleza. Se trata de explotar, de ponerle un valor, de sacar ganancia de los recursos naturales y
humanos. Una empresa agresiva con la naturaleza y con los pueblos, que es, de igual modo que
la colonizacion que la precede y la globalizacidn que la sigue, una obra a la vez econémica y

militar de dominacion.
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De acuerdo con Munera (2007), en el modelo clasico de desarrollo se concibe este
concepto como un resultado, cuyas estrategias estan basadas en inspiraciones y teorias de
crecimiento. Asi, el ser humano es concebido como un instrumento y recurso para..., en tanto la
naturaleza es el recurso a ser explotado, la pobreza es considerada como una variable medible y
cuantificable, y el bienestar esta estrictamente ligado a los bienes economicos. Aunque estas
caracteristicas se han planteado como intereses universales, los valores sobre los que reposa el

desarrollo no se corresponden en absoluto con aspiraciones universales.

En el proceso historico del desarrollo se ha presentado entonces al mismo desarrollo con
sus multiples adjetivaciones, como la salida a los problemas generados por las caracteristicas del

modelo econdmico, es como si se tratara de un redesarrollo que corrige los efectos negativos.

8.1.1 Desarrollo sostenible. La indagacion sobre un concepto capaz de ecologizar y humanizar
la economia, producto no de las bondades capitalistas sino de la degradacién ambiental y el

aumento en la desigualdad social, traz6 la via que hasta hoy intenta eliminar las contradicciones
desarrollistas, dando surgimiento al Ecodesarrollo como opcion para incluir las consideraciones

de los aspectos ambientales y sociales junto con los del crecimiento econémico.

El término fue utilizado por primera vez en 1973 por el canadiense Maurice Strong, para
dar a entender una idea de desarrollo econémico y social que tomara en cuenta la variable
ambiente, promoviendo sociedades organizadas en funcidn del uso racional de sus

respectivos ecosistemas. (Figueroa, 2006)

Para la década de 1980, el Ecodesarrollo empez6 a ser suplantado por el discurso de la
“sostenibilidad”, a raiz de la constatacion de los efectos devastadores de la explotacion irracional
de los recursos naturales y del impacto que en el ambiente tienen los asentamientos humanos.

El informe de la comision Brundtland de 1987: “Nuestro Futuro Comtin”, acuné el concepto de
Desarrollo Sostenible como parte del desarrollo econdmico con las caracteristicas de integrar la

proteccién del ambiente y la supervivencia del hombre en la tierra:
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El Desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. Encierra en si dos conceptos fundamentales: el concepto de
“necesidades”, en particular las necesidades esenciales de los pobres, a las que se
deberia otorgar prioridad preponderante; la idea de limitaciones impuestas por el estado
de la tecnologia y la organizacion social a la capacidad del medio ambiente para
satisfacer las necesidades presentes y futuras Comision Mundial del Medio Ambiente y

del Desarrollo (Aragonés, 2001).

Segun Latouche (2007), se presenta entonces un desarrollo eficaz, ecolégicamente
sostenible, socialmente equitativo, democraticamente fundado, geopoliticamente aceptable,
culturalmente diversificado, en resumen, el mirlo blanco. Para Figueroa (2006) el desarrollo
sostenible es una nueva alternativa, en donde se destacan temas tales como: capital natural
limitado, deterioro del ambiente por tecnologias inadecuadas, incremento de la pobreza y

consideraciones de la ecologia como una determinante para el desarrollo de los paises.

De esta manera, el desarrollo sostenible integra al crecimiento econémico, las categorias
ambiente y sociedad, lo que de acuerdo con Miranda, (2007), es una vision que conduce a actuar
sobre cualquier esfera desde un enfoque en el que la naturaleza y el medio ambiente, se

consideran como factores estratégicos del mercado.

Retomando a Tortosa (2001), las recetas universales del desarrollo, para este caso el
desarrollo sostenible, vendrian a ser como las estregias o guias para salir de la pobreza en un
sentido mas amplio y no sélo en el econémico. Si las teorias hablan del qué y el por qué, las

estrategias se refieren al qué hacer, por parte de quién, cuando y para quién o con quién.

Garcia (2004) afirma que los conceptos: sostenible y sostenibilidad empezaron a ser
utilizados en los mas diversos contextos, con frecuencia, eran como una especie de conjuro que
expresaba el deseo de que “esto dure”. Con insostenible e insostenibilidad, las cosas son

parecidas. Su uso mas habitual significa simplemente “esto no puede durar”. En ciertas
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formulaciones, se asocian a la conviccion de que las formas vigentes de produccién y consumo

serian inviables a largo plazo e incluso se haria dificil con reformas significativas.

Bettelli (2002) plantea que el abuso de dicho concepto ha llegado a ser tan recurrente que
luego de la “Cumbre de Rio 1992” podria decirse que todo lo relacionado al ambiente es
sostenible. Posterior a éste encuentro, el Concepto fue desvinculado desde la institucionalidad,
de los aspectos mas comprometidos con el discurso politico, relacionandolo con el desarrollo
economico sin especificar sus contenidos y la proteccion del ambiente. Para 1989, el Banco
Mundial resefiaba 37 acepciones diferentes del concepto sustainable development... el solo

informe Bruntland resenaba.

Asi, tanto los promotores del desarrollo como los detractores, plasmaron sus intereses en
la busqueda de “otro desarrollo”, ya sea en la reduccion de brechas en términos de desigualdad
social y deterioro ambiental, o en la maximizacién de riquezas. Lo anterior se puede materializar

en aquellas propuestas que plantean reajustes:

La mera constatacion de esta realidad esta reclamando una intervencién educativa que
potencie la cristalizacion de las preocupaciones en comportamientos ciudadanos
coherentes y comprometidos. Es preciso disefiar y llevar a cabo proyectos formativos
elaborados desde un enfoque multidimensional y sistémico del medio ambiente y el
desarrollo sostenible. (Murga, 2008).

Latouche (2007) expone que se trata de una chapuza conceptual que intenta cambiar las
palabras porgue no se pueden cambiar las cosas, pero, esta vez, se presenta la monstruosidad
verbal por el hecho de encontrarnos frente a una antinomia mistificadora de la expresion. Este
autor relaciona el concepto de desarrollo sostenible como un oximoron o antinomia en tanto se
yuxtaponen dos palabras contradictorias, como la “oscura claridad”... este procedimiento, de
acuerdo con el autor, fue inventado por los poetas para expresar lo inexpresable, pero es usado

cada vez mas por los tecndcratas para hacer creer lo imposible.
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De acuerdo con Aragonés (2001), la vision del hombre que emerge de este concepto es de
caracter claramente antropocéntrico cuando se observa la forma de entender la relacion entre éste
y la naturaleza, concibiendo los problemas sociales y ambientales con una vocacion de

globalidad, en linea con la concepcion que se tenia con la vision clésica de desarrollo.

Latouche (2007) expone que para lograr el equilibrio ecoldgico se tienen que poner en
cuestion ciertos aspectos del modelo econémico de crecimiento, es decir, del modo de vida
humano. La nocion de Desarrollo Sostenible enfocada en el crecimiento econdmico demuestra
que la racionalidad dominante ha legitimado el poder, politico y econémico, por medio de la
construccién de nociones que hacen de la sostenibilidad un asunto centrado Unicamente en la

generacion de nuevas fuentes de empleo y nuevos rubros de ingreso en el presupuesto nacional.

En este sentido, el discurso del desarrollo sostenible ha llegado a afirmar el proposito y la
posibilidad de lograr un crecimiento econémico sostenible a través de los mecanismos del
mercado, sin justificar su capacidad de internalizar las condiciones de sustentabilidad ecoldgica,
ni de resolver la traduccidn de los diversos procesos que constituyen el ambiente en valores y

mediciones de mercado (Leff, 1998).

El Desarrollo Sostenible hace parte, de acuerdo a lo anterior, de un proceso que va mas
alla de la problematizacion de la supervivencia humana y que se debe remitir necesariamente al

replanteamiento de aspectos estructurales.

8.1.2 Consideraciones Finales. Las preocupaciones por el medio ambiente y por el aumento de
la desigualdad y pobreza en las comunidades, pasé de ser un tema de estricto interés de
ambientalistas, ecologistas y diferentes organizaciones sociales, a ser parte de estrategias
empresariales que afinaron su discurso en torno a la continuidad del sistema econémico con
ajustes en acciones que procurarian reducir el impacto ambiental y las brechas sociales de

pobreza.

Dichos ajustes se enmarcan en un sistema economico ampliamente caracterizado por el

calculo, la eficiencia y la optimizacion de procesos, los cuales se basan en fines méas no en los
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medios para lograrlos. En este marco se tergiverso la nocion de sostenibilidad, legitimando el
modelo econdémico y reduciendo dicho concepto a un asunto centrado GUnicamente en la

generacion de nuevas fuentes de empleo y nuevos rubros de ingreso en el presupuesto nacional.

Aunque estas ultimas consideraciones son aspectos que bajo la racionalidad capitalista
favorecen las dinamicas economicas, el telon de fondo que abre la discusion sobre el Desarrollo

Sostenible debe ir méas alla de las nuevas posibilidades econdmicas que brinda la crisis ambiental
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9. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La globalizacion, el acrecentamiento de competencias, crecimiento del poder e impactos
de las grandes empresas, las politicas neoliberales, la aceleracion tecnoldgica y especificamente
el aumento en el flujo de informacion a través de la “red de redes”, ademas de la
conceptualizacién del desarrollo sostenible, proceso iniciado en la conferencia de la ONU de
1972 sobre el Ambiente Humano, y ampliado en la publicacion de 1987, “Nuestro Futuro

Comun”; consolidaron las bases de la Responsabilidad Social Empresarial.

Como lo plantea Alzate (2011), con el actual posicionamiento del mercado en el &mbito
global, el mundo empresarial ha tenido que irrumpir en unos espacios de la esfera pablica, que
hasta hace unas pocas décadas eran espacios controlados y garantizados, fundamentalmente, por
el Estado.

La trascendencia de las practicas de responsabilidad social corporativa para la realidad
empresarial actual es patente en los Ultimos afios. La iniciativa de llevar a cabo un
comportamiento social y alcanzar el desarrollo sostenible ha sido seguida por numerosas
empresas e instituciones, quienes se estan preocupando de poner en marcha politicas
tendentes a alcanzar un triple valor en las organizaciones: econdémico, social y
medioambiental. (Gallardo & Castilla, 2007).

El &mbito de la responsabilidad social empresarial es ambiguo, entre definiciones que
abordan aspectos diversos y con distintos alcances, la RSE es para algunos un discurso mas de
las empresas que legitima el modelo neoliberal, en tanto para otros es un nuevo relacionamiento

entre las empresas, los Estados nacionales y los ciudadanos en general.

Aparicio (2006) expone que las materias que se introducen en el concepto de RSE son
variables en atencion al espacio territorial en que la empresa despliega su actividad economica y
productiva, asi como al contexto econdmico y social -y en determinadas circunstancias también

politico- en que aquélla actla.
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La responsabilidad social empresarial, responsabilidad social corporativa o
responsabilidad social hablan de algo, aunque como lo plantea Abreau (2006), una razén de peso
por la que no hay consenso sobre la responsabilidad social de la empresa es que no hay un
acuerdo general sobre el propdsito de los negocios 0 no se han estructurado demandas legitimas

sobre esto. Como este autor diria;

Una manera en que el debate sobre los requisitos de la responsabilidad social ha sido
enmarcada es en términos de dos competidoras visiones del rol de la empresa en la
sociedad: La clésica, o vision del mercado libre, o visién estrecha; y La vision socio-
econdmica, o vision mas amplia. De acuerdo a la primera vision, atribuida a Friedman
(2000), la tnica responsabilidad social de las empresas es maximizar sus ganancias; la
segunda vision por su parte plantea que hay obligaciones que van mas all& de buscar
ganancias e incluye proteger y mejorar a la sociedad (Robbins et al., 2000; Shaw y Barry,
2001). (Abreu Quintero & Badii, 2006).

En el contexto de la responsabilidad social empresarial se plantea que las comunidades
tienen un espacio para exigir y hacer demandas a las empresas, pues las empresas funcionan con

el consentimiento publico y el principal propdsito es servir a la sociedad misma.

Podria pensarse que la gran cantidad de escritos sobre el tema han generado confusion
sobre lo que implica la RSE o se esta acudiendo a una estrategia méas del mercado, en donde es
preferible confundir y divagar en conceptos abstractos que proponen reajustes, que develar y

cambiar el modelo econémico.

Desde una vision de negocios, en algunos casos, la RSE se ha empleado como una
oportunidad para mejorar la reputacion o adentrarse a una moda, tomando acepciones desde
diferentes enfoques y mostrando poco interés en las conceptualizaciones académicas; en otros
casos, los lideres empresariales han encontrado en la RSE una oportunidad para integrar en el
crecimiento econémico y la productividad, el bienestar y las mejoras en la calidad de vida de las
comunidades, dando como resultado una triple dimensién de cuentas que se basa en el aumento

de la productividad, y el reconocimiento y cuidado del ambiente y la sociedad.
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9.1 Surgimiento

Realizando una blsqueda no exhaustiva sobre la Responsabilidad Social Empresarial,
facilmente se identifica que los autores que aluden al tema han planteado origenes y

conceptualizaciones que defieren notablemente, una de otra, como se muestra a continuacion.

Mozas y Puentes (2010) plantean que la responsabilidad social empresarial es la
integracion de principios y valores en el que hacer empresarial, a partir de la integracion de lo
que se ha denominado la triple dimension de cuentas, es decir, la determinacion de generar
rigueza en tanto se asume un compromiso con el medio ambiente y el medio social. De acuerdo
con esto, Mozas et al. (2010) deja de manifiesto que estas practicas empresariales han estado
presentes desde las sociedades cooperativas, planteando entonces el origen mismo de la RSE

desde el surgimiento del cooperativismo.

Desde un enfoque utdpico, basado en cambios estructurales mas que en ajustes al modelo
econodmico, los origenes de la RSE se han atribuido a los planteamientos del socialista Robert
Owen, quien defendia la posibilidad de desarrollar un sistema econémico alternativo al

capitalista, mas justo y basado en la sociedad cooperativa.

Otros autores, situacion el surgimiento de la RSE a partir de la integraciéon de nuevos
comportamientos empresariales como respuesta a los impactos y riesgos mismos del negocio,
ante lo cual se adoptaron estrategias para hacer frente a dichos retos y garantizar la sostenibilidad

de las empresas.

Mozas Moral y Puentes Poyatos (2010), plantean que el origen del concepto de RSE data
de mediados del siglo XX, exactamente en los afios 50, donde el mundo empresarial se enfrentd
a grandes escandalos financieros, lo que generd la necesidad de atribuir obligaciones sociales a
las empresas, a partir de la aplicacion de politicas, y seguir lineas de accion deseables en
términos de objetivos y valores de la sociedad.
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Abreau (2006) por su parte, expone que las discusiones sobre responsabilidad social
empresarial se remontan a cuando las acciones de las compafiias empezaron a tener un impacto
maés all& de la comunidad local en la cual proveian de empleo, bienes y servicios, es decir, en los

origenes mismos de la era del desarrollo y el modelo neoliberal.

Para el caso norteamericano, Abreau (2006) afirma que el debate empez0 a finales del
siglo XIX, cuando el gobierno empezé a regular las acciones de los negocios, resultando en leyes
dirigidas a influenciar la conducta de las empresas, con el objetivo de obtener los resultados

esperados tanto por los empresarios como por la sociedad.

La autora Mary Luz Alzate (2006) plantea que la RSE inicia en los afios sesenta con el
voluntariado y filantropia de algunas empresas internacionales, la cual ha ido evolucionando,
desde el papel empleador de mano de obra y cumplidor de la Ley, hacia la construccion

propuestas basadas en modelos de gestion empresarial.

Como los ejemplos anteriores, se pueden enumerar muchos otros puntos de partida de la
nombrada RSE y aunque el objetivo de este texto no es definir un Gnico inicio de las estrategias
para lograr responsables en las empresas, si es importante exponer la divergencia que ha existido

sobre el tema.

Un rasgo comun en el &mbito de la RSE es la gran dificultad en identificar con precision
un momento concreto a partir del cual se pueda afirmar que se inicia con la construccion
e implementacion de practicas empresariales responsables, pues se observa que han
venido realizando con cierta antigliedad diversas actividades, muchas de las cuales
integran hoy el contenido de lo que se viene entendiendo como RSE. (Aparicio Tovar &
Valdés de la Vega, 2009).

Asi, la RSE se puede ver como la evolucion de acciones llevadas a cabo, en ocasiones
durante largo tiempo, las cuales hoy se integran un una estrategia con un nuevo nombre y una

mayor diversificacion de contenidos en su desarrollo.
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Moreno (2004), Director de Responsabilidad Social Corporativa del BBVA, plantea que
aunque muchos autores han intentado identificar el origen de los debates sobre la responsabilidad
social empresarial llegando a diferentes conclusiones, no se puede negar que adn en las
diferencias una de las perspectivas se fue consolidando paulatinamente como paradigma
dominante: una consolidacion particularmente ratificada desde mediados de la década de 1970,
con la crisis de la economia keynesiana, con el cuestionamiento de los modelos de gestion mas

intervencionistas o participativos.

Los propios problemas de este enfoque condujeron a transformaciones insuficientemente
definidas y no poco heterogéneas, un modelo que ademas de los propietarios propone una
mayor preocupacion la sostenibilidad de la economia. Es asi como en los 80s se producen
defensas de esta postura, partiendo de que el mantenimiento en el tiempo de los buenos
resultados depende de la calidad de la relacion de la empresa con sus actores,
entendiendo accionistas, propietarios, proveedores, reguladores, medios de

comunicacion, entre otros. (Moreno Izquierdo, 2004)

De esta manera, aunque algunos autores han intentado plantear un cronograma sobre la
historia de la Responsabilidad Social Empresarial, los avances y los factores que han incidido en
el desarrollo de esto, no se puede analizar como un linealidad, pues esto varia desde las misiones
de las empresas, hasta la ubicacion geogréfica, los enfoques gerenciales y la misma concepcion

de caridad de los directivos.

9.2 Conceptualizacion

Es importante mencionar que desde la corriente cooperativa, las practicas que asumen la
triple rendicion de cuentas han sido nombradas como Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
uso que posteriormente se tergiverso, pues los escritos sobre el tema se refieren a la RSE y RSC

de manera indiscriminada.

El concepto de RSE es en su origen “vago” y se liga a la preocupacion de los dirigentes

empresariales por las consecuencias de la actividad de la empresa en los ambitos social y



Analisis del concepto de responsabilidad en el contexto de laRSE 47

medioambiental, sin olvidar los intereses de los accionistas y de aquellos para los que la

empresa ofrece bienes o servicios. (Aparicio Tovar & Valdés de la Vega, 2009).

Luego de capturar algunas discusiones respecto a la responsabilidad social empresarial e
identificar la heterogeneidad entre los planteamientos de algunos autores, se plantea entonces

algunas posturas respecto a la conceptualizacion e implicaciones de la RSE.

Alzate (2004) plantea que la responsabilidad social implica un comportamiento con las
comunidades del entorno en una relacion de continua colaboracion, teniendo en cuenta a los
distintos grupos de interés para cada actividad de la empresa, creando codigos de conducta
corporativas que consulte las verdaderas necesidades e iniciativas de la poblacion sobre su
desarrollo; teniendo en cuenta preferencias y decisiones apropiadas cultural y socialmente para la

solucion de las problematicas. Algunos de los desafios.

La autora propone cuatros niveles de comprension de la RSE, el primer nivel se ubican
las empresas que cumplen un papel de empleadoras de mano de obra y se cifien estrictamente a
la ley; un segundo nivel es la creacidn de fundaciones a través de las cuales se administran las
donaciones y fondos destinados por las empresas para proyectos sociales, a sabiendas de los
beneficios tributarios; u tercer nivel es la adopcién de estandares laborales y ambientales que
disminuyen los prejuicios de sus acciones y asumen la RS como un valor agregado a partir del
cual se lograr legitimidad y reconocimiento; y en un cuarto nivel de comprension se encuentran
las empresas que incorporan la RSE en las estrategias de gestion de la productividad incorporan
la RSE de la estrategia de la RSE en la gestion y productividad de la empresa, direccionada
desde los accionistas y directivos hasta la Gltima cadena del eslabon corporativo; pasando por
empleados, proveedores y clientes.

Un quinto nivel de comprension de la RSE, de acuerdo con Gonzéles Uribe (2006), esta
referido a aquellas empresas denominadas Ciudadanas, en tanto han logrado entender la
responsabilidad desde un campo de accion vinculante de los distintos actores de la sociedad, en

pro del desarrollo sostenible. (Alzate Zuluaga, 2011).
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Abreu (2006) expone que al discutir sobre organizaciones y responsabilidad social,
Davidson y Griffin (2000) expone un enfoque descriptivo, en el cual se plantea que el nivel de
responsabilidad social demostrado por una organizacion es representado por un continuo que
identifica obstruccién social, obligacion social, respuesta social y contribucion social. Solamente
las organizaciones cuyas acciones y decisiones estan arriba de la obligacién social hacen mas de
lo que exige la ley, las organizaciones que adoptan un enfoque de respuesta social cumplen sus
obligaciones bésicas legales y obligaciones éticas y hacen mas en casos selectos, mientras que
las organizaciones que adoptan un enfoque de contribucion social son proactivas en promover el

bien social.

Schermerhorn (2002) plantea una conceptualizacion de la RSE como la obligacion de la
organizacion para actuar en formas que sirven al interés propio y al interés de muchos agentes
externos (Abreu Quintero & Badii, 2006), integrando entonces el concepto de stakeholder o
grupos de interés, lo hace referencia a la necesidad de las empresas de determinar quiénes tienes
intereses en sus decisiones y actividades, de modo que pueda conocer sus impactos e identificar
como abordarlos.

Segun Boatright (2000), la responsabilidad social tiene que ver con las consecuencias de
la actividad empresarial y afirma que la responsabilidad social envuelve “...1a seleccion de metas
corporativas y la evaluacién de resultados no solamente por el criterio de ganancias y bienestar
organizacional, sino por los estandares éticos o juicios de deseo social (Abreu Quintero & Badii,
2006).

Es importante resaltar que la RSE parte de un acto de voluntad de las accionistas y
empresarios, buscando incorporar responsabilidades que van mas alla de la productividad
econdmica y el cumplimiento de las leyes nacionales, con el fin de aumentar la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio en armonia con el entorno. Este acto puede ser un instrumento para
alcanzar diferentes fines, tales como reputacion, vinculacion con mercados globales que exigen
ciertos requisitos, cumplimiento de estandares internacionales para acceder a préstamos de la
banca mundial, sostenibilidad del negocio o el mejoramiento de la calidad de vida de las

comunidades que intervienen en el negocio, entre otros.
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Abrau (2006) expresa que la responsabilidad social puede ser definida como: “...llevar el
comportamiento empresarial hacia un nivel donde sea congruente con las prevalecientes normas,
valores y expectativas” (en Boatright, 2000, p. 340). La responsabilidad social compagina esas
expectativas que la sociedad tiene de las organizaciones (econdémica, legal, ética y discrecional)
en un punto dado en el tiempo. Estas son los comportamientos y normas que la sociedad espera

que las empresas sigan (Carroll, 1999, p. 283).

José Angel Moreno (2004) plantea que la RSE es la libre voluntad de las empresas de
aportar el mayor valor posible a sis diferntes grupos de intrés, lo que implica que las buenas
practicas deben rebasar las exigencias de la ley (responsabilidad legal), la voluntad de aportar
valor a los grupos de interés debe estar condicionada por la paralela voluntad de tratar con
criterio similar a los restantes, y se debe tener en consideracion todas las dimensiones de la
actividade de la empresa: financiera, productiva, comercial, juridica, ambiental y social.

El autor plantea que si bien las acciones filantropicas marcaron un cambio importante en el
relacionamiento de las empresas con el entorno, hay aspectos que no deben quedas por fuera de
la atenacion de una empresa con vocacion de responsabilidad: cultura corporativa, sistema de
gobierno, cumplimiento de legalidad, estandares éticos, transparencia informativa, mayor calidad
posible en las relaciones, respeto al medio ambiente, compromo con el desarrollo de las

sociedades en que la empresa esta presente.

Aparicio (2009) expone que no obstante la variedad sefialada, las diversas actuaciones
que se entienden como parte de la RSE se pueden agrupar en tres grandes dimensiones: la
dimensién econémica (que incluye las politicas de buen gobierno corporativo), la dimension
social (que incluye las relaciones laborales) y la dimensién medioambiental. Existen también
otros contenidos, digamos “residuales”, menos comunes en las practicas de RSE de los distintos

paises y posiblemente de menor importancia en general.
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9.3 Normalizacion - Estandarizacion

Alzate (2001) plante que en la actualidad, las distintas perspectivas y miradas sobre la
responsabilidad social empresarial se han incluido en una unificacién de criterios en el &mbito
internacional sobre temas laborales, sociales y ambientales, a través de distintos convenios y

pactos suscritos por corporaciones multinacionales lideradas por organismos internacionales.

Por su parte, la Union Europea (UE), institucion que esta apostando por la
homogeneizacién de las actuaciones socialmente responsables, publico en 2001 el
informe conocido como Libro Verde. Una primera cuestion que se establece dentro de
este documento es la definicion de responsabilidad social bajo los siguientes términos:
“La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”. De esta forma, se han englobado “todas las decisiones empresariales que
son adoptadas por razones que a primera vista se encuentran mas alla de los intereses

economicos y técnicos de la empresa”. (Gallardo & Castilla, 2007).

La mayoria de estas iniciativas han surgido en paises desarrollados, con el fin de
promover determinados comportamientos por parte de empresas multinacionales, que aunque
pueden tener operaciones en paises en desarrollo, sus politicas corporativas se disefian en sus
casas matrices en funcidn a las necesidades y exigencias de los publicos de interés de estos
mercados (Abreu Quintero & Badii, 2006).

Como lo plantea Gallardo & Castilla (2007) se debe sefialar que la responsabilidad
social ocupa un lugar importante dentro de iniciativas realizadas a escala internacional por
diferentes organismos, con el objetivo de construir un marco conceptual que debe guiar la
implantacion de estrategias y sistemas de direccion, informacion y control socialmente

responsables.

Algunos autores plantean que la RSE se ha convertido en un esfuerzo de los paises

desarrollados por apoyar y organizar a los paises subdesarrollados, de ahi que todo este proceso
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de produccion y evolucion del concepto haya generado el interés por normalizarlo mediante la

creacion de un instrumento con referencia a un sistema de gestion empresarial.

Siguiendo a Aparicio & Valdés de la Vega (2009), la RSE esté ligada a las actividades
desarrolladas por las compafias multinacionales y las cadenas de suministro mundiales, con el
fin de que estas asuman el compromiso de respetar los derechos fundamentales en sus practicas
comerciales, sin aprovecharse de la legislacion mas laxa sobre esta materia —o, incluso, la

ausencia de legislacion- en terceros paises.

Para lo anterior se argumenta que la RSE hace alusion al compromiso de las empresas
globalizadas, con relacion a toda la cadena productiva y consecuentemente, con el espectro de
sus responsabilidades a las acciones desarrolladas por sus filiales, talleres, proveedores,
suministradores y contratistas, las cuales son tematicas laxas en relacion con las leyes nacionales,
En esta proyeccion es necesario analizar si tal descentralizacion y deslocalizacion de las
actividades productivas y por ende de los riesgos e impactos sociales y ambientales se es

coherente y consecuente con los temas descritos anteriormente.

9.4 Consideraciones Finales

Los contenidos de las estrategias de RSE parten del objeto o misién de la empresa y del
contexto en el cual se desarrollan sus acciones; asi, los lineamientos de la RSE son tan variables
como las caracteristicas del sector politico, social, econémico y cultural en el que sitda la

empresa.

No obstante, algunos autores sefialan que entre la gran heterogeneidad de definiciones

existen tres dimensiones en las cuales se pueden agrupar: econdémica, social y ambiental.

Siguiendo a Aparicio Tovar & Valdés de la Vega (2009), la dimension economica
incluye las politicas de buen gobierno corporativo, la dimension social incluye las relaciones
laborales y la dimensién medioambiental incluye el cuidado por el medio ambiente, sea en

términos de correccion, mitigacion o compensacion.
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Dichas dimensiones responden a los lineamientos del desarrollo sostenible, siendo las
estrategias de RSE los mecanismos por los cuales las organizaciones pretenden alcanzar dicha
sostenibilidad, usando en muchos de los casos un hechizo que aduce que a todo lo que se esta
asistiendo dure.
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10. RESPONSABILIDAD

Al indagar por el concepto de responsabilidad se puede encontrar una gran variedad de
postulados, clasificaciones y explicaciones sobre lo que es no es este concepto. De acuerdo con
Valdecantos (2007), como casi todo lo que puede decirse, la responsabilidad se dice de muchas
maneras. Asi, no siempre que se piensa en la responsabilidad individual esta claro que haya de
atribuirsele lo mismo que a la responsabilidad colectiva, ni lo que se cree de la responsabilidad
por acciones pasadas vale del todo para la responsabilidad por el futuro, ni tampoco uno es
responsable de las acciones propias de idéntica manera a como puede llegar a serlo por las

acciones de los demas.

Partiendo de este contexto, en el presente ejercicio académico se intenta brindar nociones
sobre los atributos de la responsabilidad, con el fin de identificar las diferencias en las
conceptualizaciones en los usos, lo que permite entender el porqué de la diferenciacion y
clasificacion de un sin numero de responsabilidades que se atribuyen tanto al acto como al

sujeto.

En la mayor parte de sus usos, las ideas sobre la responsabilidad se refieren sobre todo a
acciones emparentadas con el pedir cuentas y el darlas. La mayor parte de lo que creemos
sobre la responsabilidad es deudor del ideal de una balance que ha de estar en orden,
aunque a veces tenga desajustes. Alguien es responsable de algo cuando puede
imputarsele un desarreglo en sus cuentas y debe enmendarlo o sufrir cierto quebranto por
no hacerlo. La responsabilidad se inventd para enderezar desarreglos y poner las cosas
en orden. (Valdecantos, 2007).

Al adentrarse a la literatura que aborda el concepto de responsabilidad, se puede
identificar que este concepto ha sido objeto de estudio, principalmente, en el campo de los
juristas y los filosofos. Para los primeros, la responsabilidad esta relacionada con la
culpabilidad, en el sentido de una conciencia del delito, de la responsabilidad de un acto al

margen de la ley; para los segundos, la responsabilidad esta vinculada con la ética y la moral,
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encontrando entre los principales desarrollos sobre el tema, las maximas Kantianas y

Aristotélicas.

En ambos campos del conocimiento, las discusiones sobre el tema se hacen arduas, en
tanto se analizan diferentes facetas como la objetividad y la subjetividad, la relacion directa e
indirecta del acto y del ser responsable, ademas de las implicaciones individuales y colectivas del
término. En los diccionarios franceses, se dice que, en primer lugar, el responsable es quien debe
aceptar o sufrir las consecuencias de sus actos, responder por ello, y es después cuando se hace
alusion a un significado més objetivo, que debe, por la ley, reparar los dafios que él ha causado.
(Yaguez, 2002).

Retomando la etimologia del término, se puede identificar que la palabra responsabilidad
deviene del latin respondeo, respondere, que significa responder, contestar de palabra o por
escrito, estar colocado en frente o en la parte opuesta, reclamar, comparecer. Autores como
Bravo (2006), exponen que responsabilidad designa la capacidad y el deber de un sujeto de

reconocer y aceptar las consecuencias de sus actos moral, civil y/o penalmente.

La Real Academia Espafiola (1997) desarrolla significados como: cualidad de
responsable; deuda, obligacion de reparar y satisfacer, por si 0 por otra persona, a consecuencia
de delito, de una culpa o de otra causa legal; cargo u obligacion moral que resulta para uno de
posibles errores pos descuido o ignorancia; capacidad existente en todo sujeto activo de derecho

para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente.

No se esta por agregar mas categorias a las diferentes conceptualizaciones sobre el
concepto de responsabilidad, pues es lo que se busca es analizar el concepto de responsabilidad,
brindado claridades sobre su uso y particularidades. Aun asi, es importante retomar los
planteamientos propuestos por juristas y filésofos, no para ahondar en las diferenciaciones sino

para lograr una vision general sobre el termino.
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10.1 Responsabilidad desde el Campo Juridico

Siguiendo a Yéaguez (2002), las motivaciones sobre la nocion de responsabilidad en el
campo juridico, suben de tono al advertir que por ella se entiende tanto el hecho de contestar a
alguien algo, como el de estar obligado a cumplir algo y, mas concretamente, a reparar un dafio

causado.

Lo anterior se materializa cuando se le atribuye a alguien la responsabilidad por un acto
que va en contra de la ley, como asesinar, golpear o robar, en tanto en otros casos, se le atribuye
la responsabilidad por el éxitos en los negocios, la conformacidn de una familia ejemplar, entre
otros. Asi, una persona responsable es aquella que hace o decide poniendo cuidado y atencion, y
al mismo tiempo, la persona responsable es culpable de alguna cosa.

Yaguez (2002) citando a Pantaleon Prieto, expone que en el campo juridico, la palabra

responsabilidad, se atribuye a tres cosas diferentes:

En primer lugar, al “tener que responder”, del dafio sufrido por otra persona, resultando el
responsable obligado a indemnizar dicho dafio al perjudicado; en segundo término, en un
sentido completamente diferente, “responsabilidad” forma binomio con “deuda”,
integrando la posicion pasiva de la relacion obligatoria, esto es, reflejando la idea de
“sumision al poder de agresion del acreedor”; en tercer lugar, a veces se emplea
“responder” como otro modo de decir “estar obligado”, y no necesariamente, aunque sera

lo mas frecuente, a indemnizar dafios y perjuicios. (Yagiez, 2002).

El concepto de responsabilidad, desde el campo juridico, alude tanto a la repuesta o
contestacion, como a la reparacion o resarcimiento de un dafio; como lo plantea Yaguez (2002),
se trata de responder a alguien 0 a algo y responder de / o por algo. Se puede establecer entonces
una relacion entre la nocion de responsabilidad y obligacion, en tanto se estad imponiendo,
legalmente, el cumplimiento y/o reparacion de una pena. Es importante destacar que la

responsabilidad juridica refleja una obligacion de hacer que excede el marco de la reparacion y
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del castigo, pues una persona también se puede ver obligada a responder por una exigencia

moral.

10.2 Responsabilidad desde la Filosofia

Para Carlos Arturo Ramirez Gomez (2012), responsabilidad es la respuesta acorde con
el propio ser, diferenciando tres clases de respuestas: elemental, primaria y secundaria; segun las
caracteristicas del ser que responde, se diferencian tres tipos de responsabilidad: factica,
espontanea y ética o responsabilidad propiamente dicha. En esta categorizacion, se evidencia la
relacion que el autor establece entre el acto de responder y el sujeto que responde.

Para ejemplificar lo anterior, Ramirez (2012) plantea, respecto al acto de responder, que la
respuesta elemental es similar a cuando un elemento de un sistema no esta totalmente
determinado por las leyes, regularidades o propiedades de éste, pues hay algunas variables libres
o independientes que hacen que el sistema tenga grados de libertad. Asi, es desde la particula que
emerge un comportamiento, u acontecer propio; la eleccién de un camino entre varios posibles,

por un cuerpo fisico, es a lo que él llama respuesta elemental.

Como segunda respuesta, la primaria, se hace alusion a un animal que capta el mundo
circundante mediante la sensacién, que hace parte de una consciencia o reflejo del mundo, la
imagen sentida es comparada con las huellas de imagenes anteriormente sentidas que hayan sido
guardadas o almacenadas en la memoria y que constituyen el saber del animal. De esta
comparacion surge un factor electivo, que le permite al animal optar por uno de los caminos que

no estan determinados fisicamente y hacer caso a nuevas determinaciones intrinsecas.

Cuando el animal decide desde su ser animal decimos que es responsable y que es una
responsabilidad activa, cuando deja que las circunstancias decidan por él, dando s6lo una
respuesta fisioldgica, su responsabilidad es meramente factica, y no seria responsable si
podia responder mejor al nivel superior, primario. Dar una respuesta elemental, cuando se
podia dar una respuesta primaria méas adecuada, se considera irresponsable, pues ésta es

una responsabilidad pasiva (Ramirez, 2012).
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En tercer lugar, Ramirez (2012) expone que el ser humano posee un sistema secundario
de signos, fundamentado en el lenguaje y la palabra, lo que le permite razonar, pudiendo asi
analizar desde una perspectiva logica las consecuencias de un acto; pero también teniendo en
cuenta las motivaciones emocionales, imaginarias y demas. Evaluar y asumir las consecuencias
de un acto es lo que el autor plantea como respuesta secundaria; lo que implica una reflexién, un

raciocinio, un juicio.

Cuando un hombre responde de manera elemental, es irresponsable si le era posible
responder en un orden superior mas acorde con el propio ser, que hubiera surgido al
reflexionar sobre las estrategias probables de accion. Se puede ser consecuente, en el
sentido de asumir las consecuencias de los actos sin que esto implique haber
reflexionado, asi, es posible ser moral al ser consecuente, pero no necesariamente

responsable. (Ramirez, 2012).

Frente al sujeto que responde, Ramirez (2012) plantea que siempre se responde de alguna
manera a las circunstancias, a esta respuesta la nombra como responsabilidad factica; pero los
individuos también pueden dejarse arrastrar por las circunstancias en una actitud pasiva, ya sea
espontanea o elemental, o se puede elegir una responsabilidad activa que tenga en cuenta todas

las posibilidades humanas de consciencia y reflexion: esa es la responsabilidad ética.

Para Bravo (2006), la teoria Aristotélica es en una medida media, una buena teoria sobre
la responsabilidad, pues lo que explicitamente averigua Aristoteles a proposito de ella no parece
ser las condiciones de la responsabilidad sino de la voluntariedad. Entre los principales
interrogantes, se encuentra: ¢Es alguien responsable de su accion soélo por el hecho de haberla
realizado voluntariamente, es decir, espontaneamente? Las condiciones generales de la accion

responsable son la voluntariedad y la eleccion.

Para que una accion voluntaria sea responsable, debe ser ademas elegida, pues, segun
Aristoteles, la eleccion es la causa eficiente, no sélo de la accion responsable, sino de la

accion como tal. Todo lo elegido es voluntario, pero Aristoteles sostiene que estos dos
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términos no son conmensurables, sino que el segundo es mas extenso que el primero.
(Bravo, 2006).

Respecto a la voluntariedad, Bravo (2006) plantea que es el primer paso de la accion
responsable, y que se refiere, en primera instancia, al agente que actla espontaneamente, opuesto
al que actua a su pesar; ademas, del acto cumplido espontaneamente, opuesto a lo cumplido a su
pesar. De acuerdo con lo anterior, la voluntad esta relacionada con el deseo, nocion que, de
acuerdo con Aristételes, abarca tres especies: concupiscible o apetito, irascible o pasion y

racional.

Bravo (2006) expone que la ubicacion de la voluntad en las dos primeras especies esta
fuera de toda duda. No asi la del deseo irracional, que en algunos pertenece al alma irracional y
en otros a la racional. Bien vistas las cosas, no podria ubicarse en la segunda, pues es una especio
de deseo y éste, genéricamente considerado, pertenece a la parte irracional del alma. Si se lo

llama “racional” no es porque lo sea, sino por su capacidad de colaborar con la razén.

Los actos voluntarios, nacen del deseo, para que sean responsables, deben proceder de la
eleccion. Tendrian que alterar el deseo que los mueve, mediante la deliberacién. Pero

ésta exige, no so6lo deseo racional, sino también razonamiento préctico. (Bravo, 2006).

La segunda condicion de la responsabilidad es la eleccion, Bravo (2006) plantea que para
Aristételes todo lo elegido es voluntario, pero no todo lo voluntario es elegido. La eleccion es un
acto voluntario seguido de la deliberacion, entendida como el racionamiento. La eleccion implica

tanto intelecto y pensamiento como cierta disposicién de caracter.

La importante, en relacion con la responsabilidad, es que la eleccion es causa
responsable, no sélo de la accion responsable, sino de la accion misma como tal. Sin ella
no hay accidén y menos accion responsable... una accion es responsable si y so6lo si es
elegida. También podemos decir que su causa material es la voluntariedad, que, como

sabemos, descansa en el deseo. (Bravo, 2006).
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En relacion con la voluntariedad y la eleccion, Valdecantos (2007) plantea que la virtud
de la responsabilidad es la disposicion de alguien a satisfacer adecuadamente las peticiones de
responsabilidad que se le dirijan. De esta manera, se puede tener esta virtud o no tenerla; pues la
responsabilidad como principio normativo lleva a postular que todo agente humano es un ser
responsable, o sea alguien que debe prestarse a los procesos de responsabilidad que se le abran.
Desde esta perspectiva, el concepto de responsabilidad parece vincularse a una decision en pro
del bienestar comun, como lo ha planteado la tesis clasica del cristianismo, que fundamenta la
responsabilidad en la libertad de eleccidn, en tanto se elige entre el bien y el mal, lo que resulta

complejo en una sociedad en la que los fines superan a los medios.

Si bien el ser humano esté& dotado de razén y voluntad, la capacidad de libertad y
autodeterminacion esta supeditada a los limites que se construyen a partir de la racionalidad

instrumental que hoy se sustenta como la racionalidad dominante del mundo moderno.

10.3 Responsabilidad Moral

Rengifo (2005) expone que las referencias al tema de la responsabilidad son multiples,
siendo la ética y la moral una cuestion presente en la reflexion del filosofo desde la filosofia
clasica de la que Aristdteles es uno de sus representantes. En efecto, tanto los estudiosos de la
responsabilidad como aquellos que se han acercado al término, sea practica o tedricamente, han
escuchado que alguien es responsable de algo, aunque no se esté hablando en términos juridicos,

0 que una persona es irresponsable, aqui se esta hablando desde el punto de vista moral.

Siguiendo a Valdecantos (2007), la responsabilidad moral no sirve para restablecer un
orden que se haya estropeado, sino mas bien, lo que hace es perpetuar los estados de desorden o
crearlos donde no los habia. En esta instancia resulta pertinentes preguntarse por lo que es 0 no la

moral.

Si moral es el sistema de costumbres llamaremos ética a la moral intrinseca, esto es, al
conjunto de valores, habitos, procedimientos, actitudes o modos de hacer, que son

intrinsecos a un discurso; reservando el nombre de moral para el concepto general que
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incluye todos los valores y costumbres de un sujeto individual, plural o colectivo. La
moral extrinseca seran los valores y costumbres que pertenecen a nuestro hacer, pero han
sido incorporados de otros discursos y no hacen parte, propia e intrinsecamente, de
nuestro discurso. (Ramirez, 2012).

Rengifo (2005), retomando a Kant, expone que la moral esta asociada al “deber”, puesto
que la moral impone un imperativo categdrico que hay que respetar; este sentido de la
obligacion, del respeto a la ley moral no se origina en el sujeto sino que viene del exterior, por tal
motivo, la moral es objetiva y no subjetiva: “Debes” es la forma pura a priori de todo imperativo

moral.

Naturalmente, el sujeto moral no siempre se halla en situacion de “inventarse” los
contenidos de su moral, sino que dichos contenidos proceden normalmente de estos o
aquellos “codigos morales” vigentes en su tiempo y en su sociedad; pero el sujeto moral

siempre podra asumirlos “autdnomamente” si ésa es su voluntad. (Aramayo, 2008).

Para Valdecantos (2007) es corriente distinguir la responsabilidad propiamente moral de
otros usos de este mismo concepto, estableciendo tres rasgos para esta nocion: la exigencia de
responder con razones, la obligacion de resarcir por el dafio causado y la cancelacion de dicha
responsabilidad una vez efectuada la reparacion:

Como primer rasgos, se plantea que un individuo es moralmente responsable cuando
responde, en términos que quien lo interpela puede tomar como pertenecientes al tipo de las
respuestas validas, para que haya responsabilidad moral es necesario ademas que quien haya de
obrar como dador de respuestas, pueda oficiar también como hacedor de preguntas.

El segundo rasgo exige no cefiirse a la sola respuesta, pues también se debe reparar el
dafio, aunque no siempre sea posible, asi, habran ocasiones en que ha de sustituirse por alguna

reparacion parcial o simbolica.
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La responsabilidad moral es, entonces, retributiva o repositoria. Qué haya de darse como
retribucion es cosa que decide la comunidad moral a que pertenecen la persona
responsable y el demandante. Debe notarse que la competencia para decidir cual es la
adecuada reparacion moral en cada caso corresponde a la victima o parte moralmente
responsable; la comunidad moral se reserva el papel de corrector de los posibles abusos.
(\Valdecantos, 2007).

Es importante tener presente que el concepto de responsabilidad moral depende, en gran
medida, del modo como se interioricen las emociones o, en otras palabras, los cédigos morales
que se lleguen a apropiar en una detemrinada sociedad; esto no quiere decir que cada quien se
pueda inventar las teorias morales que desee, pues los conceptos son formas culturales que se

crean y se transforman con el devenir social.

El tercer rasgo de la responsabilidad indica que la responsabilidad moral puede
cancelarse o ponerse en suspenso una vez llevada a cabo la reparacién. Y lo que es mas: el
principal propoésito de aquel a quien se pide cuentas de su obrar es precisamente la cancelacion
de la responsabilidad, por lo que, una vez respondido con razones y ha efectuado la reparacion,

ya no es pertinente seguir pidiendo responsabilidad.

La responsabilidad moral seria entonces el componente comdn de todos los deméas
conceptos de la responsabilidad, los cuales se pueden considerar variaciones o0 quiza
desviaciones con respecto a la responsabilidad propiamente tal, que es, la moral. Es
como si cupiera hallar muchos conceptos de la responsabilidad, divergentes en muchas
cosas, pero con un nucleo compartido en el que todos se solapan o coinciden. A una
responsabilidad que aspire a al nombre de moral habria de exigirsele que recogiera todo
cuanto de aprovechable hay en las demas variedades de este concepto. (Valdecantos,
2007).
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10.4 Consideraciones Finales

De acuerdo con lo anterior, el concepto de responsabilidad est& intimamente relacionado
tanto con el acto como con el ser, es decir, existe una diferencia entre el actuar o realizar
acciones responsables y entre el ser responsable. El atributo de responsable tanto para un acto
como para el ser, se sostiene en una estructura logica de pensamiento que orienta, plantea los
limites intangibles y las reglas no escritas de una cultura. Asi, lo que en una cultura puede ser
definido como responsable, en otra puede que no se esté de acuerdo con este planteamiento.
También se nombré anteriormente que el concepto de responsabilidad principalmente ha sido
estudiado en el campo juridico y en el filoséfico. Desde el primero, la responsabilidad se basa en
los actos y se plantea como una respuesta o contestacion, y a su vez, como la reparacion al dafio
causado. De esta manera, la responsabilidad en el derecho se asocia a la obligacion, en tanto es

impuesta y exigida.

En la filosofia la responsabilidad esta relacionada a la respuesta de algo o por algo de
acuerdo con el ser, asi, se plantea que un individuo siempre responde de alguna manera, pero
solo es responsable cuando analizar desde una perspectiva logica las consecuencias de sus actos.
De esta manera, una persona que responde sin tener en cuenta las implicaciones de sus actos o
sin integrar acciones para evitar el dafio o desarreglo, seré irresponsable si le era posible actuar

de una manera menos impactante.

Desde la filosofia también se ha relacionado la responsabilidad con la voluntariedad, pero
de acuerdo con los planteamientos de Valdecantos (2007), un acto voluntario sélo seréa
responsable si éste parte de la eleccion, entendida esta Gltima como el acto que parte del debate,

la reflexicion y analisis.

Para finalizar, es importante mencionar que tanto la moral como la ética son aspectos
importantes en el concepto de responsabilidad, pues es a partir de los valores, habitos,
procedimientos y actitudes que se estructura la racionalidad y se valida o se imposibilitan ciertas

acciones y ciertos modos de ser.
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11. METODOLOGIA

Investigacion Cualitativa — Tipo Descriptiva — Método Analisis de Informacion

El presente ejercicio académico es un esfuerzo por desarrollar un estudio desde un
enfoque cualitativo, que busca analizar una realidad especifica, entendida como producto
historico, es decir, validada y transformada por los mismos sujetos (Toro Jaramillo & Parra
Ramirez, 2006), quienes a partir de acciones legitiman, reajustan o generan cambios en el

sistema social.

Con el animo de comprender esta realidad social ambigua, heterogénea y en constante
transformacion, el presente ejercicio cualitativo no parte de supuestos derivados tedricamente,
sino que busca conceptuar sobre la realidad con base en los conocimientos, las actividades y los

valores que guian el comportamiento del objeto de estudio.

Es sabido que ningiin método presenta una verdad absoluta, por lo que usualmente se
emplean diferentes métodos en una misma investigacion con el fin de complementar y
contrarrestar los restantes vacios o limitaciones. Teniendo presente los alcances de este ejercicio
académico, se ha intentado delimitar intencionalmente el objeto de estudio y el método de
investigacion; resulta entonces importante mencionar que otros métodos y técnicas pueden abrir
el espectro de posibilidades, de modo que surjan nuevos proyectos y se planteen problemas que

no fueron considerados en este ejercicio.

Como el presente autor lo plantea:

Ninguna investigacion basta por si sola, las mejores investigaciones socioldgicas
arrancan de problemas que son en si mismos un enigma, lo cual no supone Unicamente que se
carezca de informacion, sino que existe un vacio en el conocimiento. Gran parte de la habilidad
que se requiere para realizar una buena investigacion socioldgica consiste en identificar

correctamente los enigmas (Métodos de Investigacion Socioldgica, 1999, p. 679).
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De acuerdo con el problema de investigacion, este ejercicio es descriptivo, en tanto parte
de una descripcidn de las dimensiones sociales que configuran la Responsabilidad Social
Empresarial; esto se lograra a partir de un Analisis de Informacidn, el cual parte de una

revision documental que permite decantar de forma sistémica todos los datos potenciales,

con el fin de evitar la sumersion en un volumen desordenado de informacion.

Como lo plantean Dulzaides, M. Y Molina, A. (2012) el Anélisis Documental y de
Informacion son dos componentes de un mismo proceso, pero el segundo, por su parte, es
una forma de investigacion, cuyo objetivo es la captacion, evaluacion, seleccion y sintesis
de los mensajes subyacentes en el contenido de los documentos, a partir del analisis de
sus significados, a la luz de un problema determinado, permitiendo desbrozar el camino,

"intoxicado" por la creciente circulacion de datos e informacion

Ante esto es importante tener presente, en primera instancia, que el Analisis de
Informacion permite generar datos para un andlisis en profundidad pero es el investigador
quien corre el riesgo de depender de fuentes que pueden ser parciales; para esto es
necesario hacer un analisis previo tanto de los autores como del contexto en el cual se
escribe, con el fin de identificar el discurso dominante que valida o critica las practicas
sociales. En segunda instancia, se debe entender que el Analisis de Informacion permite
recorrer una dimension historica, aunque las fuentes pueden ser dificiles de hallar e

interpretar.

Respecto a las técnicas de investigacion, se privilegiaran aquellas que impliquen la
identificacion y seleccion de material, andlisis e interpretacién, como: recopilacion de

antecedentes, revisién documental y bibliografica, y fichas de contenido.
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12. ANALISIS

De acuerdo con la investigacion, es mucho lo que se ha producido y debatido sobre la
Responsabilidad Social Empresarial; desde la vision del negocio, los estudios se han centrado en
indagar las implicaciones préacticas de dichas estrategias, mientras que en el campo de la
filosofia, los intereses sobre las dinamicas empresariales se han centrado en la teoria ética y su

relacion con la empresa.

Antes de iniciar con el desarrollo del objetivo principal de este ejercicio académico, es
necesario sentar las bases tedricas sobre las cuales se centrara la discusion, pues como se ha
nombrado anteriormente, la sombra de la ambigledad ronda continuamente sobre lo que a RSE

respecta.

Teniendo presente lo anterior, en este ejercicio académico se parte de que a partir de los
afios 80 del siglo pasado se globalizaron las primeras preocupaciones sobre el medio ambiente y
el aumento de la pobreza en la mayoria de comunidades de diferentes paises, y ya en los 90, el
desarrollo sostenible, el dialogo social y el buen gobierno entraron a formar parte de los

contenidos de la RSE.

Sin embargo y reconociendo la gran dificultad en identificar un momento preciso a partir
del cual se iniciaron los esfuerzos por integrar estrategias de RSE en las empresas y demas entes
sociales, se puede identificar que en algunos casos ya se venian desarrollando actividades

heterogéneas, algunas de las cuales integran hoy el contenido de lo que se entiende como RSE.

La RSE se puede ver como la evolucion de politicas llevadas a cabo anteriormente, en
ocasiones durante largo tiempo, que ahora reciben un nuevo nombre y una mayor
diversificacion de contenidos en su desarrollo... El lanzamiento de una estrategia de RSE
toma cuerpo a partir de los valores y la historia de la empresa mediante una especie de
“espesamiento”, de densificacion, y una mayor formalizacion de proyectos que dan lugar
aun deslizamiento desde “una RSE latente a una RSE patente”. (Aparicio Tovar &
Valdés de la Vega, 2009).
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Moreno (2004) expone que fueron muchas las publicaciones que desde los afios 80
abogaron por las preocupaciones centrales de la empresa, pero una en especial planted un cambio
y llamd la atencion sobre un tema en especial: el mantenimiento en el tiempo de los buenos
resultados econémicos depende de la calidad de la relacién de la empresa con muchos sectores,
sin duda, con los propietarios-accionistas, pero también con los clientes, los proveedores, 10s

empleados, los reguladores y los agentes creadores de opinion.

Desde esta perspectiva, se puede identificar que las motivaciones principales para adoptar
cambios en las acciones tradicionales fueron principalmente econdémicas, quedando en un

segundo lugar las consideraciones éticas y morales.

En esta instancia surge el interrogante sobre las motivaciones o argumentos para integrar
tres conceptos complejos y disimiles: Responsabilidad, Social, Empresarial, para nombrar una
estrategia cuyo objetivo principal era y es la sostenibilidad de los negocios. Al parecer los
argumentos teodricos para sustentar esta integracién semantica son pocos y en la mayoria de los

casos representan mas confusion que claridad.

Prado (2004) plantea que responsabilidad, social y empresa son tres conceptos que no
tienen significado abstraidos de un contexto especifico, lo que genera entonces el interrogante
sobre lo que se debe entender o se entiende por responsabilidad social empresarial.

Aumentando a la confusidn, las definiciones de responsabilidad social empresarial no
son univocas, variando tanto en forma como en contenido, lo que se expresa claramente en el uso
indiscriminado que le dan los empresarios, empleados publicos y privados, la academia, la
sociedad civil y la comunidad en general.

¢ Qué debe entenderse por responsabilidad social empresarial? Como podra verse mas
adelante, no existe una definicion nica del concepto. Por el contrario, muchas de estas
definiciones abordan aspectos diversos y tienen distintos alcances. (Abreu Quintero &
Badii, 2007).
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Para Castillo (1996) la mayoria de las veces se hace referencia a la nocién de
responsabilidad social de forma descriptiva, aludiendo mas al contenido y dando lugar a
definiciones que no poseen la suficiente generalidad y estabilidad para poder recoger todas las
circunstancias y situaciones. Y en este sentido, Moza & Poyatos (2010) afirman que la RSE es
un concepto relativo, en la medida que tendra diferentes acepciones en funcion del contexto

temporal y cultural que se tome en consideracion.

El andlisis de la RSE en las empresas y grupos de interés estudiados en distintos paises
pone de manifiesto la inexistencia de un concepto unitario y uniforme de RSE. Como ya
se ha dicho, el punto en comun es que es un concepto vago, sus variaciones pueden
responder al diverso contexto politico y socioeconémico de los paises en que las
empresas desarrollan su actividad econémica y productiva, y también a las diferencias
que presentan cada una de las estructuras organizativas de las empresas, de su distinta
ubicacion y dimensidn, asi como de los procesos de deslocalizacion industrial a los que
se hallan sometidas las actividades productivas de muchas de ellas. (Aparicio Tovar &
Valdés de la Vega, 2009).

Al respecto, Moreno ( 2004) expone que si bien la teoria de la gestién empresarial no ha
sido nunca un discurso monocorde, como en casi cualquier otro campo de las Ciencias Sociales,
numerosas perspectivas han confrontado sus posiciones, ante lo cual no se puede negar que se ha

venido consolidando un paradigma dominante:

Una consolidacién particularmente ratificada desde mediados de la década de 1970, con
la crisis de la economia keynesiana, con el cuestionamiento de los modelos de gestion
mas intervencionistas o participativos (al estilo francés, aleman o japonés) y con la
consiguiente revalorizacion de la economia neoclésica. Se trata de la vision etiquetada
como “paradigma liberal”, que pone el centro de su atencion en los propietarios de la
empresa y que considera como objetivo central de la firma la maximizacion del valor

generado para ellos. (Moreno Izquierdo, 2004).
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Como en todo proceso social, los cambios en las dinamicas cotidianas exigieron
transformaciones, las cuales fueron auspiciadas por la paulatina emergencia de un nuevo modelo,
todavia insuficientemente definido y no poco heterogéeneo, pero cada dia méas perceptible. Un
modelo caracterizado —frente al liberal- por dos aspectos que se retroalimentan: una mayor
atencion a los restantes colectivos que —ademas de los propietarios- resultan esenciales para la
buena salud econdmica de la empresa y una paralela mayor preocupacion por la sostenibilidad

econOmica de la firma a medio y largo plazo. (Moreno Izquierdo, 2004).

12.1 El Concepto de Responsabilidad en la Responsabilidad Social Empresarial

Para el alcance del presente ejercicio académico, se hara énfasis en el concepto de
responsabilidad que subyace en la estrategia de la Responsabilidad Social Empresarial.
Antes de iniciar con el analisis, vale la pena retomar a Valdecantos (2007), quien afirma lo

siguiente:

Poner un poco de orden en el concepto de responsabilidad es como hacer de jardinero en
mitad de un parque abandonado que esta cubierto por hojarascas. Cuando un concepto
importante se usa de manera tan variopinta (y quiza tan confusa), lo primero que viene a
la cabeza es dar un catdlogo lo méas exhaustivo posible de los usos que de hecho tiene;
quizé algunos de ellos sean espurios 0 necesiten correccion, mientras que en otros se
descubrira con un poco de suerte rasgos interesantes o acaso condiciones que seria bueno
tuvieran los demas usos.

En tesituras asi, se tiende a creer que la variedad de usos es un mal o una patologia, pero
no siempre hay razones que justifiquen el escandalo ante el desorden ni mucho menos la
aversion a la variedad. A cada concepto le corresponde quiza su propio grado de variedad
y desorden. (Valdecantos, 2007).

Partiendo de este panorama, vale la pena retomar el origen etimologico del término, e
identificar que la palabra responsabilidad deviene del latin respondeo, respondere, que significa
responder. En esta instancia cabe entonces la pregunta sobre qué o a quienes debe responder una

empresa.
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El concepto de RSE empez0 a circular en el ambiente empresarial para expresar la idea
de una implicacion de las empresas y de los hombres de negocios con la sociedad en la
que estan insertos. Para algunos autores, la RSE consiste en las obligaciones de los
hombres de negocios para seguir aquellas politicas, tomar decisiones o seguir lineas de
accion que son deseables de acuerdo con los objetivos y valores de la sociedad. (Aparicio
Tovar & Valdés de la Vega, 2009).

Es importante rescatar las ultimas lineas del parrafo anterior, pues cuando se nombran los
objetivos y valores de la sociedad, se estd hablando del contexto y del sistema social que valida o

desautoriza ciertas acciones, es decir, el sistema moral y la racionalidad social.

Al respecto es importante mencionar que todo sistema social esta estructurado a partir de
una estructura logica de un conjunto de argumentaciones que orientan la vida de los seres
humanos en el mundo, los limites intangibles de una estructura social y las reglas no escritas de

una cultura.

Asi, el concepto de responsabilidad entendido en el contexto del capitalismo, la
estandarizacién del modelo econdémico neoliberal y el repliegue de las funciones estatales, esta
inscrito en unos modos permisibles de ser y pensar. Ante esto, se puede identificar que en el
sistema econdmico actual las representaciones de la realidad social y por ende de la forma como
se entienden los conceptos, se fundamentada en un sistema de pensamientos que posicionan a la

ciencia y a la técnica como herramientas con capacidad de control sobre la vida cotidiana.

Asi, para todo impactos social 0 ambiental negativo, existirdn maneras de responder en
torno a la representacion de la ciencia como la salida de todas las problematicas. Por ejemplo,
para una compafiia minera, cuya intervencion genera desplazamiento involuntario, desvio de
cauces, contaminacion de las aguas, afectacion de los cultivos, entre otros impactos, se
presentaran medidas técnicas como estrategias de responsabilidad social empresarial, pues
responde tanto a los intereses de las empresa, como a los intereses de las comunidades cuyo

sistema de pensamiento también valida dichas practicas.
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Como se ha mencionado, el concepto de responsabilidad se ha estudiado, principalmente,
desde el sistema filosofico y juridico. Para la responsabilidad social empresarial, se menciona
continuamente que sus acciones van mas alla del cumplimiento legal, es decir, de la respuesta o
contestacion, y a su vez, de la reparacion del dafio causado. Asi, la responsabilidad social
empresarial va mas alla de las acciones obligatorias, impuestas y exigidas. Entonces, ante quién

0 qué se responde.

Para responder esta respuesta es importante tener presente que las caracteristicas del
modelo econdmico en el cual se plantean dichas respuestas, es decir, la primacia del célculo, la
eficiencia y la optimizacion de procesos, los cuales se basan en fines mas no en los medios para

lograrlos.

De esta manera, la responsabilidad social empresarial es una respuesta a un mundo en
desarreglo, en el cual las acciones validan la generacién de recursos econdmicos sobre los
medios sobre los cuales se obtiene. Si a este respecto se plantea que ir mas alla de las
responsabilidades legales es ir en consecuencia con el propio ser, se podria decir que la
responsabilidad social empresarial es la respuesta de las empresas a sus propias exigencias, a
partir del aumento del flujo de informacion, la importancia de los medios de comunicacion y la

globalizacion de las comunicaciones.

Dichos procesos sociales generaron el aumento en la participacién de las comunidade